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Tamai opinniytetyo sai alkunsa halusta ja tarpeesta tuoda esille ammatillisen tukihenkilon tyonkuvaa
javaikuttavuutta ennaltaehkéisevini toimijana. Vapaaehtoista tukihenkil6toimintaa on ollut pitkdan
sekid lastensuojelulakiin perustuvan jalkihuollon alaista ammatillista tukihenkil6toimintaa.
Tuplakasi Oy:n tuottama ammatillinen tukihenkil6toiminta on niistd poikkeavaa
ennaltaehkiisevini tydmuotona.

Toimintamme perustuu sosiaalihuoltolakiin, joka antaa raamit toiminnan toteuttamiselle.
Asiakkuuden alkaessa sosiaalityontekijda tekee palvelutarpeen arvioinnin. Ammatillisen
tukihenkil6toiminnan tavoitteena on ehkiistad asiakkaan syrjaytymistd, sekd tukea hinen itsenaista
elaminhallintaansa ja vahvistaa itsetuntoaan. Tuplakasi Oy on tuottanut Espoon kaupungille kyseista
palvelua lahes kaksi vuotta.

Tehtdvanini oli selvittdd, mitd hyotya ammatillisesta tukihenkil6toiminnasta on palvelun saajien
mielesti. Lisdksi pyrin selvittdméaan, miti hyotyd toiminnasta on ennalta ehkiisevistd nakokulmasta.
Tutkimusmenetelmini olen kayttanyt laadullistatutkimusta ja strukturoitua kyselylomaketta, jossa
mukana oli avoimia kysymyksia.

Kyselylomakkeet annoin taytettdvdksi asiakkaille. Alle 18- vuotiaiden huoltajille oli oma
kyselylomake. Strukturoituja kysymyksia kaytin opinndytetyoni kannalta tarkeimpiin ja
olennaisimpiin kysymyksiin. Vastanneilla oli mahdollisuus tdydentda vastauksiaan avoimilla
kysymyksilla.

Tutkimuksessa keritty aineisto osoitti ammatillisen tukihenkil6tyon olleen kaivattu apu asiakkaan
arkiymparistoon. Myonnettyihin tuntiméariin seka palvelun pituuteen oltiin tyytyviisia. Asiakkaat
kuin heidan vanhempansakin kokivat palvelun hyodylliseksi. Tutkimuksen mukaan asiakkaat ovat
tulleet rohkeammiksi etenkin kodin ulkopuolella, heiddn oman toiminnan ohjaus on lisdéntynyt,
itsetunto on kohonnut seki he ovat kokeneet tukihenkilon ldsniolevaksi aikuiseksi.

Kyselylomakkeiden vastausten perusteella, olemme kehittineet yhtion toimintaa sekd yhteisid
toimintamuotoja Espoon kaupungin kanssa. Ty6 toimii myos suunnannayttdjana muille kaupungeille
ja kunnille ammatillisen tukihenkil6tyon ennaltaehkiisevisti vaikutuksesta.

Asiasanat:

tukimuodot, syrjaytyminen, erityinen tuki, sosiaalihuolto, osallisuus



ABSTRACT

Humak University of Applied Sciences
Civic Activities and Youth Work Degree programme 210 ECTS

Author: Merja Salminen

Title: Professional support as a pre-emptive form of work
Number of Pages: 45 and 77 attachment pages
Supervisor(s): Juha Nikkila

Subscriber(s): Tuplakasi Oy

This thesis originated from the need and desire to present both the function and efficacy professional
support persons as and pre-emptive functionary. There has been for a long time voluntary support
person workers and after-care support personnel required by Child Welfare Act. Professional support
person services provided by Tuplakasi Oy differs from these as a pre-emptive form of work.

Our operation is based on Social Welfare Act, which sets the boundaries on implementation. As the
clientship begins, social worker assesses the needs. The aim of professional support system is to
prevent social exclusion of the client and support their independent life management, as well as their
sense of self-worth. Tuplakasi Oy has provided the service in question nearly two years for the city of
Espoo.

My goal was to examine the benefits of support person from the viewpoint of those receiving this
service. In addition, I aim to research the benefits of the services from the preemptive aspect. As
research methods, I have used qualitive research and structured questionnaire with open questions.

The questionnaires were given to clients to be filled. For the custodians of persons under 18 was a
separate form. For the most essential and important questions concerning this theses, structurized
questions were used. For those who answered, was given the option to complete their answers with
open questions.

The material gathered/collected in the study proved professional support work being a much-needed
help in the everyday life of clientele. Both the allotted hours and length of service were satisfactory.
The clients as well as their parents found the service beneficial. According to the study, clients felt
and acted more bravely especially outside their homes, they were more self-guided, had higher sense
of self-worth and felt the support worker being an accessible adult.

We have enhanced the functions of Tuplakasi Oy and mutual modes of work with the city of Espoo,
based on the answers of the questionnaire. The work also functions as guidance to other cities and
municipalities on the pre-emptive effects of professional support work.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni on tilaustyo Tuplakasi Oy:lle. Tyoni aiheena on selvittaa lastensuoje-
luun, perhesosiaalityohon ja vammaispalveluihin tehtdvan ennaltaehkiisevan amma-
tillisen tukihenkilotoiminnan hyotyja. Espoon kaupunki hankkii ammatillista tukihen-
kilotoimintaa kilpailutuksen kautta palveluntuottajalta, Tuplakasi Oy:lta. Kilpailutus-
asiakirjoissa asetetaan palveluille tiettyja toimintaedellytyksia, jotka palveluntuotta-
jien tulee tayttaa. Toimintaedellytykset liittyvat esimerkiksi henkilokunnan koulutus-
tasoon ja koulutusalaan seka tyokokemukseen. Tarve opinniytetyolleni syntyi, kun
Espoon kaupunki kysyi Tuplakasi Oy:lta asiakkaiden kokemuksista liittyen ammatilli-
seen tukihenkilotyohon. Olimme saaneet asiakkailta jonkin verran palautetta suoraan
suullisesti tai kaupungin tyontekijan kautta. Suurin osa palautteista oli positiivisia,
mutta myos muutama negatiivinen palaute oli. PAdtimme esimieheni kanssa, ettd teen
aiheesta opinnaytetyoni, jotta saamme useammalta asiakasperheelta palautetta. Halu-
sin myos mahdollistaa asiakkaille anonyymisen vastausvaihtoehdon, jotta palautteet
olisivat mahdollisimman totuuden mukaisia. Tuplakasi Oy painotti juuri asiakkaiden
kokemusten tarkeytta palautteista. Taman vuoksi paadyinkin tekeméin asiakkaille

oman kyselylomakkeen ja alaikdisten huoltajille oman.

Tassa tyossa kerron Tuplakasi Oy:n toiminnasta, asiakaskunnastamme ja heidan tuen
tarpeistaan sekd, mita tavoitteelliseen ammatilliseen tukihenkilotyohon konkreetti-
sesti kuuluu. Teoriaperustaksi tyohon on koottu tietoa, milloin ennaltaehkiisevaa
tyota tarvitaan, mitd toiminnalla ehkiistdan ja miten. Tuon esille joitakin toimintaa
ohjaavia saadoksia, sekd yhteiskuntaan osallistumisen tarkeytta niin yksilon kuin yh-
teiskunnankin kannalta. Nostan esille myos etenkin erityisryhmien yhteiskunnalliset

osallisuuden haasteet.

Opinnaytetyoni on myos tarkoitus selvittiaa, koetaanko palvelu tarpeellisena ja kuinka

toimintaa voisi kehittaa.



2 KEHITTAMISTYON TAVOITTEET JA TOIMINTAYMPARISTO

Teen opinnaytetyon Tuplakasi Oy:lle, jolla on useamman vuoden kokemus lastensuo-
jelupalveluista. Tutkimukseni kohdistuu Tuplakasi Oy:n tuottamaan ammatilliseen tu-
kihenkilotoimintaan Espoon kaupungille. Palvelua tuotetaan niin vammaispalveluille,
lastensuojelun seka perhesosiaalityon asiakkaille. Asiakaskuntana on 4-70 vuotiaita,
kuitenkin paapaino on 7-20 vuotiaissa. Ammatillisen tukihenkilotoiminnan tavoit-
teena on ehkaista asiakkaan syrjaytymista, seka tukea hanen itsendista elaméanhallin-
taansa ja vahvistaa hanen itsetuntoaan. Soininen (1999, 100-101) on tutkinut jarjesto-
tyon kautta nuorten kokemuksia yhteenkuuluvuudesta. Nuorten positiiviset muistot ja
kokemukset liittyvat yhteenkuuluvuuden tunteeseen, seka muihin toiminnassa mu-
kana olleisiin ihmisiin. Nuoret toivat myos esille, kuinka yhdessa aikaansaatu onnistu-
minen tuntui yhta hyvalta kuin henkilokohtainen onnistuminen. Nuoret painottivat
yhteisollisyyden merkitysta ja sen tuomaa positiivista halua yhteisolliseen menestyk-
seen. (Soininen 1999, 100-101.) Ammatillinen tukihenkilo on yksi mahdollistaja, jotta
nuori paasee kiinnittymaan yhteiskuntaan. Tukihenkilo tekee tiivista yhteisty6ta mo-
niammatillisen tyoryhméan kanssa. Han on perheen kanssa yhdessa tukemassa nuoren
persoonan kehittymista. Usein mukana on myo6s terveydenhuollon ammattilaisia ja

enemmissa maarin myos opettajia.

Tukihenkilo toimii asiakassuunnitelmaan Kkirjattujen tavoitteiden mukaisesti konk-
reettisesti arjessa asiakkaan kanssa. Toiminnan sisalto suunnitellaan jokaisen asiak-
kaan tarpeisiin ja persoonaan sopivaksi. Tukihenkil6 tapaamiset toteutetaan paasaan-
toisesti asiakkaan luonnollisessa toimintaymparistossa. Osan asiakkaista toimintaym-
paristo on hyvin kapea-alainen. Soininen (1999, 100) kuvaa teoksessaan ihmisten ela-
maa rajaavia reunaehtoja. Tuplakasi Oy:n asiakkaiden reunaehtoja maarittelevat
muun muassa huonot kokemukset vuorovaikutustilanteissa esimerkiksi koulukiusaa-
minen, erityispedagogiset haasteet sekd mielenterveydelliset sairaudet. Haasteista
huolimatta oman paikan I6ytaminen ja sen vahvistaminen yhteiskunnassa on jokaisen
oikeus ja turva. Asiakkaat tarvitsevat ammatillisten tukihenkiloiden apua, jotta heidan

oikeus yhteiskunnan jasenyyteen tayttyisi edes joiltain osin.

Tapaamiset perustuvat dialogiin asiakkaan kanssa ja voivat sisiltda myos erilaisia toi-

minnallisia elementteja. Tuplakasi Oy on tuottanut ammatillista tukihenkilotoimintaa



kesasta 2017 lahtien Espoon kaupungille. Toiminta on laajentunut huomattavasti,
jonka seurauksena Tuplakasi Oy:n on myos pystyttava vastaamaan yksiloiden monia-
laisempiin tarpeisiin. Tuplakasi Oy:n toimitusjohtajan toiveena oli saada toiminnan
parantamisessa asiakkaan aani mahdollisimman kuulluksi. Taman vuoksi asiakkaille

on ollut oma palautekysely ja huoltajille omansa.

Tyo vaatii tyontekijoilta vankkaa moniammatillista ammattitaitoa, johtuen paivan ai-
kana tapahtuvista hyvin erilaisista kohtaamisista asiakkaiden kanssa. Tilanteet saatta-
vat muuttua hetkessa ja tyontekijilla on oltava kyky joustaa, sekd muuntaa toimintaa
tilanteen vaatimalla tavalla. Tyo on liikkuvaa ja tapahtuu asiakkaan elinymparistossa,
eika erillisia toimitiloja ole. Tasta johtuen tukihenkilon on tehtava etukateen ajatuk-

sissa muutamia vaihtoehtoisia toimintamalleja.

2.1 Kehittamistehtavan aineisto, tutkimusmenetelmat ja prosessi

Tutkimuskysymyksina tyossani oli selvittaa, mita hyotya ammatillisesta tukihenkilo-
toiminnasta on palvelun saajien mielesta. Lisaksi pyrin selvittamaan, mita hyotya toi-
minnasta on ennaltaehkiisevasta nakokulmasta. Tutkimusmenetelmini olen kaytta-
nyt laadullista tutkimusta ja strukturoitua kyselylomaketta, jossa mukana oli avoimia
kysymyksia. Otantana kaytin koko perusjoukkoa eli kyseessia on kokonaistutkimus
(Metsamuuronen 2006, 45). Valitsin kokonaistutkimuksen, koska kaikkien palvelussa
mukana olevien asiakkaiden danen kuuluviin saaminen, on yhta tarkeda. Paadyin pa-
lautekyselyssa juuri naihin kysymyksiin, jotta saisin mahdollisimman kattavan kuvan
palvelun aloitukseen liittyvista olettamuksista, sekd kdytdnnon informaatiosta, itse

palvelun toteutuksesta, seka sen tuomista mahdollisista hyodyista.

Olen valinnut Likert-asteikon, koska koehenkilot arvioivat itse omaa edistymistaan.
Kayttamani skaala oli erittdin tyytymaton — erittdin tyytyvainen, asteikolla 1- 5 (Met-
samuuronen 2006, 53). Jaoin kyselylomakkeet, sekd tutkimusluvat tyontekijoille,
jotka ohjeistettiin kyselyn toteutuksessa. Tyontekijat veivat lomakkeet, kirjekuoret
seka tutkimusluvat asiakkaille ja tarvittaessa auki lukivat kysymykset. Paadyin kysely-
lomakkeeseen, jotta saisin mahdollisimman totuudenmukaiset vastaukset asiakkailta,
seka huoltajilta. Kysely oli mahdollista palauttaa nimettomana suljetussa kirjekuo-

ressa, jotta myos negatiivisen palautteen antaminen helpottuisi. Palautteen antajat



saattoivat pelata vastausten menevan tyontekijille tiedoksi, vaikka olin selventanyt
tutkimusluvassa palautteiden tulevan vain minun kayttooni. Toin esille, ettd tutkimus-

aineisto tulee vain minun kayttooni ja havitan, sen heti, kun opinnaytetyo on valmis.

3  AMMATILLINEN TUKIHENKILOTYO

Vapaaehtoista tukihenkilotoimintaa on ollut pitkdan. Esimerkiksi Nuorten Palvelu
ry:n tukihenkilotoiminta on kehittynyt 1990- luvulta alkaen (Nuotio & Miettinen 2011,
191). Samoin Lounais-Suomen Mielenterveysseura ry:n vapaaehtoisuuteen perustuva
tukihenkilotoiminta on alkanut jo 1993 (Syrjanen 2010, 31). Aiheesta on tehty myos
monta opinnaytetyota. Myos lastensuojelulakiin perustuvan jalkihuollon alaista am-
matillista tukihenkilotoimintaa on ollut pidempaian ja sen vaikuttavuutta on tutkittu
paljon, esimerkiksi opinnaytetoissa. Tuplakasi Oy:n tuottama ammatillinen tukihen-
kilotyo on niista tdysin poikkeavaa ennaltaehkiisevin tyootteensa vuoksi. Aikaisem-
min esiin nostamani Nuorten Palvelu ry:n vapaaehtoinen tukihenkilotyo kehittyi, kun
huomattiin nuorten elamantilanteen palaavan ennalleen hoito- ja kuntoutus jaksojen
jalkeen, elleivat nuoret saaneet arkeen apua (Nuotio & Miettinen 2011, 191). Espoon
kaupungin ostama Tuplakasi Oy:n tuottaman palvelun tarkoituksena on ennaltaeh-
kaista lasten ja nuorten paatymista kalliille kuntoutusjaksoille. Tarkoituksena on 16y-
taa arkea tukevat ratkaisukeinot hyvissa ajoin. Opinnaytetyota aloittaessani tutustuin
Theseuksessa oleviin opinnaytetoihin ja huomasin, ettei ennaltaehkaisevasta amma-
tillisesta tukihenkilotoiminnasta ollut juurikaan opinnaytetoita. Kuten Nuotio ja Miet-
tinen (2011, 191) toteavat artikkelissaan on tukihenkil6toiminta muuttumassa enem-
man ammatilliseksi. Vapaaehtoisuuteen perustuvan tukihenkil6toiminnan ja amma-
tillisen tukihenkil6toiminnan erona on koulutusvaatimus. Ammatillisen tukihenkilon
tulee olla kaynyt alalle soveltuva korkeakoulu. Enenemissa maarin kaupungit kaytta-
vat yksityisia palveluntarjoajia tuottamaan ennaltaehkaisevaa ammatillista tukihenki-

16toimintaa.

3.1 Sosiaalihuoltolaki

Toimintamme perustuu sosiaalihuoltolakiin, joka antaa raamit toiminnalle. Asiakkuu-
den alkaessa sosiaalityontekija tekee palvelutarpeen arvioinnin lain puitteissa. Meidan

asiakkaamme on erityisen tuen piirissa ja sosiaalihuoltolain tarkoituksena onkin:



=

edistaa ja yllapitaa hyvinvointia, seka sosiaalista turvallisuutta;

vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta;

3. turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laaduk-
kaat sosiaalipalvelut, sekd muut hyvinvointia edistaviat toimenpiteet;

4. edistai asiakaskeskeisyytta, seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun

ja kohteluun sosiaalihuollossa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

N

Sosiaalihuoltolaissa painotetaan moneen kertaan, kuinka erityista tukea tarvitsevien
henkiloiden hyvinvointia on seurattava ja edistettava. Kunnallisten viranomaisten on
jaettava asiantuntijuuttaan muille tahoille, jotta erityista tukea tarvitsevien henkiloi-
den kohtaamia epakohtia ehkaistaan, seka poistetaan. Kuntien kehittaessa palveluja,
niiden tulee tukea kokonaisvaltaisesti lapsia, nuoria ja heidan perheitdan. Kuntien on
sosiaalihuoltolain nojalla jarjestettava erityisen tuen tarpeessa oleville lapsille ja nuo-
rille heita tukevaa toimintaa. Sosiaalihuoltolaki ei velvoita kuntia jarjestamaan tuki-

henkiloa, mutta se on kirjattuna lakiin yhtena mahdollisuutena.

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai kun muuten on tullut tietoon hen-
kilo, joka on mahdollisesti sosiaalipalvelujen tarpeessa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).
Tuplakasi Oy:n asiakkaiden sosiaalihuollon alaiset asiakkuudet alkavat mm. koulun,
vanhempien ja varhaiskasvatuksen nousseesta huolesta. Osa aikuisasiakkaistamme
hakeutuu itse sosiaalihuollon asiakkaaksi. Asiakkaat ja heidan huoltajansa ovat tietoi-
sia erityistarpeistaan, eika heille sosiaalihuollon asiakkuus ole hiapea. He tietavat heilla
olevan oikeus tukeen erityistarpeidensa vuoksi. Asiakkaalla on oikeus saada palvelu-
tarpeen arviointi. Sen tekeminen on aloitettava heti ja se on tehtiava loppuun viipy-
matti. Sosiaalihuoltolaissa on mainittu

Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava

viimeistiaan seitseméantena arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin

on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Arviointia tehdaan yhdessa asiakkaan, laheisten seka tarvittaessa muiden toimijoiden
kanssa. Siina otetaan laajasti huomioon asiakkaan elamantilanne. Asiakkaalle kerro-
taan hanen oikeutensa, velvollisuutensa kuin myo6s vaihtoehdotkin. Tulee varmistaa,

ettd asiakas on taysin ymmartanyt kyseiset asiat. Arviointia tehtdessi, on otettava huo-
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mioon asiakkaan itsemaaraamisoikeus. Jalleen sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) mai-
nitaan erikseen, ettd on kiinnitettava huomiota erityista tukea tarvitsevien henkil6iden
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisesta. Erityistarpeet ovat moninaiset ja kaikilla
hyvin yksilollisia, siksi on hyva painottaa erityisesti itsemaaraamisoikeutta. Asiakkail-
lamme on liikuntarajoitteita, neurologisia haasteita ja traumaperaisia oireita, jonka
vuoksi haasteet eivat istu tiettyyn muottiin. Osalla asiakkaistamme tukihenkilon tarve
on tilapaista ja talloin oikea-aikaisilla tukitoimilla ehkdistadn pidempiaikaisen tuen
tarvetta. Joidenkin asiakkaiden kohdalla tuen tarve on jatkuvaa, mutta tavoitteet
muuttuvat asiakkaan paranevan toimintakyvyn mukaan. Talloinkin tavoitteena on,
etta palvelu paattyy jossain vaiheessa tarpeettomana. Talloin asiakassuhde on pidempi
kuin tilapdinen tukitoimi. Osalla asiakkaista tuen tarve on pysyva, johtuen vamman
laajuudesta. Talloin pyritddn turvaamaan asiakkaalle hanen tarvitsemansa pitkiakes-

toinen palvelu. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

3.2 Ammatillisen tukihenkil6n tyonkuva

Tukihenkilo toimii asiakassuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden mukaisesti, konk-
reettisesti arjessa asiakkaan kanssa. Toiminnan sisalto ja tavoitteet suunnitellaan jo-
kaisen asiakkaan tarpeisiin ja persoonaan sopivaksi. Nama maaritellaan aloituspala-
verissa yhdessa sosiaalityontekijan, asiakkaan, huoltajan ja ammatillisen tukihenkilon
kanssa. Tapaamiset ovat padasiassa kerran viikossa 2-3 tuntia kerrallaan. Vililla ta-
paamisia on kaksi kertaa viikossa 1,5- 3 tuntia kerrallaan. T4lloin tilanne on huolestut-
tava ja sithen halutaan puuttua, ettei tilanne mene pahemmaksi. Sopimukset tehdaan
lastensuojelussa seka perhesosiaalityossa kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan. Vammais-
palveluiden puolella sopimukset ovat puolesta vuodesta kahteen vuoteen. Tuntimaaria
voidaan nostaa myos kesken sopimuskauden, mikali asiakkaan tilanne niin vaatii. Asi-
akkaan tilanteen parannuttua tuntimaaria lasketaan padasiassa valiarviointien yhtey-
dessa. Tyoskentely on ennaltaehkaisevaa, jotta asiat eivat paasisi kriisiytymaan. Am-
matillisen tukihenkilotoiminnan tavoitteena on ehkaista asiakkaan syrjaytymista, seka

tukea hanen itsenaista elaman hallintaansa ja vahvistaa hanen itsetuntoaan.

Tukihenkilotapaamiset toteutetaan padsaantoisesti asiakkaan luonnollisessa toimin-

taymparistossa. Asiakkaalle tuttu ymparisté antaa turvaa, jolloin asiakas pystyy ole-
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maan rauhallisin mielin. Tutussa ymparistossa asiakkaan kanssa pystyy ottamaan vai-
keitakin asioita helpommin kasittelyyn. Ammatillinen tukihenkil6 on yksi mahdollis-
taja, jotta nuori paisee kiinnittymaan yhteiskuntaan. Tehtavana onkin olla tukijana,
jotta asiakas saa rohkeutta yhteiskunnan aktiivisena jasenena seka rohkeutta lahtea
liikkeelle tutusta ymparistosta. Aktiivisemman yhteiskunnan jasenena toimimisen voi
aloittaa esimerkiksi kaynneillad nuorten yhteisissa tapahtumissa sekid uudessa ympa-

ristossd yhdessd ammatillisen tukihenkilon kanssa.

Moni asiakkaista tarvitsee tukea sosiaalisissa tilanteissa. Haasteita sosiaalisiin tilan-
teisiin tuovat asiakkaan tulkinnat ymparistosta ja muista ihmisista. Esimerkiksi autis-
tin kirjon ihmiset tulkitsevat ilmeet ja eleet eri lailla kuin neurotyypilliset ihmiset. So-
siaalisiin tilanteisiin haasteita tuovat myos negatiiviset kokemukset vieraiden kanssa
kommunikoimisessa sekd ahdistuneisuushiiriot. On todettu, etti tyoskentely etenkin
autististen lasten kanssa hanen kotonaan tai hanen lahiymparistossaan on kaikkein
tuloksellisinta uusien taitojen oppimisessa (Timonen & Hamalainen 2019, 111). Mo-
nilla asiakkaistamme on haasteita sosiaalisten vuorovaikutuksen perustaitojen kanssa.
Niihin taitoihin sisaltyvat muun muassa kyky yllapitdaa vuorovaikutusta reagoimalla
toisen sosiaalisiin aloitteisiin ja tekemall itse aloitteita. Sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa puhutaan jaetusta huomiosta. Talla tarkoitetaan huomion kiinnittamista esimer-
kiksi keskustelukumppaniin tai timéan osoittamaan asiaan. Nama haasteet ilmenevat
erityisesti autismin kirjon henkiloilla. Kaikkia niita taitoja voidaan harjoitella struktu-
roiduissa tilanteissa, asiakaslahtoisesti paivan aikana lapselle luonnollisissa tilan-
teissa. Tyoskentelyssd hyodynnetidan lapsen kiinnostuksen kohteita motivaattorina,
seka vahvistetaan toivottua toimintatapaa positiivisella palautteella. (mt., 160-248.)
Juuri tama on ammatillisen tukihenkilon tarkoitus ja perusidea, vaikka kysymyksessa
ei olisikaan juuri autistinen asiakas. Tyoskentely asiakkaan omassa arjen ymparistossa
ja asiakkaan vahvuuksia seka mielenkiinnon kohteita hyodyntaen on vaikuttavaa hyvin
monen tyyppisille erityispiirteitd omaaville asiakkaille. Harva palvelu pystyy tarjoa-
maan juuri kohdennettua ammattitukea etenkin lasten ja nuorten omaan ymparis-
toon, esimerkiksi kuraattori- ja toimintaterapiapalvelut ovat usein koulussa tai vas-

taanotolla.

Asiakkaina on myo6s koulukiusattuja ja nama negatiiviset kokemukset toisten kanssa
sosiaalisessa suhteessa olemisesta ovat aiheuttaneet pahojakin sosiaalisten tilanteiden

pelkoja. Tukihenkil6 on tilanteissa luomassa turvaa, rohkaisemassa ja kertomassa,
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kuinka tulee toimia. Kannustava ja turvallinen ilmapiiri on hyvin tarkeai. Asiakas voi
aloittaa sosiaalisten tilanteiden harjoittelemisen pienin askelin, esimerkiksi ensin kau-
passa vierailemalla. Seuraavalla kerralla han voi mahdollisesti antaa jo rahat kassalle,
mutta tukihenkilo hoitaa vaihtorahat takaisin kukkaroon. Nain jatketaan eteenpiin
asiakkaan ehdoilla. Sosiaalisia tilanteita harjoitellaan myo0s pienryhmatoimintana.
Talloin ammatillinen tukihenkilo valitsee kaksi tai mahdollisesti kolme asiakasta, hei-
dian vahvuutensa, seka harjoitusta tarvitsevat taidot huomioiden. Tukihenkilon tehta-
vana on luoda turvallinen ja kaikkia arvostava ilmapiiri, jotta toisilleen tuntematto-
milla asiakkailla olisi mahdollisimman helppoa lahestya toisiaan. Tuplakasi Oy:n yksi
toiminnan periaatteista on toiminnallisuus ja tukihenkilon onkin hyva miettia jokin
asiakkaita yhdistava mielenkiinnon kohde ja kehitelld sen ymparille toiminnallinen
hetki.

Linnakangas ja Suikkanen (2004, 42) tuovat teoksessaan esille juuri toiminnallisuu-
den tarkeyden. Etenkin nuorten kanssa tuloksia saadaan parhaiten toiminnan kautta
eika poydan daressa istumalla ja menemalla suoralla kysymyksella heti asiaan. Osa asi-
akkaistamme olevista autismin kirjon henkiloistd myos hyotyviat pienryhméatoimin-
nasta, jossa on hyva harjoitella sosiaalisia kohtaamisia. Etenkin heille pysyvyys ja tar-
kat struktuurit ovat toiminnan edellytyksena. Ryhma ei voi niin ollen olla vaihtuva.
Toiminnan kautta on helpompi kohdata muita, joten ammatillinen tukihenkilo suun-
nittelee tapaamisten toiminnan asiakaskohtaisesti, ottaen huomioon asiakkaiden voi-
mavarat. Ennen pienryhméatoiminnan aloittamista tulee tukihenkilon tuntea jokainen
osallistuja hyvin. Ammatillinen tukihenkil6tyo on paaasiassa yksilotyoskentelya, joten

pienryhmatapaamiset eivit ole joka viikkoisia.

Asiakaskohtaamisissa vuorovaikutustilanteista on tehtava rauhallinen ja kiireeton. Ti-
lanteissa on kahdenlaista viestintda. On sanallista ja sanatonta. Tyontekijan on pyrit-
tava luomaan vuorovaikutustilanteesta luonteva ja luotava tunnelma, etta han on vain
asiakasta varten. Silloin saadaan parhaiten kehitettya luottamussuhde. Asiakkaan on
silloin helpompi tuntea, ettd hanesta valitetdan. (Ihalainen & Kettunen 2012, 49-53.)
Linnakangas ja Suikkanen (2004, 63- 67) toteavat teoksessaan, ettd nuorilta saatu
luottamus ottaa aikaa seka he odottavat tulevansa kuulluksi. Nuoret alkavat luotta-
maan tukihenkiloon omassa aikataulussaan ja sita pitda kunnioittaa. Hyvia tuloksia ei
synny heti nuoren asioihin tarttumalla vaan sitten, kun luottamussuhde on syntynyt ja

nuori on valmis. (Thalainen & Kettunen 2012, 49-53.)
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Kohtaamistilanteissa asiakkaan havainnointi on tarkeassa roolissa. Jos asiakkaalla on
huono piiva, silloin on parempi toteuttaa kevyempia asioita ja jos asiakkaalla on voi-
mavaroja enemman, voidaan vuorovaikutustilanteessa menna syvemmalle. Vuorovai-
kutusilmapiiri tarvitaan toimivaan asiakassuhteeseen. Hyvan vuorovaikutusilmapiirin
tunnusmerkkeja ovat turvallinen ja luottamuksellinen suhde. Tall6in asiakas pystyy
avautumaan vaikeistakin asioista tyontekijalle. Suhteen luomiselle tulee antaa aikaa
kehittyd. Luottamussuhteen luominen saattaa olla valilla tyontekijasta jopa puudutta-
vaa, kun asiat eivit etene. Lopulta palkinto karsivallisyydesta saadaan, kun asiakas al-
kaa avautumaan ja pohtimaan omaa tilannettaan. Asiakassuhteessa rakentavampaa on
pohjata keskustelut positiivisuuden puolelle ja tulevaisuuteen, ei niinkaan lahdeta pui-
maan ongelmia, vaan ldhdetaan rakentamaan tavoitteiden ja mahdollisuuksien kautta.
Tyontekijan on hyva antaa uskoa muutokseen. Kuitenkin asiakaskohtaamisissa on tar-
keaa muistaa, etta asiakas tarvitsee apua. Tapaamisten tulee olla rentoja ja luontevia,
mutta tavoitteellisia ja suunnitelmallista toimintaa. (Thalainen & Kettunen 2012, 49-

53.)

Ammatillisten tukihenkil6iden tarvitsee olla aikamoisia monitaitureita, koska asiakas-
kunta on niin laaja. Aikaisemmin olen kertonut sosiaalisten taitojen harjoittelusta seka
luottamuksesta omiin kykyihin sosiaalisissa tilanteissa. Tunnetaidot liittyvat sosiaali-
siin taitoihin vahvasti. Ne kulkevat oikeastaan kasi kiadessa ja niita on vaikea erottaa
toisistaan, jos asiakkaalla on hankalaa lukea toisten tunteita. Omien tunteiden tiedos-
tamisen, tunnistamisen ja nimedmisen kautta, voidaan alkaa harjoittelemaan tuntei-
den saatelykykya. (Timonen & Hamaldinen 2019, 318.) Ammatillisen tukihenkilon tar-
keimpana tavoitteena on tunteiden tunnistamisen opettelu yhdessa asiakkaan kanssa.
Kun nuori oppii tunnistamaan omia tunteitaan ja saa sita kautta onnistumisen koke-
muksia, pystyy han paremmin havaitsemaan muiden tunnetiloja. Tunnetaidot ovat hy-
vin tarkeita ihan arkipaivaisissa kohtaamisissa. Perustunteiden tunnistaminen ja nii-
den ilmaiseminen helpottaa ihmisten kanssa toimeen tulemista. Tunnetaitojen opet-
telun tavoitteena on saavuttaa sosiaalinen sopeutuminen, jolla tarkoitetaan esim. lap-
sen tai nuoren loytavan oman paikkansa ikatovereiden keskuudessa, seka heidan ajat-
televan myoOnteisesti itsestddan ja omista sosiaalisesta parjaamisestaan. Suuri osa am-
matillisesta tukihenkil6tyostd on psyykkisen tuen tarjoamista niin lapselle, kuin per-
heellekin. Tukihenkilo vahvistaa asiakkaan ja hanen perheensa sosiaalista sopeutu-

mista. Monia asiakkaita tukihenkilo auttaa ymmartamaan heidan erityispiirteitaan.
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Tyoskentelyyn kuuluu myos minakuvan vahvistamista vahvuuksien kautta, seka posi-
tiivisten onnistumisten kokeminen sosiaalisissa tilanteissa. (Timonen & Hamaldinen

2019, 232.)

Monella asiakkaista on haastetta koulussa, l1ahinna neurologisten syiden vuoksi. Kou-
lun antama tuki on tietysti rajallista, koska avun tarpeessa olevia lapsia on paljon. Am-
matillinen tukihenkilo on hyva lisa koulunkaynnin tukemiseen, niin laksyjen teossa,
kuin kouluun menon avustamisessa. Valilla ammatilliset tukihenkilot myos vierailevat
koulupiivan ajan asiakkaan luokassa havainnoimassa asiakasta ja kysymassa opetta-
jalta arvokkaita vinkkeja asiakkaan tukemiseen. Tukihenkiloilla on myo6s arvokasta tie-
toa asiakkaasta koulun ulkopuolelta, joita opettaja ei ole nakemassa, ja he voivat vieda
tatd kouluun. Monialainen yhteistyo on tarkeaa ja antaa paljon apua ja iloa tychon.
Koulu tuo stressia monelle asiakkaista ja se koetaan epamiellyttavaksi, koska oppimi-
nen tai keskittyminen on hankalaa ja se vie paljon energiaa. Koulu kuitenkin seuraa
lasta ja nuorta monta vuotta elamiassa mukana, joten olisi tarkeaa saada oppimisen ilo
lapsille ja nuorille. Yhteistyossa opettajien kanssa, sovimme lasta parhaiten tukevat

keinot.

Kirjoitan paljon lapsista ja nuorista, koska reilusti yli puolet Tuplakasi Oy:n asiakkaista
ovat alle 29- vuotiaita eli nuorisolain (1285/2016) mukaisesti nuoria. Myos moni ai-
kuisasiakkaista tarvitsee tukea niin itsetunnon vahvistamiseen, voimavarojen ja vah-
vuuksien loytdmiseen kuin sosiaalisten tilanteidenkin harjoittelua ja tukea niihin. On
kysymyksessa lapsi, nuori tai aikuinen niin asiakastyossa ensimmaisen kohtaamisen
merkitys on suuri tulevan suhteen luomisen kannalta. Siihen kannattaa varata aikaa ja
rauhallinen paikka. On asiakas kuinka kinkkisessa tilanteessa vain, tyontekijan tulee
kohdata asiakas tasavertaisena ihmisena. Luottamuksellisen suhteen luominen asiak-
kaaseen auttaa vaikeiden asioiden kasittelya. Luottamuksellisen suhteen rakentami-
nen vaatii jatkuvuutta ja pitkia asiakassuhteita, koska suhteen luominen saattaa vieda
aikaa ja resursseja. Tata tyoskentelymallia kutsutaan asiakaslahtoiseksi tyootteeksi.
Taman tyootteen hyotyna on, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeus tulee otettua huo-
mioon, seka mahdollistaa asiakkaan elamanhallinnan eheyttamisen. (Ihalainen & Ket-
tunen 2012, 54.) Asiakassuhteiden tulisi olla riittavan pitkia, jotta ammattihenkil6 pys-
tyy luomaan asiakkaaseen luottamuksellisen suhteen ja asiakas kykenee luottamaan
tukihenkiloon. Perhesosiaalityon ja lastensuojelun kautta tulevilla asiakkailla sopi-

mukset ovat vain muutaman kuukauden kestavia. Paaasiassa niitd jatketaan kylla,
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mutta varmaa se ei ole ennen kuin valiarviointipalaveri on pidetty. Tama epatietoisuus
jatkosta stressaa etenkin huoltajia. Tama kavi ilmi kerdadmissani asiakastyytyvaisyys-
lomakkeissa. Toki tarpeet vammaispalvelujen ja perhesosiaalityon seka lastensuojelun
asiakkailla ovat erilaiset, mutta on epatodennakoista, etta perhesosiaalityon asiakkai-

den haasteet saadaan hoidettua kolmessa kuukaudessa.

Hyvan luottamussuhteen rakentumisen jalkeen alkaa tavoitteellisempi tyoskentely,
jossa hyodyntden asiakkaan omia voimavaroja, nuori pystyy kohtaamaan vaikeitakin
ongelmia ja ratkaisemaan tyontekijan avulla lukkoja. Nakokulmana on voimaantumi-
nen. Prosessissa auttavat lyhyetkin tapaamiset tyontekijan kanssa. Asiakkaan voima-
varat ovat hyvin yksilollisia, kuitenkin ne ovat sellaisia asioita tai toimintoja, joissa
asiakas kokee olevansa hyvi. Voimavaroina ne toimivat, jos nuori pystyy kokemaan
onnistumisen tunteen. Asiakastyossa voidaan hyodyntaa fyysisia, psyykkisia ja sosiaa-
lisia voimavaroja. Perustyon apuna voidaan kayttaa terapiatyosta tuttua voimavara- ja
ratkaisukeskeisia menetelmia. Se antaa tyohon mahdollisesti keinoja kohdata asiakas,
seka joitain lahtokohtia alkaa ratkaisemaan nuoren kanssa haasteita. (IThalainen & Ket-
tunen 2012, 60-61.) Asiakkaan omien voimavarojen kaytté apukeinona on tehok-
kainta, koska silloin asiakas samalla oppii tunnistamaan ja 16ytamaan niitd. Omien
voimavarojen loytaminen ja niiden kayttaminen auttaa lapi koko elaman ja on suurena
vahvuutena myos haastavina hetkina. Omien vahvuuksien ymparille on hyva rakentaa

niin sanottua peruskalliota.

Tyoskentelya arvioidaan alussa asetettujen tavoitteiden pohjalta. Arvioinnin pohjalta
palvelua voidaan myos kehittda oikeaan suuntaan. (Syrjanen 2011, 8-9.) Viliarvioin-
nissa saatetaan huomata, etta jokin tavoite on jo saavutettu ja sen tilalle otetaan uusi.
Tai huomataan, etta asiakkaan tilanne on muuttunut ja tarvitaan kokonaan uusi tai
uusia tavoitteita. Yhteisessa arvioinnissa sosiaalityontekijan, asiakkaan, hanen per-
heensa ja tukihenkilon kanssa, on hyva hetki pysahtya ja katsoa hetki taaksepain. Ta-
man vuoksi onkin tarkeaa, etta etenkin aloituspalaverissa tukihenkil6 kirjaa kaiken
mahdollisen informaation ylos. Arviointipalaverissa tiasta on hyotya. Aloituspalaveri-
muistiosta on helppoa katsoa saavutettuja tavoitteita ja niita, joita kohti ollaan me-
nossa. Usein viliarvioinnissa tulee padosin positiivisia yllatyksia kaikille arviointiin
osallistuville, kun huomataan selkea ero lahtotilanteen ja nykyhetken kanssa. Asiakas
saa tukihenkilolta aikuisen aikaa, ymmarrysta seka vinkkeja elamaan aikuisen koke-

muksella kuin ammattikirjallisuuden pohjalta.
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Tukihenkilotoiminnan aikana myos perhe saa tukea. Vanhemmat paasevat jakamaan
huolensa ja se auttaa jo jaksamisessa. Lisiksi ammatillinen tukihenkilé tukee myos
perhetti arjessa, koska se on myos lapsen parhaaksi. (mt., 8-9, 26.) Vanhempia auttaa
jo tieto tukihenkil6tyon alkamisesta. Tieto siita, ettei asioiden kanssa tarvitse olla enaa
yksin tai ne eivat jaa kaupungin tasolla vain papereihin. Haasteisiin saadaan oikeasti
konkreettista apua itse arkeen. Lasta tai nuorta ei tarvitse kuljettaa mihinkaan, jotta
tukihenkilo tapaamiset toteutuisivat, vaan tukihenkilo tulee kotiin tai lapsen elinym-
paristoon. Vanhemmat ovat olleet myos myonteisesti yllattyneita siita, ettd palvelua on
mahdollisuus saada koulupaivan ulkopuolella, tai jopa iltaisin ja viikonloppuisin. Am-
matillinen tukihenkilotyo menee valilla paallekkain perhetyon kanssa, mutta onhan
kyseessa asiakas, kenella on perhe, eli kaikki linkittyvat kuitenkin yhteen. Tama tuo
toki itse tyontekijalle myos haasteen rajata ammattikuvaa niin, ettei tyo muutu koko-
naan perhetyoksi. Ammatillisen tukihenkilon taytyy samaan aikaan pitaa kuitenkin
mielessa myos se, ettd hyotyyko asiakas ja hanen perheensa enemman perhetyosta vai

tukihenkilotyosta.

3.3 Ammatillisen tukihenkil6tyon tarkeys

Linnakangas ja Suikkanen (2004, 68) listaavat teoksessaan muutamia erilaisia kaytan-
toja, seka tyoskentelymuotoja nuorten tukemisessa. Niita yksilollisia tukimuotoja ovat
esimerkiksi yksilollisesti tuettu oppimisymparisto, vapaa-ajan toimintaan panostami-
nen ja tukihenkil6toiminta. Keskityn tidssa tukihenkilotoiminnan perusajatukseen ja
hyotyihin. Ammatillinen tukihenkil6tyo on varhaista puuttumista lapsen ja nuoren on-
gelmiin seka aluksi aikuisasiakkaiden tilanteen tasaamista ja sen jalkeen tilanteen kor-
jaamista parempaan suuntaan. Espoon kaupunki on ymmartanyt timan varhaisen
puuttumisen tarkeyden. He pyrkiviat puuttumaan lapsen, nuoren ja samalla koko per-
heen kuormittavaan tilanteeseen mahdollisimman pian pulmien ilmettya, jotta tilanne
ei paase kriisiytymaan. Tama tarkoittaa Tuplakasi Oy:n toiminnassa sita, etta meilla
tulee olla tarjota tukihenkilo hyvinkin nopealla aikataululla. Osa kaupungin sosiaalioh-
jaajista seka -tyontekijoista ennakoivat tilanteet kysymalla meilta tukihenkil64a, jo heti
perheen asiakkuuden alkaessa. He ovat perehtyneet asiakkaan tilanteeseen sen verran,

ettd osaavat antaa arvion ammatillisen tukihenkil6tyon aloitusajankohdasta. Osa asi-
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akkaista ei ole kiireisen avun tarpeessa. Heille tukihenkilopalvelua haetaan muun mu-
assa turvaamaan hyvan tilanteen jatkuminen, jos on ilmennyt pieniakin viitteita tilan-
teen huononemisesta. Nopea puuttuminen on paras ennaltaehkiisy. Myos Syrjanen
(2010, 8-9) teoksessaan toteaa, etta tukihenkilotoiminta on tavoitteellista varhaisen
tuen ennaltaehkiisevaa tyota. Tyoskentely perustuu suunnitelmallisuuteen ja asia-
kasta arvostavaan luottamussuhteeseen. Toiminta on vastavuoroista ja tukihenkilon
tehtavana on huolehtia ohjaamisen olevan ammattitaitoista. Tukihenkilon tulee myos

itse olla motivoitunut, aito ja luoda turvallinen seka luotettava suhde tuettavaan.

Tyota tehdaan paljon omalla persoonalla. Voimme kaikki olla ammattilaisia, mutta
teemme tyota omalla persoonalla, eli taysin omalla tavallamme. Kirjallisuudesta saatu
ammattitieto ja kokemuksesta saatu ammattitaito tulee yhdistda omaan persoonaan,
seka asiakkaan persoonaan. Thmissuhdetyossa valilla kdy myos niin, ettei tyontekijan
ja asiakkaan persoonat kohtaa yhtaan. Talloin tyontekijan ammattitaitoon kuuluu huo-
mata, ettei luottamussuhdetta ole syntymassa ja ottaa asia rohkeasti esille. Asiakas tai
hanen perheensa ei valttamatta tata kehtaa tehda, koska he ovat kiitollisia, etta ovat
ylipaatansa saaneet apua tilanteeseensa. Lapset ja nuoret ovat hyvia havaitsemaan sa-
natonta viestintaa, joten tyontekijan on oltava aidosti ldsna ja kiinnostunut asiakkaan
asioista. Tama on myos yksi tarkea osa luottamussuhteen syntya. Ilman hyvaa luotta-

mussuhdetta tyoskentelyssa on vaikea saada tuloksia aikaan.

Vaikka kotoa 1oytyisi luotettava aikuinen, valilla saattaa olla tarve perheen ulkopuoli-
selle aikuiselle, kenella on aikaa kuunnella nuorta ja niin tukea vanhempia kasvatuk-
sessa (Linnakangas & Suikkanen 2004, 68-69). Etenkin jos kotoa saatu aikuisen malli
puuttuu, korostuu ammatillisen tukihenkilon tarve. Nuori on saattanut menettaa luot-
tamuksen muihin joidenkin ikavien sattumien vuoksi. Turvallinen, johdonmukainen
ja kuunteleva tukihenkil6 auttaa nuorta muun muassa saamaan luottamuksen takaisin
muihin ihmisiin. Etenkin syrjaytymisvaarassa olevat nuoret tarvitsevat heita arvosta-
van ja valittavan pitkakestoisen aikuiskontaktin. Ammatillinen tukihenkilo pysahtyy
nuorten asioiden aarelle ja lahtee yhdessa nuoren kanssa kulkemaan kohti tulevai-
suutta rakentaen sita pienin askelin. Tukihenkiloiden yhtena tehtava on luoda myon-
teinen ilmapiiri, josta nuori saa kannustusta ja uskoa asioiden eteenpdin menemiseen.

Tukihenkilot my6s opettavat kestamaian paremmin vastoinkaymisia lannistumatta.
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Nuorta tukee parhaiten se, etta perhe lahtisi ammatillisen tukihenkilon kanssa yhteis-
tyohon. Kun vanhemmat tai ainakin toinen ymmartia ja hyviaksyy nuoren tilanteen
paadstdan hanta auttamaan lahtokohtaisesti parhaiten. Perheiden jaksamisen kannalta
on tarkeaa valittaa myotatuntoa ja kiinnostusta heidan asioitaan kohtaan seka viestia
etteivat he ole ongelmatilanteessa yksin. Avoin keskustelu on usein todettu hyvaksi

keinoksi luottamussuhteiden syntymiselle. (mt., 38-69.)

Valitettavan usein yhteiskunnan jarjestelmit reagoivat vasta nakyviin ongelmiin ei-
vatka ongelmiin, joihin nuoret reagoivat sisiisesti tai hiljaisella oirehtelulla kuten esi-
merkiksi arkuudella sosiaalisissa kontakteissa tai masentuneisuudella. Tallainen hil-
jainen reagointi jaa helposti yhteiskunnan jarjestelmalta huomaamatta. On sitten kyse
nakyvista tai hiljaisesta oireilusta valitettavan usein niihin puututaan vasta sitten, kun
jotain suurempaa on jo ehtinyt tapahtua. Riittdvien ja oikeiden tyomuotojen 16ytami-
nen saattaa olla vaikeaa, koska ongelmat ovat niin moninaisia. Tilanteen korjaamiseksi
nuori tarvitsee aikuisten apua, mikali perheen motivaatio ei riita lapsen tai nuoren tu-
kemiseen esimerkiksi avo- ja psykiatriseen hoitoon, on heilla suuri riski syrjaytymi-
seen. Jos perheen voimavarat eivit riita lapsen tai nuoren tukemiseen, olisi erittdin
tarkeda saada heille ulkopuolinen aikuinen tueksi, joka maarittelee heille turvalli-

suutta tuovat rajat ja on aidosti kiinnostunut nuoren asioista. (mt., 31- 38.)

4 ENNALTAEHKAISEVATYO TUKIHENKILOTYON KAUTTA

Ennaltaehkaiseva tyo tulee kyseeseen, jos vanhempien voimavarat eivit riita lapsen tai
nuoren hyvinvoinnin turvaamiseen. Kunnan perus- ja erityispalveluiden kautta, tulee
tarjota perheelle aikaisessa vaiheessa ennaltaehkiisevia tukitoimia. Tukitoimet ovat
yleensa kotikaynteja, sosiaaliohjausta koulun puolelta, tai kasvuolosuhteiden kehitta-
mista. Lasten tai nuorten edun toteutumista arvioidaan ja seurataan kunnan taholta,
palvelusuunnitelman avulla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2015.) Ammatillinen
tukihenkilotoiminta on myos yksi ennaltaehkiisevan tyon menetelma. Téllainen tuki-
toimi on tarpeellinen perheelle, mutta ennen kaikkea lapselle tai nuorelle. Tuplakasi
haluaa palveluntuottajana olla mukana tukemassa erityisesti lapsia ja nuoria kohti tu-
levaisuutta. Haluamme kaikilla olevan mahdollisimman tasa-arvoinen mahdollisuus

osallistua yhteiskuntaan.
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Jos lapsen tai nuoren kehitys vaarantuu kasvuolosuhteista johtuen tai nuoren omasta
kaytoksestdaan johtuen, on avohuollon tukitoimet aloitettava viipymatta. Moniamma-
tillisen tyoryhmain kanssa pyritddn maarittelemian avuntarve. (Ihalainen & Kettunen
2012, 103-127.) Ennaltaehkiaisevan tyon aloittaminen moniammatillisen verkoston
kanssa monesti vie aikaa, mutta onneksi ei aina. Ammatillinen tukihenkilotyo pyrkii
vastaamaan tahan nopean tuen tarpeeseen. Ammatillinen tukihenkilo noudattaa sosi-
aalitoimen tahon kanssa, yhdessi laadittuja tavoitteita, nuoren edun mukaisesti. En-
naltaehkiisevan tyon lahtokohtana on havainnoida nuoren avun tarpeet. Tarkeinta
tyossa olisi paasta puuttumaan tilanteeseen ajoissa. Nuoren kanssa keskustelun ja toi-
minnan kautta, on selvitettava hanen avun tarpeensa. Tilanteessa avainasemassa ovat
rauhallisuus ja aito kuunteleminen, jotta nuorelle tulee tunne, ettd hantia kuunnellaan
ja silloin han pystyy avautumaan. Parhaassa tapauksessa suhteesta muodostuu hyvin
tiivis kiintymyssuhde, joka auttaa nuorta saamaan onnistumisen kokemuksia ja nuori
pystyy tuntemaan turvallisuutta. Eri organisaatioissa kyky tarkoittaa eri asiaa. Tupla-
kasilla naemme kykyina muun muassa sinnikkyyden, itsevarmuuden seka itsepaisyy-
den. Jokainen omaa monia eri kykyja. Ne vain pitaa 16ytaa ja yksiloida, jotta niita paa-
see kehittimaan. Mitd enemméan saamme kayttoomme kykyjaimme, sitd tuotteliain ja
vaikuttavin yhteis6 meilld on. (Hagard 2012, 18-20.) Niiden kykyjen loytadmisessa ja
harjoittamisessa haluamme olla tukena. Samalla myo6s perhe saa tukea ja apua kasva-

tustyohon, seka sita kautta voimauttavia kokemuksia.

Havainnointia pitda tehda paljon, jotta tilanteessa pystytaan toimimaan ajoissa kaik-
kien parhaaksi, ennen kuin tilanne on kriisiytynyt. Ammatillisen tukihenkil6toimin-
nan aloittaminen ajoissa, antaa mahdollisuuden aikaiseen puuttumiseen. Asiakassuh-
detta aloitettaessa, tulisi kuulostella myos vanhempien voimavaroja, tarjota sellaista
apua, jota vanhemmat eivit pysty lapselleen omasta visymyksestdaan tai muista syista
johtuen tarjoamaan muun muassa myoOnteisen palautteen antaminen, tai nuoren
kuunteleminen. Kannustaminen ja valittiminen jokapaivaisessa arjessa ovat tarkeita

elementteja. (mt., 103-127.)

Nuoren ongelmien kartoituksen yhteydessa, tukihenkilo6 tekee yhteistyota vanhempien
kanssa ja kuuntelee heidan toiveitaan liittyen myos itse toimintaan. Ammatillinen tu-
kihenkilotoiminta ennaltaehkiiseviana toimintana antaa vanhemmillekin mahdolli-
suuden levahtaa ja antaa tukea kohdata nuori. Luottamuksellisessa suhteessa amma-

tillinen tukihenkilo on myos vanhempien neuvonantajana. Nuoren auttamisessa on
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myos tarkeaa huomioida vanhemmat ja antaa heille tarpeellista tukea jaksamiseen,
seka vahvistaa heidan voimavarojaan. (mt., 103-127.) Vililla ammatillinen tukihenkilo

toimii nuoren toiveiden sanansaattajana vanhempiin pain.

Valitettavasti monelta lapselta ja nuorelta puuttuu tarkeita arkipaivaisia sosiaalisia tai-
toja, joita heilla kuuluisi ikdnsa puolesta jo olla (Kauppila 2006, 134). Sosiaalisten tai-
tojen puute aiheuttaa syrjaytymista yhteiskunnasta. Tukihenkilotoiminta harjoittelee
nuoren kanssa yhdessa hyvinkin arkipaivaisia askareita, jotta nuori saa tunteen kuu-
luvansa yhteiskuntaan ja pystyvansa noudattamaan yhteiskuntaan laadittuja sosiaali-
sia sdantoja. Harjoittelemme asiakkaiden kanssa esimerkiksi valintojen tekemista.
Aloitamme hyvin pienista valinnoista esimerkiksi ruoan, leikkipuiston tai leffan valit-
semisesta. Se tuottaa monelle jo hankaluuksia. Kiymme asioita lapi sanallisesti ja mie-
timme tunnetiloja valintoihin liittyen. Etenemme pikkuhiljaa kohti hivenen isompia
valintoja esimerkiksi harrastuksen valitsemiseen tai vanhempien asiakkaiden kanssa
koulupaikan ja tyopaikkojen miettimiseen. Sosiaalisten taitojen opettaminen on van-
hempien tehtava. Heilta lapset saavat mallin ja turvallisen ilmapiirin suotuisten sosi-
aalisten kayttaytymistapojen oppimiseen. Taitojen opettelussa lapsi tarvitsee vanhem-
miltaan positiivista palautetta ja luottamusta. Vanhempien ollessa visyneita tai fyysi-
sesti sairaita, ennaltaehkaisevana toimintana, ammattilainen antaa nuoren tarvitse-
maa positiivista palautetta. Toki harjoittelua tapahtuu myos muiden aikuisten kanssa
ja se on myo0s tirkea osa sosiaalisten taitojen kehittymisessa. Lapset tarvitsevat myos
vertaisryhmia harjoitellakseen sosiaalista vuorovaikutusta. Heilla on jo varsin varhain
kyky leikkia roolileikkeja, seka oppia mallista. (mt., 136 - 139.) Lapset ja nuoret oppivat
ryhmaytymalla toisiltaan sosiaalisia taitoja. Vertaisryhmilta malliopitaan vuorovaiku-

tustaitoja.

Kehityshistoriassa lapsille ja nuorille on ollut d4arettoman tarkeda kuulua muiden ika-
tovereiden joukkoon. Turvallinen, tiivis ja muiden saman ikaisten hyvaksynta on kehi-
tyshistoriassa ollut jopa hengissa selviytymisen yksi edellytys. Tama nakyy nykypai-
vana nuorten ehka paadmaarattomalta vaikuttavana kokoontumisena ja ajanviettami-
sena yhdessa. (Paulo 2006, 59.) Tallaisella nuorille tyypillisella kaytoksella on siis his-
toriasta juontava menneisyys ja merkitys. Hyvidksynnan saaminen muilta ja etenkin

ikatovereilta ohjaa toimintaamme (mt., 59).
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4.1 Syrjaytyminen ja sen ehkaisy

Syrjaytyminen kumpuaa syvalta yhteiskunnan rakenteista ja jarjestelmista tai pikem-
minkin niiden puutteesta. Syrjaytyneet kuuluvat marginaaliryhmaan. Syrjaytyminen
ei ole kenenkaan vika, vahiten itse syrjaytyneen. Kenenkaan ei tulisi syyttaa syrjayty-
miseen ajautunutta ihmista. Heissa ei ole mitaan vikaa ja syyllistava ilmapiiri ei aina-
kaan lisaa halua tulla takaisin yhteiskunnan piiriin aktiiviseksi toimijaksi. Yhteiskun-
nassamme arvostetaan korkeaa ammattitaitoa eli kognitiivisesti hyvin parjaavia. Yh-
teiskunta odottaa tiettya selviytymista ja panosta opiskeluun seka tyoelamaan. Jos nai-
hin ei syysta tai toisesta kykene, tormaa yhteiskunnan joustamattomiin rakenteisiin.
(Hamalainen 2006, 44 - 48.) Asiakkaamme tormaavat naihin rakenteisiin. Ilman kun-
non koulutusta on vaikeaa saada t6ité, jos kuntouttavaa tyotoimintaa ei oteta lukuun.
Moni asiakkaistamme selviytyisi vaativimmistakin tyonkuvista ja kokevat kuntoutta-
van tyotoiminnan jopa alentavaksi. He ovat vialiinputoaja joukkoa, joiden tarpeisiin
yhteiskunnan rakenteet harvemmin joustavat. Syrjaytymisriski on ilmeinen ja sen
eteen pyritaan tekemaan toitd. Ammatillinen tukihenkilo pyrkii olemaan asiakkaan
kanssa tien raivaajana, jotta esimerkiksi tyopaikat joustaisivat joistakin asioista kysei-
sen ihmisen vuoksi. Tuomme tukihenkiloini esille ihmisten erilaiset tarpeet heidan
vahvuuksiaan korostaen. Tyota on paljon, mutta kaupungilla liikkuessa erityisryhmien
edustajiin suhtaudutaan jo suvaitsevaisemmin. Toki se ei ole pelkastaan ammatillisten
tukihenkiloiden ansioita. Himaldinen (2006, 48) kuvaa syrjaytymista yhteiskunnan ja
yksilon ongelmalliseksi suhteeksi. Kuvaus on osuva, koska itse yksilossa ei ole vikaa.
Yhteiskunnan tulisi mukautua yksilon tarpeisiin. Toki yhteiskunta asettaa tietyt raamit
toiminnalle, mutta joustamisen varaa tulisi 16ytya esimerkiksi erityispedagogisten tar-
peiden mukaan.

Syrjaytyminen on yhteiskunnan niiden toimintajarjestelmien ja yhteisojen ul-

kopuolelle joutumista, joihin kuulumalla ihmiset tavallisesti yllapitavat elami-
sen laatua ja elamanhallintaa (Hamaldinen 2006, 44-45).

Arkea rytmittavien koulun tai tyopaikan ulkopuolelle jaidminen aiheuttaa helposti ul-
kopuolelle jadmista muistakin toiminnoista esimerkiksi vapaa-ajanviettaimisesta sosi-
aalisesti, harrastuksista tai ystavyyssuhteista. Syrjaytyminen voi toki tapahtua vain
joillakin osa- alueella eika kaikilla. (mt. 44-45.) Kurjimmassa tilanteessa asiakas on

taysin vakuuttunut, ettei hanta haluta mukaan mihinkaan toimintaan. Han saattaa olla
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vakuuttunut, ettei hanesta pideta. Tama ajatusmaailmaa juontaa aikaisemmista koke-

muksista ryhmaan kuulumisesta, jotka ovat olleet kovin negatiivisia. (Paulo 2006, 61.)

4.1.1  Nuorten syrjaytyminen

Suomessa on alle 18-vuotiaita lapsia ja nuoria yli 700 000. Vaestosta noin nelja pro-
senttia, eli reilu 200 000 on 15-17- vuotiaita nuoria. Kaiken kaikkiaan, suurin osa alle
18- vuotiaista voivat hyvin ja ovat osaavia, seka terveitd. (Linnakangas & Suikkanen
2004, 13.) Yhteiskunta luo omat arvot ja odotukset kasvaville nuorille. Linnakankaan
ja Suikkasen tavoin Hamaldinen (2006, 45-47) toteaa nuorilla olevan harrastuksia, il-
mainen koulutus ja sosiaaliturva eli padasiassa kaikki on hyvinvointivaltiossa asuvilla
nuorilla hyvin. Kuitenkin samaan aikaan mielenterveysongelmat seka lastensuojelun
asiakkuudet ovat lisdantyneet. Nuorten kanssa toitd tekevit eri alojen ammattilaiset
ovat huomanneet, ettd elamantarinat ja asiakkaiden tilanteet ovat vaikeampia. Onko
tahan syyna jatkuva informaatiotulva, jolloin kokonaisuuksien hahmottaminen saat-
taa olla vaikeaa? Vai onko syyna epavarmuus tulevasta jatkuvasti muuttuvassa maail-
massa? On vaikeaa suunnitella elamaa, kun ymparilla on epavakautta nopean yhteis-
kunnallisen muutoksen vuoksi. Maailmassa valitsee yksiloa korostava ajatusmaailma,

jolloin etenkin nuorella saattaa olla irrallinen tunne.

Suurin osa heista kulkee kohti aikuisuutta yhteiskunnan arvojen mukaan. Joidenkin
on kuitenkin vaikeaa 10ytaa paikkansa, johon kiinnittya ja alkaa rakentaa elamaa kohti
tulevaisuuden mahdollisuuksia. Tallaisessa tilanteessa on mahdollisuus syrjaytymi-
selle. Se ei ole yksiselitteinen asia, eika sille olekaan yhta selkedd maaritelmaa tutki-
muksen tai arkielaman piirissa. Linnakangas ja Suikkanen (2004, 13-28) tuovat teok-
sessaan esille, etta palvelujarjestelman laadukkuuden mittarina on muun muassa se,
kuinka hyvin pystyy vastaamaan nuoren tuen tarpeisiin, seka yhteiskuntaan kiinnitty-
misen ehtoihin. Tata mittaria kiytettaessd, voidaan puhua myo6s palvelujiarjestelman
tehokkuudesta. Nuorten hyvinvointi, sekd ongelmat ovat olleet julkisessa keskuste-
lussa useasti ja siihen on otettu kantaa vilkkaastikin. Myos sosiaali- ja terveysministe-
rion strategiassa kiinnitetdan huomiota ennaltaehkaisyyn. Tarkoituksena on mahdol-
listaa nuorten kanssa tyoskenteleville ammattihenkilostolle varhaisen puuttumisen
mallit ja keinot. Syrjaytymisen ehkaisy ja hoito ovat sosiaali- ja terveysministerion 1a-
hivuosien suunnitelman painotuksena. Tavoitteena on huomata nuorten pulmat ja

myoOs puuttua niihin. Vallitsevana ajatuksena nykyaan on, ettd yhteistyossa korostuu,
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eri toimijoiden ammattitaito. (Linnakangas & Suikkanen 2004, 13 — 28.) Kun ajatuksia
vaihdetaan moniammatillisessa tyoryhmassa asiakasta ja hanen lahipiiridan unohta-

matta, paastadn avarakatseisempiin tuloksiin.

15-17- vuotiaat nuoret elavat elamanvaihetta, jossa ei olla enaa lapsia, mutta ei viela
aikuisiakaan. Tama elamanvaihe on ainutlaatuinen. Integroituminen yhteiskuntaan
aikuisen roolissa on kesken. Nuori kasvaa ja kehittyy niiden asioiden ja ihmisten
kanssa, seka vaikutuksen alaisena, joiden kanssa he toimivat. Siksi eri toimijoiden yh-
teistyota ja vastuunottoa nuorten kasvun tukemisessa tarvitaan. Kun ajatellaan lasten
ja nuorten haasteita seka syrjaytymista, yksi haaste ei ole vield selkea tie syrjaytymi-
selle. On kuitenkin huomattu yhden ongelman keraavan helposti ymparilleen lisda on-
gelmia. Jos ne padsevit kasaantumaan on jopa katastrofi mahdollinen. Yleisesti aikuis-
ten tyoelaman lisdantyneet vaatimukset, sekd muutostarpeet kuin myos yleinen epa-
varmuus tulevasta kuormittavat vanhempia. Se nakyy luonnollisesti myos lapsissa ja
nuorissa muun muassa levottomuutena, paihteiden kokeiluna, koulukiusaamisena
seka aggressiivisuutena. Vanhempien kuormittuminen on ymmarrettavaa. Valitetta-
vaa on sen heijastuminen lapsiin ja nuoriin niin paljon, etta oireilu on hyvin voimakas-
takin. Syrjaytymista tarkasteltaessa on huomattu sen olevan liitinndinen kaikista
huono-osaisimpiin. Tilanteeseen on usein monia vaikuttavia tekijoita, eika selkeaa var-

muutta ongelmatilanteeseen johtaneista syista valttamatta ole. (mt., 13-29.)

Syrjaytymisen tunnistaminen ajoissa on hankalaa. Miten saisimme esimerkiksi huol-
tajat pyytdmaan apua ajoissa? Miten saisimme yhteiskunnastamme pois sen leiman,
ettd avun pyytaminen ja voimavarojen viahaisyydesta kertominen ei ole heikkoutta?
Vaan se on yksi vahvuuden osoitus. Syrjaytymisen syyt ovat moninaiset ja syrjaytymi-
sesta puhutaan prosessina. Elin olot voivat ajaa nuoren syrjaytymaan, joko hyvin hi-
taasti tai hyvinkin nopeasti. (Ihalainen & Kettunen 2012, 130-132.) Syrjaytyminen al-
kaa usein, etenkin aikuisten mielestd, pienista asioista. Syita siihen voi olla monia.
Nuori jaa esimerkiksi kaveriporukan ulkopuolelle juuri, kun kaverisuhteet olisivat eri-
tyisen tarkeita, tukea antavia ja voimaannuttavia. Nuoruusiassa ystiavien kanssa koe-
taan kaikkea uutta ja jannittavaa. He luovat turvaa eika pelottavatkaan asiat tunnu niin
ikavilta. Ystavien kanssa nuoret muodostavat elaminkatsomustaan sekd mindku-
vaansa. Toisten nuorten sanomisilla on paljon enemmain painoarvoa kuin aikuisten
sanoilla, on kyseessa positiivinen tai negatiivinen palaute. (Paulo 2006, 60 ja 62.) Per-

heen muutto toiselle paikkakunnalle, nuoren erilaisuus, sekd myos oman kaverin
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muutto pois voivat ajaa tahan tilanteeseen. Koska syrjaytymisen syita on monia, niin
tilanteeseen puuttuminen vie usein aikaa, jolloin nuori on mahdollisesti luisunut jo
sosiaalisen elaman ulkopuolelle. Mikéli tilanne on ehtinyt menna jo ndin pahaksi, on

sielta vaikea nousta omin voimin takaisin yhteiskunnan aktiiviseksi jaseneksi.

Elamanhallinnan puute ajaa syrjaytymisriskin alle. Kokemus oman elamanhallinnan
puuttumisesta ja elaman perusasioiden hallitsemattomuudesta ovat jo halyttavia
merkkeja. Vaikeuksien kasaantuminen horjuttaa elaminhallinnan tunnetta, muun
muassa vanhemmilla asiakkailla tyottomyys, perheen menettaminen, kavereiden
puute ja vaikeus suoriutua koulutehtavista. Koulutuksen taikka tyopaikan puute, ka-
ventaa sosiaalista verkostoa ja yhteiskuntaan kiinnittymista. Vaikeuksien kestaessa pi-
dempain, on ongelmista vaikeampi irtautua, ja usko ihmisella, ettid niista selviytyy,
murenee. Jokaisella ihmiselld on oma polkunsa, siithen vaikuttaa hinen elaméanhisto-
riansa. Eletty elama vaikuttaa paatoksiin ja elaman suuntaan. Syrjaytymisen kannalta
ratkaisevassa osassa on nuoruus, ja silloin tehdyt valinnat. (Thalainen & Kettunen, 130-

132.)

Valintojen ollessa huonompia nuoren itsetunto murenee pikkuhiljaa ja aiheuttaa yh-
teiskunnasta syrjaytymisen. Kaikki ne kokemukset vaikuttavat siten aikuisena tehta-
viin paatoksiin ja ratkaisuihin. Itseensa luottaminen murenee, ja ei usko, etta pystyy
tai kykenee toimimaan. Tama hankaloittaa vanhempana opiskelupaikan saamista,
sekd myohemmassa vaiheessa mieluisan tyopaikan saamisessa. Tasta syysta syrjayty-
misen riskissi olevien nuorten auttaminen aikaisessa vaiheessa, on hyvin tarkeaa. En-
naltaehkaisevian tyon merkitys lisdantyy. Ammatillisen tukihenkil6toiminnan avulla,
pystytaan auttamaan nuorta nousemaan taas jaloilleen ja luomaan nuorelle onnistu-
misen kokemuksia, mika taas nostaa itsetunnon tilaa. Taten nuori saa elamanhallin-
nan tunteen takaisin ja oppii luottamaan omiin kykyihinsa ja ndkeméaan omat vahvuu-
tensa. Jotta tuohon pisteeseen padstaan vaatii se paljon t6ita niin tukihenkilolta kuin
asiakkaaltakin. Kaytaimme Tuplakasilla menetelmina liikuntaa, taidetta, erilaisia tun-
nekortteja, kuvakortteja seka tarinan kerrontaa. Ty6 on kuitenkin pitkakestoista ja tar-

vitsee kiintymyssuhteen.

Tuplakasi Oy:n asiakkaina on paiasiassa erityislapsia ja -nuoria. Erityisesti he, mutta

myo6s muut nuoret kohtaavat usein syyllistavaa puhetta. Nuoret kuitenkin itse toivovat,
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etta heita ja heidan toimiaan tulisi ajatella olemisen ja tekemisen tiloina. (Kallio, Sten-
vall, Backlund & Hikli 2013, 70.) Jos emme luo ymparillemme hyviaksyvia ja ennak-
koluulotonta yhteiskuntaa, etenkin valtavirrasta poikkeavia lapsia ja nuoria uhkaa syr-
jaytyminen. Meidan aikuisten on ymmarrettava nuoria ja antaa heidan kokeilla siipi-
aan, valilla myos ei niin toivotun kaytoksen kautta. Mutta jos me aikuiset annamme
heille mallin toisten syyllistamisesta seka ennakkoasenteisesta maailmasta, niin emme
voi olettaa heidan toimivan yhteisollisesti toisia kannustaen ja rakentavasti keskustel-
len. Osa asiakkaista on jo nuoresta iastdan huolimatta niin tottuneita negatiivisen pa-
lautteeseen, etteivit he edes oleta saavansa positiivista palautetta mistaan. Kun he saa-
vat sita tukihenkilolta, he luulevat hanen valehtelevan. Tama on erittain huolestuttava
lahtotilanne ja merkKki siitd, ettd yhteiskunnassa on vield paljon tehtdavaa sen eteen,

jotta kaikki saisivat positiivista palautetta, koska kaikki ovat sitd my0s ansainneet.

4.1.2 Syrjaytymisen ilmeneminen koulumaailmassa

Kouluymparistoon liittyvassa kansainvilisessa tutkimuksessa syrjaytymiseen johta-
vana prosessina mielenkiinto on kohdistunut osallisuuden ja kiinnittymisen kasittei-
siin (Poikkeus, Rasku-Puttonen, Lerkkanen, Kuorelahti, Siekkinen, Kiuru & Nurmi
2013, 112-113). Asiakkaina on paljon lapsia ja nuoria, joilla on motivaatiopula koulussa
huonon itsetunnon, sekid huonojen koulukokemusten vuoksi. Teemme paljon yhteis-
tyota koulujen kanssa, jotta koulumotivaatiota saataisiin kohoamaan. Tyoni kannalta
on oleellista tietad, mitka seikat tutkitusti johtavat syrjaytymisvaaraan. Luokka — ja
kouluyhteis66n kuuluminen tai tunne kuulumisesta on yhteydessa tunne tason kiin-
nittymiseen, sekd kouluopin merkityksen ymmartamiseen tulevaisuuden kannalta.
Kayttaytymiseen vaikuttavat osallisuus ja kiinnittyminen. On todettu, etta hyvalla,
kaikki huomioivalla yhteishengella ja positiivisella opettajan palautteella on myontei-
nen vaikutus oppimiseen. Kokemusten perusteella on tultu siihen tulokseen, ettei en-
naltaehkiisyssa ole oleellisinta tai edes tarpeellista keskittya etsimian syrjaytymisen

syita. (Poikkeus ym. 2013, 112-113.)

Myos tukihenkilotyossa huomaa selkeat erot koulujen ja luokkien valilla. Toisia kun-
nioittavissa luokissa ja yksiloiden tarpeet huomioivissa luokissa on tyytyvaisimmat
lapset ja nuoret. Niilla asiakkailla padpaino tyoskentelyssa on muualla kuin kouluasi-

oissa, mutta opettajilta saa mahtavaa tukea tarvittaessa. Koulussa koettuja onnistumi-
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sen kokemuksia voi kayttaa hyodyksi myos tukihenkilotyoskentelyssa. Negatiiviset ko-
kemukset koulussa puolestaan heijastuvat myos tukihenkilotyoskentelyyn. Koulutilan-
teita ja niihin liittyvia tunteita kiydaankin usein tukihenkilon kanssa lapi. Kuten on
todettu, etta syrjaytymisriskiin liittyy usein monia syita. Harvoin on kyse vain negatii-
visista koulukokemuksista vaan asiakkailla on muutakin kuormaa kannettavanaan.
Koulussa vietetaan paljon aikaa, eika siella tarvitsisi tehda kovinkaan ihmeellisia tai-
katemppuja, jotta lapsille ja nuorille jaisi hyva mieli paivan jalkeen. Positiivinen, kaikki

huomioiva ja arvostava ilmapiiri olisi yksi askel kohti valoisampia kouluvuosia.

Syrjaytymisen riskiryvhman muodostavat ne nuoret, jotka jaavat ilman paattotodis-
tusta. Hairiokayttaytymisen tai kouluhaluttomuuden taustalla, saattaa olla hyvinkin
mitattomalta ja pienelta tuntuva asia. Jos tdma asia padsee kasvamaan, saattaa siita
muodostua alku syrjaytymiselle. Osa nuorista saa kaytya peruskoulun loppuun, mutta
kiinnostus jatkokoulutusta, seka tulevaisuutta kohtaan puuttuu. (Linnakangas & Suik-
kanen 2004, 14 ja 104.) Haluttomuus opiskeluun saattaa olla seurausta oppimisvai-
keuksista. Etenkin selvittamattomat heikot kognitiiviset taidot, seka keskittymisvai-
keudet voivat johtaa opetuksesta jilkeen jaamiseen. Nuoret reagoivat tihan esimer-
kiksi koulu poissaoloilla, hairiokayttaytymisella, sekd muilla epasosiaalisilla toimin-
noilla. Joidenkin kohdalla ongelmat ovat valitettavasti paisuneet jo niin suuriksi, ett-
eivat opettajat ja vanhemmat 16yda apukeinoja. Kaikilla nuorilla ja lapsilla ei ole kotia,
josta tarjottaisiin riittavasti tukea kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen. Talloin ulko-
puolisen avun tarve korostuu. Nuoret harvemmin nauttivat tilanteesta, jolloin koulu
menee huonosti. He tiedostavat koulun olevan osa kansallisvelvoitetta, sekd ymmarta-
vat sen tarkeyden. Nuoret huolestuvat omasta koulunkaynnistiaan ja se luo heissa ah-
distuneisuutta. Valilla asioiden sanoittaminen on hyvinkin vaikeaa. Jos nuori pystyy
kertomaan oman huolensa ja tunnetilansa, on se héanelle rohkea teko. Tall6in aikuisen
tulee olla sensitiivinen nuorta kohtaan ja tuoda esille, ettd yhdessi asiasta selvitaan ja

paastaan eteenpain. (mt., 32 ja 76.)

4.1.3 Syrjaytyminen sosiaalisissa verkostoissa

Asiakkaana on paljon nuoria, joilla on sosiaalisten tilanteiden pelkoa. Asiakkailla on
suurelta osin hoitokontakti terveydenhuollon puolella. Ammatillista tukihenkil6a on
haettu viela lisatueksi konkreettisiin tilanteisiin esim. kouluun menemiseen seka yli-

paataan kotoa poistumiseen. Kuten Mattila (2014, 200-201) toteaa, sosiaaliset pelot
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estavat nuoria toteuttamasta itsedan. Valilla jannitys on niin kovaa, ettd se muuttuu
peloksi. Tama taas aiheuttaa mm. kompelyyttd sosiaalisissa tilanteissa, sekd huonom-
muuden tunteita muihin ikatovereihin nahden. Naihin negatiivisiin kokemuksiin on
helppo jaada jumiin omissa ajatuksissaan. Hapea sisilla kasvaa ja saattaa ajan kanssa
sairastuttaa vakavammin esim. masennukseen. Negatiiviset, itsea syyttavat ajatukset
sulkevat pikkuhiljaa pois positiivisen ilon, innostuksen seka ylpeyden. Naista negatii-
visten ajatusten kehista alkaa muodostua tie kohti syrjaytymista. Tyossa ammatilli-
sena tukihenkilona kohtaa nuoria, joille on kaynyt edelld mainitun kaltaisesti. Mitdan
yksittaista tapahtumaa nama asiakkaat eiviat osaa nimetd, vaan yksi asia on johtanut
toiseen ja joidenkin tilanteet ovat menneet niin pahaksi, etteivat he voi olla edes kotona
yksin. Osa taas pystyy olemaan kotona yksin, mutta sen ulkopuolelle meneminen on
hankalaa. Kuten Mattilakin (2014, 201) kirjassaan toteaa, usein apua lahdetdan hake-
maan varsin myohaan, useiden vuosien kuluttua. Tahan pyritdan onneksi saamaan
muutosta eri kunnissa ennaltaehkaisevin menetelmin. Jos apua haetaan tai saadaan
vasta sitten, kun tilanne on ollut huono jo pitkaan, talloin asiat ovat jo monesti karjis-

tyneet ja nuori on jo syrjaytymisvaarassa.

Syrjaytyneelld nuorella on harvemmin voimavaroja hakea apua itse omaan tilantee-
seensa. Tassa kohtaa ammattihenkiloiden havainnoilla on suuri merkitys. Havainnoin-
tia pystytaan parhaiten tekemaan koulussa ja harrastuksissa. Nopea reagoiminen on
avainasemassa syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Apua tulisi kuitenkin hakea heti, kun
jannitys muuttuu suoranaiseksi peloksi. On hyva havainnoida, jaako pelon takia pois
jostain tiarkeista ja itselle aikaisemmin mieluisasta toiminnasta. TAma on hyva mittari
miettida omaa pelko tasoaan. (mt., 203.) Nuoren voi olla kovin hankala miettia omaa
tilannettaan ja pelon tasoa. Han kuitenkin todennakoisemmin kykenee siihen aikuisen
avustamana. Aikuisen kanssa on tiarkeda pohtia myos, onko sosiaalisten tilanteiden
pelossa kykeneva ottamaan tosiasiat huomioon, vai tuleeko toimittua omien kuvitel-
mien mukaisesti (mt., 216). Ennen asian pohtimista tukihenkilon kanssa, on tarkeaa
luoda nuoreen hyva, turvallinen ja luottamuksellinen suhde. Tahan voi menna aikaa,
koska nuorella on huonoja kokemuksia sosiaalisista suhteista. Luottamus aikuisiin on
saattanut myo0s menna. Suhteen luomisessa ei tule kiirehtia, koska se on kaiken tyos-
kentelyn perusta. Ilman luottamuksellista suhdetta asiakkaaseen, tyoskentelyssa ei

paasta etenemaiian, etenkaan vaikeampien asioiden suuntaan. Jotta luottamussuh-
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detta paastaan rauhassa rakentamaan, on palvelun ostajan otettava se huomioon pal-
velun kestossa. Perhesosiaalityon ja lastensuojelun asiakkaiden palvelusopimukset
kestavit aina kolme kuukautta kerrallaan. Vihan ennen miardaajan umpeutumista pi-
detaan valiarviointi, jossa arvioidaan tyoskentelyn etenemisti. Asiakkaat ja heidan
perheensa kokevat painetta tuosta kolmen kuukauden ajasta. He kokevat sen lyhyeksi
ja stressaantuvat, jos tyoskentely ei ole viela kovinkaan edennyt. Nain on yleensa en-
simmaiisen kolmen kuukauden aikana. Ensimmaiset kuukaudet menevit tutustumi-
seen ja hyvan suhteen luomiseen. Onneksi Espoon kaupungilla on hyvin ammattitai-
toisia sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia, jotka ymmartavat ensimmaisten kuu-
kausien menevian tutustumiseen, eika tyontekijoiden ole tarvinnut pelata palvelusuh-
teen katkeamista, vaikka tavoitteisiin ei ole viela paastykaan. Tukihenkilot ovat pysty-
neet rauhoittelemaan myos perhetts, ettei heidan tarvitse pelita jatkon suhteen. Jat-

koa tukisuhteelle saadaan, jos on merkkeja luottamussuhteen rakentamisesta.

4.2 Yhteiskuntaan kiinnittyminen

Mita oikeastaan on yhteiskuntaan kiinnittyminen? Ajattelemme sen olevan muun mu-
assa koulun kaymista edes kohtuullisin arvosanoin, tyoelamaian asettumista verojen
maksajana, vastuun ottamista omista teoista ja asioista, toisten huomioimista seki
kansantaloudellisesti maamme toivoo lasten tekemista, jotta saadaan uusia veronmak-
sajia. Entapa jos nama kaikki tai ainakin osa olisi saavutettavissa, mutta vahan erilaisin
keinoin kuin valtaviaesto? Eiko sekin ole yhteiskuntaan kiinnittymista? Tuplakasi Oy:n
asiakkaista suurin osa omaa jonkin fyysiseen tai psyykkiseen toimintakykyyn vaikut-
tavan rajoitteen. Ndiden rajoitteiden kanssa tarvitaan erityistd tukea, mutta ne eivat
ole suoranainen este yhteiskuntaan kiinnittymiselle. Olennaisimpia toimintatapoja yh-
teiskunnassamme ovat tasa-arvo, kohtuus, suvaitsevaisuus ja oikeudenmukaisuus
(Saarinen 2015, 216). Niin ainakin pitéisi olla, mutta asiakkaidemme kautta on tullut
huomattua, ettei ndin laheskaan aina ole, esimerkiksi tyoelama joustaa huonosti, muut
kassa jonossa olevat tuskailevat hitaampaa asiointia seka jos joku asiakkaista ilmaisee
harmituksensa hivenen voimakkaammin niin ihmisia riittaa kylla tuijottamaan. Tuki-
henkilot ovat asiakkaiden tukena ja tienraivaajina yhteiskunnassa, jotta kaikilla olisi

mahdollisuus yhteiskunnan osallisuuteen.



29

Elamme hyvinvointivaltiossa, jossa tulisi kehittaa kansalaisyhteiskuntaa. Aineellisten
arvojen ylapuolelle nouseva yhteisallisyytta ja vuorovaikutusta korostava kansalaisyh-
teiskunta antaa ihmisille mahdollisuuden vaikuttaa omaan eldaméaénsa. Siina koroste-
taan kansalaisten mahdollisuutta osallisuuteen ja parhaimmillaan jokainen saa olla
juuri sellainen kuin on ilman eristamista ulkopuolelle. Osallisuus ja yhteisollisyys ovat
mukana ihmisen kasvussa, identiteetin rakentamisessa seka maailmankatsomuksessa.

(Hautamaiki & Lehtonen & Sihvonen & Tuomi & Vaaranen & Veijola 2005, 55, 58 ja
59.)

Suuri osa asiakaskunnastamme on nuoria. Osa nuorista omaa erityispedagogisia piir-
teita, mutta osa nuorista voi huonosti henkisesti. Kaikkein vahiten tallaiset nuoret tar-
vitset negatiivista palautetta. Aikuisista nuorten oleminen niin julkisessa kulkuneu-
vossa kuin nuorisotiloissa saattaa olla jopa kaoottisen nakoista. Nuoret itse kuitenkin
kokevat ne ainutkertaisiksi ja tarkeiksi kasvun paikoiksi. (Kallio ym. 2013, 70.) Yhteis-
kuntaan kiinnittyminen lihtee nuorten ehdoilla. Sen takia aikuisten tulisikin tukea
nuoria aikuisuuteen kasvamisessa. Osana kasvuprosessia ovat myos sosiaaliset taidot.

Niitd tarvitaan myos yhteiskuntaan osallistuessa.

Thmisen persoonallisuuden yhteni osana ovat sosiaaliset taidot, seka sosiaalinen alyk-
kyys. Nama taidot ovat opittuja taitoja. On tarkeaa, etta sosiaalisia taitoja opeteltaessa
lapset ja nuoret saavat positiivisen kokemuksen. Sosiaalisia taitoja opeteltaessa, ulos-
painsuuntautuneet eli ekstrovertit omaavat niiden harjoitteluun otolliset persoonalli-
suuspiirteet. Kun taas ujommat ja sisdanpadin kdadntyneemmait introvertit ovat enem-
man epamukavuusalueella. Sosiaaliset taidot ovat opittuja, joten molemmilla edella
mainittujen persoonallisuuspiirteiden ryhmilla on mahdollista kehittda omia sosiaali-
sia taitojaan merkittavasti. (Kauppila 2006, 23.) Yhteiskuntaan kiinnittyminen kay
helpommin ulospainsuuntautuneilla nuorilla, mutta aremmat ja sisaanpiin kaanty-
neet nuoret tarvitsevat ohjausta. Ammatillinen tukihenkil6 antaa heille kokemuksia ja

vaihtoehtoja sosiaaliseen kiinnittymiseen.

Sosiaalisten taitojen kehittymisessa ei voida unohtaa kielen merkitysta. Kautta aikojen
kieli oli ihmiselle keino viestia. Kielen kehittyminen mahdollisti sosiaalisten taitojen
kehittymisen. On muistettava, ettd ilman ihmisten taitoa sosiaaliseen vuorovaikutuk-

seen, ei kieli olisi kehittynyt samalla tavalla. Molempia taitoja tarvittiin vuorovaiku-
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tuksen kehittymisessa. Kehitykseen on luonnollisesti vaikuttanut myo6s ylipaansa ih-
misen taito oppia ja ajatella strategisesti sosiaalisista tilanteista. (mt., 20.) Yhteiskun-
nan jarjestelma ottaa huonosti huomioon henkilot, jotka kommunikoivat muuten kuin
puhumalla. Ammatillinen tukihenkilotoiminta mahdollistaa omalta osaltaan heillekin
kokemuksen kuulua yhteiskuntaan auttaen heita esimerkiksi asioinnissa, kuitenkin
niin, ettei tukihenkil6 tee asiakkaan puolesta, vaan tukee asiakasta itsendiseen asioin-
tiin ja opastaa tarvittaessa samalla vastaanottavaa ihmista. Vuorovaikutustaitoja ope-
tellaan enemman ja vihemman koko eldmin ajan. Vuorovaikutustaidot ovat tarkein
osa sosiaalisissa taidoissa. Ndissa molemmissa taidoissa on oleellisinta kommuni-
kointi. Kielen kehitys on yksi osa siti ja se kertookin paljon ihmisen sosiaalisesta op-
pimiskyvysta. (mt., 22.) Tulee kuitenkin muistaa, ettei kielen kehitys tai sen kehitty-
mattomyys saisi olla maareena ja esteena yhteiskuntaan kiinnittymiselle. On muitakin
tapoja osallistua vuorovaikutukselliseen kommunikointiin kuin kielen kautta. Siihen

voi osallistua esimerkiksi kehon kielella, viittoen tai kuvien avulla kommunikoiden.

Sosiaalisaatioprosessiin lukeutuvat niin sanalliset kuin sanattomatkin taidot. Lapset
osaavat tulkita eleitd, kehon asentoja ja eldytya toisten kanssa. Sanattomiin taitoihin
kuuluu myos, ettd on kiinnostunut toisista ja heidin asioistaan, sekd myos osoittaa sen
heille. Lapsilla on kyky kayttaa ilmekielta muun muassa osoittaessaan kiinnostusta.
(mt., 136.) Hyvaksynnan saaminen muilta ja etenkin ikatovereilta ohjaa toimin-
taamme. Niin sanottuja kirjoittamattomia sosiaalisia sddntoja on joka yhteydessa. Ne
vaikuttavat toimintaamme yllattavan paljon. (Paulo 2006, 59.) Mitd nama Kkirjoitta-
mattomat saannot sitten ovat? Ovatko ne niitd, kun tiedimme, etta jossakin tilanteessa
pitaa toimia tietylla tavalla? Mita jos aivot toimivat eri lailla kuin valtavaestolla, etka

ymmarra naita kirjoittamattomia saantoja? Kelpaatko silti yhteiskunnan jaseneksi?

Vuorovaikutustaitojen hallinta ei ole kaikille itsestadanselvyys, muun muassa autismin
kirjon henkiloilld vuorovaikutustaidot ovat heikot ja kommunikoinnin haasteet ovat
laajat. Ammattilaisen apu tilanteessa, on valttamatonta. Nama eivat kuitenkaan tar-
koita sita, etteivatko autismin kirjon henkil6t pystyisi olemaan monipuolisesti toimivia
yhteiskunnan jasenia. Tukihenkilon kanssa yhteiskuntaan ja sosiaalisiin tilanteisiin

harjaannutaan pienissa erissa. Mika muu tukimuoto tarjoaa yhta konkreettista apua?
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4.3 Nuoren osallisuus

Mediassa on jo vuosia puhuttu, kuinka ennen oli enemman yhteisollista toimintaa niin
luokan aikuisten, pihapiirien, kuin tuntemattomien saman kiinnostuksen kohteen ja-
kavien ihmisten kesken. 2000- luvun alkupuoliskolla tata yhteisollista eloa ja valitta-
mista toisista alettiin kaipaamaan myos kaupunkeihin enemman. Perustettiin matalan
kynnyksen kohtaamispaikkoja, muun muassa NappiNaapuri, neulontakahviloita ja
uusiin kerrostaloihin alettiin rakentamaan jalleen kerhotiloja. Yhteisollisyys ja osalli-
suus ovat nostaneet koko ajan enemman ja enemman paataan. Ymmarretaan niiden
tuoma voima yhteiskunnalle. On ymmarretty, etta myos lapsilla ja nuorilla on oikeus
olla vaikuttamassa, olla osallisena, heita koskevien asioiden kehittamisessa ja paatta-

misessa.

Viimeaikaisissa tutkimuksissa on keskitytty lasten toimijuuteen. Aikuisten rinnalla,
myos lapset ja nuoret ovat aktiivisia jasenia yhteisoissaan. Toki heidan tapansa osal-
listua on ikatasoista. Varhaisen tuen menetelmana puhutaan myonteisesta tunnista-
misesta. Siina lapset ja nuoret ovat arjessa tunnistamisen kohteita, seka toteuttajia. Eli
ei ole tarkoituksena erotella ihmisia tuen tarpeen mukaan, vaan antaa tunnustusta ja
kehuja kaikille heidan teoistaan yksilollisesti, sekd yhteisollisesti. (Kallio ym. 2013,
76.) Tama toimintatapa ruokkii myos positiivista kehaa. Kun lapset ja nuoret saavat

positiivista palautetta toiminnastaan se kannustaa heita toimimaan jatkossakin niin.

Lapset ja nuoret paasevit arjessa osallisiksi mm. koulussa, harrastuksissa ja kaveripo-
rukassa. Arki rakentuu yhteisollisyyden mahdollisuudeksi, jossa on helppoa olla aktii-
vinen toimija. Jotta voimme tukea osallisuutta ja yhteisollisyytta, ei tarvitse jarjestaa
erikseen osallistumistoimintaa. Arkeen liitetyt mahdollisuudet ovat kiinnostavimpia.
(Kallio ym. 2013, 83.) Myos tukihenkilotyossa asiakkaat ovat aktiivisia toimijoita ja
saavat vaikuttaa paljon tyoskentelyyn. Toki pitdd muistaa, ettd tyoskentelylla on tavoit-
teet ja tukihenkilon tehtava on sisallyttaa asiakkaan toivomaan toimintaan elementteja
kohti tavoitteiden saavuttamista. Asiakkaat ovatkin padasiassa innoissaan tukihenki-
lon tapaamisista. Tama kay myos ilmi tekemastani asiakastyytyvaisyyskyselyissa, joi-
hin perehdyn paremmin myohemmin. Asiakkaat saavat positiivisen kokemuksen vai-
kuttamisesta, kun tyoskentelya suunnitellaan yhdessa. He kokevat tulevansa kuulluksi
ja arvostetuksi ideoidensa kanssa. Asiakkaista moni jaa esimerkiksi luokassa muiden

varjoon, koska asioiden prosessointi vie hivenen kauemmin. Asiasta saatetaan tehda
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jo paatosta, kun asiakkaamme ovat vasta ideointivaiheessa. Nama kokemukset eivat
kannusta osallisuuteen. On tiarkeai, ettad jokaisella on paikka, jossa oma aani tulee
kuulluksi. Osallisuuden ja kiinnittymisen tuomaa positiivista kaytosta ja halua oppia
tulee tukea yksilollisesti seka kehittden (Poikkeus yms. 2013, 112-113). Tukihenkilon
kanssa voi myos opetella tapoja kertoa omia ideoita, niiden kehittamista seka jousta-
mista muiden kanssa. Samalla tulee harjoiteltua sosiaalisia tilanteita, seka yhteistyota.

Erilaiset taidot linkittyvat toisiinsa ja vaikutus on nihtavissa monilla eri osa-alueilla.

Jo vuonna 1949 Morton Deutschin on tehnyt analyysin ryhmén keskinaisriippuvuu-
desta. On kyse yhteistoiminnallisesta oppimisesta, johon on koottu hyvia ideoita ryh-
man tehokkaasta oppimisesta. Yhteiskunnallisessa oppimisessa ryhman toiminta
suunnitellaan niin, ettd ryhman jasenet ovat riippuvaisia toisistaan paastiakseen omiin
paamaariinsa. Deutschin mukaan téllaisessa ryhmén toiminnassa vallitsee positiivi-
nen keskinaisriippuvuus. (Saloviita 2006, 46-47.) Oikeastaan koko elaman ajan koh-
taamme tilanteita, joissa olemme riippuvaisia toisista. Yksin on vaikea menna kohti
paamaaria. Paamaarien saavuttamiseen tarvitaan myos osallisuutta. Osallisuutta on
erilaista eika se aina tarkoita suurta ja ihmeellista. Osallisuutta on jo sekin, ettd on

halukas vaikuttamaan omiin paivittaisiin asioihin.

Yhteiskunnallisesti ajateltuna osallisuus on hyvin tarkeaa ja osa jokaisen kasvuproses-
sia. Hamalainen (2006, 45-47) toteaa yhteiskuntaan osallistumisen olevan tarkea osa
nuorten kasvua. Yhteiskunnallisen kehityksen tulevaisuuden kannalta on syyta muis-
taa nuorten olevan pian aikuisia ja heidan kasvu yhteiskunnan toimijoiksi on merkit-
tavaa. Nuorten kasvu kannalta mahdollisuus osallisuuteen ja osallistumiseen on luon-
nollinen suunta kohti yhteiskunta elamaa. Tarkeda on paasta vaikuttamaan asioihin
eika vain tyytyva yhteiskunnan luomiin valmiisiin ja ehka vanhentuneisiin odotuksiin.
Aikuisten tehtdvana on luoda osallisuuden mahdollisuus. Silti nuoret tarvitsevat tukea,
avointa ilmapiiria ja vaihtoehtoja luodakseen uusia ideoita (Linnakangas & Miettinen
2004, 102). Politiikassa ja erityisesti nuorisopolitiikassa on heratty osallisuuden tar-
keyteen. Sen edistiminen on otettu yhdeksi tavoitteeksi. Yhteiskunta ja toimiva demo-
kratia tarvitsevat kansalaisia, jotka ovat kiinnostuneita ja ottavat vastuuta yhteiskun-
nan asioista. Yhteisista asioista huolehtimiseen ja halu osallistua niiden kehittimiseen

on osa aatteellista kasvuprosessia, mika tapahtuu jo nuoruusiassia. Nuorten aktivoin-
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nin tarkeys ei sindnsa ole uusi asia. Ennenkin on huomattua nuorten osallisuuden tar-
keys toimivan ja reilun yhteiskunnan kannalta kohti vastuullista yhteiskuntaelaman

jasenyytta. (Hamaldinen 2006, 45-47.)

Nuorten osallisuuden aktiivisuustasoon on heratty eri ammattilaistahojen toimesta,
koska sen on huomattu passivoituneen. Hamalaisen (2006, 45-47) tekstissa sita pide-
taan jopa demokratian vakavana uhkana. Tahan halutaan muutosta valtion tasolla.
Nuorisopolitiikka on osana valtion talousarviota seka valtionhallintoa. Valtio on kehit-
tanyt niin kunnallisen nuorisotyén kautta kuin koulussa annettavan opetuksinkin
kautta mahdollisuuksia yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Yhteiskunnan tuki myos
nuorisojarjestoille ja erilaisiin harrastustoimintaan on mahdollistanut monipuolisten

toimintarakenteiden kehittamista. (mt., 45-47).

4.4 Yksindisyys

Eri tutkimuksissa on todettu yksinaisyyden nakyvan aivokuvissa samalla lailla kuin
fyysinen kipu. Kyse on siis todellisesta tilasta eika tyhjanpaivaisesta valittamisesta. Yk-
sinaisyytta ei pida siis missaan nimessa ohittaa ja suhtautua asiaan vahapatoisesti. Yk-
sindisyyttd kokevan ihmisen kuuntelematta jattaminen tai syyllistiminen ei ainakaan
kannusta hianta. Sen sijaan yksindinen alkaa tuntemaan olonsa vielakin kurjemmaksi,
epaonnistuneemmaksi ja kelpaamattomammaksi. Thminen kaipaa merkityksellisyy-
den tunnetta. Se luo kokemuksen, etta pystyy vaikuttamaan omaan olotilaansa ja on
olemassa. Kun ihminen uskoo voivansa vaikuttaa asioihinsa, merkityksellisyyden
tunne kasvaa. Sen puute on osa yksinaisyytta. Yksinaisyys voi olla jopa niin pahaa, etta
ihminen kyseenalaistaa koko oman merkityksensi ja olemassa olonsa. (Junttila 2018,

21ja 98.)

Voidaan pohtia mita ihminen pelkaa eniten. Onko se yksinaisyytta? Ainakin on sosiaa-
lista yksindisyyttd, mika johtuu sosiaalisten tilanteiden pelosta. Yksiniisyys on valilla
hyvasta ja tervetullutta, mutta jos se ei ole omasta halusta johtuvaa, on tilanne toinen
ja asiaan tulee puuttua. (Mattila 2014, 205.) Ihminen tarvitsee tukiverkkoja ymparil-
leen. Niiden tarve korostuu etenkin silloin, kun elamassa tulee eteen haasteita. Kaikki
tarvitsevat ihmiskontakteja, vaikka ihminen ei olisikaan kovin sosiaalinen. Sosiaalis-
ten kontaktien puute kuin puhtaan yksindisyydenkin on todettu ennustettavan lyhytta

elinikaa seka ylipaataan saamaan elaméan tuntumaan onnettomalta. (Keltikangas- Jar-
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vinen 2008, 122-123.) Kokonaisvaltainen hyvinvointi sisalta tyytyvaisyytta omaan ela-
maan eri osa-alueilla. Osana hyvinvointia on luottamus toisiin ihmisiin ja luottamus
arjesta selviamiseen. Sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa luottamus on tiarkeissa
roolissa. Yhteisollisyys perustuu myos luottamussuhteisiin. Jos on tullut torjutuksi jat-
kuvasti, pelko sen uusiutumisesta on valtava. Se vaikuttaa sosiaalisiin tilanteisiin ja

rohkeuteen. Rohkeutta tarvitaan muutoksen aikaan saamiseksi. (Junnila 2018, 32-
45.)

Yksindisyytta on monellakin tavalla hankala havaita. Lapset ja nuoret osaavat peittaa
yksindisyyden tunteensa. Yksindisyyden ilmenemismuotoja on monia. Monesti lapset
tai nuoret vetaytyvat tilanteista. Ammattihenkiloiden tulee herkasti puuttua tilantei-
siin. Useat tutkimukset osoittavat, etta tyon ja koulutuksen ulkopuolelle ajautuneet ih-
miset kokevat muita enemmaén yksindisyytta (mt., 22-23). Yksindisyys ajaa eristayty-
maan yhteiskunnasta. Ammattilaisen nakokulmasta siihen on silloin vaikeampi puut-
tua ja huomata. Monella asiakkaista ei ole kavereita. Joko heidan sosiaaliset taitonsa
eivat riita niiden yllapitimiseen tai kukaan ei halua olla heidan kavereitaan, esimer-
kiksi erityispiirteiden vuoksi. Tekemassani asiakastyytyvaisyyskyselyssa, lahes kaikki
asiakkaat odottivat tukihenkilosta kaveria, aikuista kenelle jutella, seka piristysta viik-
koon ja kivaa tekemista. On surullista, etta lapset ja nuoret toivovat tukihenkilosta ka-
veria, kenen kanssa tehda jotain kivaa. Eiko lasten ja nuorten pitaisi olla leikkimassa

ja viettimassa aikaa ikdtovereidensa kanssa?

Tutkimuksissa on huomattu, ettei yksindisyys ole sinidnsa lisdantynyt. Sen aiheutta-
mien haasteiden ja vaikutusten ulottuvuudet ovat lisidantyneet. Ne ilmenevit voimak-
kaampina ja vaikutuksiltaan pitkiakestoisempina kuin aiemmin. Yksindisyyden aiheut-
tamat kustannukset ovat suuria. Lasten ja nuorten yksiniisyytta pyritaan vahenta-
maan lapsi- ja perhepoliittisilla kehittamisohjelmilla. Nuorisotakuusta yhteis6takuun
suuntaan on hallitusohjelman yksi kiarkihankkeista. Sen tehtidvina on nimenomaan
vahentaa yksinaisyytta ja siita aiheutuvia eri sektoreiden muun muassa sosiaali-, ope-

tus- ja terveyspalvelujen kuluja. (mt., 22- 23.)
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5 ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYIDEN TULOKSET

5.1 Tutkimuksen kohde ja kohdejoukko

Lahetin kyselylomakkeen kaikille Tuplakasi Oy:n ammatillisen tukihenkilopalvelun
alaisuudessa oleville asiakkaille. Tein oman kyselylomakkeen alle 18- vuotiaiden asi-
akkaiden huoltajille, sekd oman kyselylomakkeen asiakkaille. Minulle palautettiin 23
kappaletta huoltajakyselyita seka 29 kappaletta asiakaskyselyita. Kyselyihin vastaajat
saivat jattaa tyhjia kohtia halutessaan. Taméan vuoksi joissain kohdissa oli vihemman
vastaajia kuin maksimimaara. Tyontekijamme auttoivat asiakkaita heidan halutessaan
kyselyiden tayttamisessa, jos asiakkailla oli haasteita joko kirjoittamisessa tai lukemi-
sessa. Asiakkaat saivat paattaa, palauttavatko kyselyt suljetuissa kirjekuorissa vai suo-
raan omalle tukihenkilolle. Lahes kaikki palauttivat lomakkeet suoraan tukihenkilolle
ja he toimittivat ne minulle. Tuplakasi Oy halusi tietia nimenomaan asiakkaiden na-
kemyksen ja kokemukset palvelusta. Palvelu on tarkoitettu nimenomaan itse asiak-
kaille ja siksi heidan kokemuksensa ja 4anensa kuuluviin saaminen on ensisijaisen tar-
keaa etenkin, kun kyseessa on usein marginaaliryhmaan kuuluva asiakaskunta. Halu-
sin my0s kuulla huoltajien nikemyksen ammatillisesta tukihenkilopalvelusta, jotta
paisen vertailemaan asiakkaiden ja huoltajien ajatuksia, odotuksia ja kokemuksia. On

aarimmaisen mielenkiintoista tutkia naiden kahden ryhman kyselylomakkeita.

5.2 Aineiston analyysi

Analysoin aineiston osaksi sanallisesti sekd nostan ammatillisen tukihenkil6tyon vai-
kuttavuauden kannalta tairkeimmat kohdat esille pylvisdiagrammien avulla. Niista on
helppo vertailla asiakkaiden ja huoltajien keskiniisia vastauksia. Yleisesti vastauksista
voi huomata, etta ammatillista tukihenkilotyota arvostetaan ja silla on ollut vaikutusta
asiakkaiden ja heidan perheidensa elamaan. Suurin osa asiakastyytyvaisyyskyselyyn

vastanneista odottivat innolla tukihenkilotyon alkua.

Kyselyissa kaytin asteikkoa 5-1 niin, ettd 5= erittdin tyytyvidinen, 4= tyytyvdinen, 3=
melko tyytyvainen, 2= tyytymaton ja 1= erittain tyytymaton.
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Taulukko 1

Alkoiko toiminta tarpeeksi nopeasti palveluntarpeen
arvioinnin jalkeen?
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Ammatillinen tukihenkilotyo on tarkoitettu nopeaksi avuksi. Etenkin asiakkaat ovat
sitd mielta, etta siind on onnistuttu. Vanhemmat ovat myos tyytyvaisia toiminnan al-
kamisen nopeuteen. Espoon kaupunki seka Tuplakasi Oy ovat onnistuneet tehtavas-
saan tuottaa nopeasti tukihenkil6tyota tarvitsijoille. Tallaista toimintatapaa juuri tar-

koitetaan ennaltaehkaisevilla tyolla.

Taulukko 2

Kuinka tyytyvainen olet sinulle myonnetyn palvelun
pituuteen?
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Lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakkaiden sopimuksia jatketaan kolmen kuu-
kauden jaksoissa, mutta keskimaarin palvelun pituus on puolesta vuodesta vuoteen.
Vammaispuolen asiakkaat saavat suoraan puolen vuoden tai vuoden sopimuksia. Ky-
selylomakkeiden avoimissa kysymyksissa osa huoltajista toi esille, ettd kolmen kuu-
kauden jaksot ovat liian lyhyita ja ammatillisen tukihenkilotyon jatkon saamisen epa-
varmuus huoletti. Suurin osa niin asiakkaista kuin huoltajistakin olivat tyytyvaisia pal-

velun pituuteen.

Taulukko 3

Onko aloituspalaverissa asetetut tavoitteet saavutettu
tai onko tyoskentely edennyt tavoitteita kohti?
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Tuplakasi Oy:n tukihenkil6tyoskentelyssa on edetty kohti tavoitteita tai niita kohti ol-
laan oltu menossa. Kyselyissa nousi esille myos tyytyvaisyys tyoskentelyn monipuoli-
suuteen. Avoimissa kysymyksissa etenkin huoltajat toivat esille kiitollisuutta siihen,
etta lapsi tai nuori sai olla osana vaikuttamassa tyoskentelyyn seka hianen erityistar-

peensa ja psyykkinen toimintakyky otettiin hyvin huomioon.
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Taulukko 4
Onko ammatillinen tukihenkil6toiminta
sinulle/lapsellesi hyodyllista?
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M Asiakkaat ™ Huoltajat

Ammatillinen tukihenkil6tyoskentely todettiin erittain hyodylliseksi. Avoimissa kysy-
myksissa huoltajat nostivat esille etenkin seuraavia hyotyja: omatoimisuuden ja it-
sendistymisen lisddntyminen, rohkeuden saaminen sosiaalisiin tilanteisiin seka roh-
keus poistua kotoa ja kokeilla uusia asioita. Asiakkaat sen sijaan toivat avoimissa ky-
symyksissa esille, ettd on mukavaa, kun on oma aikuinen, saa tehda asioita ilman van-

hempia seka paasee kokemaan ja kokeilemaan uusia asioita.

Taulukko 5

Koetteko ammatillisen tukihenkilon saaneen luotua
luottamussuhteen ja hyvan kontaktin lapseenne?
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Huoltajien kyselyissa oli muutama erilainen kysymys asiakkaisiin verrattuna. Halusin
saada tiedon, kuinka he kokevat luottamussuhteen luomisen onnistuneen seka yhteis-
tyon ammatillisen tukihenkilon kanssa. Olen tuonut opinniytetyossi monesti esille
luottamussuhteen tarkeyden hyviin tuloksiin johtavassa tyoskentelyssia. Sen kysymi-
nen olikin tarkeaa. Vastaukset puhuvat puolestaan ja Tuplakasi Oy:n tyontekijat ovat

onnistuneet tassa tyoskentelyn kulmakivessa erinomaisesti.

Taulukko 6

Koetteko saavanne mahdollisuuden vaihtaa ajatuksia
lapsenne tilanteesta tukihenkilon kanssa?
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Ammatillisen tukihenkilon palvelujen alaisena olevan lapsen tai nuoren perheen mu-
kaan saaminen tyoskentelyyn tukee kokonaisvaltaista apua. Perhetti on vaikeaa saada
mukaan, jos yhteydenpito ei ole avointa. Huoltajat kokevat tukihenkiloiden ottavan

tarpeeksi aikaa ajatustenvaihtoon perheen kanssa.
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Taulukko 7

MUUTOKSET TUKIHENKILOTOIMINNAN

ALOITTAMISESTA TAHAN PAIVAAN

jotain muuta

negatiivisen ‘ od

toiminnan ja / tai itsenaisyyden

ajatusten lisddntyminen
lisidntyminen

positiivisten muutoksia ei ole
sosiaalisten tapahtunut
tilanteiden

kokeminen

pelkotilojen
viahentyminen

ottaa enemman
vastuuta

oppinut
liikkumaan yksin

itsetunnon

saanut litkaa vahvistuminen

rohkeutta uskaltaa olla
yksin

Ammatillinen tukihenkil6toiminnan tavoitteellisuuden vuoksi oli tarkeaa kysya myos,
miten muutos niakyy huoltajien mielesti lapsessa tai nuoressa. Vaihtoehdot olin kir-
joittanut valmiiksi, josta huoltajat saivat valita yhden tai useamman vaihtoehdon. Eni-
ten vaikutusta on tullut itsenaisyyden lisddntymiseen, positiivisten sosiaalisten tilan-

teiden kokemisessa seka itsetunnon vahvistamisessa myos pelkotilat ovat vihentyneet.

Asiakkaat toivoivat tukihenkilolta seuraa, ymmarrysta ja hyvia hetkia. Asiakkaiden toi-
veet eivit olleet kovin suuria ja ihmeellisid, vaan hyvinkin inhimillisid ihmisen tarpeita.
Asiakkaat kertoivat palautelomakkeissa, etta ammatillinen tukihenkil6palvelu merkit-
see heille seuraa, tukea, vaihtelua arkeen ja iloa. He kertoivat myos, etta tukihenkilon

kanssa paasee tekemaan asioita, joita ei muuten paasisi tekemaan. Tukihenkilopalvelu
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merKkitsi asiakkaille myos vapautta. Eniten arjessa asiakkaiden mielesta ovat muuttu-
neet se, ettei tarvitse olla yksin, on saanut mielekasta tekemista vapaa-ajalle

jasaa tehda asioita ilman vanhempia. Asiakkaat ovat sita mielta, etta tukihenkilo ottaa
heidan tarpeensa hyvin huomioon. Ennen tukihenkilon tapaamista suurin osa asiak-
kaista kuvaa olevansa iloinen ja innostunut. Muutama kuvaa olevansa jannittynyt ja

toiveikas.

6 KEHITTAMISEHDOTUKSET SEKA JATKOTUTKIMUKSEN TARPEET

Palautteista esiin noussut suuri tyytyvaisyys teki hankalaksi miettid kehittimiskoh-
teita. Tassa kohtaa tyon kehittamisessa tulee keskittya tyon mielekkyyteen. Osa asia-
kassuhteista ovat pitkakestoisia ja on tarkeaa varmistua, ettei tyo ala kaymaan puudut-
tavaksi ja tyontekija menettimaan kiinnostuksen asiakkaan asioihin. Lahdin pohti-
maan, kuinka tdma mielenkiinto saadaan pidettya ylla. Joidenkin asiakkaiden koh-
dalla se kay varmasti helpommin kuin toisten. Yhtena asiana on varmistua siita, etta

tyontekija malttaa pitaa lomaa. Pieni tauko tyosta ja asiakkaista tekee kaikille hyvaa.

Paakaupunkiseudulla on paljon maksullisia seka ilmaisia tapahtumia. Perustin Tupla-
kasi Oy:n tyontekijoiden kesken whats app- ryhmain, jossa jaetaan menovinkkeja. Ta-
pahtumien etsiminen voi valilla olla tyolasta tai kaikilla tyontekij6illa ei riita voimava-
rat sithen. Tyontekijoiden ryhmasta niitd on helpompi etsia. Sovimme tyontekijoiden
kanssa, etta tapahtumailmoituksista otetaan kuva tai kuvakaappaus. Nain ne ovat hel-
poiten loydettavissa, eiviatkd ne havida muiden keskustelujen joukkoon. Tyontekijat
ovat kokeneet ryhman hyodylliseksi. Ryhman paivittiminen ei kuormita ketaan yksit-
taista henkiloa, koska useampi tyontekija paivittaa sitid. Tyontekijoille on tehty mah-
dollisimman helpoksi erilaisten tapahtumien loytaminen, jotta asiakkaan kanssa on
tunne saavutettavissa olevista erilaisista mahdollisuuksista ja apu, jos tarvittaisiin jo-

tain erilaista kuin yleensa.

Kolmanneksi olen organisoinut muutamia yhteistapaamisia. Ndihin osallistumiseen
kysytaan aina asiakkaan ja hanen perheensa lupa. Olemme kayneet muun muassa kei-
laamassa, katsomassa jaakiekko-ottelua seka pelanneet lautapeleja. Suunnitteilla on
yhteinen metsa- ja grillausretki seka tyttojen hemmottelu ilta. Nain tyontekija seka

asiakas saavat pitkaan kestineeseen asiakassuhteeseen vaihtelua ja toisenlaista lahes-
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tymissuuntaa. Ryhmatapaamisia on ollut noin joka toinen kuukausi tai joskus kuukau-
sittain. Yhteiset tapaamiset ovat olleet tykattyja niin asiakkaiden kuin tyontekijoiden-
kin puolelta. Tosin kaikki ovat myos todenneet, etteivat haluaisi kaikkien tapaamisten
olevan ryhmatapaamisia. Niissa tapaamisissa on muodostunut myos kaverisuhteita,

mika on tietenkin mahtava asia.

Nyt meneillaan olevana kehittimisideana on tyotilan loytaminen. Siella voisi tavata
asiakasta rauhallisessa ymparistossa esimerkiksi kokkailun ja leipomisen merkeissa.
Taman kehitysidean olen vienyt esimiehelleni, joka on antanut sille vihreaa valoa.
Myos tyontekijat ovat pitaneet ideaa hyvana ja luovan heille lisia mahdollisuuksia tu-
kea asiakasta. Positiivisen vastaanoton vuoksi tyotila on haussa ja muutamia vaihto-
ehtoja on kayty jo katsomassakin. Tilan l6ytimisen haasteeksi on osoittautunut hin-
nan, sijainnin, varustelun ja sopivan koon yhteen sovittaminen. Haastavinta on 10ytaa
tila varusteltuna kunnon keittiolla ja aanieristyksella. Olemme vaitiolo velvollisia, eika
puheemme saa kuulua muualle. Taman vuoksi yhteiskayttotilat eivat tule kysymyk-

seen.

6.1 Jatkotutkimuksen tarpeet

Olisi hyvin mielenkiintoista teettdd myohemmin asiakastyytyviisyyskyselyt uudelleen
ja paasta vertailemaan niiden vastauksia tassa opinnaytetyossa esille nousseisiin vas-
tauksiin. Talla tavoin paasisimme tutkimaan tekemamme tyon laatua Tuplakasilla.
Olemmeko pystyneet pitdmain timéan erinomaisen tason sekd missa on parannetta-

vaa?

Osa asiakassuhteistamme ovat hyvinkin pitkia, joten tima mahdollistaisi ammatillisen
tukihenkilotyon vaikuttavuuden tutkimista pitkallakin aikavalilla. Tama olisi hyvin
mielenkiintoinen tutkimusasetelma. Se olisi hyodyllinen etenkin ennaltaehkaisevan
tyon nakokulmasta kokonaisuudessaan sosiaalialalle. Tutkimus toisi esille ennaltaeh-

kaisevan tyon hyodyt kuin mahdolliset haitatkin.

Mielenkiintoista olisi paasta haastattelemaan uudelleen asiakkaita, jotka ovat osallis-
tuneet tahan tutkimukseen, mutta heidan asiakkuus on paatetty, koska tarvetta am-

matilliselle tukihenkil6lle ei enaa ole. Nain ollen nuoriso- ja sosiaaliala saisivat konk-
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reettista tietoa ammatillisen tukihenkilotyon vaikutuksista. Mielenkiintoista tutkitta-
vaa aiheesta siis viela riittaisi, vaikka useampaankin opinnaytetyohon tai esimerkiksi

ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyohon.

7  OPINNAYTETYON ARVIOINTI JA POHDINTA

7.1 Opinnaytetyoprosessin kuvaus

Alusta asti minulle oli selvad, mita haluan tehda. Halusin tuoda esille meidan ihanat
asiakkaat ja heidan perheensi. Halusin nostaa esille sen joukon, joilla olisi niin paljon
annettavaa tihan yhteiskuntaan, mutta se on tehty haastavaksi eriniisista syista. Ha-
lusin nostaa esille positiivisuuden, kannustamisen ja toista arvostavan kohtaamisen
tarkeyden, kuinka nopeasti toteutettavalla tavalla saadaan suuria muutoksia aikaan.
Aina ei tarvita sen kummempaa kuin turvallinen, kuunteleva ja pysiahtyva aikuinen.
Juuri tatd on ammatillinen tukihenkilotoiminta. Saadaksemme niiden kaikkien asiak-
kaiden potentiaali kayttoon tarvitsemme ennaltaehkaisevaa tyota eli juuri sita, mihin

yhteisopedagogina on luonnollista tarttua.

Kerroin opiskelukaverilleni suunnitelmistani tehda opinnaytetyo ammatillisesta tuki-
henkil6toiminnasta. Olimme kohdanneet hidnen kanssaan useasti myos tyomme
kautta. Han oli asumisyksikossa ohjaajana ja mina kiavin tapaamassa siella asiakastani.
Juttelimme kohtaamisten lomassa paljon ammattialasta ja itse ammatillisuuden mo-
nimuotoisuudesta. Paatimme tehda opinnaytetyon yhdessa, koska olimme molemmat
kiinnostuneita erityisesti erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden kanssa tehtavasta en-

naltaehkaisevasta tyosta ja osallisuuden parantamisesta.

Aloitimme opinnaytetyoprosessin ohjeiden mukaan vaiheittain. Jaoimme molemmille
omat aihealueet tiedon etsintiaa varten ja osan sovimme tekevimme yhdessa. Aluksi
tyoskentely sujui hyvin ja aikataulussa. Kirjoitusprosessin lahestyessa alkoi kiymaan
selviksi, ettei toinen saanut tekstid aikaan ja alussa ollut halu opinnéytetyon tekemi-
seen alkoi hiipua. Kannustuksella, auttamisella ja yhteisilla tapaamisilla yritin saada
toverini tuottamaan tekstia. Sita ei kuitenkaan syntynyt monista lupauksista huoli-

matta.

Kevat alkoi olemaan jo pitkalla ja minun oli aika tehda paatos, etten voi enaa odottaa
lupauksia tekstista vaan sita on tultava myos toiselta tekijalta. Lopulta tulimme siihen

lopputulokseen, ettd palautan opinnédytetyon omissa nimissidni. Olinhan siihen asti
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kaiken kirjallisen tuotoksen myos tehnyt. Aikataulun kanssa meinasi tulla kiire. Oli
aloitettava tiedonhankinta aihealueista, jotka kuuluivat alun perin toiselle tekijalle.
Selviydyin prosessista suurelta osin mielenkiintoisen aiheen ansioista. Lisdtiedon etsi-
minen siina vaiheessa, kun kirjoittamisen olisi pitanyt olla jo pitkalla, ei ollut stressaa-
vaa, koska halu tiedon etsintaan oli suuri. Koin myos kirjoittamisen paljon helpom-
maksi, mita alun perin olin kuvitellut. Kirjoittamisen helppous yllatti minut taysin ja
opinnaytetyoprosessin aikana aloin harkitsemaan ylempaan ammattikorkeakouluun
hakemista. Aikaisemmin se ei tuntunut vaihtoehdolta, koska en pitanyt itsedni kirjoit-

tajana.

7.2 Opinnaytetyon tulosten pohdinta

Ennaltaehkaisevasti tyosta ja sen tarkeydesta puhutaan paljon. Toimia sen toteutta-
miseksi on lisatty, mutta sen toteuttamisessa kunnilla on paljon paitosvaltaa. Amma-
tillinen tukihenkilotoiminta on yksi ennaltaehkaiseva tyomuoto. Keraamani palauttei-
den erinomainen tyytyvaisyys yllatti niin Tuplakasi Oy:n omistajan kuin minutkin.
Tehtavanani oli selvittaa, mita hyotya toiminnasta on ennaltaehkaisevasta nakokul-
masta. Tulkintani mukaan toiminta on hyodyllista ennaltaehkaisevassa mielessa. Pa-
lautteista nousseet itsetunnon vahvistuminen, itsendisyyden lisdantyminen, positiivi-
set kokemukset sosiaalisista tilanteista seka huoltajien kokema tuki ovat kaikki muun

muassa syrjaytymisen ennaltaehkaisevia piirteita.

Palvelun saajat kokevat hyotyneensa tukihenkilotyoskentelysta arjessa mielekkaiana
vapaa-ajanviettona ilman vanhempia. He kokivat my0s saavansa tukea ja apua muun
muassa rahankayttoon, kuntoiluun ja julkisilla liikennevilineilla matkustamiseen.
Apu arjessa on siis hyvin konkreettista. Se on samalla osallisuuteen kannustavaa ja
syrjaytymista ehkaisevaa. Asiakastyytyvaisyyskyselyt osoittivat ammatillisen tukihen-
kilopalvelun olevan erittdin hyodyllistd monellakin eri osa-alueella. Vastaajia oli myos
varsin paljon, huoltajia 23 ja asiakkaita 29. Asiakkaiden seka tyontekijoiden kokemus-
ten perusteella ammatillista tukihenkilotoimintaa tulisi ehdottomasti kayttaa laajalti
ennaltaehkaisevana tyomuotona. Se vastaa kaikkiin osa-alueisiin, joita tuodaan esille
syrjaytymisen ehkaisyssi, osallisuudessa seka yhteiskuntaan kiinnittymisessa. On kyse
kokonaisvaltaisesta tuesta, jonka hyodyistd on kauaskantoiset seuraukset. Kyselyn

teettamisen jalkeen Tuplakasi Oy:n asiakasmaarat ovat nousseet puolella. Tama puhuu
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osaltaan sen puolesta, ettd palvelulle on tarvetta ja sen tuomat hyvit vaikutukset on

huomattua.

7.3 Tilaajan mielipide

Keskustelimme tyon tilaajan kanssa tekemistani diagrammeista ja niiden tuloksista.
Yllatyimme positiivisen palautteen maarasta. Odotimme joukossa olevan enemman
negatiivista palautetta. Tuplakasi Oy on halunnut tietoisesti palkata eri tyylisia tyonte-
kijoitda. Pohdimme tyon tilaajan kanssa, voisiko vastauksissa ndkya tdima monipuoli-

sena tyootteena.

Tyon tilaaja oli tyytyvainen, kun opinnaytetyossa toiminnot oli pilkottu osiin ja ker-
rottu seikkaperaisesti toiminnasta. Tilaajan mielesta opinnaytetyosta saa helposti ja
hienosti kasityksen, mista tukihenkilotyossa on kysymys. Tyon arvostus ja tarkeys on

nostettu tilaajan mielesta hyvin esille.
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LIITTEET

Suostumuslomake haastatteluun osallistumisesta
OPINNAYTETYO

Merja Salminen

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutus
SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Kuvaus opinnaytetyosta

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tutkia, miten asiakkaat, sekid heidan vanhemmat ko-
kevat ammatillisen tukihenkilo toiminnan. Tavoitteena on myos selvittaa, loytyyko
haastattelujen pohjalta ammatilliseen tukihenkilotoimintaan uusia nakokulmia toi-

minnan kehittamiseen.

Tutkimuksessa kiaytetaan menetelmana kyselylomaketta. Kyselylomakkeessa on tee-
moittain kysymyksia, jotta saan mahdollisimman laajasti kerattya kokemuksia amma-
tillisen tukihenkilopalvelun toimivuudesta. Kyselylomakkeen tavoitteena on kehittaa
toimintaa asiakaslahtoisemmaksi. Tarvittaessa ammatillinen tukihenkilo auttaa kyse-

lyyn vastaamisessa esimerkiksi lukemalla kysymykset daneen.

Kyselylomakkeen vastauksista tehdaan tulkintoja ja paatelmia tyon kehittamista var-
ten. Lomakkeeseen voi vastata nimella tai nimettomasti, mutta tutkimustuloksissa ei
kay ilmi haastateltavan nimi, ika, asuinpaikka tai muut tiedot, josta hanet voitaisiin
tunnistaa. Kyselylomakkeen voi palauttaa suljetussa kirjekuoressa, jotta vastaukset

ovat nahtavissa vain tutkimuksen tekijoilla.

Haastattelumateriaali on salaista, ja sita suojellaan ja kaytetaan vain opinnaytetyohon.

Opinnaytetyon ollessa valmis, haastattelumateriaali tuhotaan.

Olen lukenut ja ymmartanyt kuvauksen opinnaytetyosta. Suostun osallistumaan opin-

naytetyohon liittyviin haastatteluihin.

Paikka ja aika Osallistujan allekirjoitus
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KYSELYLOMAKE

Asiakkaan

Asiakkaan nimi (vapaaehtoinen): Ika:
Sukupuoli (ympyroi): nainen mies muu

Toiminnan aloitus: (kk/vuosi)

Arvioi seuraavia osa-alueita ammatillisessa tukihenkilopalvelussa. 5:erittain tyytyvai-
nen, 4:tyytyvainen, 3:melko tyytyvainen 2:tyytymaton, 1:erittdin tyytymatén. Ympyroi
oikea vaihtoehto.

ALOITUSVAIHE

1. Millaiset olivat ensimmaiset ajatuksesi/ odotuksesi saadessasi tiedon ammatil-

lisen tukihenkildpalvelun myéntamisesta?

2. Alkoiko toiminta tarpeeksi nopeasti palveluntarpeen arvioinnin jalkeen?

erittain tyytyvainen 54321 erittain tyytymaton

3. Palveluntarpeen arviointia tehdessa saitko tarpeeksi tietoa ammatillisen tuki-
henkilotoiminnan sisallosta? kylla ei

4. Kuinka tyytyvainen olet sinulle mydnnetyn palvelun pituuteen?

erittain tyytyvainen 54321 erittain tyytymaton



TOTEUSVAIHE
1. Teille myonnetty h/ kk.

erittain tyytyvainen 54321 erittain tyytymaton
2. Onko aloituspalaverissa asetetut tavoitteet saavutettu?
Tai onko tyoskentely edennyt tavoitteita kohti?
erittain tyytyvainen 54321 erittain tyytymaton
3. Onko tyoskentely monipuolista?
erittain tyytyvainen 54321 erittain tyytymaton
4. Onko ammatillinen tukihenkil6toiminta sinulle hyodyllista?

erittain tyytyvainen 54321 erittain tyytymaton

5. Mita toivoisit tukihenkilolta?
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6. Mita haluaisit tehda tukihenkilobn kanssa?
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AJATUSVAIHE

1. Mika merkitys palvelulla on sinulle?

2. Miten sinun tarpeet huomioidaan tukihenkilétoiminnassa?

3. Millainen tunne sinulla on noin 30minuuttia ennen tukihenkilon tapaa-

mista? (Voit valita useamman vaihtoehdon.)

surullinen iloinen pelokas jannittynyt vihainen

innostunut ahdistunut rohkea rauhallinen toiveikas

4. Mitka asiat ovat sinun arjessa muuttuneet tukihenkildtoiminnan aikana?

5. Tukihenkilon tapaaminen.

6. Haluaisitko tavata tukihenkil6 useammin?
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KYSELYLOMAKE

Lasten/ nuorten huoltajille

Lapsen/ nuoren nimi (vapaaehtoinen): Ika:
Sukupuoli (ympyroi): nainen mies muu
Toiminnan aloitus: (kk/vuosi)

Arvioi seuraavia osa-alueita ammatillisessa tukihenkilopalvelussa. 5:erittain tyytyvai-
nen, 4:tyytyvainen, 3:melko tyytyvainen, 2:tyytymaton, 1:erittdin tyytymaton. Ympyroi

oikea vaihtoehto.
ALOITUSVAIHE

1. Millaiset olivat ensimmaiset ajatuksesi/ odotuksesi saadessasi tiedon ammatil-

lisen tukihenkildpalvelun mydntamisesta lapsellesi/ nuorellesi?

2. Alkoiko toiminta tarpeeksi nopeasti palveluntarpeen arvioinnin jalkeen?

erittain tyytyvainen 54321 erittain tyytymaton

3. Palveluntarpeen arviointia tehdessa saitteko tarpeeksi tietoa ammatillisen tuki-

henkilotoiminnan sisallosta? kylla ei

4. Kuinka tyytyvaisia olette teille myonnetyn palvelun pituuteen?

erittain tyytyvainen 54321 erittain tyytymaton
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TOTEUSVAIHE
1. Teille myonnetty h/ kk.

erittain tyytyvainen 54321 erittain tyytymaton

2. Onko aloituspalaverissa asetetut tavoitteet saavutettu?
Tai onko tyoskentely edennyt tavoitteita kohti?
erittain tyytyvainen 54321 erittain tyytymaton

3. Onko tydskentely ollut monipuolista?

erittain tyytyvainen 54321 erittain tyytymaton

4. Koetteko ammatillisen tukihenkilon saaneen luotua luottamussuh-
teen ja hyvan kontaktiin lapseenne?

erittain tyytyvainen 54321 erittain tyytymaton

5. Koetteko saavanne mahdollisuuden vaihtaa ajatuksia lapsenne tilan-
teesta tukihenkilon kanssa?

erittain tyytyvainen 54321 erittain tyytymaton

6. Onko ammatillinen tukihenkilétoiminta lapsellenne hyodyllista?

erittain tyytyvainen 54321 erittain tyytymaton

AJATUSVAIHE

1. Mika merkitys palvelulla on ollut teidan perheellenne?
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Miten lapsesi tarpeet huomioidaan tukihenkilétoiminnassa?

surullinen

innostunut

. Millainen lapsenne on noin 30 minuuttia ennen tukihenkilon tapaa-

mista? (Voit valita useamman vaihtoehdon.)

iloinen pelokas jannittynyt vihainen

ahdistunut rohkea rauhallinen toiveikas

Ympyroi vaihtoehdot, mitka kuvaavat lapsesi muutosta ennen tu-

kihenkilétoiminnan aloittamista tahan paivaan.

itsenaisyyden lisdantyminen / pelkotilojen vahentyminen / omantoiminnanoh-

jauksen parantuminen / itsetunnon vahvistuminen / saanut liikaa rohkeutta / op-

pinut likkumaan yksin / negatiivisen toiminnan ja/tai ajatusten lisaantyminen /

muutosta ei ole tapahtunut / vahvuuksien I6ytaminen / ottaa enemman vastuuta/

uskaltaa olla yksin / positiivisten sosiaalisten tilanteiden kokeminen

Jotain muuta

5. Halutessasi anna toiminnastamme palautetta.
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