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Ammatillisen koulutuksen siirtyessa yhda enemman tyépaikoille, opiskelijoiden
tyOpaikalla tapahtuva oppiminen lisdantyy ja tarvitaan osaavia tyopaikkaohjaa-
jia. Tassa tutkimuksessa selvitettiin Fazer Food Servicesin padkaupunkiseudun
henkilostoravintoloiden ja kahviloiden tydpaikkaohjaajien osaaminen. Tydpaik-
kaohjaajien osaamisvaatimuksissa painottuivat ammatillisen koulutuksen uudis-
tuksen tuomat osaamistarpeet. Osaavat tyopaikkaohjaajat varmistavat omalta
osaltaan laadukkaan ammatillisen koulutuksen seka osaajia tydelamaan. Tutki-
muksessa selvitettiin myos sita, mita hyotya Fazer Food Servicesille on osaa-
vista tyopaikkaohjaajista. Tyopaikkaohjaajien osaaminen selvitettiin kvantitatiivi-
sella menetelmalla, sahkoisella kyselylla. Osaavien tydpaikkaohjaajien merki-
tysta yritykselle selvitettiin laadullisella tutkimusotteella, haastattelulla.

Tyo6paikalla tapahtuva koulutus on aina tavoitteellista, opiskelijat tarvitsevat oh-
jausta osaamisen kehittymiseen seké tavoitteiden saavuttamiseen. Osaamista
kehittyy oppimisen kautta, tassa tydssa korostetaan millaista ohjausosaamista
tarvitaan oppimista edistavaan ohjaamiseen.

Kyselysta saatujen vastausien mukaan tyopaikkaohjaajilla on omasta mieles-
taan hyvin osaamista, toisaalta tuloksista voidaan l6ytaa ammatillisen koulutuk-
sen uudistuksen tuomiin osaamistarpeisiin liittyvaa epavarmuutta. Fazer Food
Servicesin nakokulmasta osaavat tyopaikkaohjaajat ndhdééan mahdollisuutena
turvata ja taata ammatillinen osaaminen yrityksessa jatkossakin. Tyopaikkaoh-
jaajat ja hyva tyopaikkaohjaaminen nahdaan mahdollisuutena liséta opiskelijan
kiinnostuneisuutta yritysta kohtaan, hyva tyopaikkaohjaaminen ndhdéaan yhtena
tydvoiman saatavuuteen vaikuttavana tekijana.

Fazer Food Servicesin tyopaikkaohjaajat tarvitsevat enemman tietoa siita, miten
ammatillisen koulutuksen uudistus on muuttanut tyopaikalla tapahtuvaa oppi-
mista seka tyopaikkaohjaajien tehtavia. Tydpaikkaohjaajan hyva ohjausosaami-
nen edistaa opiskelijan oppimista ja tuo kilpailuetua yritykselle. Fazer Food Ser-
vicesin kannattaa panostaa tydpaikalla tapahtuvan oppimisen ohjaukseen seka
tyopaikkaohjaajien osaamiseen.

Asiasanat: tyopaikalla tapahtuva oppiminen, tydpaikkaohjaaja, tytésséoppimisen
laatu, ohjaaminen
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As the emphasis on the vocational education has shifted more towards the
workplaces and students have more units to cover during their internships, the
need of qualified workplace supervisors has also increased, too. In this study
the research was done on about the know-how of the workplace supervisors in
the Fazer Food Services in the staff catering and cafeteria field in the capital
area.

The vocational reform carried out in Finland will increase the qualifications for
the workplace supervisors. Knowledgeable workplace supervisors ensure on

their part the good level of education, and they train real professionals for the
hospitality industry. The study also clarified what advantage qualified supervi-
sors could bring to the company Fazer Food Services.

The knowledge and skills of the workplace supervisors were evaluated by using
an on-line questionnaire as a quantitative research method. The importance of
the qualified workplace supervisors for the company was evaluated by using an
interview as a qualitative research method. According to the questionnaire re-
sponses, the workplace supervisors felt that their know-how and professional
skills are good, but then on the other hand they felt uncertainty towards the in-
creased demands caused by the vocational reform.

From the Fazer Food Service view point it is considered as a possibility and a
guarantee for the solid professional skills to have qualified workplace supervi-
sors also in the future, too. Workplace supervisors and thorough orientation and
guidance for the students increase the student’s interest towards the company,
and thus this is understood as a way to get potential employees for the com-
pany, too.

The employees in the Fazer Food Services need more information on how the
vocational reform has changed the concept of the learning at the workplace and
the tasks and duties of the workplace supervisors in general are concerned.
Good workplace supervisors increase the student’s learning, and that gives
competitive value for the company. Thus, it is something worth putting the com-
pany’s effort to.

Key words: learning at the workplace, workplace supervisors, quality of learning
at the workplace, guiding
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Ammatillisessa koulutuksessa on tapahtunut paljon muutoksia 1.1.2018 alkaen,
jolloin ammatillisen koulutuksen laki uudistui. Lain uudistaminen oli valttamatonta
ammatillisen koulutuksen uudistumisesta johtuen, jossa muutettiin koulutuksen
rahoitusta, ohjausta, toimintaprosesseja, tutkintojarjestelmaa seka jarjestajara-
kenteita. Uuden lain myotéa koulutuksessa korostuvat osaaminen ja asiakaslah-
toisyys, koulutus perustuu opiskelijan yksiléllisiin osaamistarpeisiin ja tydelaman
nopeasti muuttuviin tarpeisiin. Opiskelijoiden yksildllisiin osaamistarpeisiin vasta-
taan henkilokohtaisella osaamisen kehittdamissuunnitelmalla (HOKS) jossa sovi-
taan mita osaamista opiskelija hankkii ja miten yksil6llisesti asetetut tavoitteet
saavutetaan seka millaista tukea ja ohjausta opiskelija tarvitsee naiden tavoittei-
den saavuttamiseksi. Opiskelija opiskelee vain niita asioita, mitd osaamista ha-
neltéd puuttuu tutkinnon osan tai koko tutkinnossa vaadittavan osaamisen hankki-

miseksi. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2017.)

Ammatillisen koulutuksen uudistaminen (reformi) puhututti paljon silloin kun ta-
man tutkimuksen toteutusta suunniteltiin, reformissa uudistettin ammatillisen
koulutuksen toteutus lahes kokonaan. Reformi oli hallituksen yksi karkihankkeista
ja on toteutunut vaiheittain vuosina 2015 - 2019. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2015.)

Tyo6paikalla tapahtuva oppiminen on kuulunut ammatilliseen koulutukseen jo pa-
rin vuosikymmenen ajan, alun perin se perustuu lakiin (630/1998) ja asetukseen
(811/1998) ammatillisesta koulutuksesta. Tyopaikoilla opiskelijat padsevét hank-
kimaan osaamista aidoissa tyoelaman tilanteissa ja ympaéristdissa, ohjatusti ja

tavoitteellisesti. (Koramo 2011.)

Ammatillisen koulutuksen uudistamisen yksi keskeisista tavoitteista on, etta yha
suurempi osa koulutuksesta tapahtuisi tydelaméssa, missa osaamisen on pysyt-
tava ajan tasalla koko ajan. Koulutuksen tarkeimpia tavoitteita on kouluttaa opis-

kelijoita tydelaman muuttuviin tarpeisiin. Lahtokohtaisesti uusi laki ei maarittele
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tydelamassa hankitun osaamisen maardd ammatillisissa perustutkinnoissa, ei
vahimmais- eika enimmaismaarad. Tydelamassa hankitun osaamisen laajuus
riippuu opiskelijan yksilollisista tarpeista ja tavasta hankkia ammattitaitovaatimus-
ten mukainen osaaminen. Uusi ammatillinen koulutus on asiakaslahtdinen, minka
tarkoituksena on palvella asiakkaita, niin opiskelijaa kuin tytéelamaakin, parhaalla

mahdollisella tavalla. (Laki ammatillisesta koulutuksesta.)

Kaytannossa kaikkiin ammatillisiin perustutkintoihin sisaltyy tydpaikoilla tapahtu-
vaa oppimista. Ammatillisissa tutkinnon osissa vaadittava ammattitaito arvioi-
daan naytossa, missd ammattitaito osoitetaan tekemalla tyotehtavia aidoissa ty6-
elaman tyotilanteissa ja prosesseissa. (Laki ammatillisesta koulutuksesta 52 §.)

Opiskelijan tydpaikalla tapahtuvassa koulutuksessa tyopaikkaohjaajalla on kes-
keinen rooli. Tyopaikkaohjaajan osaamisella on merkitysta sek& opiskelijan, kou-
lutuksen jarjestajan, ettd yrityksen nakokulmasta. Tassa tydossa painotetaan eri-
tyisesti tyopaikkaohjaajan osaamisvaatimuksia opiskelijan tydpaikalla tapahtu-
van oppimisen aikana. Mité tekijoita ohjaamiseen kuuluu? Millaisia ohjaustaitoja
tyopaikkaohjaajat tarvitsevat opiskelijan oppimisen edistamiseksi? Mika merkitys
on osaavilla tydpaikkaohjaajilla ammattitaidon lisddmiseen ja yllapitamiseen tyo-
paikoilla? Ravintola-alalla on pulaa osaavista tyontekijoista, mitd hyotya ruoka-

alan yritykselle on osaavista tyopaikkaohjaajista?

Laki mé&arittelee tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen vastuujaosta vastuullisella
tyopaikkaohjaajalla tai tydelaman edustajalla, tassa tydossa edella olevat roolit

ovat tyopaikkaohjaajan rooleja kuten myds kaytanndssa yleensa.

Taman tutkimuksen tekija on toiminut Vantaan ammattiopisto Variassa Ravintola-
ja catering-alan koulutuksessa ammatillisena opettajana yli 10 vuoden ajan ja on
tyoskennellyt useissa tyOpaikalla tapahtuvan koulutuksen kehittamiseen liitty-

vissa hankkeissa.

1.2 Yritysten esittely
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Vantaan ammattiopisto Varia on toisen asteen koulutusta tarjpava ammatillinen
oppilaitos Vantaalla ja toimii neljassa eri toimipisteessa. Variassa voi opiskella 17
erilaista perustutkintoa, ammatti- ja erikoistutkintojen maara vaihtelee vuosittain.
Vuodesta 2010 Variassa on kehitelty erityisesti maahanmuuttajille suunnattua
koulutusta. Variassa on tarjolla myds tyévoimakoulutuksia, ammatilliseen koulu-
tukseen valmentavaa koulutusta seka lyhytkursseja. Opiskelijoita Variassa on
talla hetkella noin 3300. Ravintola- ja cateringalalla opiskelijoita on noin 300 (Va-

ria.)

Varia 2021 visiona on "Parasta sinulle — osaamista tyoelamalle”. Kehittamiskoh-
teina ovat erilaiset koulutusratkaisut, oppimisymparistot ja yhteisty0 tyoelaman
kanssa (Kuva 1). Koulutusratkaisuissa pyritéan tarjpamaan koulutusta keskeisten
asiakasryhmien tarpeisiin, mahdollistaen elinikdisen oppimisen. Oppimisympa-
ristdissa kehittamisalueina ovat erityisesti verkossa tapahtuva ohjaus ja oppimi-
nen, seka yritysten sisalla tapahtuva oppiminen. Tybelaman kanssa kasvatetaan
yhteisty6td ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden kehittamiseksi, niin etta
yritysasiakkaat kokevat yhteistyon Varian kanssa sujuvaksi ja liiketoimintaa tuke-

vaksi.

Innostavat koulutusratkaisut /

1
N

\
\\

Inspiroivat oppimisymparistot /

] ]
Uudistava kehittaja tyoelaman

parhaaksi /

Osaava
henkilosto

\\\

Kuva 1. Varia 2021 kehittamiskohteet
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Variassa alkoi 1.2.2016 ty6elaméapalveluiden kehittamistyd, jonka tavoitteena on
muun muassa tiivistaa tybelamayhteisty6ta, solmia kumppanuussopimuksia tar-
keimpien yritysasiakkaisen kanssa, turvata opiskelijoiden ammatillinen kehittymi-
nen joustavan tyoelamayhteistyén avulla, vastata alueen tydelama- ja rekrytoin-
titarpeisiin seka edistaa tyollisyyttd. Kumppanuustoiminnan tavoitteena on tukea

sekad Vantaan ammattiopisto Varian, etta kumppanuusasiakkaiden strategioita.

Fazer on yksi Varian kumppanuusyrityksista. Varia ja Fazer ovat tehneet yhteis-
tyota jo pitkdan, kumppanuusyrityksena Fazer on ollut syksysta 2017. Kumppa-
nuusasiakkaiden kanssa tavataan vuosittain ja sovitaan yhteistyon toteuttamis-
suunnitelmasta. Vuoden 2018 Fazerin ja Varian yhteistydon toimintasuunnitel-
massa todetaan tydssaoppijoista, etta heitéa olisi saanndllisesti Fazerilla, tavoit-
teena oli 50 opiskelijaa vuodelle 2018, toteuma oli 35 opiskelijaa. Tyopaikkaoh-

jaajien koulutustarpeet selvitetdan ja koulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan.

Vantaan ammattiopisto Varian Ravintola- ja catering-ala seka Fazerin rekrytoin-
tipalvelut ovat tehneet useamman vuoden ajan yhteistyota opiskelijoiden tydpai-
kalla tapahtuvan oppimisen tukemiseksi. Opiskelijat ovat paasseet tutustumaan
erilaisten henkilostoravintoloiden seka kahviloiden toimintaan ja heille on jarjes-
tetty koulutuksia liittyen tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen seka tyonhakuun
Fazerilla. Opiskelijoiden tydpaikalla tapahtuva oppiminen on koordinoitu rekry-

toinnin kautta ja yhteisty® on sujunut erittain hyvin.

Fazerin rekrytointipaallikbn Piia Rajakallion mukaan yhteistyd hyodyttdd molem-
pia, olennaista on asiantuntijuuden jakaminen molempiin suuntiin. Nain ty6elama
pysyy ajan tasalla koulutuksen sisalldista ja oppilaitos saa tietoa siita, mita taitoja
tydelamassa tarvitaan. Koulutuksen on tarked& mukautua tyGelaman tarpeisiin,
uusia kasvavia osaajia tarvitaan koko ajan t6ihin lisda. Rajakallio ndkee kontaktit
oppilaitoksiin tarke&na, Fazer kouluttaa henkilostddén jatkuvasti ja osa koulutuk-

sista tulee esimerkiksi Variasta. (Varia Ty6elamépalvelut.)

Fazer on kansainvélinen perheyritys, joka valmistaa leipomo- ja makeistuotteita
seka tarjoaa ruokailu- ja kahvilapalveluita. Fazer toimii yndeksassé eri maassa ja
tuotteita viedaan noin 40 maahan. Fazerin liikevaihto vuonna 2018 oli noin 1,6
miljardia euroa ja yritys tyollisti yli 15 000 henkil6&. Fazerin toimintaa ohjaavat
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laatu, vastuullisuus seka kunnioitus ymparistdéa ja ihmisia kohtaan. (Fazer-kon-

sernin vuosikatsaus 2018.)

Fazerin historia alkaa Helsingistéa Kluuvikadulta, jossa on ollut Fazerin kahvila
vuodesta 1891. Fazerin liiketoiminta koostuu neljastéa eri liiketoiminta alueesta:
Fazer Leipomot, Fazer Makeiset, Fazer Food Services ja Fazer Life Style Foods.
Naiden liiketoiminta-alueiden liséksi Fazerilla on yksi liiketoimintayksikkod, Fazer
Retail, joka perustettiin vuoden 2018 alussa. Tahan toimintayksikkdon on yhdis-
tetty Gateau leipomomyymalét ja Fazer Café-kahvilat. (Fazer-konsernin vuosi-
katsaus 2018.)

Fazer Food Services on aloittanut toimintansa vuonna 1976 ja oli silloin nimeltaan
Fazer Catering. Nykyisin Fazer Food Servicella on ravintoloita suomessa yli 1200
ja ne tyollistavat 6000 henkilod, paivittain lounaita tarjotaan 13000, yhteensa ate-
rioita N.500000. Toimintaympaéristdiné ovat yritykset, virastot, koulut, hoivakodit,
yliopistot, ammattikorkeakoulut seka tapahtumaravintolat. Lounastarjoilun lisaksi

palveluihin kuuluu myds kokous- ja juhlapalvelut. (Fazer Food Services.)

Ruokapalveluissa Fazer haluaa tarjota elamyksia, ruokailuhetkid ja ruokakoke-
muksia joilla on merkitystd; ruoka on enemman kuin pelkka polttoaine. Fazerin
strategisena suuntauksena on olla vastuullinen ruokayhtié Pohjois- Euroopassa
ja muualla maailmassa. Fazer on yrityksena eteenpain pyrkiva, jatkuvasti ajan

hermoilla oleva ruokayhtio. (Fazer-konsernin vuosikatsaus 2018.)

1.3 Tutkimuksen lahtokohdat, tavoitteet seka tutkimuskysymykset

Vantaan ammattiopisto Varian yhtena strategisena tavoitteena on olla uudistava
kehittgja tydelaman parhaaksi, tavoitteena on kehittdd Varian ja kumppanuusyri-

tyksien yhteisty6td ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden parantamiseksi.

Tassa tutkimuksessa tavoitteena on selvittdd Fazer Food Servicesin padkaupun-
kiseudun henkilostoravintoloissa ja kahviloissa tyoskentelevien tyopaikkaohjaa-
jien ohjaus- ja arviointiosaamistarpeet. Selvitys oli osana Varian ja Fazerin 2018

kumppanuustoiminnan toteuttamissuunnitelmaa. Tydssa selvitetddn myos sité,
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mika merkitys Fazer Food Servicesille on osaavista tytpaikkaohjaajista. Tyopaik-
kaohjaajien osaamistarpeiden selvityksessa kaytettiin Webropol-kyselya, kysely
toteutettiin yhteistydssa Fazer Food Servicesin kanssa. Osaavien tyopaikkaoh-
jaajien merkitysta selvitettiin haastattelemalla Fazer Food Servicesin henkilosto-

resurssien kehittdmisen asiantuntijaa.
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2 TYOELAMASSA OPPIMINEN

2.1 Tyopaikalla oppiminen

Opiskelijan yksi tapa hankkia ammattitaitoa ja osaamista on tydpaikalla tapah-
tuva oppiminen. Tyopaikalla tapahtuvaa oppimista liittyy yleensa kaikkiin amma-
tillisiin tutkinnon osiin, tydelamassa oppiminen tapahtuu aidoissa tyotilanteissa ja
tyoprosesseissa. TyOpaikalla opiskelija tyoskentelee sellaisissa ty6tehtavissa
joista han saa sita osaamista mité han on tullut tytpaikalle oppimaan, opiskelijalla
el siis voi teettaa mitd toitd vaan. Opiskelijan HOKSiin on kirjattu ne asiat joita
opiskelija menee tydpaikalle oppimaan, joten hanen tulee tehda niita tydtehtavia

joista ne asiat voi oppia. (OKM Tydelamassa oppiminen.)

Tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen tavoite on opiskelijan ammatillisen osaami-
sen kasvu, sité voidaan ajatella prosessina johon vaikuttavat tydymparisto, tyo-
tehtavat ja tyopaikan omat vaatimukset. Ammatilliseen kehittymiseen vaikuttavat
myds muut tekijat kuten esimerkiksi opiskelijan oma henkilékohtainen kehitys-
vaihe seka tunteet. (Mykré 2007, 9.)

Tyopaikalla tapahtuvalle oppimiselle ei sovellu millainen tydymparisté tahansa,
tyopaikalle on omat vaatimuksensa. Tydssaoppimispaikassa on oltava riittavat
edellytykset tyopaikalla oppimiseen. Tuotanto- ja palvelutoimintaa on oltava riit-
tavasti seka tyopaikalla tulee olla tarpeelliset tyovélineet. Henkildston tulee olla
ammattitaidoltaan, koulutukseltaan ja tydkokemukseltaan patevaa. (OPH Tyo6pai-

kalla oppiminen.)

Tyopaikalla tapahtuvaa oppimista jarjestetaan joko koulutussopimukseen liitty-
vana koulutuksena tai oppisopimuskoulutuksena (Kuvio 1). Koulutussopimuk-
sessa opiskelija ei ole tydsuhteessa joten opiskelijalle ei néin ollen makseta palk-
kaa eikd muuta korvausta tehdysta tyodstad, koulutussopimus tehdaéan tydpaikan
edustajan ja koulutuksen jarjestgjan valilla. Oppisopimuskoulutuksessa opiskelija
voi hankkia osaamista tyOpaikassa ja muissa oppimisymparistoissa, kuten oppi-

laitoksessa. Oppisopimuskoulutuksessa tehdaan méaaraaikainen tydésopimus, jo-
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ten opiskelijalle maksetaan télta ajalta palkkaa. Oppisopimuskoulutuksessa tyon-
antajalle maksetaan koulutustukea jos opiskelijan koulutuksesta aiheutuu kuluja
tyonantajalle. (OPH Ty0Opaikalla oppiminen; OKM tydelamassa oppiminen.)

OPPISOPIMUKSEN JA
KOULUTUSSOPIMUKSEN TOIMINTAMALLIT

Oppisopimus
TYOPAIKAN TAVOITTEET
JA EDELLYTYKSET
SOPIHUS OPPISOPIMUS = KIRJALLINEN i
OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN MAARAAIKAINEN SOPIMUS Oppisopimus
JARJESTAMISESTA TYO- TAI VIRKASUNHTEESTA
< Tydaika keskimddrin
+ Alitus- ja pasttymispiive % Sopimuksen voimassacloaika 25 hyvke
<+ Osapuolten tehtivat & Sovellettava tyBaika < Oppsopimus-
HENKILOKDHTAINEN % Koulwtuskorvaus % Keeajan pituus ;’sﬂjf:‘j:'lul::ﬂhml!m
OSAAMISEN < Muut tarpeeliiset asiat, % Palkkauksen perustest .
HEHITTAMISSUUNMITELMA kuten koulutuksen jrjestijsn # Palasa coaamisesta

te ki ukzen 32 % Tyd- ja virkasuhteen ehdat hankitaan tydpaikalla
ohjaus ja tuki tyGpaikalle kythnndn

Disaamisen hankkiminen Eyobehtfvisss
+ HKeskeizel tyBtehtivat ﬁ g
+ Ajoittuminen

Ossamisen osoittaminen R Tybpaikalla

% MNaytidjen ajankohdat ja KO L|| UtUSSE)‘Dl mus < riittivisti tuatanto- ja
sisallat palvelutoimintaa

<+ Kirjattawa vastuullinen <% tarpesliizet valinest
i —— KOULUTUSSOPIMUS = KIRJALLINEN MARREAIKAINEN N titsideits
opettaa tai houlstuksen SOPIMUS OSAAMISEN HANKKIMISESTA TYGPAIKALLA e
iAriesthian edustaia KAYTAMMOMN TYGTEHTAVIEN YHTEYDESSA koulutukseltasn Lai

tyokokemukseltaan
phteva vastuullinen

% Osapuolten tehtavat tydpaikkaahiaaja
g E < Aloitus- ja phattymispdiv
< Muut asiat, kuten koulutuksen jérjestjdn ohjaus ja tuki tyGpaikalle

< Ei makseta karvausta koulubussopimustyBpaikan tarjosjalle
LAHTOKOHTANA Oniskelija & ol _ Ik ) -
OSAAMISTARVE < Dpiskelija & ole ydsubteessa eiki saa palkkaa tai muuta vastiketta
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KUVIO 1. Oppisopimuksen ja koulutussopimuksen toimintamallit (OKM)

2.2 Tyopaikkaohjaajan roolit

Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ajaksi opiskelijalle nimetééan aina vastuullinen
tyopaikkaohjaaja. Tyopaikkaohjaaja toimii yhteyshenkilona oppilaitoksen ja tyo-
paikan valilla ja vastaa tyoyhteistssa opiskelijan tydpaikalla tapahtuvasta oppi-
misesta. TyOpaikkaohjaajan tehtavana on varmistaa, etté opiskelija paasee teke-
maan niita tyotehtavia, mita tekemalld hanella on mahdollisuus oppia asioita joita
on tullut tydpaikalle oppimaan. Tydpaikkaohjaaja suunnittelee tydtehtavat joita
opiskelija tytpaikalla tekee ja huolehtii vastuujaosta. Tydpaikkaohjaaja ei siis
hoida kaikkia asioita valttamatta itse, vaan voi tarvita kaikkien tydyhteison jasen-
ten apua. Kaikkien tydpaikalla tydskentelevien on hyva osallistua opiskelijan oh-
jaamiseen, mutta yksi henkild on vastuussa asioiden organisoimisesta (Frisk
2016, 12.)
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Tyopaikkaohjaajan on tarked tietaa, mitd hanen tyétehtaviinsa kuuluu opiskelijan
tyOpaikalla tapahtuvan oppimisen aikana. Tydssaoppimista ohjaavan opettajan
on aina varmistettava ty0paikkaohjaajan osaaminen tyopaikkaohjaajan tyotehta-
viin. Téahan vaikuttaa ty6paikkaohjaajan kokemus opiskelijan tydpaikkaohjaajana
toimimisesta seka oma tyokokemus ja koulutus. Myds se, miten paljon tydpaik-
kaohjaaja on tehnyt yhteistyotd oppilaitosten kanssa vaikuttaa hdanen osaami-

seensa.

Tyopaikkaohjaajalla on tarkea rooli varsinkin nuorelle opiskelijalle tai opiskelijalle
jolla on hyvin vahan tyokokemusta. Tyopaikkaohjaajan kiinnostus ja innostus
omaa alaa kohtaan vaikuttaa opiskelijan ammatti-identiteetin muodostumiseen,
tyopaikkaohjaaja toimii opiskelijalle omalla esimerkillaan tydéelamén roolimallina.
(Haténen 2013, 5.)

Ty6paikkaohjaaja vastaa opiskelijan tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen suunnit-
telusta ja siita, ettd opiskelijalla on mahdollisuus oppia ja kehittdéd omaa ammat-
titaitoaan. TyOpaikalla oppiminen perustuu paaasiallisesti kokemusperaiseen op-
pimiseen. Kokemusperdinen oppiminen tarkoittaa kaytannossa sita, etta teke-
malla erilaisia asioita niista opitaan. Kokemusperainen oppiminen on tehokkainta
silloin, kun kokemus puretaan pienempiin osiin. Tydtehtavan tai tilanteen purka-
minen siihen mita tapahtui ja miksi tai pohtimalla mita olisi voinut tehda toisin,
tehostaa oppimista. Nain toimimalla opiskelija oppii soveltamaan oppimaansa eri-
laisissa tyotehtavissa. (Hatonen 2013, 10.) Jarvisen, Koiviston ja Poikelan (2002)
mukaan pelkka tekeminen ei tuo oppimista, tarkeintd on asioiden lapikayminen

ja kokemuksen kasittely toisten kanssa (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2002, 103).

Tyopaikoilla tulee varmistaa, kuka vastaa opiskelijan perehdyttamisesta tyotur-
vallisuuteen, tassa tyopaikkaohjaajalla on erityinen merkitys. Hanen tulee varmis-
taa, etta opiskelijan kanssa kasitellaan tyoturvallisuuteen liittyvia seikkoja ja tyo-
tehtavien vaaratilanteita, jotka voivat liitty& koneisiin ja laitteisiin tai esimerkiksi
asiakastilanteisiin (Haténen 2013, 14). Tyossaoppimispaikalla on vastuu opiske-
lijan tyoturvallisuudesta tydnantajan tavoin. Nuoren, alle 18- vuotiaan opiskelijan
tyoturvallisuuteen tulee kiinnittéda erityista huomiota (Laki nuorista tyontekijoista
9 8).
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Tyo6paikkaohjaaja on opiskelijan tarkea tuki ja turva tyopaikalla tapahtuvan oppi-
misen aikana. Mykran (2007) mukaan tydpaikkaohjaajan tehtavana on perehdyt-
ta& opiskelija tyoyhteisoon samalla tavalla kuin uusi tyontekijakin. Perehdytyk-
sessa huomioidaan ty6paikalla tapahtuvan oppimisen pituus. Lyhyella jaksolla ei
ehka ole syyta panostaa koko liiketoiminnan esittelyyn, vaan keskitytaan olennai-
seen. Tybnopastajana tyopaikkaohjaaja opastaa konkreettisesti opiskelijaa nii-
den ty6tehtavien tekoon, mit& opiskelija on tullut oppimaan. Tydpaikkaohjaaja toi-
mii joskus myds tyonohjaajana, keskustellen opiskelijan kanssa saannollisesti
tyohon liittyvista asioista. Neuvomisessa, tyopaikkaohjaaja tarjoaa opiskelijalle
ongelmallisessa tilanteessa ideaa, nakemysté tai toimintaa. TyOpaikkaohjaaja
toimii opiskelijalle roolimallina ja esimerkkin& luoden kuvaa koko ammattialasta.
Opiskelijat tarvitsevat kannustusta ja rohkaisua tyopaikalla tapahtuvan oppimisen
aikana, tyopaikkaohjaajan on tarke&da nayttaa kiinnostuneisuutta opiskelijaa koh-
taan ja iloita hanen edistymisestaan. Joissain tilanteissa ty0paikkaohjaaja toimii
myOs opettajan roolissa, opettaen opiskelijalle jonkin tavoitteellisen tehtavan.
Tyo6paikkaohjaajalla voi joskus olla my6s opinto-ohjaajan rooli, tydpaikkaohjaaja
voi antaa tukea opintoihin liittyvissa valinnoissa. Mykra on tiivistanyt tyopaikka-

ohjaajan tehtavat alla olevaan kuvaan (Kuvio 2). (Mykra 2007, 12.)

— p e
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- — —
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4 —

Kuvio 2. Tyopaikkaohjaajan tehtavat. (Mykra 2007)
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Tyo6paikkaohjaaja toimii myos opiskelijan arvioijana. Opiskelija voi menna ty6pai-
kalle oppimaan ilman, etta osaamista on tarkoitus arvioida tydpaikalla tapahtuvan
oppimisen lopuksi, mutta usein ty6paikalla oppimiseen liittyy osaamisen arviointi.
Osaamista arvioidaan sen jalkeen kun opiskelija on saavuttanut kaikki ammatti-
taitovaatimukset siité tutkinnon osasta, mista han on tullut tydpaikalle oppimaan.
Opiskelija osoittaa osaamisensa naytdssa, missé han tyoskentelee aidoissa tyo-
tilanteissa ja tyoprosesseissa (Laki ammatillisesta koulutuksesta 52 8.).

Naytdssa osoittamansa osaamisen jalkeen opiskelija arvioidaan mahdollisimman
pian. Arvioinnissa opiskelija saa tietoa omasta osaamisestaan, varmistetaan am-
mattitaitovaatimusten mukaiset tavoitteet seka kehitetd&n opiskelijan itsearvioi-
misen edellytyksia. Ammatillisten tutkinnon osien arvioinneista paattavat tyoela-
man edustaja eli kaytannossa tydpaikkaohjaaja seka opettaja yhteisesti. Koulu-
tuksen jarjestajan tehtadvana on perehdyttaa tydelaman edustajat osaamisen ar-
viointiin (Laki ammatillisesta koulutuksesta 54 8).

2.3 Tyossaoppimisen laadun kehittaminen

Tybssaoppimisen laatu muodostuu yleisen kasityksen mukaan koulutuksen jar-
jestajien, tyopaikkojen, opettajien ja opiskelijoiden tekemastéa yhteistydsta. Tie-
donjako, sekd yhdessa kehittdminen vie tytpaikalla tapahtuvan oppimisen laa-
tuun liittyvia tekijoita eteenpain. Ammatillista koulutusta tullaan jarjestamaan yha
enemman aidoissa tydymparistdissa tyopaikoilla ja se edellyttaa koulutuksen jar-
jestajalta jatkuvaa tydpaikalla tapahtuvan oppimisen laadun seurantaa ja kehitta-

mista.

Ammatillista koulutusta jarjestavilla oppilaitoksilla tulee olla koulutuksen laadun
hallintaan seka sen jatkuvaan parantamiseen mahdollistava laadunhallintajarjes-
telma. Taman jarjestelman tulee kattaa kaikki koulutuksen jarjestdmismuodot,
siis myds tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen. (Opetushallitus, sdadokset ja oh-

jeet.)
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Hulkari (2006) teki sosiaali- ja terveysalalle kohdistuvan tutkimuksen, missa sel-
vitettiin tyopaikalla tapahtuvan oppimisen laadun merkitysta opiskelijalle, opetta-
jalle sekad tyopaikkaohjaajalle. Tahan tutkimukseen aineistoa kerattiin vuosina
2001 — 2005. Tutkimuksen mukaan opiskelijoille laatua kuvaa oppimisprosessit
ja oppimismahdollisuudet tyopaikalla, opettajien laatukasitys painotti koulutusra-
kenteita sekd oppimiseen tarvittavien edellytysten luomista ja tyopaikkaohjaajille
laadussa korostui tyOpaikalla tapahtuvan koulutuksen lopputulos ja opiskelijan
osoittama ammattitaito. Hulkarin (2006) mukaan tydpaikkaohjaajat kokivat oh-
jaustyonsa tarkeadksi uusien ammattilaisten kasvattamisessa. TyOpaikkaohjaa-
jien tydssaoppimiseen liittyvat haasteet koskivat tamén tutkimuksen mukaan ajan
hallintaa, ajankayton resurssit koettiin vahaisiksi. (Hulkari 2006.)

Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen laatua selvitettiin Tydpaikalla tapahtuvan op-
pimisen laadunvarmistus- projektissa, mita toteutettiin vuosina 2007 — 2009.
Hankkeen tarkoituksena oli tukea valtakunnallisella tasolla tyopaikalla tapahtu-
van koulutuksen ja oppimisen laatua. Hankkeessa tyopaikalla tapahtuvassa op-
pimisessa tarkasteltiin esimerkiksi tydpaikkoja oppimisymparistdiné, opiskelijan
saamaa ohjausta ja tukea seka tyopaikkaohjaajien toimintaa. Stenvallin (2008)
hankkeesta tekeman selvityksen mukaan tytpaikalla tapahtuvan oppimisen laatu
syntyy tyopaikkojen, oppilaitosten, opettajien ja opiskelijoiden yhteistyona. Laa-
dukas tyopaikalla tapahtuvan oppimisen suunnittelu, toteutus ja arviointi ovat
koko tyOpaikalla tapahtuvan koulutuksen toimintaedellytys. Ammatillista koulu-
tusta ja oppisopimukseen perustuvaa koulutusta on kehitetty jo vuosina 1997 ja
1999 opetushallituksen kaynnistamina projekteina, naissa kehiteltiin erilaisia laa-

dunhallinnan ty6valineita koulutuksen jarjestdjille. (Stenvall 2008.)

Ammatillisen koulutuksen laadun kehittamiseen on suomessa kiinnitetty erityista
huomiota vuodesta 2010 lahtien, jolloin opetusministeribn asettama tyoryhma
aloitti valmistelut ammatillisen koulutuksen laatustrategiaksi. Ammatillisen koulu-
tuksen laatustrategia 2011 - 2020 julkaistiin maaliskuussa 2011. Ammatillisen
koulutuksen laadunhallinnan ja sen kehittdmisen pyrkimyksena on luoda tehok-
kuutta, tuloksellisuutta seka vaikuttavuutta koulutuksen jarjestajan sekd muiden
ammatillisen koulutuksen toimijoiden prosesseihin. Opetushallitus tukee kehitta-

mistoimintaa erilaisin menetelmin, kuten osallistumalla palautejarjestelmien ke-
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hittdmiseen ja niiden yllapitamiseen seka hyvin kaytantdjen jakamiseen. Opetus-
hallitus myds tukee koulutuksen jarjestgjia verkostoitumisessa laadunhallintaan
ja sen kehittamiseen. (Ammatillisen koulutuksen laatustrategia 2011 -2020; Ope-

tushallitus Reformin tuki.)

Varia on jatkuvasti mukana useissa koulutusta kehittavissa hankkeissa ja projek-
teissa. Variassa tybelaman kanssa tehtava yhteisty6 voi olla esimerkiksi erilaisen
hankkeiden parissa tydskentely, missa tydelaman edustaja voi toimia ohjausryh-
man jasenena tydelaman asiantuntijana tai on mukana pilotoinnissa aidoissa ty6-
ymparistossa. Hanketoiminnassa mukana olemalla tybelama pystyy osaltaan vai-
kuttamaan laadukkaan koulutuksen tuottamiseen ja omalta osaltaan varmistaa

yrityksille ammattitaitoista tydvoimaa. (Varia Projektit; Varia Kehittdmishankkeet.)

Tybssaoppimisen laadun kehittamisessa ensisijaisessa asemassa on koulutuk-
sen jarjestgjan ja tybelaman vélinen yhteistyd. Parhaimpiin tuloksiin paastaan sil-
loin, kun yhteistyd on suunnitelmallista ja pitkadlle tahtaavaa. Fazer ja Vantaan
ammattiopisto Varia ovat jo pitkaan tehneet ammatillisen koulutuksen kehittamis-
yhteisty6td, Fazer on osallistunut useisiin tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen ke-
hittAmishankkeisiin ja ollut aktiivisesti mukana tydelamalahtbisen ammatillisen

koulutuksen kehittamisessé.

LARK — laatua ammatillisen koulutuksen arkeen on Opetushallituksen rahoittama
hanke, joka on aloittanut toiminnan vuonna 2011 ja jatkuu edelleen. Hankkeen
tarkoituksena on kehittaa koulutuksen jarjestajan laadunhallintaa kokonaisvaltai-
sesti seka tukea alueellista verkostoitumista laadunhallinnan parantamiseksi. Va-
ria on ollut mukana hankkeessa alusta alkaen. Vuoden 2018 painopisteita olivat
laadunhallintajarjestelmien paivittaminen reformin tavoitteiden suuntaisesti, laa-
tukulttuurin vahvistaminen seka tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen laadunhal-
linta. Varia osallistui verkoston toimintaan tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen
laadunhallinnan osalta, tdméan tutkimuksen siséltama selvitys tydpaikkaohjaajien
osaamisesta liittyi osaltaan tahan hankkeeseen. TyOpaikalla jarjestettavaa kou-
lutusta kehitetddn talla hetkella Variassa myos esimerkiksi Diggaajat-hank-
keessa, missa kehitetdan digitaalista ohjaamisen- ja palautteen antamisen vali-

netta tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen. (Keuda; Varia Kansalliset hankkeet.)



18

Tyo6paikalla tapahtuvan oppimisen laadun nakdkulmasta, tydpaikkaohjaajan toi-
minta ja ohjaustaidot ovat merkityksellisimpid. Koulutuksen jarjestajan, eli oppi-
laitoksen tehtavana on huolehtia siitd etta tyopaikkaohjaajilla on osaamista ty6-
paikkaohjaajina toimimiseen. Ammatillisen koulutuksen laatustrategia 2011 —
2020 tukee tyopaikalla tapahtuvan oppimisen laadun kehittamista (Ammatillisen
koulutuksen laatustrategia 2011 -2020).

Ukonaho (2016) teki kehittamistyonaan jatkuvan parantamisen mukaisen toimin-
tamallin kuvauksen tyopaikalla tapahtuvan oppimisen laadun kehittdmiseen. Toi-
mintamallia kehitettiin osittain LARK- hankkeessa. Tyopaikalla tapahtuvan oppi-
misen palautteiden mukainen kehittdmisen toimintaprosessi on kuvattuna jatku-
van parantamisen kehéan "vuosikellomaisesti” (Kuvio 3). Toimintaprosessi kuvaa
oppilaitoksen kehittamistoimenpiteita tydpaikoilta, opiskelijoita ja opettajilta saa-
dun palautteen perusteella tyopaikalla tapahtuvasta oppimisesta. Vuosikellossa
on kuvattuna, miten ja milloin vuoden aikana saatu palaute kasitellaan seka miten

palautteisiin perustuva toiminnan kehittaminen etenee. (Ukonaho 2016.)
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3 OHJAAMISTAITO HENKILOSTON OSAAMISALUEENA

3.1 Ohjaaminen oppimisen edistajana

Ohjaus on vuorovaikutteista yhteistoimintaa, jonka tarkoituksena on tukea ohjat-
tavan oppimisprosesseja sellaisilla menetelmilla, mitka vahvistavat ohjattavan
toimijuutta. Prosessit ovat tavoitteellista ja vaiheittaista yhteista toimintaa, jossa
on alku ja loppu, jonkinlainen matka ja kehityskaari. Toimijuutta vahvistavissa oh-
jauksen keinoissa haetaan tapoja, mitk& edesauttavat ohjattavaa omien tietojen,
taitojen ja toimintatapojen arvioimisessa sekéa uusien tapojen harjoittelemisessa.
Toimijuuden vahvistaminen voi liittyd myds itsevarmuuden vahvistamiseen,
osaamista voi I6ytyd mutta epavarmuus on esteena aktiiviseen toimintaan. Toi-
saalta ohjattavalla voi olla vahva itseluottamus, mutta ei riittavasti taitoja. Vehvi-
laisen (2014) mukaan ohjaus sopii opetuksen muodoksi silloin, kun ohjattavalla
on jotain perustietoja ja taitoja hankittuna ja etta opiskelijalla on jokin ymmarrys

siitéd millaisessa ymparistossa toimitaan. (Vehvilainen 2014, 12, 20, 25.)

Rintala, Mikkonen, Pylvas, Nokelainen, Mikkonen ja Postareff (2015) tekivat kir-
jallisuuskatsaukseen perustuvan tutkimuksen, jossa tutkimusaiheena oli tydpai-
kalla tapahtuvan oppimisen ja ohjaamisen edistamiseen ja estamiseen vaikutta-
vat tekijat. Tutkimusaineistona kaytettiin 17 padasiassa Euroopassa tehtyja tutki-
muksia, jotka olivat toteutuneet vuosina 1995 -2015. Suomessa tutkimuksia oli
toteutettu nelja, kaksi vuonna 2008 ja loput vuosina 2011 ja 2014. Tutkimusai-
neisto oli rajattu kohdentumaan toisen asteen ammatillista koulutusta. Tutkimuk-
sen mukaan oppimista tapahtuu tydéssaoppimispaikoissa ilman erityista ohjaus-
takin, mutta ohjauksella on merkitystd oppimista edistavana tekijana. Tutkimuk-
sen mukaan tydssaoppijan pelkka osallistuminen tyéyhteisdn toimintaan, ei tuota
riittavasti laajempaa ammattilista osaamista. Ohjauksen ja tuen saaminen edes-
auttaa oppijan toimijuutta ja vastuun kasvattaminen kehittymisen my6té vahvis-
taa ammatillisen osaamisen kasvua. Ohjaajan ohjausosaamisella on merkitysta
tyopaikalla tapahtuvan oppimisen edistdmisessa. Ohjaajan sitoutuneisuus tehta-
vaansa, erityyppisten ohjausmenetelmien kaytto, reflektiotaidot seka tavoitteelli-
suus tehostavat oppimista. (Rintala, Pylvas, Nokelainen, Mikkonen & Postareff
2016.)
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Tyo6paikalla opitaan kokemuksen kautta, kokemuksellinen oppiminen tukee osaa-
vaksi ammattilaiseksi kasvua. Laadukkaaseen oppimiseen tarvitaan kokemuk-
sen lisaksi my6s pohtimista, arviointia sek& uusien ndkokulmien hakemista omiin
toimintatapoihin. (Mykra 2007, 3- 4.)

Kokemuksellista oppimista voidaan tukea kumppanuudella, dialogisuudella ja |&-
pindkyvyydella. Kumppanuus pitdéd sisallaan kunnioitusta ja luottamusta, sité ei
pida yhdistaa samankaltaisuuteen. Dialogisuus on vuorovaikutusta, jossa toimin-
taa ja ongelman ratkaisua tavoitellaan kumppanuuden elementein. Dialogisuu-
teen pyrkiminen edistad ohjauksen tavoitteita ja kehittaa ohjattavan oppimispro-
sesseja. Lapindkyvyydella tarkoitetaan sita ettad prosessi, mitd ohjauksella tavoi-
tellaan, tehdédan nakyvaksi. Tama tarkoittaa esimerkiksi tavoitteiden, toimintata-
pojen ja pelisaantdjen puheeksi ottamista seké huolehtimista siita, etta seka oh-
jattavalla etté ohjaajalla on yhteinen ymmarrys naisté asioista. (Vehvilainen 2014,
25- 27))

Tyopaikkaohjaajan rooli on merkittava opiskelijan tydpaikalla tapahtuvan oppimi-
sen aikana, han ei kuitenkaan useinkaan ole ainoa henkilo joka tyoskentelee
opiskelijan kanssa. Jokainen tydyhteison jadsen voi auttaa tydpaikalla olevaa opis-
kelijaa oppimaan, se ei ole vain tyopaikkaohjaajan tehtava. Ohjaustehtavia on
hyvakin jakaa tyopaikalla, néin se ei kasaannu vain yhden henkilén harteille ja

nain kuormita lilkkaa. (Ohjaan.fi Roolit ja tehtavat.)

Gronfors (2010) toteaa, etta tAméan paivan oppimisen mallissa painotetaan oppi-
jaa ja hanen tarpeitaan. Oppija on oppimisprosessin keskipiste ja ohjaajan tarkoi-
tus on tukea oppimista. Ohjaajan roolin painopiste on oppimisprosessin edista-
misessa ja yllapitamisessa. Ohjaamisprosessi edellyttdd keskusteluja ja koke-

musten kasittelya. (Gronfors, 18- 19.)

Perehdyttdmisen yhtena tavoitteena on oppimisprosessin aloittaminen. Muita ta-
voitteita ovat esimerkiksi ammatillisen ja henkilokohtaisen kehittymisen tukemi-
nen, tyon merkityksen vahvistaminen seka sitouttaminen. Perehdytys voidaan
nahda erilaisina kaytantdina, joiden tarkoituksena on varmistaa uuden tyontekijan
oppiminen tyén hallintaan ja sopeutuminen tydyhteisdon. Jokaisessa tydyhtei-

sOssa on omia erilaisia ty6tapoja, perehdyttaminen auttaa omaksumaan yhteiset
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toimintatavat. Perehdyttamisen sisaltd on erilainen jokaisessa organisaatiossa ja
vaihtelee myos yksildittain. Perehdytys siséltaa aina kuitenkin vahintaankin tyon-
lainsd&dannodn asettamat vaatimukset tyohon perehdyttamiselle, seka yhteista
on tavoite saada oppimisprosessi alkuun. Hyva perehdyttaminen ja ohjaaminen
edesauttavat onnistumisia ty6tehtavissa. Positiiviset kokemukset vaikuttavat
suoraan tyotyytyvaisyyteen ja sitd kautta sitoutumiseen, naihin tekijoihin vaikut-
tavat kaikki tydyhteison jasenet, eivat vain esimies tai yksittainen perehdyttgja.
(Eklund 2018, 25- 36.)

Perehdyttajia voi tydyhteisdssa olla yksi tai useampia, mé&ara riippuu tydyhteison
koosta ja niista tyotehtavista mita uuden tyontekijan on tarkoitus oppia tekeméaan.
Kaikkien perehdytykseen osallistuvien henkildiden tulisi olla kiinnostuneita tyos-
taan, heidan tulisi ymmartaa oman roolinsa merkitys seké heilla tulisi olla halu
perehdyttdd ja opastaa tyotehtaviin. Perehdyttamisen esteeksi koetaan usein
kiire. Ty6tehtaviin ja ty6tapoihin opastaminen ja perehdyttdminen vaatii enem-
man aikaa kuin normaali tydnteko, ohjattavan kysymykset ja keskeytykset hidas-
tavat tyotehtavien tekoa ja saavat aikaan kiireen tunteen. Perehdyttdjien Kiire ja
sitoutumattomuus ty6tehtavaan on seka organisaation, etta tyontekijoiden omalla
vastuulla. Kaikkien pitaisi miettid omalta osaltaan miten kiireen saa haltuun ja
perehdyttdmiseen riittdvasti aikaa. Perehdytyksen jarjestamiseen ja sen resur-

sointiin tulee yrityksen johdolta olla selva linja. (Eklund 2018, 141- 144.)

Perehdytyksessa on tarke&a seurata uuden tyontekijan kehittymista seka tavoit-
teiden etenemista siihen suuntaan mité on sovittu. Seurannan on oltava aktiivista
seka saanndllista, muuten ei ole mahdollista pysya ajan tasalla prosessin etene-
misesta. Seurannan tavoitteena on tuoda esille se tieto, millaista tukea tyontekija
tarvitsee. Perehdyttdmiselle kannattaa asettaa osatavoitteita ja seurata kehitysta
vaihe kerrallaan. Tavoitteet on hyva olla my6s pidemmalle kohdennettuja jotta
saadaan yhteinen kuva siitd mita lopulta tavoitellaan. Osatavoitteiden tarkoitus
on tukea pidemmalle kohdennettuja tavoitteita ja auttaa perehdytettavad ymmar-
tdmaan pienienkin tavoitteiden saavuttamisen merkityksen pidemman tahtaimen
tavoitteiden saavuttamiseksi. (Eklund 2018, 120.)
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Eklundin (2018) mukaan perehdyttajan tarkeimpiin tehtaviin kuuluu turvallisuu-
den tunteen luominen muutostilanteessa. Uuden oppiminen, tyéskentely uu-
dessa tydymparistossa, uudet tydkaverit ja monet muut arsykkeet voivat aiheut-
taa stressia ohjattavalle. Perehdyttajan tehtdva on huomioida ohjattavan stres-
sinsietokyky, toiset pystyvat omaksumaan tietoa hyvinkin nopeasti ja toiset taas
vaativat enemman aikaa. Oppiminen on mielekasta silloin, kun siina on sopivasti
haastetta ja mahdollisuus uuden oppimiseen. Vanhan tiedon ja uuden tiedon lin-
kittdminen tehostaa oppimista. Jatkuva tietotulva ei valttamatta ole paras tapa
oppimiselle, tiedon prosessoimiseen tarvitaan aikaa. Perehdyttdjan on myos tar-
ke&é osata keskittaa ohjattavan huomio olennaisiin asioihin, liilan suuri tietomé&ara
kerralla voi kuormittaa liikaa ja hidastaa oppimista. Perehdyttdjaltd vaaditaan
usein karsivallisyytta ja jaksamista kerrata asioita tarpeeksi. (Eklund 2018, 145-
147.)

Perehdytykseen kannattaa panostaa enemman silloin, jos halutaan etta tyonte-
kija sitoutuisi paremmin tai pidemmaksi aikaa yritykseen. Perehdytys kuuluu or-
ganisaatioiden tarkeimpiin ja kalleimpiin prosesseihin. Parhaimmillaan se tuo kil-
pailuetua yritykselle ja vaikuttaa ty6nantajamielikuvaan positiivisesti. (Eklund
2018, 25— 28.).

3.2 Vuorovaikutustaidot oppimisen edistajana

Ohjauksessa tarkeinta on vuorovaikutus (Vehvilainen 2014, 6). Hyvat ohjaajan
vuorovaikutustaidot edistavat ohjattavan oppimista. On tarkeaa, etta ohjaajalle ja
ohjattavalle syntyy hyva vuorovaikutussuhde. Se vaikuttaa myonteisen tydilma-
piirin syntymiseen ja edesauttaa oppimista. On myos tarkeda luoda ohjattavalle
turvallinen olo. TyOpaikalla tapahtuvan oppimisen alussa tulisi kiinnittda erityista
huomiota tutustumiseen ja keskusteluihin tulisi varata aikaa. Opiskelijan kanssa
on hyva jutella esimerkiksi ohjattavan ja ohjaajan taustoista, tarkentaa tyopaikalla
tapahtuvan oppimisen tavoitteet ja pohtia miten tavoitteet saavutetaan seké sopia
yhteisista pelisddnndistad. Puheeksi kannattaa ottaa my6s ohjauksen ja tuen tarve
seka keskustella opiskelijan hé&nelle sopivimmista oppimistavoista. Ohjaajan teh-
tavana on kaynnistda oppimisprosessi, missa hanen roolinsa on aluksi vahva,

ohjattavan rooli vahvistuu prosessin edetessa. (Mykra 2007, 21- 22.)
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Opiskelijan ohjausta tapahtuu tyon ohessa jatkuvasti. Erillisid ohjauskeskuste-
luita on kuitenkin hyva jarjestaa aika ajoin, naihin varataan aika ja paikka seka
niihin valmistaudutaan etukateen. Naissa keskusteluissa palataan niihin asioihin,
jotka ovat tulleet tdiden lomassa esille. Keskustelua johtaa tydpaikkaohjaaja ja
keskusteluissa kasitellaén keskeisesti opiskelijan kokemuksia tydpaikalla tapah-

tuvan oppimisen aikana. (Mykré 2007, 26.)

Vuorovaikutus on aina jonkinlaista viestintaa ja siihen liittyy jokin sanoma ihmis-
ten valilla. Vuorovaikutuksessa luodaan, tulkitaan ja reagoidaan viesteihin. Vuo-
rovaikutus voi olla sanallista tai sanatonta. Sanaton viestintd on voimakkaampaa
kuin aaneen lausutut, uskomme ennemmin sitd mitda naemme kuin sitéd mita kuu-
lemme. Sanaton viestinta on avainasemassa siind, millainen viestintasuhde hen-

kildiden valille muodostuu. (Isotalus & Rajala 2017.)

Vuorovaikutustaidot ovat keskeisessa asemassa ohjaustydssa. Vuorovaikutus-
osaaminen muodostuu vuorovaikutustaidoista, tiedosta ja motivaatiosta. Isotalus
ja Rajala (2017) méaarittelevat tietoulottuvuuden tiedoksi vuorovaikutuksesta ja
siitd, miten sita osaa soveltaa. Tietoulottuvuuteen kuuluu heidan mukaansa esi-
merkiksi tieto siitd miten hyva ja kannustava palaute vaikuttaa ihmiseen tai vas-
taavasti negatiivisen palautteen vaikutus, ymmarrys siitd miksi aina emme ym-
marra toisiamme tai miten omaa kuuntelemista voi tehostaa. Vuorovaikutustaito
on usein sellaista mita voimme havaita. Se liittyy siihen, miten toimimme vuoro-
vaikutustilanteissa ja mitéa niissd sanomme. Tahan kuuluu esimerkiksi taito viestia
tukea, selkeiden ohjeiden antaminen seké innostaa ja motivoida. (Isotalus & Ra-
jala 2017.)

Vuorovaikutuksessa tarkeé taito on kuunteleminen. Kuunteleminen on prosessi,
missa sanallisia ja sanattomia viesteja vastaanotetaan. Niille annetaan merkityk-
si&, niitd arvioidaan ja niihin vastataan. Kuunteleminen tarkoittaa pelkan kuulemi-
sen liséksi osoittamista siitd, ettd kuuntelemme seka ajatuksia siitd mita kuule-
mamme asia meissé heréttdd. Kuuntelemisen esteena voi olla esimerkiksi kiire

tai ennakoiva asenne puhujaa kohtaan. (Isotalus & Rajala 2017.)

Ohjauskeskusteluissa tyopaikkaohjaajan kuuntelemisen taidot korostuvat. Oh-

jauskeskusteluissa tydpaikkaohjaajan tulee kuunnella opiskelijaa ja kannustaa
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hantd puhumaan toiminnastaan. Kuuntelijan roolissa omat tarpeet tulee jattaa si-
vuun ja keskittya kuuntelemiseen. Ohjauskeskustelu ei auta opiskelijan asioiden
kasittelyd tai edistd hanen oppimistaan, jos tyopaikkaohjaaja on itse aanessa
koko ajan. (Frisk 2016, 18.)

Mykran (2007) mukaan muita vuorovaikutukseen liittyvia ohjauksessa tarkeita
osa-alueita ovat kysymysten kayttdminen, ohjattavan rytmin huomioiminen, neu-
vominen, tiivistAminen, ohjattavan ilmaisutavan huomioiminen, taukojen ja hiljai-
suuden hyddyntaminen, vastauksen pidattaminen ja neuvon lykk&daminen, sanal-
lisen ja sanattoman viestinndn yhteensopivuus ja tukeminen (Kuvio 4). (Mykra
2007, 28.)

Tukeminen
Kysymysten esittdminen

Sanallisen ja sanattoman
viestinndn
yhteensopivuus

Vastauksen piddttaminen
ja neuvon lykkdaminen
\ Ohjauksen

keinoja
7

|
|
Taukojen ja :’1(|j0:’$l;|.‘d%— =

hyddyntdminen

Kuunteleminen ja
kuuleminen

Ohjattavan rytmin
A huomioiminen
#

Neuvominen

Ohijattavan ilmaisutavan

huomioiminen Tiivistdminen

Kuvio 4. Ohjauksen keinot (Mykréa 2007, 28)

Kysymysten tarkoitus on aktivoida opiskelijaa pohtimaan ja jasentelemaan aja-
tuksiaan. Kysymykset kannattaa esittda niin, etta niihin ei voi vastata vain yhdella
sanalla. Ohjauksen ammattilaiset valttavat usein miksi-kysymyksia ja esittavat
kysymyksen niin, ettd saadaan vastauksia siihen, miten jokin asia koetaan tai
miten kokemus vaikuttaa (Onnismaa 2007, 34). Hyvin esitettyja kysymyksia on
esimerkiksi "Mika asia tassa tyotehtavassa on mielestasi tarkeinta?” tai "Milla
muulla tavoin olisit asian voinut tehda?”. (Frisk 2016, 18— 19.)
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Toiset ihmiset tarvitsevat aikaa ajatusten aaneen sanomiselle tai keskustelun
aloittamiseen, kun taas toiset pystyvat ilmaisemaan ajatuksiaan nopeammin. Oh-
jattavan rytmin huomioimisessa ohjaaja antaa opiskelijalle tarvittaessa aikaa poh-
timiseen ja ajatusten kasaamiseen ja toisaalta taas tarvittaessa auttaa opiskelijaa
pysahtymaan niihin asioihin jotka ovat oppimisen edistdmisen kannalta keskeisiéa.
Ohjauskeskustelu perustuu puheeseen ja itsensé ilmaisuun puhumalla. Joskus
keskustelu voi olla opiskelijalle hyvinkin jannittava tilanne ja jollekin opiskelijalle
esimerkiksi piirtdminen voi olla parempi keino kuvata prosessia. (Mykra 2007, 30-
31.)

Neuvominen tarkoittaa usein suositusta, mutta se voi olla my6s méaarays. Koke-
neet ohjaajat neuvovat enemman, kuin vahemman kokeneet (Onnismaa 2007,
26). Liian suoraan annettu neuvo voi johtaa siihen, ettd se koetaan turhaksi tai
huonoksi. Neuvoa kannattaa pohjustaa opiskelijan ndkemyksella, tiedolla tai ai-
komuksella ja muotoilla neuvo tdmén tiedon pohjalta. Joskus opiskelija saattaa
kysya suoraa neuvoa ja pyytaa ohjetta, mutta hanen itseohjautuvuuden tukemi-
sen kannalta voi olla parempi, etta ohjaaja pyrkii opiskelijaa itse etsimaéan tahan
ratkaisun. Kyseessé voi olla joku ongelman ratkaisua vaativa tilanne, mika vaatii
uuden ndkdkulman loytamista. Talldin ohjaaja ei siis anna heti suoraa vastausta
vaan tavoitteena on, ettd opiskelija itse selvidd pulmatilanteesta. (Mykra 2007,
33.)

Sanaton viestintd muokkaa aaneen sanotun merkitysta, tahan liittyvat eleet, il-
meet ja liikkeet. Erityisesti tunteiden ja asenteisen valittdmisessa sanattoman
viestinnan merkitys on suuri. Tauot ja hiljaisuus ovat myds osa vuorovaikutusta
ja naitd on hyva hyodyntaa opiskelijan ohjauksessa hanen tiedon jasentelyyn ja
asioiden pohtimiseen. Ohjauskeskustelun yhteydessa keskeiset oppimisen kan-
nalta tarkeat asiat on hyva nostaa uudestaan esille eli tiivistad asiat oleelliseen.
Joitain keskeisia asioita voi myos kirjata muistiin, jotta néihin voidaan tarvittaessa
palata. (Mykra 2007, 31- 33.)

3.3 Palautteen antaminen oppimisen edistajana
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Opiskelijan tulee saada palautetta oman osaamisen kehittymisestd, palautetta
annetaan opiskelijalle koko koulutuksen ajan. Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen
aikana vastuu palautteen antamisesta on ty6paikkaohjaajalla. Tyopaikkaohjaajan
antama saanndllinen palaute on tarkeaa opiskelijan henkilékohtaisten oppimista-
voitteiden saavuttamiseksi. Palautteen antamisen tarkoituksena on ohjata ja kan-
nustaa osaamisen kehittymista sek& edesauttaa opiskelijan itsearvioinnin edelly-
tyksia. (Laki ammatillisesta koulutuksesta, 51 §.)

Palaute antaa tietoa omasta tekemisesta seka auttaa nakemaan oman tyén mer-
kityksen kokonaisuuden kannalta ja sen merkityksen toisiin ihmisiin. Kun
saamme tietoa siitd mit&d teemme oikein ja hyvin, voimme tehda niin toistekin.
Virheista oppii, mutta ei valttamatta jos kukaan ei kerro vaarista toimintatavoista.
Asiasta kertominen auttaa ja nopeuttaa korjaaviin toimenpiteisiin ryhtymisen. Pa-
laute auttaa ndkemaan omat vahvuudet ja kehittdmisen kohteet seké auttaa saa-
vuttamaan itselleen asettamat tavoitteet. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2011.)

Tyon tekeminen halutaan kokea merkitykselliseksi. Jos on ihan sama miten ty6ta
tehdaan, eika tekeméaansa tyotd ndhda osana suurempaa kokonaisuutta, niin
tyosta on vaikea innostua. Tahan auttaa mahdollisuus saada paljon palautetta.
Tyohon innostumiseen tarvitaan myos ymmarrettavat ja saavutettavat, mutta tar-
peeksi haastavat tavoitteet seka vastuu ja itsendisyys omien tydtehtavien hoita-
miseen. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2011.)

Onnistuvista suorituksista pitaisi antaa palautetta mahdollisimman usein. Se, etta
saamme palautetta onnistumisista, lisaa onnistumisia koska nain voimme toistaa
hyvin tehdyt ty6t. Suoraan ja perustellusti kerrottu palaute auttaa myos sisaista-
maan mitéa on tehnyt oikein ja kannustaa jatkamaan samalla tavalla. Jos ei saa
onnistumisista palautetta ei voi tietda milloin, miten ja miksi on tehnyt jotain oi-
kein. Erityisen tarke&a palaute on silloin, kun vasta opetellaan jotain. Uuden op-
pimisessa, alkuinnostuksen jalkeen tulee usein pettymys jos asia on vaikeampaa
oppia kuin on luullut. Tassé kohtaa tarvitaan poikkeuksellisen paljon kannustavaa
palautetta siitd, missé& on onnistunut ja mita on tehnyt hyvin. Kannustava palaute
vahvistaa itseluottamusta ja lisdd uskallusta tehda tyotehtavia itsenaisesti kun
tyotehtavan tekemiseen edellyttamat taidot on saavutettu. (Ahonen & Lohtaja-
Ahonen 2011.)
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Palautteen antamisessa on tarkead, etta sita annetaan saanndllisesti ja riittdvan
usein. Kehittdvaa palautetta tulee antaa kahden kesken ja siina on hyva keskittya
itse asiaan ja sen vaikutuksiin eika syyllistaa. Positiivista palautta on hyva antaa
pienestakin edistymisesta ja oppimisesta. (Mykra 20017,16.)

Mykran (2007) mukaan palaute toimii peilin tavoin, joka auttaa miettim&&n oman
tyon merkitysta seka syita ja seurauksia. Jatkuva palaute on tyopaikalla tapahtu-
van oppimisen aikana erittdin tarkeaa. Palaute edistdd oppimista seka auttaa
opiskelijaa hanen ammatillisessa kehittymisessaan. Palautteen antamisen ja
vastaanottamisen tarkein tydvaline on vuorovaikutus. Vuorovaikutus on ohjauk-
sessa ja palautteen antamisessa keskeisessad asemassa seka on yksi tarkeim-
mista oppimisen etenemiseen vaikuttavista asioista. Parhaimmillaan palautteen
antaminen on vuorovaikutteinen tilanne, jossa opiskelijalla on mahdollisuus ker-
toa omista ajatuksistaan, oppimisestaan ja osaamisestaan. Vuorovaikutusta ei
tapahdu jos opiskelija on ainoastaan kuulijan asemassa, missa vain tyopaikka-
ohjaaja puhuu. (Mykra 2007, 15- 16.)

Gronfors (2012) toteaa palautteen olevan tarke&é oppimisen kannalta. Palaut-
teessa tekemista peilataan aina arviointiperusteisiin eli kriteereihin. Keskuste-
lussa palautteen antaminen on hyva jakaa pienempiin osiin. Palaute on hyva ja-
kaa niihin asioihin joissa olemme jo hyvia ja osaamme, seka niihin asioihin joita

pitaisi viela harjoitella, jotta kehittyisimme paremmaksi. (Gronfors 2012, 149.)

Saanndllinen ja oikea-aikainen palaute kehittdd palautteen saajan taitoa seurata
omaa kehitystaan seka oppimista kohtaamaan myos rakentavaa kritiikkia. Vahai-
nen palautteen saaminen hidastaa ja voi jopa estaa kehittymistad, oppiminen taan-
tuu eikd paasta parhaisiin mahdollisiin tuloksiin, ilman palautetta voi tulla tunne
siita, etta ei ole mitaan kehitettavaa. Palautteen tulee olla selkeaa ja kohdennet-
tua. Hyva palaute herattad keskustelua, mutta valttaa turhaa jaarittelua. Palaut-
teen on oltava myo@s tilannesidonnaista. Palautteen antajan tulisi aina varmistaa,
ettd palaute ymmarretd&n niin kuin se on tarkoitettu. Palautekeskustelun lopuksi
on hyva kysya, ettd miten palaute on ymmarretty. Palautteen antaminen on halvin
ja tehokkain tyokalu oppimisen edistdmiseen, mutta valitettavan vahan kaytetty.

(Engineers Journal 2015.)
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4 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTTAMINEN

4.1 Kysely

Kehittamistehtavassa kaytettiin tutkimusmenetelmind kyselyd ja haastattelua.
Kysely tehtiin Webropol-kyselynéa touko-kesékuun vaihteessa 2018, Webropol on
sahkoinen kysely- ja raportoinitydkalu. Kysely ja sen raportointi tehtiin osittain
LARK — Laatua ammatillisen koulutuksen arkeen hankkeen sisélla. Kyselyn tar-
koituksena oli selvittda tyopaikkaohjaajien osaaminen tydpaikalla tapahtuvan op-
pimisen suunnitteluun, ohjaukseen ja palautteen antamiseen, ndyton suunnitte-

luun seka osaamisen arviointiin.

Kyselyn aihealueet valikoituivat keskeisista tyopaikkaohjaajan osaamisalueista,
vaittdmia naissa osaamisalueissa oli yhteensa 15 (liite 1). Osaamisalueet perus-
tuvat Hatbsen (2013) tekeman tydpaikkaohjaajien osaamisen tunnistamisen va-
lineena kaytettavaan osaamiskarttaan seka ammatillisen koulutuksen lakiin. (Ha-

tonen 2013; Laki ammatillisesta koulutuksesta.)

Kysely on menetelmana nopea ja tehokas tapa kerata tietoa. Saatu tieto on maa-
rallistd, numeroihin perustuvaa tietoa. Kyselya voidaan toteuttaa monin eri tavoin.
Kysely voi olla postitse lahetettava kyselylomake, sdhkoinen kysely tai kysely voi-
daan tehda kasvokkain tai puhelimitse. Tiedonkeruun toteutus vaikuttaa kysy-
mysten muotoiluun, vastauksiin seka tulosten luotettavuuteen. Vuorovaikuttei-
sessa, kasvotusten tehtavassa kyselyssa haastattelijan ja haastateltavan etuna
on keskinainen kontakti, mutta arkaluontoisen kysymysten vastaukset saattavat
talla menetelmalla vaaristya. Postitse tai séhkoisesti lahetetyssa kyselyssa heik-
koutena on se, etta haastattelija ei pysty avustamaan vastaajaa tai olla seuraa-
massa vastaamista. Kyselyssa keskeinen lahtokohta on se, etta tutkittavasta il-
miosta on riittdvasti aiempaa tietoa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 121-
122))
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Tyopaikkaohjaajille lahetetyn kyselyn yhteydessa kaytettiin saatekirjetta (liite 2).
Saatekirjeessé korostettiin vastausten merkitysta ja tuotiin esille se, miten tulok-
sia hyddynnetaan. Saatekirjeen tarkoituksena on herattaa luottamusta ja lisata

motivaatiota kyselyyn vastaamiseen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 133.)

4.2 Haastattelu

Haastattelu on yleisimpia tiedonkeruumenetelmia tutkimus- ja kehittamistyossa.
Haastattelu on hyva valinta silloin, kun halutaan mahdollistaa haastateltavalle it-
sensé ilmaisu mahdollisimman vapaasti. Haastattelun avulla voi saada lisdé na-
kokulmia tutkittavaan ilmioon tai selkeytta ja syvyytta asioihin. Haastatteluihin voi-
daan kayttaa erilaisia menetelmid. Strukturoitua eli lomakehaastattelua kayte-
taan, kun keratddn faktatietoa ja samoja kysymyksia kysytaan isolta joukolta.
Tata menetelmaa kaytetaan myos taydentdmééan laadullisella tutkimusmenetel-
malla toteutettua aineistonkeruuta. Muita haastattelumenetelmia ovat teema-
haastattelu, syvahaastattelu ja ryhméahaastattelu. Haastattelu on vuorovaikuttei-
nen tilanne, joka vaatii osallistujien vélille luottamusta. Haastateltavan tulee aina
tietdd haastattelun ja kehittamistehtavan tarkoitus ja luottamuksellisuus. Haastat-
telussa haastattelija kerda tietoa kysymalla ja ohjaa keskustelua ja haastateltava
antaa vastauksillaan tietoa. Haastattelijan ja haastateltavan on ymmarrettava toi-
siaan, koska vain onnistuneella haastattelulla saadaan tutkimus- ja kehittamisai-
neistoa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 107- 108.)

Tassa kehittamistehtavassa kaytettiin puolistrukturoitua, avointa haastattelua.
Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on tehty ennakkoon, mutta ky-
symysten tarkat sanamuodot voivat vaihdella tilanteen mukaan. Taman tyyppi-
sessa haastattelussa voidaan kysya myds itse tilanteessa mieleen nousseita ky-
symyksia tai jattda kysymatta niita, jotka eivét tilanteeseen sovi. Puolistrukturoitu
ja avoin haastattelu sopivat kaytettavaksi esimerkiksi silloin, kun tarkoituksena on
selvittdd jonkin ilmidon merkitystd osallistujille. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 108- 109.)
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Haastattelun tarkoituksena oli selvittaa, mitd hyotya Fazer Food Servicesille on
osaavista tyopaikkaohjaajista. Haastattelija oli kiinnostunut myds siité, miten ky-
selyn tuloksia aiotaan heilla hy6dyntad. Haastattelija ja haastateltava eivat olleet
tavanneet aikaisemmin, mutta olivat olleet sahkdpostitse yhteydessa tassa tutki-
muksessa kaytetyn kyselyn toteuttamiseksi. Haastattelu toteutettiin kasvotusten
Vantaan ammattiopisto Variassa, haastattelija halusi nain toimimalla luoda luot-
tamusta haastateltavan ja haastattelijan valille. Haastattelu nauhoitettiin, etta
haastattelija pystyi keskittymdan haastateltavaan. Haastattelun &anitys toimii
my6s hyvin muistin apuna ja haastatteluun pystyy palamaan yha uudelleen tilan-

teiden tulkitsemista varten (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 207).
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5 TULOKSET

5.1 Tyo6paikkaohjaajien osaamistarpeiden selvitys

Sahkoinen kysely lahetettiin 83:lle Fazer Food Servicesin paakaupunkiseudulla
toimivan henkilstoéravintolan ja kahvilan ty6paikkaohjaajalle ja toteutettiin 16 -
25.5.2018 Vastauksia saatiin 41, eli vastausprosentiksi tuli 49 %.

Kyselyn aihealueet liittyivat opiskelijan tyopaikalla oppimisen suunnitteluun, opis-
kelijan tyopaikalla oppimisen ohjaukseen ja palautteen antamiseen, opiskelijan
naytén suunnitteluun seka opiskelijan osaamisen arviointiin naytéssa. Aihealu-
eissa esitettiin tydpaikkaohjaajan osaamiseen ja tietoon liittyvia vaittamia. Vaitta-
miin vastattiin viisiportaisen valikon mukaan (Kuvio 5). Vastausvalikossa 1 tar-
koitti taysin eri mielta vaittdmasta, 2 melko eri mieltd, 3 en osaa sanoa, 4 melko
samaa mielta ja 5 taysin samaa mielta vaittamasta. Vastausvalikko oli jokaisen
vaittaman kohdalla samanlainen, vastausvaihtoehtoja pystyi laittamaan vain yh-

den jokaiseen vaittamaan.

1. Tied4n opiskelijan tySpaikalla oppimiseen liittyvit tehtivani.

1taysiner 2melkoer 3enosaa 4 melko S iaysin
miglta mielta sanoa samaa mielta samaa mielta

Valitse

Kuvio 5. Esimerkki vaittamasta ja vaittamien vastausvaihtoehdot

Taman selvityksen tulokset tydpaikkaohjaajien osaamisesta olivat erittain hyvat,
vastausten keskiarvoksi tuli 4,3 / 5. Tassa tulosten arvioinnissa nostetaan esille
sellaisten vaittamien vastaustuloksia, missé korostuvat vastaajien epavarmuus
osaamisesta. Kyselyssa jokaiseen vaittamaan ei saatu kaikilta vastaajilta vas-
tausta, vastausmaarat vaittdmissa vaihtelivat 38 ja 41 vastaajan valilla. Kyse-
lyssa vaittamia oli kaiken kaikkiaan 15. Kaikkien vaittdmien vastaustulokset ovat

tyossa liitteena (Liite 3).
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Taulukko 1. Osaan laatia ja paivittda opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen ke-
hittamissuunnitelman (HOKS) tydpaikalla oppimisen osalta yhdesséa opettajan ja

opiskelijan kanssa

1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielta eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 1 3 18 18 41 4,24 4
Valitse
2,44 % 2,44 % 7,32 % 43,9 % 43,9 %
Yh-
1 1 3 18 18 41 4,24 4
teensa

18 vastaajaa oli tdysin samaa mielta siitd, ettd he osaavat laatia ja paivittaa opis-
kelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman (HOKS) tydpaikalla
oppimisen osalta yhdessa opettajan ja opiskelijan kanssa. Vastaajista 18 oli
melko samaa mieltd ja kolme vastaajaa ei osannut sanoa osaamisestaan. Yksi

vastaaja oli melko eri mielta vaittamasta ja yksi taysin eri mielta.

Taulukko 2. Osaan suunnitella opiskelijan nayton ja keston HOKSin mukaisesti

1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielta eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 3 4 20 13 41 4 4
Valitse
2,44 % 7,32 % 9,75 % 48,78 % 31,71 %
Yh-
1 3 4 20 13 41 4 4
teensa

13 vastaajaa oli tdysin samaa mielta siita, ettd he osaavat suunnitella opiskelijan
nayton ja keston HOKSin mukaisesti, 20 vastaajaa oli melko samaa mielta. Nelja
vastaajaa ei osannut sanoa. Kolme vastaajaa oli melko eri mieltd osaamisestaan

ja yksi vastaaja oli taysin eri mieltd osaamisestaan.

Opintojen alussa jokaiselle opiskelijalle laaditaan henkilokohtaisen osaamisen
kehittamissuunnitelma (HOKS). Koulutussopimuksella tai oppisopimuksella ta-
pahtuvan koulutuksen yhteydessa tybnantaja tai tydpaikan edustaja osallistuu
HOKSIn paivitykseen. Kyselyn perusteella tydopaikkaohjaajilla oli epavarmuutta

siitd, miten HOKS paivitetddn samoin kuin osaamisesta suunnitella opiskelijan
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naytto ja kesto HOKSin mukaisesti. Kyselyssa HOKSiin liittyvien vaittamien vas-
tausten osalta voidaan paatella, ettd epavarmuus liittyy tietoon siitd mika HOKS

kaytdnndssa on.

Taulukko 3. Tiedan koulutussopimukseen perustuvan koulutuksen pééperiaat-
teet

1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielta eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 2 2 26 10 41 4,02 4
Valitse
2,44 % 4,88 % 4,88 % 63,41 % 24,39 %
Yh-
1 2 2 26 10 41 4,02 4
teensa

Vastaajista 10 oli taysin samaa mielta siita, etta he tietavat koulutussopimukseen
perustuvan koulutuksen pééaperiaatteet, 26 vastaajaa oli melko samaa mielta.

Kaksi vastaajaa ei osannut sanoa osaamisestaan, kaksi vastaajaa oli melko eri

mielta vaittamasta ja yksi taysin eri mielta.

Taulukko 4. Tiedan oppisopimukseen perustuvan koulutuksen paaperiaatteet

1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielta eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 1 3 19 16 40 42 4
Valitse
2,5% 2,5% 7,5 % 47,5 % 40 %
Yh-
1 1 3 19 16 40 42 4
teensa

16 vastaajaa oli taysin samaa mielta siita, etta he tietdvat oppisopimukseen pe-
rustuvan koulutuksen paaperiaatteet, 19 vastaajaa oli melko samaa mielta.
Kolme vastaajaa ei osannut sanoa, yksi vastaaja oli melko eri mielta ja yksi vas-

taaja oli taysin eri mielta vaittamasta.

Tyopaikkaohjaajilla ei ollut vahvaa tietoa tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen so-
pimuksien paaperiaatteista. Koulutussopimus on sisalléltdan erilainen kuin enti-
nen tydssaoppimissopimus, tyopaikkaohjaajien on tarkeaa tietdd mita koulutus-

sopimus tarkoittaa sekd mita ehtoja koulutussopimuksella kouluttaminen sisaltaa.
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Oppisopimukseen perustuvan koulutuksen paaperiaatteista tyopaikkaohjaajilla
oli enemman tietoa kuin koulutussopimukseen perustuvasta, mutta tdmankin

koulutuksen paaperiaatteiden tietamisessa oli epavarmuutta.

Taulukko 5. Tieddn mitd osaamisperusteisuus tarkoittaa opiskelijan ty6paikalla
oppimisessa

1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielta eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 3 6 21 10 41 3,88 4
Valitse
2,44 % 7,32 % 14,63 % 51,22 % 24,39 %
Yh-
B 1 3 6 21 10 41 3,88 4
teensa

Vastaajista 10 oli taysin samaa mielta siitd, etta he tietavat mitd osaamisperus-
teisuus tarkoittaa opiskelijan tyopaikalla oppimisessa. 21 vastaajaa oli melko sa-
maa mielté ja kuusi vastaajaa ei osannut sanoa osaamisestaan. Kolme vastaajaa

oli melko eri mielta vaittamasta ja yksi vastaaja taysin eri mielta.

Osaamisperusteisuus on yksi ammatillisen koulutuksen uudistuksen kulmaki-
vista, opiskelijalle voi olla kertynyt aiempaa osaamista esimerkiksi edellisista kou-
lutuksista tai tydkokemuksien kautta hankittuna, osaamista voi myds tulla opinto-
jen aikana muualla kuin oppilaitoksessa tai tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ai-
kana. Uudessa ammatillisessa koulutuksessa opiskelija opiskelee vain niité asi-
oita joita han ei osaa saavuttaakseen tutkinnon tai tutkinnon osan tavoitteet. Ty6-
paikoille mennaan koulutukseen aina jostain tutkinnon osasta. Tydpaikalla tapah-
tuvan koulutuksen yhteydessa osaamisperusteisuus tarkoittaa samaa asiaa kuin
ammatillisessa koulutuksessa yleenséakin, opiskellaan niité asioita joita ei osata
ja edetdan koulutuksessa kun on opittu. TyOpaikkaohjaajan on tarkeaa seurata
opiskelijan osaamisen kehittymisté jotta opiskelija voi edeta opinnoissaan yksilol-
lisesti, osaamisperusteisesti. TAman selvityksen mukaan tyopaikkaohjaajilla ol
eniten epavarmuutta siitd, mitd osaamisperusteisuus tydpaikalla tapahtuvassa

oppimisessa tarkoittaa.

Taulukko 6. Osaan ohjata opiskelijaa yksil6llisten tavoitteiden mukaisesti

Yh-

teensa

1 taysin 2 melko 3enosaa | 4melko sa- 5 taysin sa- Kes-

eri mielta eri mielta sanoa maa mielta maa mielta kiarvo aani

Medi- ‘
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1 1 0 21 16 39 4,28 4
Valitse
2,56 % 2,56 % 0% 53,85 % 41,03 %
Yh-
B 1 1 0 21 16 39 4,28 4
teensa

16 vastaajaa oli taysin samaa mielta siita, ettd he osaavat ohjata opiskelijaa yk-
sil6llisten tavoitteiden mukaisesti, 21 vastaajaa oli melko samaa mielta. Yksi vas-

taaja oli melko eri mieltd vaittamasta ja yksi vastaaja taysin eri mielta.

Opiskelijoilla on omat yksil6lliset tavoitteet tyopaikalla tapahtuvalle koulutukselle.
Tavoitteet ovat usein tutkinnon osan kriteereihin tai ammattitaitovaatimuksiin liit-
tyvia, mutta ne voivat olla myds opiskelijan omaan ammatilliseen kehitykseen liit-
tyvia mielenkiinnon kohteita tai tavoitteita. Tassa kyselyssa tyopaikkaohjaajilla oli
epavarmuutta siitd, osaavatko he ohjata opiskelijoita yksilollisten tavoitteiden mu-

kaisesti.

Taulukko 7. Tiedan minulta vaadittavat toimenpiteet, mikali tydpaikalla oppimisen
tavoitteita ei pystyta saavuttamaan

1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielta eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 0 14 12 13 40 3,9 4
Valitse
2,5% 0% 35 % 30 % 32,5%
Yh-
B 1 0 14 12 13 40 3,9 4
teensa

Vastaajista 13 oli tdysin samaa mielta siitd, etta he tietavat heilta vaadittavat toi-
menpiteet, mikali tyopaikalla oppimisen tavoitteita ei pystyta saavuttamaa. 12
vastaajaa oli melko samaa mielta ja 14 vastaajaa ei osannut sanoa osaamises-

taan. Yksi vastaaja oli taysin eri mielta vaittamasta.

Koulutussopimuksella opiskeltaessa ty6paikkaohjaajan velvollisuus on ryhtya toi-
menpiteisiin silloin, kun opiskelijan HOKSin mukaisia tavoitteita tydpaikalla oppi-
misen osalta ei voida saavuttaa ja tiedottaa asiasta opiskelijaa ohjaavalle opetta-
jalle. Tahan kyselyyn vastanneet tyopaikkaohjaajat olivat epdvarmoja siita, miten
heidan tulee toimia jos tydpaikalla tapahtuvan koulutuksen tavoitteita ei voida

Saavuttaa.
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5.2 Osaavien tyopaikkaohjaajien merkitys Fazer Food Servicesille

Fazer Food Servicesin henkilostoresurssien kehittamisen asiantuntijan Toylin
(2019) mukaan tytpaikalla tapahtuvan oppimisen ohjauksessa nakyy samoja te-
kijoita kuin uuden tyontekijan perehdyttamisessd, tyopaikkaohjaaja voidaan
nahda tyossaoppijan perehdyttdjana. Perehdyttajalla on tarkea rooli opiskelijan
ohjauksessa ja yritysmielikuvan luomisessa. Fazerilla ollaan talla hetkelld uudis-
tamassa ravintolahenkiloston perehdytyskurssia jonne yhtena elementtina on li-
satty tydssaoppijat, esimerkiksi miten opiskelijat otetaan tydpaikoilla vastaan tai
miten heille annetaan tietoa Fazerista tytnantajana. Opiskelijoiden kanssa voi
tyopaikalla tapahtuvan oppimisen alussa kasitella monin osin samoja asioita kuin
uuden tyontekijan. Perehdytyksen uusi toimintamalli otetaan kayttdon vuoden
loppuun mennessa kaikissa Fazerin ravintoloissa. (Toyli 2019.) Opiskelijoiden
perehdyttdmiseen on Fazerilla télla hetkella kaytettavissa tydssaoppijoiden muis-
tilista, joka toimii perehdyttamisen apuvalineena seka tyopaikkaohjaajalle, etta

opiskelijalle (Nieminen 2019)

Myds Fazerilla on alkanut ndkya pula osaavista henkildista. Ohjauksella on vai-
kutusta opiskelijan yritysmielikuvaan ja tytpaikkaohjaajalla on iso merkitys yritys-
kuvan viemisesta eteenpain opiskelijalle. Fazerin perehdytysohjelmaa uudistet-
taessa halutaan tuoda entistd enemman esille tydpaikkaohjaajan rooli yritysmie-
likuvan vahvistamisesta opiskelijoille ja korostaa ty0paikkaohjaajan merkitysta.
Hyva tydpaikkaohjaaminen on yksi keino varmistaa, ettd Fazerille tulee hyvia
tyontekijoita jatkossakin ja etté opiskelijat ovat kiinnostuneita Fazerista tydssaop-
pimispaikkana. Suurten linjausten yhtena tavoitteena on, etta opiskelijat jotka tu-
levat Fazerille, myds jaisivat Fazerille. Tyopaikkaohjaaminen ndhdéaan yhtena
tydvoiman saatavuuteen vaikuttavana tekijana. Tyopaikkaohjaaminen on tarkeaa
organisaatiolle, mutta myods ohjattavalle opiskelijalle itselleen saadakseen val-
miudet toimia tydssa. Yleisesti ottaen nahdaan, ettd perehdyttdminen tapahtuu
oman tyon ohella. Yrityksen sisalla on kuitenkin kayty alustavia keskustelua pe-
rehdytykseen kaytettavan ajan nakyvyydesta ja sen viemisesta tydaikajarjestel-
maan, tata voisi kayttdd apuna arvioitaessa opiskelijan ohjaukseen tarvittavaa
aikaa. (Toyli 2019)
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Fazerilla, seka tyopaikkaohjaajilta etta opiskelijoilta kerataan palautetta tydpai-
kalla tapahtuvan oppimisen jalkeen. Tydpaikkaohjaajilta on keratty palautetta jo
pidemman aikaa, mutta opiskelijoilta kerattava palaute on uutta. Tyopaikkaohjaa-
jien palautteessa ollaan kiinnostuneita siitéa, miten tydssaoppiminen sujui ja suo-
sittelisivatko he opiskelijaa mahdolliseksi tyontekijaksi Fazerille. Opiskelijoiden
palautteen tarkoituksena on kehittaé tyopaikalla tapahtuvaa oppimista ja tydnha-
kuprosessia. Mikali opiskelijoilta saadun palautteen mukaan heita ei ole tyopai-
koilla otettu hyvin vastaan, tahan tulisi puuttua. Palautteessa ollaan kiinnostu-
neita myos siitd, nakevatkd opiskelijat Fazerin mielenkiintoisena tydnantajana
jolla voisi tulevaisuudessa tyoskennella. Mikali opiskelija on Fazerista kiinnostu-
nut ja tydpaikkaohjaaja suosittelee opiskelijaa, niin opiskelijalle valitetaan tietoa
ajankohtaisista tapahtumista kuten avautuvista tydpaikoista ja rekrytointitapahtu-
mista. (Kallio 2019)
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6 POHDINTA

6.1 Yhteenveto, johtopaatdkset ja kehittamisehdotukset

Vaikka tyopaikkaohjaajille tehdyn kyselyn tulokset ovat kaiken kaikkiaan hyvat,
voitiin vastauksista kuitenkin havaita joitain tydpaikkaohjaajien osaamisessa epé-
varmuutta herattavia osaamiskohteita. Epavarmuudet liittyvat ammatillisen kou-
lutuksen uudistuksen ja uuden ammatillisen koulutuksen lain tuomiin tydpaikka-

ohjaajien osaamisvaatimuksiin.

Fazer Food Servicesille tehdyn kyselyn mukaan tytpaikkaohjaajien osaaminen
on hyvalla tasolla, organisaation sisalla yllattavan positiiviset tulokset kuitenkin
hieman arveluttavat. Koska puolet jatti vastaamatta, epailladn vastaamatta jaa-
neiden joukosta l6ytyvan enemman niitd, joiden osaamisessa ohjaajina olisi pa-
rannettavaa. Ovatkohan kyselyyn vastanneet ne henkil6t, joiden osaaminen on
jo lahtékohtaisesti paremmalla tasolla ja jotka kokevat ohjaamisen mielekkaana
ja ovat siksi myos enemman ajan tasalla. Kuvaako tulos ty6paikkaohjaamisen
tasoa Fazer Food Servicesilla kauttaaltaan, eli edustaako se sellaisenaan todel-
lista tilannetta vai onko hieman enemman positiivinen tulos kuin mika on todelli-
suus. Operatiivisilta suunnittelijoilta, jotka toimivat ravintolaesimiesten tukena, on
tullut toisen suuntaista viestia ja heilla on epailyksia siita, onko tydpaikkaohjaajien
osaaminen ajantasaista. Tahan viittaa myos se, ettd viime vuonna Fazerin oppi-
sopimusprojektin yhteydessa tehdyn palautekyselyn mukaan tyopaikkaohjaajien
osaaminen vaihtelee alueittain tai yksikdiden mukaan. Talla hetkella tyopaikka-
ohjaajina toimivien on mahdollisuus osallistua yrityksen sisalla jarjestettaviin ty6-
paikkaohjaajien koulutuksiin, mutta se perustuu taysin tyopaikkaohjaajien omaan
aktiivisuuteen ja haluun kehittya tydpaikkaohjaajana. Fazerilla onkin suunnitteilla
verkkokurssi, jonka kaikki tydpaikkaohjaajina toimivat henkilot suorittaisivat. Nain
voitaisiin varmistaa, ettéa kaikkien tydpaikkaohjaajien osaaminen olisi suhteellisen
samalla tasolla. Taman tutkimuksen kyselyn tulokset nousevat esille siiné vai-
heessa kun verkkokurssia lahdetdan viemaan eteenpain, kyselyn tuloksissa on
elementteja jotka on hyva ottaa verkkokurssin suunnittelussa huomioon. (Toyli
2019)
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Ammattitaitoa yhdesséa- hankkeen tarkoituksena on edesauttaa uuden ammatilli-
sen koulutuksen toteutumista tyopaikoilla ja nain vahvistaa ammatillisen koulu-
tuksen laatua. Hankkeessa tavoitteena on vahvistaa koko tydyhteison osaamista.
Hanke on ty6elamassa suunnattu tydpaikkaohjaajien liséksi myds luottamusmie-
hille, tydsuojeluvaltuutetuille seka tydnantajien edustajille. Hankkeen paatoteut-
tajana on Tyovaen sivistysliitto. Osatoteuttajana hankkeessa ovat Tyoterveyslai-
tos, Kiipulasaatio, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto, Palvelualojen ammattiliitto
seka Teollisuusliitto. Hanke toteutetaan maaliskuun 2017 ja heindkuun 2020 va-

lisend aikana. ( Ammattitaitoa yhdessa.)

Tyoterveyslaitos teki syksylla 2018 tyopaikkaohjaajille kyselyn osana Ammattitai-
toa yhdessa- hanketta. Tyoterveyslaitoksen tekemassa kyselyssa kartoitettiin
opiskelijoiden ohjauksen nykytilaa tyopaikoilla seka tyépaikkojen ja oppilaitosten
yhteistyon kehittdmistarpeita ammatillisen koulutuksen uudistuessa. Vastaajia oli
usealta eri toimialalta yhteensa 501 ja he toimivat luottamusmiehing, tydsuojelu-
valtuutettuina tai esimiestehtavissa. Vastaajista 40 % oli toiminut viimeisen vuo-
den aikana nimettyna tyopaikkaohjaajana, 25,9 % ohjasi opiskelijoita saannolli-
sesti ja 43,6 % silloin talloin. Kyselyn tulosten mukaan ty6paikkaohjaajat tarvitse-
vat enemman koulutusta opiskelijoiden ohjaamiseen ty6paikoilla, ohjausosaami-
nen ei ole riittavaa tai ajantasaista. Vastaajat kokivat myos tarvitsevansa tietoa
siitd, miten ammatillisen koulutuksen uudistus vaikuttaa tytpaikkaohjaajan tyo-
tehtaviin ja vastuisiin. Lisétietoa kaivattiin myds tutkintovaatimuksista, naytoista,
oppisopimuskoulutuksesta seka opiskelijan ohjauksesta ja arvioinnista. Opiskeli-
joiden ohjaamiseen kaivattiin enemman aika- ja henkiléresursseja. (Tybterveys-
laitos 2019.)

Fazer Food Servicesin tyopaikkaohjaajien osaamistarpeiden selvityksessa tyo-
paikkaohjaajien mielipiteet omasta osaamisestaan olivat hyvat, mutta kehittamis-
kohteiksi nousi esille samoja asioita kuin Tyo6terveyslaitoksen tekemasséa selvi-
tyksessa, vaikka otanta oli selvasti pienempi. Ammatillisen koulutuksen uudistuk-
sen paateemat ovat osaamisperusteisuus ja asiakaslahtoisyys. Mikéali tydpaikka-
ohjaajilla ei ole tietoa siitd mitd nama asiat tarkoittavat tyopaikalla tapahtuvassa
oppimisessa, seka miten ne tulee opiskelijoiden kohdalla huomioida, ei ty6paik-

kaohjaaja voi toimia ammatillisen koulutuksen uudistuksen mukaisesti. Uuden
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ammatillisen koulutuksen lain mukaan tydpaikkaohjaajalla on velvollisuuksia liit-
tyen opiskelijan tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen. Mikali tydpaikkaohjaaja ei
tieda lain asettamista velvollisuuksista ja vastuista, ei han voi toimia lain edellyt-

tamalla tavalla.

Vantaan ammattiopisto Variassa Fazerilla toimivia tyopaikkaohjaajia koulutettiin
vuosina 2005 — 2015 noin 150 henkil6a. Tyopaikkaohjaajien koulutusta on jat-
kettu edelleen tarpeen mukaan, yleensa opiskelijoiden tydpaikalla tapahtuvan op-
pimisen yhteydesséa. Vuoden 2018 joulukuussa, tassa tutkimuksessa tehdyn sel-
vityksen jalkeen Varia koulutti 10 tyopaikkaohjaajana toimivaa henkiloa Fazer
Makeisissa. Syksylla 2019 opettajilla on mahdollisuus p&astd muutamaksi vii-
koksi tybelamaan kehittdmaan omaa osaamistaan, kehittamaan tydelamavaltai-
sia toimintamalleja seka kouluttamaan tydpaikkaohjaajia. Tassa yhteydessa olisi
mahdollista paivittda Fazer Food Servicen tyopaikkaohjaajina toimivien osaa-
mista. Variassa on my0s pilotointivaiheessa kaikille avoin verkkokurssi tyopaik-
kaohjaajina toimiville henkil6ille, verkkokurssi on tarkoitus ottaa kayttoon taman

vuoden syksylla.

Jansson (2012) selvitti tydssaoppimisen merkitysta tyopaikkaohjaajien nakokul-
masta: Miten tyopaikkaohjaajat kokevat tydssaoppimisen ja mita etuja he siina
nakevat. Tutkimus tehtiin haastattelemalla kahdessa ravitsemisalan yrityksessa
toimivia tyopaikkaohjaajakoulutettuja ja kokeneita tyopaikkaohjaajia. Tutkimuk-
sen mukaan tydssaoppiminen koettiin mahdollisuutena kouluttaa yritykselle sen
tulevaisuuden tyontekijoitd seka kehittda koko organisaatiota. Jansson toteaa
my0s, ettd omasta alastaan ja itsensa kehittamisesta kiinnostuneet opiskelijat
tyollistyvat usein koulutuksen aikaisiin tyossédoppimispaikkoihinsa ja néain ollen
opiskelijoiden ohjaamiseen kannattaa panostaa, silla ammattitaitoisista tyonteki-
joista kilpaillaan yritysten vélilla. Tydssaoppimisen kautta tydelamalla on mahdol-
lisuus vaikuttaa tuleviin alalla toimijoihin, seka kouluttaa tyontekijéita omiin tar-
peisiin. Tyopaikalla oppijat nahtiin myés mahdollisuutena kehittaa tyopaikkaoh-
jaajan ja koko tydyhteison toimintaa. Ohjausty® néhtiin vastuullisena toimintana
ja sen yhteydessa joutuu kyseenalaistamaan omia toimintojaan ja rutiinejaan.
(Jansson 2012.)



41

Yritysmielikuva on Fazerin toimintasuunnitelmassa keskeinen. Perehdyttamisen
yhteydessé& on mahdollisuus vaikuttaa yritysmielikuvan luomiseen. Hyvalla pe-
rehdyttamiselld ja siihen liittyvalla ohjausosaamisella luodaan positiivista vaiku-
telmaa yrityksesta ja saadaan siten opiskelijat kiinnostumaan Fazerista tyénan-
tajana, seka levittamaan tietoa muille opiskelijoille hyvista kokemuksista tyopai-
kalla tapahtuvasta oppimisesta. Opiskelijoiden ohjaamiseen tyGpaikoilla kannat-
taa siis panostaa, tyopaikalla oppimassa olevat opiskelijat ovat mahdollisia uusia
tyontekijoita yritykselle. Se, etta opiskelijalle jaa positiivinen mielikuva yrityksesta
ja ettd han tyollistyisi koulutuksen jalkeen tai sen aikana tydssaoppimispaik-

kaansa on yritykselle eduksi.

Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ohjaamisella on merkitysta opiskelijan osaa-
misen kehittymiseen, seka kiinnostuneisuuteen ammattialaa kohtaan. Hyvalla
ohjauksella saadaan opiskelijat kehittymaan parhaisiin mahdollisiin tuloksiin ja
esiin saattaa tulla todellisia helmid, jotka ovat kiinnostuneita alasta ja halukkaita
edelleen kehittamaan osaamistaan. TyOpaikkaohjaamisella on siis merkitysta

myo6s koko ammattialan kehittymisen kannalta.

Ammatillisen koulutuksen kehittaminen yhdessé ty6elaman kanssa kiinnostaa.
Koulutuksen lisaantyessa tyopaikoille on yritysten ja ammatillisen koulutuksen
jarjestajien yhteistyd edellytyksena osaaville ammattilaisille myds tulevaisuu-
dessa. Koulutuksen siirtyessd enemman ty6elamaan, pitaisikd oppilaitoksen si-
salla tapahtuvaa opiskelijoiden ohjausta painottaa enemman tyopaikoille? Jos
koulutusta siirretaan tydpaikoille, niin eikd sinne pitaisi lisata ohjaustakin. Ohjaus-
tarpeissa tulisi tietenkin huomioida opiskelijoiden yksil6lliset tarpeet, kaikki opis-
kelijat eivat tarvitse tukea yhta paljon tyopaikalla tapahtuvan oppimisen aikana.
Opettajien suurempi lasnaolo tydpaikoilla edesauttaisi seka tydpaikkoja, ettéd op-
pilaitosta. Tydpaikat saisivat enemman tukea tyopaikalla tapahtuvaan oppimi-
seen seka tietoa koulutuksessa tapahtuvista muutoksista. Opettajien tietoisuus
tyopaikoilla tapahtuvasta kehityksesta pysyisi paremmin ajan tasalla ja tata tietoa
voisi hyddyntaa oppilaitoksessa. Yhteistydssé ja yhdessa kehittamalla paastaa

parhaisiin tuloksiin ja kaikkien osapuolten toimintaa kannattavaksi; Win — Win.
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6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Vastausten analysoinnissa on aina olemassa virhemarginaali. Taman tutkimuk-
sen luotettavuuteen vaikuttaa eniten tydpaikkaohjaajien kysely, siihen vastanneet
ja tulosten analysointi. Kysely lahetettiin 83 tyopaikkaohjaajalle, vastauksia saa-
tiin 41:1t4. Vastausprosentti jai alle 50 %, mutta kyselyiden tuloksista voidaan
erottaa selvasti miten osaaminen kunkin vaittaman kohdalla painottuu. Kyselyt
|&hetettiin ravintoloiden esimiehille, mutta nama eivat kuitenkaan valttamatta
toimi opiskelijoiden ty6paikkaohjaajina. Kyselyn saatekirjeessa viitattiin suoraan
tyopaikkaohjaajaan, mutta varmuutta siita kuka kyselyyn on vastannut, ei ole.
Varmuutta ei ole mydskaan siita, ovatko vastaajat vastanneet niin kuin ovat tar-
koittaneet, tai ovatko he ymmartaneet vaittaman niin kuin se on tarkoitettu. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2008, 226.)

Kyselyiden heikkona kohtana pidetddn pinnallisuutta seka tietdmattomyytta siita,
miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet kysymyksiin. Sahkoisten kyselyiden
maara on myos viime aikoina kasvanut ja se voi johtaa vastausvasymykseen
sekd vahentaa vastausten maaraa. Joidenkin kyselyt ovat voineet myds paatya
suoraan roskapostiin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 121, 128- 129.).

Fazer Food Servicesin tyopaikkaohjaajille lahetettyyn kyselyyn oli annettu vas-
tusaikaa 10 paivaa. Ensimmaisen seitseman paivan aikana vastasi 17 vastaajaa,
loput 24 vastaajaa vastasivat muistutusviestin jalkeen. Kyselyiden vastaamiseen
vastaajat kayttivat keskimaarin aikaa kaksi minuuttia. Vastausinnokkuus, seka
kyselyn vastaamiseen kaytetty aika viittaavat siihen, etté vastaajat eivat suhtau-
tuneet kyselyyn kovin vakavasti. Taméa epailyttdad tutkijaa tulosten luotettavuu-
desta.
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LITTEET

Liite 1. Kysely

Aihepiirit ja vaittamat:

Opiskelijan tydpaikalla oppimisen suunnittelu

e tieddn opiskelijan tyopaikalla oppimiseen liittyvat tehtavani

e 0saan suunnitella opiskelijan tydpaikalla oppimisen sisallot ja tyotehtavat tutkinnon
osan ammattitaitovaatimusten mukaisesti

e 0saan laatia ja paivittda opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitel-
man (HOKS) ty6paikalla oppimisen osalta yhdessa opettajan ja opiskelijan kanssa

e tieddn koulutussopimukseen perustuvan koulutuksen paaperiaatteet

e tieddn oppisopimukseen perustuvan koulutuksen paaperiaatteet

e tiedan opiskelijan tyopaikalla oppimisen perehdytykseen liittyvat tehtavani

Opiskelijan tydpaikalla oppimisen ohjaus ja palautteen antaminen

e tieddn mitd osaamisperusteisuus tarkoittaa opiskelijan tyopaikalla oppimisessa

e o0saan ohjata opiskelijaa yksilollisten tavoitteiden mukaisesti

e 0saan antaa opiskelijalle kehittavaa ja kannustavaa palautetta opiskelijan tyoskente-
lysta

e tieddn velvollisuuteni seurata opiskelijan osaamisen kehittymista

e tieddn minulta vaadittavat toimenpiteet, mikali tydpaikalla oppimisen tavoitteita ei
pystytd saavuttamaan

Opiskelijan nayton suunnittelu

e o0saan suunnitella opiskelijan ndyton ja keston HOKSin mukaisesti
e tieddn opiskelijan nayttdon liittyvat tehtavani

Opiskelijan osaamisen arviointi naytdssa

e 0saan arvioida opiskelijan osaamista arviointikriteerien mukaisesti
e tiedan kuka/ketka paattavat nayton arvosanasta

1 =taysin eri mielta

2 = melko eri mielta

3 = en 0saa sanoa

4 = melko samaa mielta

5 = tdysin samaa mielta
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Liite 2. Saatekirje

Hyva tyOopaikkaohjaaja

Fazer Food Services ja Vantaan ammattiopisto Varia tekevat yhteistydssa tyo-
paikkaohjaajien osaamiskartoituksen. Kyselyn tavoitteena on selvittaa Fazerin
tyopaikkaohjaajien osaaminen ammatillisen koulutuksen uudistuksen (reformi)
tuomiin osaamisvaatimuksiin. Uudistuksen mydéta tyopaikalla oppiminen tulee li-
saantymaan ja tyopaikkaohjaajalla on entistéd suurempi vastuu opiskelijan oppi-
misesta, ohjaamisesta ja arvioinnista.

Selvityksen kautta haluamme varmistaa, etta tydpaikkaohjaajilla on jatkossa riit-
tavat valmiudet ohjata opiskelijoita ja sita kautta taata opiskelijoille uudistusten
mukainen oppiminen tydpaikoilla. Kyselyn tulokset auttavat suunnittelemaan tar-
vittavaa tyopaikkaohjaajien lisékoulutusta.

Kyselyyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin. Toivomme, etta sinulta |0y-
tyy aikaa vastata tahan kyselyyn 25.5 mennessa ja siten olla mukana kehitta-
massé tyopaikkaohjaajien osaamista opiskelijoiden ty6paikalla oppimiseen. Alla
olevasta linkista paaset suoraan kyselyyn.

Yhteistyoterveisin,

Jenni Toyli, Fazer Food Services

Milma Immonen, Vantaan ammattiopisto Varia
milma.immonen@eduvantaa.fi

Puh: XX XXX XXX XXX X
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Vastaajien kokonaismaara: 41 1(4)
1. Tiedan opiskelijan tyopaikalla oppimiseen liittyvat tehtavani.
Vastaajien maara: 40
1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielta eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 1 0 14 24 40 4,47 5
Valitse
2,5% 2,5% 0% 35% 60%
Yh-
1 1 0 14 24 40 4,47 5
teensa

2. Osaan suunnitella opiskelijan tyopaikalla oppimisen sisallot ja tydtehtavat tutkinnon
osan ammattitaitovaatimusten mukaisesti.
Vastaajien maara: 41

1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielta eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 1 1 19 19 41 4,32 4
Valitse
2,44% 2,44% 2,44% 46,34% 46,34%
Yh-
) 1 1 1 19 19 41 4,32 4
teensa

3. Osaan laatia ja paivittda opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitel-
man (HOKS) tydpaikalla oppimisen osalta yhdesséa opettajan ja opiskelijan kanssa.
Vastaajien maara: 41

1 taysin 2 melko 3enosaa | 4melkosa- | 5taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielta eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 1 3 18 18 41 4,24 4
Valitse
2,44% 2,44% 7,32% 43,9% 43,9%
Yh-
1 1 3 18 18 41 4,24 4
teensa
4. Tiedan koulutussopimukseen perustuvan koulutuksen paaperiaatteet.
Vastaajien maara: 41
1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mieltéa eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 2 2 26 10 41 4,02 4
Valitse
2,44% 4,88% 4,88% 63,41% 24,39%
Yh-
. 1 2 2 26 10 41 4,02 4
teensé

jatkuu
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5. Tiedan oppisopimukseen perustuvan koulutuksen paaperiaatteet.
Vastaajien maara: 40
1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielta eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 1 3 19 16 40 4,2 4
Valitse
2,5% 2,5% 7,5% 47,5% 40%
Yh-
1 1 3 19 16 40 4,2 4
teensa
6. Tiedan opiskelijan tydpaikalla oppimisen perehdytykseen liittyvat tehtavani.
Vastaajien maara: 40
1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielta eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 1 1 11 26 40 4,5 5
Valitse
2,5% 2,5% 2,5% 27,5% 65%
Yh-
1 1 1 11 26 40 4,5 5
teensa

7. Tiedan mita osaamisperusteisuus tarkoittaa opiskelijan tydpaikalla oppimisessa.
Vastaajien maara: 41

1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielté eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 3 6 21 10 41 3,88 4
Valitse
2,44% 7,32% 14,63% 51,22% 24,39%
Yh-
1 3 6 21 10 41 3,88 4
teensa
8. Osaan ohjata opiskelijaa yksil6llisten tavoitteiden mukaisesti.
Vastaajien maara: 39
) 3en ) )
1 taysin 2 melko 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
osaa sa-
eri mielta eri mielté maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
noa
1 1 0 21 16 39 4,28 4
Valitse
2,56% 2,56% 0% 53,85% 41,03%
Yh-
1 1 0 21 16 39 4,28 4

teensa
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9. Osaan antaa opiskelijalle kehittavaa ja kannustavaa palautetta.
Vastaajien maara: 38
. 3en . .
1 taysin 2 melko 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
osaa sa-
eri mielta eri mielté maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
noa
1 2 0 15 20 38 4,34 5
Valitse
2,63% 5,26% 0% 39,48% 52,63%
Yh-
1 2 0 15 20 38 4,34 5
teensa
10. Tiedan velvollisuuteni seurata opiskelijan osaamisen kehittymista.
Vastaajien maara: 40
1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielta eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 1 0 12 26 40 4,53 5
Valitse
2,5% 2,5% 0% 30% 65%
Yh-
1 1 0 12 26 40 4,53 5
teensa

11. Tiedan minulta vaadittavat toimenpiteet, mikali tydpaikalla oppimisen tavoitteita ei
pystyta saavuttamaan.
Vastaajien maara: 40

1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielta eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 0 14 12 13 40 3,9 4
Valitse
2,5% 0% 35% 30% 32,5%
Yh-
1 0 14 12 13 40 3,9 4
teensa
12. Osaan suunnitella opiskelijan nayton ja keston HOKSin mukaisesti.
Vastaajien maara: 41
1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielta eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 3 4 20 13 41 4 4
Valitse
2,44% 7,32% 9,75% 48,78% 31,71%
Yh-
1 3 4 20 13 41 4 4

teensa
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13. Tied&an opiskelijan nayttoon liittyvat tehtavani.
Vastaajien maara: 40
1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielta eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 1 4 14 20 40 4,28 4,5
Valitse
2,5% 2,5% 10% 35% 50%
Yh-
1 1 4 14 20 40 4,28 4,5
teenséa
14. Osaan arvioida opiskelijan osaamista arviointikriteerien mukaisesti.
Vastaajien maara: 40
1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielta eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 1 2 10 26 40 4,47 5
Valitse
2,5% 2,5% 5% 25% 65%
Yh-
1 1 2 10 26 40 4,47 5
teensa
15. Tiedan kuka/ketka paattavat nayton arvosanasta.
Vastaajien maara: 41
1 taysin 2 melko 3enosaa | 4 melko sa- 5 taysin sa- Yh- Kes- Medi-
eri mielté eri mielta sanoa maa mielta maa mielta teensa kiarvo aani
1 0 3 12 25 41 4,46 5
Valitse
2,44% 0% 7,32% 29,27% 60,97%
Yh-
1 0 3 12 25 41 4,46 5
teensa




