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1 JOHDANTO

Nykyisen hallitusohjelman mukaan tulevaisuudessa palkkatuki tullaan ohjaa-
maan entistd enemman suoraan yrityksille, tdma on kirjattu myés nykyisen
hallituksen ensimmaiseen budjettiehdotukseen (Vn tiedote 80/2007). Tama
tarkoittaa sita, etta tydllistyminen palkkatuella vahenee pikkuhiljaa kaikille
kolmannen sektorin toimijoille, jotka ovat tdhan asti tarjonneet mahdollisuuden
monille pitkaaikaisty6ttomille tydllistya. ( Tydéministerion tiedote 22.8.2007.)
Tosin muutos on pieni, ensi vuonna yrityksiin tydllistamista on tarkoitus lisata
kolmella prosenttiyksikdlla eli nykyisesta 35 prosentista 38 prosenttiin (Pukkio
7.9.2007.) Nykyisella kaytannolla tydelamaan siirtyminen on ollut pehmeam-
paa seka tydntekijan etta tydnantajan kannalta kuin uusi kaytantd. Kokemuk-
seni mukaan esimerkiksi kolmas sektori, jota oma tydyhteiséni edustaa, on
tarjonnut valmennuksen avulla loistavan valietapin pitkaaikaisty6ttémyydesta

avoimille tydmarkkinoille.

Tulevaisuudessa kolmas sektori joutuu entistd enemman osoittamaan toimin-
tansa vaikuttavuuden. Hallitus odottaa kolmannen sektorin toimijoilta toimin-
nan kehittdmisté etenkin tydllistymiseen palkkatukijakson jalkeen. Yksi muoto
yhteistydsta on yritysten kanssa tehtava yhteistyd. (Tyéministerién tiedote,
2007.) Tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille on helposti luvuilla osoitetta-
vissa, mutta yksittdisen ihmisen elamassa osallistuminen kolmannen sektorin
toimintaan voi merkita paljon muutakin kuin tyéllistymisen avoimille tydmarkki-
noille. T&ma vaikutukset ovat vaikeasti mitattavissa, mutta niiden kautta henki-
I6n hyvinvointi ja terveys kohenevat, mika puolestaan johtaa saastdihin muilla
palvelusektoreilla.

Te -keskuksen julkaiseman tyéllisyyskatsauksen mukaan lokakuun lopussa
tana vuonna ty6ttdmia tydnhakijoita oli Keski-Suomessa 13 296, heista pitka-
aikaisty6ttémia oli 3 520. Tukitoimenpiteilla sijoitettuja tydssa olevia oli sa-
maan aikaan 3 212 henkil6a Keski-Suomessa. Verrattuna edellisen vuoden
tilastoon ty6ttémien tydhakijoiden maara on vahentynyt 7.8 prosenttia ja pitka-
aikaistydttdmien maara 14 prosenttia vuoden aikana Keski-Suomessa. Keski-
Suomessa tukitoimenpiteilla tydllistettyjen maara aleni 8.7 prosenttia menneen
vuoden aikana. ( Tyéllisyyskatsaus 31.10.2007.) Tekevélta on l&ahivuosina



tyobllistynyt keskimaarin 30-40henkil6d avoimille tydmarkkinoille. Tyollistymi-
nen avoimille tydmarkkinoille edellyttaa sitkeda ponnistelua niin henkildlta it-
seltdan kuin Tekevankin taholta. Tassa opinnaytetydssa selvitetaan, miten
valmentautujat ovat kokeneet Tekevéa-jakson auttaneen heita tyéllistymisessa.
Lisdksi haetaan vastausta, miten Tekevan valmennusta tulisi kehittaa, jotta se

vastaisi entista paremmin tydllistymisen haasteisiin.

Opinnaytety6ssa arvioidaan Tekevan nykyista tydévalmennuksen palvelupro-
sessia. Tekevan yleista palveluprosessia ei ole aikaisemmin kirjallisesti kuvat-
tu. Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus luoda sellainen valmennusprosessin
kuvaus, joka sopii kaikkiin Tekevan valmennuspalveluihin. Yksityiskohtaista
valmennusprosessin kuvausta on tehty aikaisemmin esimerkiksi mielenterve-

yskuntoutujien Pomppu — palvelusta (ks. Jarvenpaa 2005, 24-32.)

Opinnaytetydni ja sen aihe koetaan Tekeva - sdatidssa erittain tarpeellisena.
Tekevan toiminnasta on aikaisemminkin tehty erilaisia opinnaytetdita, mutta
ne ovat suuntautuneet esimerkiksi johonkin yksittaiseen palveluun. Tekevalla
aikaisemmin toimineesta vaihtoehtoisesta ammattikoulusta ja sen vaikutta-
vuudesta on tehty lukuisia opinnaytetéita ja pro gradu — tutkielmia vuosituhan-
nen molemmin puolin. Mielenterveyskuntoutujien Pomppu — palvelusta, kun-
touttavan tyétoiminnan palvelusta seka sosiaalisesta yrityksestd, joka liittyy
pesulan toimintaan, on tehty opinnaytety6t muutama vuosi sitten.

Opinnaytetydn teoreettisessa osuudessa selitetdan sosiaalinen tyéllistaminen,
Tekeva-saation syntyhistoria ja mista osista Tekeva-saation toiminta koostuu.
Johtavaksi teoreettiseksi viitekehykseksi olen valinnut tydllistdmisen edistami-
seen liittyvat tekijat, jotka ovat keskeisia tydvalmennuksessa. Yksilétasolla
voimaantuminen vahvistaa ihmisen terveytta ja hyvinvointia. Motivaatio kuuluu
osana voimaantumiseen. Tassa opinnaytetydssa motivaatio rajataan tyoéllis-
tymisen nakékulmaan. Opinnaytetydn teoriaosuudessa kasitelladn myds tydn
merkitystd inmiselle seka paria hyvaa tyéhénvalmentamisen kaytantéa, mitka
kuuluvat myds Tekeva-saation toimintaan. Yhteisollisyydelld on suuri merkitys
ihmisen hyvinvoinnille, mika osaltaan auttaa suuntautumisessa ty6elamaan.
Tybévalmennusta tehdaan yhteistydssa lahettavan tahon ja muun verkoston
kanssa. Edella oleviin kasityksiini olen saanut lisdvahvistusta toimiessani ty6-
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terveyshoitajana Tekeva-saatiolla viiden ja puolen vuoden ajan seka perehty-
malla tyodllistymiseen liittyvaan lahdemateriaaliin ja osallistumalla teemaan
liittyviin valtakunnallisiin koulutus- ja verkostopaiviin. Lisda vahvistusta ajatuk-
selleni olen saanut keskusteluista tAman opinnaytetydn tydpaikkaohjaajan,
valmennuspaallikké Hannu Mattilan sekad muiden tekevalaisten toimihenkil6i-
den kanssa. Tata nakemysta tukee myds Tekevalta jo poislahteneen tydval-
mentaja, kouluttaja Erkki Keikkalan haastattelu vuoden 2006 kevéattalvella.
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2 VALMENNUKSELLA KOHTI TYOLLISTYMISTA

2.1 Valmennus tyopajaymparistossa

Tybpajat ovat sosiaalisen tydllistamisen yksikodita ja ne tarjoavat tukea tyo- ja
yksilévalmennuksen keinoin. Tana paivana sosiaalinen tyéllistaminen nah-
daan yleiskasitteena prosesseille, jonka tavoitteena on yksilén elaméan koko-
naisvaltainen tukeminen ja tyéelamaan kiinnittaminen. ( Ty6- ja yksilbvalmen-
nuksen perusteet, 17.) Tyévalmennussaatié Tekevan toimintaymparisténa

ovat ty6pajat ja Tekeva edustaa sosiaalinen tyéllistdmisen toimialaa.

Valmennus on tavoitteellista toimintaa. Valmennuksessa tavoite on yhteisesti
asetettu, valmennusta seurataan, dokumentoidaan ja arvioidaan. Tavoitteen
asettaminen perustuu asiakkaan tarpeiden ja hanen tilanteeseen liittyvan tie-
don selvittdmiseen ja arviointiin. Valmennus vaatii toteutuakseen valmentaja-
valmentautuja-suhteen. Nykykasityksen mukaan valmennuksessa tarvitaan
monia eri henkil6ita, mika takaa vaikuttavamman tyéskentelyn sailyttamalla
silti toiminnan kokonaisvaltaisuus ja aito vuorovaikutus. (Tyd- ja yksilévalmen-

nuksen perusteet, 24-25.)

Tybpajaymparistdéssa valmennuksen menetelmia ovat ty6- ja yksildévalmennus,
jotka vaihtelevat valmennuksessa asiakkaan tarpeen mukaan. Lahettava taho,
esimerkiksi tydvoimahallinto, kansanelédkelaitos tai sosiaalitoimi ostaa ty6pa-
jalta asiakkaalleen hanen tarpeensa mukaiset toimenpiteet ja sitoutuu osto-
palvelusopimuksella tiettyyn valmennuskorvaukseen. (Ty6- ja yksilbvalmen-

nuksen perusteet, 20.)

Tybvalmennus on prosessimaista tydskentelya yhteisesti maariteltyjen tavoit-
teiden suuntaan. Asiakkaan yksildlliset tarpeet ja valmiudet vaikuttavat tavoit-
teiden asetteluun, vaikka tyévalmennus liittyykin kiinteana osana verkostoyh-
teistyén tarjoamaan palvelukokonaisuuteen. Valmennus tapahtuu tyén avulla
ja sen tarkoituksena on edistaa yksilon tydkykya ja osaamista. Tydvalmen-
nuksen vastuuhenkilé voi toimia esimerkiksi tydvalmentajan nimikkeella.

(Marniemi & Pekkala 2005, 12; Tyd- ja yksildvalmennuksen perusteet, 26.)
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Yksildvalmennus maaritelladén tydévalmennusta tukevaksi toiminnaksi. Se edis-
taa kokonaisvaltaisesti asiakkaan arjen hallintaa ja toimintakykya. Yksiloval-
mennuksen avulla selvitelladn asiakkaan asioita, henkilékohtaiset keskustelut
valmentajan ja valmentautujan valilla ovat tdssé valmennuksessa téarkealla
sijalla.(Marniemi & Pekkala 2005, 12.)

Ty6- ja yksildvalmennuksen lisdksi valmennuksen palveluprosessiin kuuluvat
olennaisesti myds palveluohjaus ja ryhmavalmennus. Marniemen ja Pekkalan
(2005) mukaan palveluohjaus on prosessi. Siina palveluohjaaja ohjaa asiakas-
ta kayttamaan hanen tarvitsemiaan palveluita. Palveluohjauksessa huomioi-
daan my®s asiakkaan yksil6lliset tarpeet. Palveluiden oikea kohdentuminen,
jarkeva ketjuuntuminen seké jasentyminen tavoitteelliseksi kokonaisuudeksi
ovat palveluohjauksen kulmakivid. Palveluohjauksen tavoitteena on edistaa
osallisuutta ja asiakkaan integroitumista yhteiskuntaan. Ryhmavalmennus on
toiminnallisiin menetelmiin perustuvaa valmennusta, joka toteutetaan vertais-
ryhmissa. Sen tavoitteena on kehittéda arki-, tydelama- ja vuorovaikutustaitoja.
(Marniemi & Pekkala 2005, 12.)

2.2 Keskeisia valmennukseen liittyvia kasitteita

2.2.1 Voimaantuminen

Voimaantumisella on monia rinnakkaisnimityksia, joilla on pieni vivahde-ero.
Yleisempia ovat juuri voimaantuminen, empowerment, voimavaraistaminen ja
niihin rinnastettavissa oleva koherenssin tunne. Kaikilla nayttaa olevan laa-
jempi merkitys, eli ihmisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn vahvistuminen. Nais-
sa kaikissa nayttéda olevan yksilélla itsellaan, mutta myds hanta ympardivalla
yhteisélla suuri vaikutus. Tahan viittaa myds Jarvelan ja Laukkasen (2000, 1)
teematydraportti Employment Integra — projektin toteuttamasta hankkeesta
"Yksil6iden omien voimavarojen vahvistaminen ja eteneminen tyéllisyyspoluil-
la.” T&han raporttiin liittyen voin todeta, ettd valmennuksen onnistumiseksi on
tarkeda tunnistaa voimaantumiseen liittyvat ydinasiat seka niiden vaikutus
valmennukseen tydvalmennusséaatididen ja muiden vastaavien toimijoiden

arjessa.
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Empowerment -termilld on alun perin tarkoitettu eri vdhemmistéryhmien yksi-
[6llisen toimintakyvyn vahvistumista. Termi on lahtéisin 1960 — luvulta ang-
losaksisesta kirjallisuudesta.1990 — luvulla kasite on tullut kuntoutukseen.
Voimavaraistamiseen suuntaavia tydmenetelmia ja — otteita on olemassa
useita ja ne perustuvat erilaisiin syrjaytymisen syitéa koskeviin nakékulmiin se-
k& edustavat eri tieteenaloille tyypillisia menetelmallisia lahestymistapoja.

Voimavarakeskeisessa tydotteessa tydntekija ja asiakas pyrkivat yhdessa I6y-
tamaan asiakkaan omia voimavaroja seka tukemaan niiden kaytté6nottoa.
Empowerment — tydskentelyssa autetaan asiakasta tunnistamaan mahdolli-
suutensa muutokseen ja ottamaan vastuu omaa elamaanséa koskevassa paa-
tbksenteossa. Taman lisaksi on tarkeda asiakkaan tukeminen muutosproses-
sissa. Liséksi asiakasta tuetaan vahvuuksien I6ytdmisessa ja uuden oppimi-

sessa yhteisdn tuen avulla. (Jarvela & Laukkanen 2000, 1)

Voimaantumisajattelu voidaan jakaa neljaan keskeiseen osatekijaan. Naita
ovat paamaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot. Naita
tekijoitd Rasanen (2006) tuo arkeen liittamalla ne havahtumista edellyttavaan
viiteen seuraavaan tekijaan. Paamaardhavahtumisen mukaan ihminen valit-
see tietoisesti omat arvonsa, paamaéaransa ja tavoitteensa seka pystyy toimi-
maan niiden mukaisesti. Muutoshavahtumisessa ihminen kykenee mukautu-
maan muutoksiin. Se merkitsee ihmiselle tyytyvaisyytta elamaansa seka omi-
en ajattelu-, toiminta- ja tulkintamallien tiedostamista. Mindhavahtumisella tar-
koitetaan, ettd ihminen tuntee itsensa hyvat ja huonot puolet, omat vahvuu-
tensa ja heikkoutensa seké niiden vaikutuksen. Mindhavahtuneisuus on siis
uskoa omiin mahdollisuuksiin ja selviytymiskykyyn. Sindhavahtumisen avulla
ihminen ymmartaa oman inmiskasityksensa ja merkityksen vuorovaikutussuh-
teessa toisten kanssa, miké auttaa suhtautumaan rakentavasti toisiin inmisiin.
Taman perusteella rakentuu me-suhde, joka nakyy esimerkiksi tydyhteisén
toiminnassa tiettyjen sopimusten mukaan. Kontekstihavahtumisessa edetdan
laajemmalle alueelle, kuten yhteisdn, yhteiskunnan ja organisaatioiden seka
niissa toimivien ihmisten suhteisiin ja kommunikaatiokanaviin. (Rdséanen 2006,
25-27.)
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Rasasen mukaan "Voimaantuminen on ihminen-ymparistésuhteesta nouseva
persoonallinen, sosiaalinen ja henkinen prosessi, johon sisaltyy siséinen voi-
man tunne vapaasti valitusta ja vapaasti toteutetusta tietoisesta oman kehityk-
sen haltuunotosta, pddmaaran asettamisesta ja uskosta sen saavuttamiseen.
Voimaantumisen kokemus syntyy valtaistumisesta ja osallistumisesta inhimilli-
seen historiakulun ja arjellisuuden tapahtumiin, joihin yksildé on kietoutunut”.
Rasasen mukaan voimaantumista ei voi tapahtua tyhjiéssa, vaan ympéris-

tésuhteilla on aina merkityksena voimaantumisessa. (Rasanen 2006, 102.)

Voimaantumisen strategia tarkoittaa tietoista tulevaisuuteen suuntautumista,
joka perustuu hyvan elaman arvoihin. Tulevaisuuteen suuntautuminen perus-
tuu tiedoille, mielekkaille ja toimintakykyisyyteen johtaville tunteille, taidoille
sekd minan tahdolle, joka sadatelee paamaarattémia haluja. (Rasanen 2006,
246.)

Siitonen (1999, 189) tarkastelee voimaantumisen yhteytta hyvinvointiin ja jak-
samiseen. lhminen voimaantuu itse ja sité kautta ihmisten hyvinvointi rakentuu
heidan omista l&htokohdistaan kasin. Tasta seuraa, ettd voimaantumisen ko-
kemusta seuraan mitd todennakdéisimmin hyvinvoinnin kokemus. Taman mu-
kaan hyvinvoinnin kokemus on siis yhteydessé voimaantumisen kokemuk-

seen.

Vietyna voimaantumisteorian sanoma tydyhteis66n voidaan todeta, etteivat
yhteisdn jasenet voi suoranaisesti antaa voimaa toisilleen. Voimaantumista
voidaan kuitenkin tukea monilla mahdollistavilla ratkaisuilla. Siitonen (1999,
189) muistuttaakin, ettd voimaantuminen on myés sosiaalinen prosessi. Yhtei-
sOssé vallitsevat sosiaaliset rakenteet ja olosuhteet voivat olla ratkaisevia.
Naitd ovat muun muassa ilmapiirin avoimuus, toisten ihmisten arvostaminen ja
yhteistoiminta. Taman vuoksi voimaantuminen onnistuu toisessa ymparistéssa

paremmin Kuin toisessa.

Rasanen (2006, 47—49) vertaa voimaantumisen tunnetta koherenssin tuntee-
seen. Aaron Antonovskyn mukaan koherenssintunteen perusolettamuksena
on se, ettd kaikki asiat ovat tietyssa suhteessa toisiinsa. Elama ja maailma,

jossa elamme, ovat monitahoisia ja jokainen ihminen joutuu jatkuvasti ham-
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mentavien ja ristiriitaisten viestien kohteeksi. Ristiriitaisuus voi aiheuttaa pai-
neita, niin yksil6lle kuin eri yksildidenkin valille. Omaksumamme suhtautumis-
tapa helpottaa erilaisten viestien, vaikutteiden ja kokemusten jasentamista.
Koherenssilla tarkoitetaan tapaa, jolla ihminen havainnoi maailmaa tai ympa-
ristdaan. Koherenssin tunne on yleinen ja pysyva. Kuitenkin erilaiset tapahtu-
mat, kuten esimerkiksi ty6ttémyys ja sairaudet muokkaavat koherenssin tun-
netta. Koherenssin tunteen avulla ihminen tulkitsee ymparilldén tapahtuvia
asioita, valitsee kayttaytymismalleja seka tekee valintoja. Vahvan koherenssin
omaava henkild kayttaytyy yleensa erilailla kuin heikon koherenssin omaava
henkild. Taman kayttaytymismallin mukaan vahva koherenssin tunne voimis-

tuu entisestaan ja heikko koherenssin tunne heikkenee edelleen.

2.2.2 Motivaatio

Valmentautujat tulevat valmennukseen eri viranomaisten l&dhettdmana. Joskus
valmentautujat kokevat, ettéd heidat on ohjattu valmennukseen vastoin heidan
tahtoaan. Tassa tapauksessa heiddan oma motivaationsa valmennukseen voi
olla lahes olematon. Valmentajan paaasiallisin tehtava onkin heratella valmen-
tautujan motivaatiota valmennukseen. Mydhemminkin valmennussuhteen ai-
kana tarvitaan motivointia, kannustusta. Valmennus on myds muutostyésken-
telyd, joka vaatii luopumista vanhasta, jotta voi omaksua uutta. Tassa tyos-
kentelyssa valmentautuja tarvitsee valmentajan motivointia nédkemaan tavoit-

teensa, jota kohden pyritdan yhdessa.

Motivaatio-sanan kantasana tarkoittaa liikkua. Motivaatiolla kuvataan yksilon
tilaa, joka selittda ihmisen toiminnan vireystilaa ja mielenkiinnon kohteita. Mo-
tivaatioon liittyy tilannesidonnaisuus ja dynaamisuus. Yksilén motivaatioon
vaikuttavat henkilbkohtaiset ominaisuudet, tarpeet seka sosiaaliset ja ymparis-
tétekijat. Tavoitteen kiinnostavuus ja onnistumisen todenndkoéisyyden suhde
vaikuttavat myés motivaatioon. ( Jarvela & Laukkanen 2000, 23—-24.)

Muutostydskentelyssa on kyse luopumisesta. Muutokselle on annettava aikaa.
Luopuminen on sitd vaikeampaa, mitd merkittdvammasta elamanhallintaan ja

elamantapaan kuuluvasta asiasta on kyse. Kaipaus kuuluu vaajaamattémasti
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muutosprosessiin, sen torjunta voi johtaa alakuloisuuteen ja aikaisemman ko-
kemuksen yliarvostamiseen. Uuteen kiinnittyminen ja sitoutuminen alkavat
vasta luopumisen myoéta. On tarkeaa, etta pitkan tahtaimen tavoitteet pilko-
taan pieniksi osatavoitteiksi. Matkan varrella epdvarmuus tulevaisuutta koh-
taan korostuu ja asioiden tydstaminen kuluttaa runsaasti energiaa. Tassa vai-
heessa asiakkaan tukeminen on ensiarvoisen tarkeaa. Tuen lisdksi asiakkaan
kanssa voidaan miettia tulevaisuutta. Nailla keinoilla asiakasta voidaan moti-
voida muutostyéskentelyssa eteenpain. Saattaen vaihdettava -periaate koros-
tuu, kun ollaan saavuttamassa tavoite ja siirtymassa uuteen. Tuen tarve ei

katoa hetkessa, vaan asteittain. (Jarvelad & Laukkanen 2000, 28—29.)

Motivoitumista auttavat palkkiot, esimerkiksi tyéllistymisen kautta koheneva
taloudellinen tilanne. Palkkioina voidaan n&dhda ty6ttéman kohdalla myds akti-
voituminen mielekkaaseen toimintaan, eldmantilanteen kohentuminen ja sosi-
aalisten suhteiden lisdantyminen. Naiden kautta ihmisella syntyy toivo pa-
remmasta tulevaisuudesta, mik& puolestaan lisdad hanen motivaatiotasoaan.
(Jarveld & Laukkanen 2000, 33.)

2.2.3 Vuorovaikutus

Toimivalla henkilbkohtaisella tydntekija-osallistuja-vuorovaikutuksella on suuri
merkitys. Jos vuorovaikutussuhde on luotettava, niin osallistuja kokee tulleen-
sa kuulluksi. On tarkeaa, etta osallistuja on toimija itse eli subjekti. Onnistu-
neessa vuorovaikutussuhteessa palautteen antaminen on jatkuvaa ja se on
ohjaavaa ja suuntaa osallistujaa kohti tavoitteita. Vuorovaikutuksessa ja moti-
voinnissa avainasioita ovat Jarvelan ja Laukkasen (2000, 34—-35) mukaan
tyéntekijan uskottavuus, epdmuodollinen vuorovaikutus, viranomaisroolin valt-

tdminen ja vahva sitoutuminen tydhdn seka asiakkaaseen.

Jarvelad ja Laukkanen siteeraavat Toivosen ja Kiviahon (1998) k&sittelemaa
moninakékulmaista vuorovaikutusmallia. Siind osallistujan ja tydntekijan valis-
ta vuorovaikutusta tarkastellaan neljasta nakékulmasta. Mallissa korostuu
myds osallistujan, valmentautujan rooli. Lahtékohtana vuorovaikutukselle on,

ettd valmentaja on osaava, joka neuvoo valmentautujalle, mita tama ei viela
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osaa. Toisen nakékulman mukaan valmentautuja osaakin sellaista, mita val-
mentaja ei vield osaa ja neuvoo tata. Molemmilla voi olla myés yhteinen
osaamisalue tai sitten heilla kummallakin on jossakin asiassa viela opittavaa.
Tama malli tuo vuorovaikutukseen tasa-arvoisuutta ja toinen toisensa arvos-
tamista. (Jarvela & Laukkanen 2000, 34.)

Ihmiset etenevat omissa tavoitteissaan yksil6llisesti. Onnistumisen kannalta
on tarkeaa, etté asioiden ajoitus on oikea. Tydntekijan tehtdvana on tunnistaa,
missa vaiheessa asiakas on menossa. Tarvittaessa tydntekija kiirehtii tai hi-
dastaa oikeissa tilanteissa. Motivaation kannalta on merkittavaa, etta osallistu-
ja tulee itse tietoiseksi omista oppimistarpeistaan. Taman avulla voidaan tarjo-
ta valmennusta ja ohjausta, joka muuttaa tiedostetun osaamattomuuden tie-
toiseksi oppimiseksi. Jokaisella osallistujalla on erilainen valmius- ja osaamis-
taso, josta johtuen tavoitteiden asettelun on oltava yksiléllista niin elamanhal-
linta- kuin tybelamavalmiuksienkin oppimisessa. (Jarveld & Laukkanen 2000,
36-37.)

2.2.4 Yhteisollisyys

Ihmisella on tarve kuulua johonkin. Lahinna ihmista on yleensa oma perhe,
sitten tulevat muut sukulaiset, ystavat, naapurit, tyétoverit. Nyky-
yhteiskunnassa monilta puuttuvat laheiset inmiset, heille tydkaverit edustavat
myds yhteiséllisyyttd. On muistettava, ettad on paljon tydttdmyyttd, joka enti-
sestdan kaventaa monen eldmanpiiria ja tuo yksindisyytta. Vaikka tyévalmen-
nussaatiot tarjoavatkin ensisijaisesti tydvalmennusta, niin sen lisaksi valmen-
tautujat saavat paljon itselleen pelkéastaan jo siita, ettd kuuluvat johonkin yh-

teisoon.

Vertion (2006) mukaan tulevaisuudessa on kiinnitettava entistda enemman
huomiota arjessa selviytymiseen ja ihmisten mahdollisuuksiin ratkaista itse
terveyteensa liittyvia kysymyksia. Depressiot, paihteiden kaytdn tarpeet seka
pako kiihkedan kommunikaatioon kertovat tasta. Yhteisollisyyden merkitykses-
ta yksildlle kertoo ympéristén sosiaalinen myrkyllisyys. Sita voidaan mitata
yksindisyydelld, turvattomuudella, vakivallalla ja eriarvoisuuden sitkealla pysy-
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vyydella. Lahivuosina onkin keskityttdva hoivan ja huolenpidon rakenteiden
kestavyyteen elinian pidentamisen tavoitteen sijasta. Tulevaisuudessa haas-
teita tuovat myds ihmisten omien edellytysten parantaminen terveyden edis-
tamisessd, voimavarat ovat nyt epatasaisesti jakautuneet. (Vertio 2006, 17—
18.)

Sosiaalinen toimintakyky on Jarvelan ja Laukkasen (2000, 38) mukaan moti-
vaation ohella keskeinen kysymys tydllistymista ajatellen. Syrjaytyminen ilme-
nee myo®s sosiaalisen toimintakyvyn ongelmina. Puutteellinen sosiaalinen toi-
mintakyky yhdessa muiden tekijéiden kanssa vaikeuttaa omin voimin tai nor-
maalipalveluiden avulla selviytymista avoimilla tydmarkkinoilla ja siten kiinnit-
tymista tybelamaéan ja yhteiskuntaan. (Jarvela & Laukkanen 2000, 38.) Syrjay-
tymiskasite sisaltda yhteiskunnan rakenteiden tuottamat syrjayttavat prosessit
seka yksilétason ongelmakentan. Yksilétasolla jollakin elaméanalueella oleva
hyvinvointipuute tai huono-osaisuus aiheuttaa saman ilmién myds muilla ela-
manalueilla. Ongelmien kasaantuminen yksilétasolla johtaa syrjaytymispro-
sessin syventymiseen. Kehasta ulos padseminen ei onnistu ilman ulkopuolista
tukea, eika tyollistyminen ole ainoa ratkaisu syrjaytymiskierteen katkaisemi-
seksi. (Jarvela & Laukkanen 2000, 38.)

Hannisen (2005) mielesta vaikeassa sosiaalisessa asemassa olevien ihmisten
selviytyminen ei riipu vain heidan omista, hallussaan olevista voimavaroista.
Selviytyminen riippuu siitd, miten voimavarat ovat otettavissa tai jarjestettavis-
sa kayttédn, kuinka hyvin heidan mahdollisuudet saadaan toiminnaksi. Kun
puhutaan selviytymisestd, on siis puhuttava toimintamahdollisuuksista ja -
valmiuksista. Hiljaisella tiedolla on hyvinkin tarkea rooli mahdollisuuksien ja
valmiuksien tunnistamisessa. Kohdatessamme ihmisen samalla saamme hil-
jaista tietoa, jonka avulla on mahdollista kasittda, miksi samanlaisessa tilan-
teessa elavien inmisten kohdalla voi olla ratkaisevia eroja. Hiljaisen tiedon
saaminen edellyttaa karsivallisyytta, aikaa ja kykya kuunnella seka kasittaa
havaitsemiaan asioita. (Hanninen 2005, 106—-107.)

Niemelan (2006, 53) mukaan aktiivinen kansalaisuus, sosiaaliset verkostot,
ihmisten keskinainen luottamus ja yhteiset normit synnyttavéat sosiaalista paa-

omaa. Mitd enemman sosiaalista padomaa on yhteisdssa, sita terveempia
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ihmiset ovat ja he elavat kauemmin. Yksilé suhteuttaa itsedan ja perhettaan
suhteessa yhteis66n ja yhteiskuntaan. Tulevaisuususkon edellytyksena on,
ettd elamassa on luottamusta ja toivoa herattavia merkityksia. Nama syntyvat
usein lahempien ihmisten ja yhteisdjen kautta. Tama toivon horisontti ylittda ja
taydentad kokemuksemme aikaan ja paikkaan kuulumisesta ja antaa motivaa-
tion suuntautua tulevaisuuteen. Toivon horisontin syntyminen on kasvatuksen
tehtava, mutta sen ylldpidossa ja korjaamisessa tarvitaan yhteiséja. Yhteis-
kunnan tuleekin vaalia sosiaalista eheytta ja luoda edellytyksia osallisuusko-

kemuksen syntymiselle. (Niemela 2006, 53-56.)

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisesséa yhteiséllisyyden vahvistamisen mer-
kityksella on keskeinen sija. Erityisesti on huolehdittava niista, joiden edelly-
tykset ovat vahaisimmat. Se edellyttda luottamusta, osallistumisen mahdolli-
suutta ja johonkin kuulumisen tunnetta. (Lassila 2006, 40—41;Vertio 2006, 17—
18)

2.3 Valmennustyylit

Valmennustyylilla on todettu olevan vaikutusta ty6llistymisen onnistumiseen.
Jos motivoitumattomia ja ammattitaidottomia asiakkaita on yritetty vieda suo-
raan tydelamaan, niin on todettu, ettei se onnistu. Valmennustyyli valitaan
valmentautujan osaamisen, tydkyvyn ja motivaation perusteella. Tyéelamaan
paasy vaatii motivaatiota sekd ammattitaitoa. Seka tyd- etta yksildévalmenta-
jan on osattava arvioida valmentautujan taito- ja motivaatiotaso ja valita jokai-
selle valmentautujalle hanelle sopiva valmennustyyli. Valmennuksen tavoit-
teena on edeta kohti itsenaista tydn suorittamista ja toimimaan itsenaisesti.
Valmentajalla vaatii ammattitaitoa tunnistaa ne valmennettavat, jotka eivéat
tarvitse varsinaista valmennusta, koska heilla on jo riittdvat taidot ja hyva mo-
tivaatio tydn tekemiseen. Jos naita valmentautujia yritetddn valmentaa, niin he
turhautuvat ja kokevat itsensa aliarvostetuiksi. (Ty6- ja yksildvalmennuksen
perusteet 2005, 37-38.)

Motivoivassa valmennuksessa painopiste on asiakkaassa, ei niinkaan teh-

tavan suorittamisessa. Valmentajalla on tarkea rooli herattda valmentautujan
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kiinnostus. Edistyessdan ja innostuessaan annetusta tehtavasta valmentautu-
ja tarvitsee kannustusta ja positiivista palautetta seka tehtavan eri vaiheissa
ettd tehtavan etenemisesta. Motivoiva valmennus sopii hyvin asiakkaille, jotka
ovat vaikeasti syrjaytyneet. Alkutilanteen nayttdessa epaonnistumisen mah-
dollisuutta on hyva aloittaa motivoivalla valmennuksella. (Tyd- ja yksiléval-
mennuksen perusteet 2005, 39.)

Osallistuvassa valmennuksessa tasavertainen vuorovaikutussuhde valmen-
tajan ja valmentautujan valilla on tarkeda. Ty6ta tehdaan yhdessa ja valmen-
taja tukee valmentautujaa tehtdvan tekemisessa. Tassa valmennustyylissa on
yhtéa tarkeaa niin asiakas kuin tehtavakin. Valmentautuja oppii ja kokee onnis-
tumisen tunteita yhdessa tekemisen kautta. Osallistuvassa valmennuksessa
on tarkeaa, etta tehtavéasta suoriuduttua tyévaiheet kdydaan yhdessa lapi ja
valmentautuja saa itse kuvata tydsuorituksen eri vaiheet. (Ty6- ja yksiléval-
mennuksen perusteet 2005, 40.)

Ohjaava valmennus on tarpeen silloin, kun asiakas osaa jo tehtdvan, mutta
taidot vaativat viela lisda harjoittelua. Valmentajan ohjeet ja neuvot kehittavat
valmentautujan osaamista. Lisaksi valmentautuja saa varmuutta ja onnistumi-
sen kautta itseluottamusta. Valmentajalla on merkittava rooli suorituksen arvi-
oinnissa ja palautteen antamisessa. Ohjaavassa valmennuksessa asiakeskei-
syydesta ollaan siirtymassa tehtavakeskeisyyteen. (Tyo- ja yksilévalmennuk-
sen perusteet 2005, 41.)

Delegoivassa valmennustyylissa valmennuksen osuus on hyvin pieni.
Valmentautuja hallitsee hanelle annetut tydtehtavat ja suoriutuu niista
itsendisesti. Valmentajalla on edelleen tarkea rooli tydn arvioinnissa ja
palautteen annossa valmentautujalle. Tassa vaiheessa valmennusta val-
mentautuja omaa valmiudet tuotannolliseen tyén tekemiseen ja on valmis
siirtymaan avoimille tydmarkkinoille. (Tyd- ja yksilévalmennuksen perusteet
2005, 39-42.) Eri valmennustyylit on koottu lahestymistapansa mukaan

kuvioon 1.
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KUVIO 1. Valmennustyylit (Ty6- ja yksilévalmennuksen perusteet 2005, 38.)

3 YHTEISTYOTA VALMENNUKSESSA

3.1 Aktivointitoimenpiteet

Aktivointitoimenpiteet tarjoavat tyéttémalle palveluita, pienta taloudellista kor-
vausta, mutta myds velvoitteita. Tydnantajalle tydttdmien aktivointi merkitsee
rahallista tukea tyéllistamiseen. Julkisten organisaation tyéntekijdille uudet
saanndkset merkitsevét velvoitteita ja tydn haastavuuden lisdantymista. Tyot-
tdmyysturvan uudistuksilla halutaan lisata valtion ja kunnan yhteistyé6ta ty6t-
témyyden hoidossa. (Julkunen 2006, 209.)

Ty6ttdémiin kohdistuvilla aktiivitoimenpiteilla pyritddn vaikuttamaan pitkaaikais-
ty6ttdéman asenteisiin, kayttaytymiseen, fyysiseen ja sosiaaliseen terveyteen
niin, etteivat yksilén henkildbkohtaiset ominaisuudet olisi esteena tydmarkkinoil-
le palatessa. Aktiivinen tydllisyyspolitikka muuttaa ty6ttdéméan asemaa yhteis-

kunnassa. Aiemmin han oli passiivisen tydttdmyysturvan varassa oleva asia-
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kas, uuden suuntauksen mukaan han on eri viranomaisilta ohjausta ja neuvoja
hakeva asiakas, joka pyrkii muokkaamaan itsedan saamiensa ohjeiden ja
neuvojen mukaan. Aktiivipolitikan odotuksena on, etta pitkaaikaisty6ton tulee
omia kykyjaan ja ominaisuuksiaan tydmarkkinoille tarjoavaksi kansalaiseksi.
(Julkunen 2006, 206; Karjalainen & Lahti 2005, 275.)

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) on aktiivisen sosiaalipolitii-
kan uudistus, jonka avulla pyritdan vaikuttamaan pitkaaikaistyéttémyyteen
yhtenaisen lainsdadanndn keinoin. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 19-26.) Akti-
vointitoimenpiteisiin sisaltyy esimerkiksi koulutusta, tyéharjoittelua tai tukityta.
Ty6- ja koulutustoimenpiteiden tavoitteena on pitkalla tahtaimella edistaa
saanndlliseen tydhdn sijoittumista. Aktiivinen sosiaalipolitikka merkitsee, etta
toimeentuloturvan ehtona on osallistuminen aktivoiviin tai tydllistaviin toimen-
piteisiin. Osallistuminen ei ole vapaaehtoista, vaan toimeentuloturva on osit-
tain ehdollista tai vastikkeellista. Sanktiot eivat ole automaattisia, vaan niihin
liittyy yleensa harkintaa. Aktivointiohjelmat sisaltavat yleensa seka keppeja
ettad porkkanoita. Tdma pohjautuu ajatukseen, etta tyéttémyydessé ei ole ky-
symys pelkastadan tyén puutteesta ja osa tydttdmista tarvitsee pakkoa osallis-
tuakseen. Tydvoimapoliittiseen toimenpiteeseen tai koulutukseen osallistumi-
sesta on tullut ehto sosiaaliturvan saamiselle. Ehdollisuus merkitsee muutosta
oikeuksien ja velvollisuuksien tasapainossa seka tyon ja sosiaaliturvan suhde
muuttuu. ( Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 27, ks. Karjalainen, Lahti 2001, 110)
Pitkdaikaisty6ttdémille tarkoitetut aktivoivat ja tydllistavat kaytanndt ovat uusia,
monitoimijaisia ja verkostomaisia palveluja. Niissa ratkotaan asiakkaiden pul-
mien liséksi myds monisektorisen asiakaspalvelun, hallinnon ja yhteistyén ky-
symyksia. llman viranomaisten yhteisty6ta pitkdaikaistyéttdmien tilanteet luk-
kiutuvat ja pitkittyvat. ( Karjalainen, Lahti 2001, 14; Tuusa 2005, 83—-84.)

Kuntouttavan tyétoiminta -lain aktivoiva vaikutus on kohdistunut seké palvelu-
jarjestelmaan etta tyénhakijoiden aktivointiin. Lain avulla on saatu uudenlaista
yhteisty6ta tydvoima- ja sosiaalitoimen kesken pitkdaikaisty6ttdmien hoidossa.
Kuntouttava tyétoiminta suuntautui yli 25 vuotta taytténeisiin, vaikka se ol
laissa suunnattu alle 25 — vuotiaille. Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena oli
syrjaytymisen ehkaisy. Nain alkuvaiheessa tulokset ovat varovaisen positiivi-
sia. Maarallisesti kuntouttava tyétoiminta on ollut melko vahaista ja sen kes-
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keyttdminen on ollut yleista. Kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuneet ovat
hyétyneet siitéd elamantilanteen parantumisena. Kuntouttavan tyétoiminnan on
todettu toimivan eldmanhallintaa lisdadvana tekijana. Lain toimeenpanossa on
suurta alueellista ja paikallista vaihtelua ja toimeenpanon resurssit on koettu

rittdmattémiksi. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 210.)

3.2 Verkostotyon luonne

Verkostotyolla on keskeinen sija tydvalmennuksessa. Onnistuessaan verkos-
toty® vie asioita eteen toivotulla tavalla, mutta epaonnistuessaan se jopa hait-
taa tavoitteen saavuttamista. Yhteisty6té tehdaan valmennukseen osallistuvi-
en eri ammattihenkildiden kesken Tekeva-saation sisalla. Myds valmentautu-
jan lahettavalla taholla on suuri merkitys valmennuksessa. Yhden valmentau-
tujan valmennukseen liittyy yleensa useampi palaveri, joista osa on isoja ver-

kostotapaamisia.

Erikssonin ja Arnkilin (2005, 40) mukaan verkostomaisuus tarkoittaa, etta koe-
taan ratkaista yhteistydlla monelle eri sektorille luokiteltavat asiat ja hoidetaan
erikseen ne asiat, jotka eivat kuulu tyéntekijaverkostoon. Voimavarakeskei-
syys on ihmisten, ideoiden ja resurssien linkittdmista niin, ettd saadaan aikaan
voimavarayhdistelmid, jotka ylittavat erikseen toimimisen mahdollisuudet.
Keskeista voimavarakeskeisyydessa on, ettei haeta ongelmia, syyllisia tai va-
javuuksia. Eriksson ja Arnkil maarittelevat dialogisuudeksi vuoropuhelun, jos-
sa kuuntelu on yhta tarkeaa kuin puhuminen ja puhuminen on daneen ajatte-
lua. Vuoropuhelussa tavoitteena on monidanisyys eika toisten nakemysten
hallinta. Seikkula ja Arnkil (2005, 8-9) puhuvat rajanylityksista kasitellessaan
dialogista verkostoty6ta. Rajanvedot eri toimijoiden kesken ovat tarpeen, mut-
ta ne voivat joissakin tilanteissa hankaloittavia. Varsinkin asiakkaiden kohdal-
la, jotka joutuvat asioimaan monella eri taholla perékkain tai paallekkain. Par-
haimmillaan kansalaiset saavat asiantuntevaa palvelua ammattilaisilta. Pa-
himmillaan he joutuvat kokemaan, ettei heitéd kuunnella, heitd maaritelldén
vaarin tai ammattilaisten toimet sopivat huonosti heidan elamantilanteeseen-
sa. Jossain tapauksessa asiakas voi kokea, ettd ammattilaisten toimesta heita

vedetaan eri suuntiin. Palvelua tarvitsevan ihnmisen nakékulmasta pitaisikin
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siirtya sektorikeskeisesta ajattelusta inmiskeskeiseen ajatteluun. (Lund 2006,
110; Rasdnen 2006, 344-245.)

4 TYO TAVOITTEENA

4.1 Tyon merkitys

Tydblla on merkitysta inmisen terveyteen ja hyvinvointiin. Ty6ttdémyys vaikuttaa
monella eri tavalla ihmisen elamaan. Yleensa taloudellinen asema heikkenee,
sosiaaliset suhteet vdhenevat ja itsetunto murenee. On muistettava, etta vaik-
ka tydlla onkin yleisesti tunnistetut vaikutukset ihnmiseen, niin silti jokainen ih-

minen kokee ty6ttdmyyden omalla ainutlaatuisella tavallaan. Valtakunnallisis-
sakin terveydenedistamislinjauksissa on pidetty tarkeana tyéttémyyden ja sen

seuraamuksiin vaikuttamista.

Terveys 2015 — kansanterveysohjelman mukaan tydikaisten terveys on ylei-
sesti ottaen kehittynyt mydnteisesti vime vuosikymmenind. Keskeisempia
haasteita tulevaisuudessa ovat muun muassa pitkaaikaisty6ttémyyteen ja
muuhun syrjaytymiseen liittyva sairastavuus seka mielenterveysongelmat.
Aikuisten terveyden keskeisena edellytyksena pidetdan ansiotydn ja jatko-,
tdydennys- ja uudelleenkoulutuksen turvaamista sita tarvitseville seka riittavan
toimeentulon turvaamista kaikille. (Terveys 2015.) Pietilainen (2005) lahestyy
tydttdmyytta psykologisesta nakékulmasta. Masennus on hanen mukaansa
ensisijaisesti seurausta tyéttémyyden kokemisesta merkittdvana elamanmuu-
toksena. Masennuksen tunteita pahentavat liséksi taloushuolet, alhaiset tyol-
listymisodotukset ja pettymykset tydbnhakuyrityksista. (Pietilainen 2005, 101—
104.)

Tydn tekeminen on edelleen hyvin arvostettua. Nykyinen yhteiskuntaraken-
teemme perustuu tydn tekemiseen ja sen yhteiskunnallinen arvostus nakyy
koko ihmisen elaméankaaren ajan. Ty6 tarjoaa valineen sosiaalistumisproses-
sille tyon tekemisen, tydssa oppimisen ja tydyhteisdssa toimimisen kautta.
Tyon laaja yhteiskunnallinen arvostus merkitsee, etté tyd on keskeinen yhteis-
kunnallinen osallisuutta tuottava tekija. Olemalla tyéssa ihminen osoittaa itsel-
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le seka muille olevansa normaali kunnon kansalainen. Tydn avulla ihminen
kokee itsensa hyvaksytyksi. (Alkula1996, 22—24; Lund 2006, 61.) Lund (2006,
64—65) korostaa tydn tuovan toivoa tyéelaman ulkopuolelle jaaneelle ihmisel-
le. Tydsta korvauksena saatu raha on ihmiselle tarkeaa, se antaa mahdolli-
suuden vaikuttaa omaan elamaan. Jo pienikin kokemus oman eldmansa hal-
litsijana antaa ihmiselle itsekunnioitusta ja toivoa. Lund liittd&kin toivon kar-
kaamisen ty6ttdmyyteen, tyétén tuntuu merkitsevan samaa kuin hyddyton.

Kuntoutussaation mielenterveyskuntoutujien tyoéllistymistutkimuksessa

(v. 2003) tydllistymiselld on todettu olevan seuraavia merkityksia ihmiselle:
psyykkista, sosiaalista ja taloudellista merkitysta sekéa kaytannén hyoétya. (Val-
konen, Peltola & Harkdpaa 2006, 48.) Psyykkista merkitysta tutkimuksessa
haastatellut kuntoutujat totesivat itseluottamuksensa ja itsetuntonsa parantu-
neen tyoéllistymisen myoéta. ltseluottamus kuntoutujilla parani, kun he huomasi-
vat selvidvansa tehtavistdan seka tyén asettamista vaatimuksista. Lisaksi tyd
toi rytmin elamaan, mika puolestaan lisasi heidan jaksamistaan ja yleista hy-
vinvointia. Kuntoutujan sisdisessa maailmassa merkitykselliseksi nousi mah-

dollisuus toteuttaa itsedan tydn kautta. (Valkonen ym. 2006, 48-51.)

Tybpaikan myéta sosiaalinen vuorovaikutus lisdantyi monilla kuntoutujilla. En-
nen ty6ta sosiaalinen vuorovaikutus oli rajallista ja tydpaikka takasikin mahdol-
lisuuden tavata toisia ihmisia. Tydpaikka tarjosi myés mahdollisuuden sosiaa-
lisen tuen saamiseen ja antamiseen. Lisaksi tyd tarjosi mahdollisuuden kuulua
yhteis66n ja yhteiskuntaan seka toimia niissa tasavertaisesti muiden tydnteki-

j6iden ja kansalaisten kanssa. (Valkonen ym. 2006, 51-56.)

Kuntoutussaation (v.2003) tutkimuksen mukaan tydsta saatavalla palkalla on
vaikutusta ihmiseen eldamaan monella elaman eri osa-alueella. Taloudellisena
merkityksena ja kdytanndn hydtyna monilla kuntoutujilla tydsta saatava palkka
motivoi heita tydhdn. Tydllistyminen paransi kaikkien kuntoutujien taloudellista
asemaa tassa tutkimuksessa. Osalla kuntoutujista palkka koettiin valttamat-
tdméana lisdrahana, toisille se merkitsi mahdollisuutta yliméaéraiseen tuloon,
jonka avulla pystyi laajentamaan toimintamahdollisuuksiaan. (Valkonen ym.
2006, 56-58.)
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4.2 Hyvat kaytannoét tydhénvalmennuksessa

Tybhénvalmentamisesta on tullut monia hyvia kaytant6ja. Tassa kasitelldédn
tarkemmin tuettua tyéllistamista ja Kuntoutussaatién maahanmuuttajien tyé-

valmennusmallia.

Tuettu tyodllistaminen (Supported Employment) on saanut alkunsa Yhdysval-
loista, jossa se on lahtenyt liikkeelle kehitysvammaisten tyéllistamisesta avoi-
mille tydmarkkinoille. Eurooppaan tuettu tyéllistdminen on tullut 1990-luvulla,
Suomeen tuettu tyéllistdminen rantautui vuonna 1995 Suomen liityttya Euroo-
pan Unioniin. Tuetussa tyéssa kyse on tukijarjestelmésta, jonka avulla pyri-
tdan ohjaamaan vammaisia tai muuten heikossa tydmarkkina-asemassa ole-
via avoimille tydmarkkinoille. Perustan tuetulle tydllistamiselle luovat normaali
palkkasuhdety6 ja tukihenkildn antama yksil6llisesti raataldity tuki tydntekijalle.
Tybhdnvalmentaja auttaa tydntekijaa seka hanen tydyhteisd6aan ja tuki jatkuu
myds tydsuhteen alkamisen jalkeen niin kauan kuin tyéntekija sita tarvitsee.
(Harkapaa 2005, 30-31; Sariola 2005, 9-10; Valkonen, Peltola & Harkapaa
2006, 11-12; Venalainen 1996, 29-33.) Tekevalla tasta palvelusta kaytetdan

nimea tuettu tydbnhakuvalmennus.

Kuntoutussaation Majakka-Beacon — projekti aloitti kevaalla 2003 Euroopan
sosiaalirahaston Equal — ohjelmaan kuuluvan hankkeen, jossa kerattiin hyvia
tybllistymisen kaytantdja seuraavilta teema-alueilta: "yksildllisista tyoéllistymis-
ja aktivoitumisprosesseista seka tydnantajien ja tydyhteisdjen kanssa tehta-
vasta yhteistydstad”. (Ala-Kauhaluoma & Lempola & Harkapéaa, 2005, 1-2.)
Hankkeessa hyviksi koetuissa maahanmuuttajien tyévalmennusmalleissa
nousivat esille muun muassa palveluiden erottaminen omaksi kokonaisuudek-
seen tietyn tydntekijan vastuulle. Esimerkiksi maahanmuuttajien tydvalmen-
nuksessa toinen tyéntekija vastaa palveluohjauksesta ja toinen kielitaidon
valmennuksesta. Maahanmuuttajien keskuudessa hyvéaksi kaytanndksi havait-
tiin tyOparitydskentely, jossa toinen valmentaja on maahanmuuttaja. Lisaksi
yksilékohtainen ohjaus niin tyéssa kuin muillakin elamén osa-alueilla osoittau-

tui hyvaksi maahanmuuttajien kohdalla. (Ala-Kauhaluoma ym. 2005, 39—40.)
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Tybvalmentajan asiakkaalle antama kokonaisvaltainen tuki niin urasuunnitte-
lussa, tydnetsinnassa kuin sosiaali- ja terveyspalveluiden opastamisessa oli-
vat toimivia kaytantéja. Tyévalmentaja auttaa tydnantajaa rekrytoinnissa ja
h&n toimii samalla asiakkaansa managerina. Ammatillisen valmentautumisen
mallissa tydnhakija, tydbnantaja ja valmentaja tekevat valmentautumissopi-
muksen, jossa maaritellaan ne ehdot, joilla tydllistdminen kyseiseen tydpaik-
kaan on mahdollista. Tassa mallissa edetdan vaiheittain ja se tarjoaa tyénha-
kijalle mahdollisuuden nayttaa haluaan oppia uutta seké jo valmista osaamis-
taan. Tydnantajalle ja tydyhteisdlle sopimus tarjoaa pitkaaikaisen tuen. (Ala-
Kauhaluoma ym. 2005, 40—41.) Paikallisessa tai alueellisessa tyodllistamisessa
korostui asiakaslahtdisyys ja palveluiden joustavuuden merkitys mietittdessa
uusia ratkaisuja. (Ala-Kauhaluoma ym. 2005, 113.)

Palveluohjauksessa ja aktivoitumisessa pyrittiin parantamaan asiakkaiden
tybllistamisvalmiuksia, mutta myés hanen kokonaistilannettaan, kuten ela-
manhallintaa ja sosiaalisia valmiuksia. Parhaat tulokset saavutettiin yksilolli-
selld ohjauksella ja arjen tukemisella. Hyvaksi keinoksi koulutuksen ja ty6ela-
man siirtymavaiheen valiinputoamisen estamiseksi todettiin tydpajatydskente-
ly, pienryhmatoiminta ja ohjauksellinen tyéote. (Ala-Kauhaluoma ym. 2005,
113.)

Tekevalla on eri ryhmille suunnattua valmennusta, jotka suuntaavat tydela-
maan. Tuetusta tydllistamista Tekevalla on jo pitkat perinteet ja maahanmuut-
tajienkin tydvalmennuksesta on monen vuoden kokemus. Tuettua tyéta toteut-
taa Tekevalla yksi tydvalmentaja ja maahanmuuttajilla on kaksi yksilévalmen-
tajaa. Kuntoutuss&ation — projektissa nousi esille muun muassa paritydsken-
telyn merkitys ja valmentautujan kokonaisvaltainen tuki. Nam& molemmat asi-
at toteutuvat Tekevankin maahanmuuttajavalmennuksessa, Tekevalla tyépa-

rin muodostavat ty6- ja yksildvalmentaja.
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5 SAATIOIDEN SYNTYMINEN

5.1 Taustaa saatioiden syntymiselle

Kuntien normiohjausjarjestelma purettiin 1990 — luvun alussa, samalla Suomi
oli ajautumassa lahihistoriansa pahimpaan lamaan. Normiohjausjarjestelman
purku laittoi kunnat sopeuttamaan palvelunsa supistuviin resursseihin ja miet-
tim&an uudelleen palveluiden jarjestamisen. Tdman seurauksena hyvinvointi-
politikassa on tapahtunut suunnanmuutos. Sen seurauksena korostuvat pal-
velutuotannon tehokkuus, kansalaisten oma vastuu, erilaiset kannustamis — ja
motivointijarjestelmat seké palvelujarjestelmien kustannusten rajoittaminen.
Nykyisen hyvinvointipalvelujen rahoitusmallin mukaan kunnat eivat voi itse
hyddyntéa kaikkia rahoituskanavia, vaan rahoituksen saamista edesauttaa
seudullinen toimintatapa seka kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden ver-
kostoituminen. Julkisen ja kolmannen sektorin toimijoiden suhteet ja tehtavat
ovat lahentyneet ja yleisestikin kannustetaan uusien toimintamallien luomista
julkisen ja kolmannen sektorin yhteistydssa. (Métténen & Niemela 2005, 39—
56.)

Kuntien ja jarjest6jen valille on tullut uusi yhteistydmuoto, palveluja tuottavat
yhteisorganisaatiot. Yhteinen tuotanto-organisaatio tarkoittaa, etta kunnat ja
jarjestdt perustavat esimerkiksi saation, jolle kunta ja mahdollisesti joku jarjes-
tokin luovuttaa oman palvelutuotantonsa. Nain kunta siirtyy palvelujen tuotta-
jasta palvelujen ostajaksi. S4atién palveluita voivat ostaa muutkin kuin kunnat.
Téllaisia saatiéitd on perustettu tuottamaan muun muassa tyévalmennuspal-
veluita. Keski-Suomessa télla alalla toimii esimerkiksi tydvalmennuspalveluita
tuottava kuntien ja jarjestdjen yhteissaatié Tydvalmennussaatié Tekeva. (Mot-
ténen & Niemela 2005, 168)

5.2 Tekeva — saation syntyminen

Jyvaskylan seudulla alkoi keskustelu tyétoimintojen erilaisista yhteistoiminta-

malleista syksylla 1996. Tilanteeseen vaikuttivat monet tekijat. 1990 — luvun
taloudellisen laman my6ta Jyvaskylassa oli ty6ttdmyys kasvanut voimakkaasti.
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Perinteiset tyodllistdmiskeinot eivat enaa riittaneet, lisaksi etsittiin uusia keinoja
tyéttdmyyden ja syrjaytymisen torjuntaan tydtoimintojen uudelleen organisoin-
nilla. Seutuyhteisty® ja kumppanuus tarjosivat uuden mahdollisuuden tuottaa
palveluja yhteistyéssa. Uusi organisaatiomalli mahdollisti resurssien lisaami-
sen muun muassa rahoituspohjaa laajentamalla. Saatién nahtiin parantavan
tehokkuutta seka lisdavan hallinnollista ja toiminnallista joustavuutta. Saatié-
vaihtoehto tuli valituksi, koska se sopi parhaiten tydékeskusten ja nuorten ty6-
pajojen kaltaisten yleishyddyllisten toimintojen organisaatiopohjaksi. Toimin-
nallisen pohjan Tekeva-saatidlle muodostivat Jyvaskylan kaupungin nuoriso-
verstas ja tydkeskus seka Jyvaskylan maalaiskunnan MLK-tuote. Tekeva —
saatié perustettiin 30.11.1998 ja se aloitti toimintansa 1.3.1999. (Jarvenpaa
2005, 5-6.)

Tekeva-saation toiminta paasi aloittamaan vakaalta pohjalta, kun Jyvaskylan
kaupunki ja Jyvaskylan maalaiskunta hyvaksyivat puitesopimuksen. jonka
mukaan kunnat sitoutuivat ostamaan seuraavan kolmen vuoden aikana vahin-
taan yhta paljon valmennuspalveluita Tekeva-saatiélta kuin vuoden 1999 ai-
kana. Jo alusta alkaen oli selvaa, ettei saatiomalli saa olla pelkka tekninen
ratkaisu, vaan tarkeana pidettiin sidosryhmien sitoutumista toimintojen kehit-
tamiseen uusia tarpeita vastaaviksi. (Finska 2003, 27-28.)

5.3 Sosiaalinen tyollistaminen

Sosiaalinen tyéllistdminen on yleiskasite prosesseille, joiden tavoitteena on
yksildiden elaméan kokonaisvaltainen tukeminen ja tyéelamaan kiinnittaminen.
Sosiaalisessa tyodllistimisessa paapaino on yksildiden tukemisessa tydela-
maan, koulutukseen tai arjen hallinnan kehittymiseen. Tybpajat ovat sosiaali-
sen tyéllistamisen yksikoita, jotka tarjoavat tukeaan tyd- ja yksilévalmennuk-
sen keinoin. (Ty6- ja yksildvalmennuksen perusteet 2004,11-17.) Sosiaalisen
tybllistamisen toimiala on “yhteiskasite heikossa tydmarkkina-asemassa olevia
henkildita tydllistaville ja / tai heidan tyéllistdmismahdollisuuksiaan seka toi-
mintakykyaan parantaville tai yllapitaville erityistydllistdmisen yksikoille (kuten

tuotannolliset tydkeskukset ja tydpajat), tydllistymista tukeville projekteille ja
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sosiaalisille yrityksille.” (Marniemi & Pekkala 2005, 12.) Tyévalmennussaéatio
Tekeva edustaa edelld kuvatun mukaista sosiaalisen tyéllistamisen toimialaa.

6 TEKEVAN VALMENNUS

6.1 Tekeva pahkinankuoressa

Tekeva on tydvalmennussaatio, joka tuottaa ostaville tahoille tyévalmennus-
palveluita. Tydvalmennussaatié Tekevan perustajajasenet ovat: Sininauhaliitto
ry, Kuurojen liitto ry, Jyvaskylan kaupunki, Jyvaskylan maalaiskunta, Jyvasky-
lan Seudun mielenterveysseura ry, Jyvaskylan Katulahetys ry, Jyvalan Kanna-
tusyhdistys ry ja Invalidiliitto ry. Tekevan toiminta-ajatuksena on "yksilén ty6-
ja toimintakyvyn parantuminen tyén avulla yksilén ja yhteiskunnan kannalta
tarkoituksenmukaisella tavalla.” Ideologiansa mukaisesti Tekeva-saatié toimii
niin, etta tyéttémyydesta ja syrjaytymisesta aiheutuvia ongelmia pyritdan eh-
kaisemaan ja vahentamaan seka yksil6- etté yhteiskuntatasolla. Tama tyé ta-
pahtuu valmennuksen avulla tuotannollisen tydn yhteydessa. Tekevan visio
tahtaa tdhan vuoteen, sen mukaan 1.3.2007 Tekeva on yksi johtavista tyo-
valmennuksen osaajista Suomessa seké arvostettu sosiaalisen yritystoimin-
nan toteuttaja ja kehittdja Jyvaskylan seudulla. Arvoikseen Tekeva asettaa
yhteiséllisyyden, yksil6llisyyden, monipuolisuuden, tavoitteellisuuden ja vas-
tuullisuuden. (Yleista Tekevasta)

Valmentautujat tulevat Tekevélle jonkin lahettdvan tahon kautta. Tulovaihees-
sa asiakkaasta tulee valmentautuja. Lahettavana tahona ovat esimerkiksi ty6-
voimahallinto, sosiaalitoimi, kansanelédkelaitos ja oppilaitokset. Tekevalla ol-
lessa valmentautuja voi olla tydsuhteessa Tekevaan. Toisena vaihtoehtona on
esimerkiksi tydelaméavalmennus ja tybharjoittelu, kuntouttava tyétoiminta ja
mielenterveyskuntoutujien tydbhdénvalmennus. Tekeva tarjoaa tietyille asiakas-
ryhmille juuri heille réataloitya palvelua. Tallaista palvelua on esimerkiksi
maahanmuuttajiin kohdistettu palvelu eli MaMu — palvelu. MaMu — palvelussa
olevalla valmentautujalla on tyévalmennuspaikka jossakin Tekevan yksikdssa.
Liséksi kaikilla palvelun piiriin kuuluvilla on oma yksilévalmentaja seka yhtei-

nen ryhmapaiva kerran viikossa. Ryhmassa harjoitellaan muun muassa ela-
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man rakentamista uudessa ymparistdssa ja kulttuurissa, suomen kielen opis-
kelua sekd suomalaisen tyokulttuurin ymmartamista.

Tekevan toimitilat ovat kuudella eri tontilla Jyvaskylassé ja Jyvaskylan maalis-
kunnassa. Tybvalmennusta toteutetaan 25 eri ammattialalla. Tyévalmen-
nusyksikot ovat seuraavat: metalli, ompelimo, rakennuspalvelu- ja puutyd, au-
tokorjaamo, graafiset mediapalvelut, kehystama, kilpivalmistus ja mainosteip-
paus, kirjansitomo ja laatikkovalmistus, kokoonpano, kierratyskauppa Eko-
Center, naamiaisasuvuokraamo Satumaa, kutomo, verhoomo, polkupydrakor-
jaamo, pesula ja keittié- ja siivouspalvelu. Lisaksi Tekevalla on Tydosuuskunta
Tekemonia ja kasitydalan yrittdjyydesta kiinnostuneille yrittdjyysvalmennus-
hautomo EkoDecor. Tekeva tarjoaa joillakin ammattialoilla paikan oppisopi-
musopiskelijoille. Tekevan valmennus voi tapahtua myés Tekevan ulkopuolel-

la, kuten esimerkiksi tuettu tydbhakuvalmennus. (Tekevan tuotanto)

Tekevalla on toimihenkil6ita vahan alle viisikymmenta, joista suurin osa on
vakituisia tydntekijéita. Suurin yksittdinen henkildkuntaryhma on tyévalmenta-
jat, yksildvalmentajia on noin kymmenen. Kayttajaasiakkaita eli valmentautujia
Tekevalla on keskimaarin 220 paivittain. Valmentautujat ovat keskimaarin 9-
12 kuukautta Tekevalla, osa on vain kuukauden ja osa voi olla yli kaksikin

vuotta.

6.2 Tekevan palvelumoduulit

6.2.1 Palveluohjaus

Tekevalla on kolme palveluohjaajaa. Yksi heista vastaa paaasiassa tyévoima-
hallinnon kautta tulevista valmentautujista. Yhdella palveluohjaajista on vastuu
kuntouttavaan ty6toimintaan tulevista valmentautujista. Sosiaalihuoltolain mu-
kaiseen tydkokeiluun tulevat valmentautujat ovat yhden palveluohjaajan vas-

tuulla. Liséksi Kelan mielenterveyskuntoutuksesta Tekevalla vastaava kuntou-

tusvalmentaja toimii myés heidan palveluohjaajanaan.
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Palveluohjaus perustuu yhteistydhdn palveluohjaajan, valmentautujan, ohjaa-
van tahon ja mahdollisesti valmentautujan muun verkoston valille. Jo ennen
henkildn tuloa Tekevalle valmentautujaksi palveluohjaaja arvioi yhdessé ver-
koston kanssa valmennuksen oikea-aikaisuutta. Palveluohjaajan tehtavana on
esitelld Tekevaan tulevalle henkilélle jo ennen sopimuksen tekoa Tekevan eri
yksikot ja palvelut. Esittelyyn kuuluu myds tutustuminen niihin yksikéihin, joista
tuleva valmentautuja on kiinnostunut. Usein Tekevaéan tulevalle henkildlle jate-
tdan miettimisaikaa, jonka aikana han voi vield harkita Tekevélle tuloa ja mah-
dollisesti eri yksikkdvaihtoehdoista hanelle sopivinta. Tassa vaiheessa palve-
luohjaaja kartoittaa tulevan valmentautujan tietoja kokonaisvaltaisesti. Yksikdn
valinta tapahtuu siis valmentautujan tarpeiden pohjalta, toki eri yksikkdjen val-
mentautujamaara ohjailee myoés yksikén valintaa. Valmentautujan ja palve-
luohjaajan paatettya yhdessa tuleva valmennusyksikkd, he myés yhdesséa
asettavat alustavat tavoitteet tulevalle valmennukselle. Palveluohjaaja tekee
valmentautujan kanssa kirjalliset sopimukset seka on yhteydessa tulevaan
tyOyksikkddn seka lahettdvaan tahoon. Valmentautuja siis saatellaan palve-
luohjauksesta valmennuksen piiriin. Palveluohjaajalla on tarkea rooli myds
siind vaiheessa, jos valmennus ei sujukaan odotusten mukaan. Tarvittaessa
palveluohjaaja etsii valmentautujalle uutta tydyksikkoa tai selvittelee lahetta-
van tahon kanssa voisiko palvelua vaihtaa toiseksi, jos nykyisessa palvelussa
olo tuottaa vaikeuksia valmentautujalle. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi
tydharjoittelun muuttaminen tydkokeiluksi tai kuntouttavaksi tyétoiminnaksi,
jotka mahdollistavat valmentautujalle lyhyemman tydajan tai vahemman ty6-

paivia viikossa.

6.2.2 Perehdytys

Perehdytys jakautuu Tekevalla kolmeen osaan. Maanantaiaamuisin kaikki
Tekevalla aloittavat uudet valmentautujat kutsutaan perehdytykseen, jonka
tarkoituksena on perehdyttaa uudet valmentautujat Tekevan yleisiin kaytantoi-
hin. Tassa yleisperehdytyksessa kerrotaan Tekevan organisaatiosta ja toimin-
ta-ajatuksesta, tydvalmennuksesta, muista Tekevan palveluista seka tydela-
man pelisdanndista. Taman perehdytyksen pitda yleensa valmennuspaallikkd,
tarvittaessa my0ds palveluohjaaja.
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Tybvalmentajan vastuulle jaa tydyksikk6on seka tydtehtaviin perehdytys. Uu-
den valmentautujan tullessa yksikkdon hanet esitellddn muille valmentautuijille,
esitellaan tilat seké kerrotaan tydyksikdn yleisia kaytantéja. Tybtehtaviin pe-
rehdytys tapahtuu pikkuhiljaa, kun uusi ty6tehtava tulee eteen. Perehdytyk-
sessa huomioidaan valmentautujan yksildllisyys ja edetdan hanen tahtinsa
mukaan. Tydtehtaviin perehdytyksessa korostuvat tyéturvallisuus ja tydsuoje-
luun liittyvat asiat, toki tyétehtavan oikeaoppinen suorittaminen on ykkésasia.

Myds Tekevan muu henkilékunta osallistuu tarvittaessa valmentautujan pe-
rehdyttamiseen. Tekevalle tultaessa palveluohjaajat osaltaan aloittavat Teke-
van yleisperehdytyksen. Jos valmentautujalla on oma yksilévalmentaja, niin

asioita kerrataan my6s hanen kanssaan.

6.2.3 Tyovalmennus

Tekevan tydvalmennuksella tarkoitetaan valmentautujan yksil6llisten tarpeiden
mukaan suunniteltua ohjattua ty6ta. Valmennus tapahtuu kirjallisen valmen-
nussuunnitelman mukaan ja se on tavoitteellista ja tydelaman pelisaantéja
noudattavaa. Tyévalmennuksessa valmentautuja saa yksiléllisen tuen ja pys-
tyy opettelemaan tydtehtavid oman osaamisensa ja jaksamisensa mukaan.
Tybévalmennuksessa tuetaan myds sosiaalisen vuorovaikutuksen kehittymista
vahintdan oman tydyksikén jasenten kanssa. Liséksi tydvalmennuksessa tule-

vat esille myds saannéllisyyden, huolellisuuden ja siisteyden opettelu.

Tybvalmennus tapahtuu tydn avulla. Valmennuksessa valmentautuja oppii
tybelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja, saa onnistumisen kokemuksia ja oppii
arvioimaan omaa kehitystdan seka ottamaan siitéa vastuuta. Tyévalmentajan
tehtavana on jakaa tietonsa, taitonsa ja kokemuksensa valmentautujille, jotta
he paasisivat kukin omaan tavoitteeseensa. Alkuun tydvalmennus tapahtuu
Tekevan omissa yksikdissa, mutta valmennuksen loppuvaiheessa on mahdol-

lista siirtyd Tekevan ulkopuoliseen tyépaikkaan.

Tekevan tydvalmennuksen tavoitteena on tyd, opiskelu tai mielekas elama.
Mielekasta elamaa tukeva tyovalmennus tukee ja yllapitda valmentautujan
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toimintakykya, sdanndllista elamanrytmia ja arkielaman hallintaa. Tassa ty6-
valmennuksessa korostuu yhteistyé valmentautujan verkoston kanssa, esi-
merkiksi etsittdessa valmentautujalle elaman laatua yllapitavia tekijéita vapaa-
aikaan. Opiskelua ja ammatillista koulutusta tukeva tyévalmennus lisaa
valmentautujan opiskeluvalmiuksia ja antaa tydkokemusta erilaisista tyétehta-
vistd. Taman valmennuksen tavoitteena on opiskelemaan hakeutuminen jo-
honkin oppilaitokseen tai oppisopimuskoulutus Tekevalla. Tydelamatavoit-
teinen tyovalmennus tukee valmentautujan paésya tyéllistymaan avoimille

tyémarkkinoille. Tydvalmennus tukeekin ammatillisia valmiuksia ja tydnhakua.

6.2.4 Yksilovalmennus

Tekevan yksilévalmennus on luottamuksellista vuoropuhelua valmentautujan
ja yksilévalmentajan valilla. Yksilévalmennus tapahtuu tiiviissa yhteistyéssa
valmentautujan verkoston seka Tekevan moniammatillisen henkilékunnan
kanssa. Yksildvalmennuksen tehtadvana on tukea kokonaisvaltaisesti valmen-
tautujaa hanen sen hetkisessa elamantilanteessaan seka miettia valmentautu-
jan kanssa yhdesséa hanelle mahdollista ja sopivaa jatkopolkua. Tekevalla yk-
sildvalmennus kuluu vain tietyille valmentautujaryhmille, muille se on erikseen
jarjestettavissa kuntien ostopalvelusopimuksen puitteissa. Yksilbvalmennusta
tarjotaan maahanmuuttajavalmentautuijille, osalle kuntouttavassa tyétoimin-
nassa oleville valmentautujille, Kelan mielenterveyskuntoutujille, tuetussa
tyéssa oleville valmentautuijille ja oppisopimusopiskelijoille. Tarvittaessa yksi-
I6valmennusta saavat kaikki valmentautujat, tallaista valmennusta on esimer-

kiksi opiskelemaan hakeutuminen ja tydnhakuasiapapereiden tayttaminen.

6.2.5 Ryhmavalmennus

Tekevalla ryhmavalmennusta tuottavat yksildvalmentajat. Nykyisin ryhmaval-
mennusta tarjotaan maahanmuuttajille, osalle kuntouttavan tyétoiminnan val-
mentautujista sek& mielenterveyskuntoutujille. Ryhméavalmennus on toiminnal-
lista ja vuorovaikutteista vertaistukiryhmissa tapahtuvaa toimintaa. Naissa

ryhmissa harjoitellaan muun muassa tyéelaman ja arjen hallintaan liittyvia tai-
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toja. Ryhmavalmennukseen kuuluu olennaisesti vapaa-ajantoimintojen pariin
aktivoiminen. Téllaista aktiviteettia tarjoavat yhdessa kdyminen muun muassa
erilaisissa likuntaharrastuksissa, kirjastossa, teatterissa ja konserteissa. Li-
saksi ryhmavalmennuksessa hyédynnetdan Tekevan yhteistyéverkoston tar-

joamat asiantuntijapalvelut, kuten erilaiset keskustelu- ja luentotilaisuudet.

6.2.6 Terveydenhoito

Tekevalla terveydenhoitajan palveluista vastaa ty6terveyshoitaja. Kaikki Teke-
vaan tulevat valmentautujat kayvat tydhdntulotarkastuksessa. Tarkastus pyri-
tdan tekemaan parin viikon sisalla, kun valmennus Tekevalla alkaa. Terveys-
tarkastuksen tavoitteena on selvittda valmentautujan yleista terveydentilaa,
hanen kykyaan selvitd hanelle suunnitelluista tydtehtavista sekd mahdollisia
tydéhdn liittyvia terveydellisia rajoitteita. Terveydenhoitaja myds ohjaa valmen-
tautujaa tyétehtévissa, jotta tydsta ei aiheutuisi valmentautujalle terveydellista
haittaa. Terveydentilan ja tydkyvyn selvittdmiseksi haastatellaan valmentautu-
jaa ja kannustetaan hanta tuomaan esille oma kokemuksensa terveydestaan.
Terveystarkastuksen yhteydessa tehdaan tarpeen mukaan muutamia terve-
ysmittauksia. Terveydenhoitaja muodostaa kokonaiskuvan valmentautujan
terveydentilasta ja tydkyvysta terveystarkastuksen tietojen ja mahdollisesti
verkostolta saamansa tiedon varassa. Keskeisena osana terveystarkastuk-
seen liittyy yksil6llinen terveysneuvonta. Tarvittaessa valmentautujalle vara-
taan aika jatkotutkimuksiin omalle terveysasemalle tai muulle palvelutaholle.
Tekevan terveydenhoitajalle voidaan myds sopia seuranta-aikoja. Terveyden-

tilan seurantaa tapahtuu myds sairausvastaanoton yhteydessa

6.3 Tyovalmennuksen tukipalvelut

Tybelaman tukipalvelut on suunnattu valmentautuijille, joiden tavoitteena on

tydelama tai opiskelu. Tukipalvelujen tavoitteena on vahvistaa valmentautujan
osaamista hanen hakeutuessaan tydéhdn tai opiskelemaan. Valmennussuunni-
telmaa tehtdessa valmentautuja ja tydvalmentaja yhdessa suunnittelevat, mit-

ka tybvalmennuksen tukipalvelut tukisivat valmentautujan tavoitetta. Kaikki
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tukipalvelut tuettua tydhakuvalmennusta ja yksilbvalmennusta lukuun ottamat-
ta toteutetaan pienryhmissa. Tukipalveluita toteuttaa Tekevan henkilékunta ja
ne kestavat muutamasta tunnista kokonaiseen paivaan. Suurin osa tukipalve-
luista toteutetaan kertaluontoisena, mutta esimerkiksi ty6elamatietous koostuu
kolmesta eri kerrasta. Ty6elaman tukipalvelut ovat: tydelamatietous, tulitdiden
turvallisuuskoulutus, kaytdnndn asiakaspalvelu, yritystoimintakurssi, tyénha-

kukoulutus, tuettu tydnhakuvalmennus, opiskelemaan hakeutuminen ja oppi-

maan oppiminen, hygieniapassi, yksilévalmennus ja ryhméavalmennus.

6.4 Tekevan valmennusprosessin kuvaus

Joko lahettava taho tai Tekevalle tuleva henkild itse ottavat yhteyttéd Tekevan
palveluohjaajaan. Tassa kontaktissa sovitaan yleensa tutustumiskaynti Teke-
vélle. Kaynnin yhteydessa asiakkaalle kerrotaan Tekevasta yleista, esitellaan
hanta kiinnostavia tydyksikoéita sekéd kaydaan viela yhdessa lapi, mihin toi-
menpiteeseen han on Tekevalle tulossa. Jo talla kaynnilla asiakas voi paattaa
tulostaan Tekevalle tai han voi miettia valmennuksen aloittamista muutaman

viikon. Tutustumiskaynnilla asiakas yleensa tayttaa perustietolomakkeen.

Paattdessaan aloittaa Tekevalla, asiakkaasta tulee valmentautuja. Téssa vai-
heessa valmentautuja kdy Tekevan yleisessa perehdytyksessa, hanen kans-
saan taytetdaan asiakirjat ja sopimukset seka tehdaan alustava valmennus-
suunnitelma. Jo téssa vaiheessa valmentautuja varaa itse ajan ty6terveyshoi-
tajalle tydhdntulotarkastukseen. Ajanvaraustilanteessa valmentautujalle kerro-
taan lyhyesti Tekevan terveydenhoitopalvelusta. Tybéhdntulotarkastuksesta
valmentautuja saa mukaansa terveystarkastuslausunnon. Lausunnon han

toimittaa tyévalmentajalle ja yksilévalmentajalle.

Valmennus jatkuu tydyksikdssd, jossa toiminnasta vastaa tydvalmentaja. Jos
valmentautujalla on nimetty yksilévalmentaja, niin han on my®os tiiviisti val-
mennusprosessissa mukana. Osalle valmentautujista kuuluu ryhmavalmen-
nusta, ja han osallistuu siihen 1-2 paivana viikossa. Valmennuksen aikana
valmentautujalla on mahdollisuus osallistua tukipalveluihin oman henkil6koh-

taisen valmennussuunnitelmansa mukaisesti.
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Jatkuvasti koko valmennusprosessin aikana valmennussuunnitelman toteutu-
mista seurataan ja arvioidaan. Valmennuspalavereja pidetadan kolmen kuu-
kauden vélein pitempiaikaisissa valmennussuhteissa. Tarvittaessa valmen-
nussuunnitelmia voi tarkastaa useamminkin, jolloin valmennussuunnitelman
tavoitteita on mahdollisuus muuttaa. Seurantaan ja arviointiin osallistuvat val-
mentautuja ja tydvalmentaja, usein myods yksildvalmentaja. Tarvittaessa val-
mennussuunnitelmapalaveriin osallistuvat myds lahettavan tahon edustaja,

muuta verkostoa edustaja tydntekija tai palveluohjaaja.

Valmennuksen lopussa valmentautuja tayttaa loppuarvioinnin valmennukses-
ta. Viela kerran kokoonnutaan yhteen ja annetaan palautetta puolin ja toisin
seka tehdaan kirjallinen loppuarviointi valmennuksesta. Valmennuksen loput-
tua valmentautuja siirtyy avoimille tydmarkkinoille, opiskelemaan tai mielek-
kadaseen elamaan, toivottavasti oman valmennukselle asettamansa tavoitteen

mukaisesti.

Koko Tekevan valmennusprosessi on kuvattu seuraavalla sivulla kaaviona.
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7 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, miten Tekeva-jakso on vaikut-
tanut sieltd suoraan avoimille tydmarkkinoille siirtyneiden henkiliden tydllis-
tymiseen, vai onko se vaikuttanut ollenkaan. Jos Tekeva — jakso auttoi henki-
I6ita tyollistymisessd, niin mitka olivat ne tekijat, jotka auttoivat heita tydpaikan
I6ytymisessa. Liséksi tarkoituksena on etsid niita asioita, joita Tekeva — jak-
sosta nyt puuttuu tyéllistymisnakdkulmaa ajatellen. Saadun tiedon avulla voi-
daan kehittda Tekevan toimintoja vield enemman valmentautujien tarpeita
vastaaviksi seka sita kautta auttaa heita tyéllistymaan. Saadusta tiedosta on
hyétya myés niille henkildille, jotka suunnittelevat Tekevan valmennuspalvelui-
ta seka niiden kehittdmista (ks. Uusikyla, 1999, 18.)

Tamaéan tutkimuksen tehtava on:

1. Selvittdd miten Tekevalta tydllistyneet valmentautujat kokevat Tekeva —
jakson auttaneen heitéa tyoéllistymisessa.

2. Selvittdd miten Tekevan palveluita tulisi kehittaa, ettéd ne vastaisivat pa-

remmin tyéllistymisen haasteeseen.

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

8.1 Menetelmalliset lahtokohdat

Tassa opinnaytetydssa on perusajatuksena Tekevan valmennuspalveluiden
kehittdminen. Tarkein nakékulma tutkimustehtéavassa on tyéllistyminen Teke-
valta eteenpdin. (vrt. Lindqvist 1999, 108—112; Niiniluoto 2002, 13). Tutkimus-
tehtavat ja tutkimuksen tarkoitus vaikuttavat tutkimukseen soveltuvaan ladhes-
tymistapaan (Heikkila 2002, 16; Robson 2001, 124.). Tahan opinnaytetydhdn
on valittu seké kvantitatiivinen eli maarallinen etta kvalitatiivinen eli laadullinen
lahestymistapa. Tutkimuksen tarkoituksen ja hyddynnettavyyden mukaan tar-
vittiin taustatietoja tutkittavista, joka tuottaa numeerista tietoa (vrt. Vilkka
2007,14). Tutkimuksen paasisaltd koostuu kuitenkin tutkittavien omista koke-
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muksista heidan tyollistymisessaan, mika puolestaan sopii kvalitatiiviseen |a-
hestymistapaan. (vrt. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 156—160.)

Tutkimusmenetelmat tiedonkeruuseen on valittava silla perusteella, etta saa-
daan mahdollisimman kattavaa tietoa tutkimustarkoitusta ajatellen sekad mika
tutkimusmenetelma antaa parhaan vastauksen tutkittavaan ongelmaan. (Ava-
uksia laadullisen tutkimuksen analyysiin 2007, 7; Robson 2001, 124—-125).
Kyselylomake on erittéin sopiva kerattdessa yksinkertaista kuvailevaa tietoa
lukuina tai suhdelukuina, esimerkiksi onko tutkittava nainen vai mies, mihin
ikdryhmaan han kuuluu (Hirsjarvi ym. 2007, 188—-189; Robson 2001, 130.)
Kyselyn etuna on my@s se, etta kaikilta vastaajilta kysytdan asiaa samalla ta-
valla (Hirsjarvi ym.2007, 188).

Hirsjarven ja muiden (2007) mukaan haastattelun etuna on se, etta tutkija ja
tutkittava ovat kielellisessa vuorovaikutuksessa keskenaan. Tama tuo jousta-
vuutta aineiston keruuseen monella tapaa. Haastattelussa voidaan huomioida
tilanne seka edetd haastateltavaa myétaillen. Liséksi haastatteluaiheiden jar-
jestystéa voi vaihdella ja vastauksille on enemman tulkinnanvaraa. Ihminen on
nahtava tutkimustilanteessa subjektina, mihin haastattelu antaa mahdollisuu-
den. Haastattelutilanteessa tutkittava voi olla aktiivinen ja tuoda vapaasti esille
itsedan koskevia asioita. Jos tiedetaan, etta tutkimuksen aihe tuottaa vastauk-
sia monitahoisesti ja moniin suuntiin, niin silloin haastattelu on hyva vaihtoeh-
to. Haastattelulla voidaan myés selventaa ja syventaa saatavia tietoja seka
pyytaa perusteluja mielipiteille. (Hirsjarvi ym. 2007, 199-207.)

Teemahaastattelu edustaa lomake- ja avoimen haastattelun valimuotoa. Siina
haastattelun teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa
muotoa tai jarjestysta. (Hirsjarvi ym. 2007, 203—204; Robson 2001, 137.)
Teemahaastattelusta kdytetdan myds nimea puolistrukturoitu haastattelume-
netelma (Hirsjarvi ja Hurme, 1985, 35). Eskolan (2007) mukaan teemahaas-
tattelussa voidaan kdyda haastateltavan kanssa melko vapaamuotoista kes-
kustelua, mutta kuitenkin niin, ettéd teemat ohjaavat keskustelua. Haastattelijan
tehtavana on huolehtia, ettd kaikki teemat tulee kaytya jokaisen haastatelta-
van kanssa lapi. (Eskola 2007, 32.)
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Tassa tutkimuksessa oli tarkoituksena saada tietoa tyéllistyneiden omista ko-
kemuksista eli mitka tekijat auttoivat heita tyodllistymisessa. Kyselylomakkees-
sa oli kohta, jossa vastaajat saivat kertoa kokemuksiaan Tekevan palveluista
ja kyselylomakkeen lopussa oli kaksi avointa kysymysta, joissa vastaajat sai-
vat kertoa omia kokemuksiaan tyéllistymisestaan. Tutkimuksen kannalta oli
tarkeda, etta tutkimukseen osallistujat saivat vapaasti kertoa kokemuksistaan.
Tutkittavien omaa kokemusta heidan tyéllistymisestaan haluttiin saada mah-
dollisimman paljon tutkimukseen mukaan, joten kyselylomakkeen rinnalle otet-
tiin mukaan haastattelu. Tassa opinnaytetydssa lomakekyselya kaytettiin paa-
asiallisena tiedonkeruuldhteena. Aineistoa syvennettiin teemahaastattelulla.
Nama yhdistetyt tiedonkeruumenetelmat muodostavat triangulaation. (vrt.
Metséamuuronen 2000, 64—65; Metsamuuronen 2006, 134; Leino-Kilpi 1997,
225-228.)

Tutkimuksen haastatteluteemat olivat:
e Voimavarat
e Motivaatio
e Vuorovaikutus
¢ Yhteisollisyys

e Tekevan toiminnan kehittdminen (etenkin tydllistymista ajatellen)

Ylla olevat haastattelun teemat pohjautuivat kyselylomakkeen avointen vasta-

usten analysointiin.

8.2 Kohderyhman valinta

Taman opinnaytetydn kohderyhmana ovat kaikki vuoden aikana (21.8.2006—
20.8.2007)Tekevalta tydllistyneet henkil6t. Oletuksena on, ettd vuoden aikana
Tekevalta tydllistyneet edustavat sita perusjoukkoa, joka Tekevalta yleenséakin
tyoéllistyy. (ks. Vilkka 2005, 77—78.) Tekevalta tydllistyneita oli tdaman vuoden
aikana yhteensa 23 henkilda. Kysely pyrittiin tekemaéan ennen kuin henkil6t
lahtivat Tekevasta, talla haluttiin varmistaa hyva vastausprosentti. Kolmelle
tyéllistyneelle ei voitu postittaa kyselylomaketta, koska he muuttivat tyén pe-

rassa pois paikkakunnalta. Heitd oli vaikea tavoittaa, koska heidan osoite- ja
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puhelintietojansa ei oltu kysytty ennen heidan lahtéaan Tekevalta. Kyselylo-
makkeet (liite 3) lahetettiin kahdellekymmenelle henkildlle ja niistd palautui 17
eli vastausprosentti oli 85. Kyselylomakkeista saadun aineiston liséksi tutkijal-
la oli tarkoitus haastatella kaikkia tyéllistyneitd, jotka palauttivat kyselylomak-
keen. Haastatteluun saatiin mukaan yhdeksan kyselylomakkeeseen vastan-
nutta henkildéa. Kaikille kyselylomakkeen saajille tutkija soitti etukateen ja pyysi
heitd haastatteluun, mutta kahdeksalla tyéllistyneelld ei ollut aikaa tulla haas-
tatteluun uuden tydnsa vuoksi. Kyselyn esitestaus tehtiin yhdelle tydllistyneelle

henkildlle, joka otettiin myds tutkimukseen mukaan

8.3 Tutkimuksen kulku

Tekevan toimihenkilét, varsinkin tydvalmentajat ja palveluohjaajat, mahdollisti-
vat sen, etta Tekevalta tydllistyneet saatiin tutkimukseen mukaan. Olin ennen
kyselyn aloittamista laatinut tiedotteen (liite 1.) liittyen tutkimuksen tekoon ja
toimintaohjeet sitd varten, kun henkild tyoéllistyy Tekevan ulkopuolelle. Léhetin
tiedotteen sahkdpostilla kaikille Tekevan toimihenkildille, saman sahkdpostikir-
jeen lahetin uudelleen muistutukseksi muutaman kuukauden vélein. Kysely-
lomake (liite 3) ja saatekirje (liite 2) olivat Tekevan palvelimella verkkoymparis-
t6ssd, josta tydvalmentaja tai muu Tekevan toimihenkild pystyi tulostamaan
lomakkeen ja antamaan sen saatekirjeen ohella tyéllistyneelle henkildlle. Na-
ma henkildt, joille kyselylomake annettiin viela Tekeva-jakson aikana, varasi-
vat ajan minulle haastatteluun tyévalmentajan opastamana. Niille, jotka olivat
jo Tekevalta ennattaneet Iahted, soitin kotiin ja kerroin tutkimuksesta. Postitin
heille kotiin kyselylomakkeen saatekirjeineen, mukaan laitoin postimerkilla
varustetun palautuskuoren. Soittamista ja postimerkilla varustettua palautus-
kuorta myds Robson (2001, 130) suosittelee.

Kyselylomakkeen vastaajat tayttivat itsenadisesti yhta henkil6a lukuun ottamat-
ta, hanella oli Tekevan ulkopuolinen avustaja. Vastaajilla oli mahdollisuus kes-
kustella kanssani ennen lomakkeen tayttéa seka sen jalkeen. Halusin varmis-
taa kysymysten oikein ymmartamisen sanomalla vastaajille, ettd han voi soit-

taa minulle uudelleen, jos jokin kysymys olisi hanelle epaselva.
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Haastatteluteemat olivat voimavarat, motivaatio, vuorovaikutus, yhteiséllisyys
ja Tekevan toiminnan kehittdminen. Nailla syvennettiin kyselylomakkeista saa-
tua aineistoa. Haastatteluteemoissa huomio kiinnittyi erityisesti tyéllistamista
edistaviin tekijéihin.

Tein haastattelut omassa tydhuoneessani. Haastattelut kestivat 12 minuutista
43 minuuttiin. Haastattelun alussa kaytiin saatekirjeen avulla Iapi tutkimuksen
sisaltd ja tarkoitus. Jokaisen haastattelutilanteen alussa kerroin viela tutki-
muksen luottamuksellisuudesta. Ennen haastattelun aloittamista mainitsin
my@s, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, eika liity yleensa
Tekeva-jaksoon.

Haastattelun yhteydessa kavimme kyselylomaketta yhdessa vastaajan kanssa
lapi. Talla tavoin pystyin tdydentamé&an vield ne kohdat, joita vastaaja ei ollut
itsendisesti tayttdessdan huomioinut tai jattanyt ne tyhjiksi. Muutettavia kohtia
tuli vain Tekevan palveluista kysyviin vaihtoehtokohtiin. Jos havaitsin, etta
haastateltava ei ymmartéanyt Tekevan palveluiden merkitysta, niin kerroin heil-
le niiden sisallosta. Tasta johtuvia muutoksia tuli kahteen vastauslomakkee-
seen. Haastattelussa kaytiin kaikki teemat lapi. Jokainen haastattelu eteni kui-
tenkin yksildllisesti ja teemojen jarjestys vaihteli. Haastateltavat saivat kertoa
vapaasti kokemuksiaan Tekeva-jaksostaan ja ty6llistymisestaan. Vastaukset
teemoihin tulivat luontevasti haastateltavien kerronnassa. Joissakin epaselvis-
sé ja tarkeissa kohdissa pyysin haastateltavia kertomaan viela tarkemmin tun-
temuksistaan. Haastattelun yhteydessa haastateltavilla oli mahdollisuus ker-
toa, milta tuntui tayttaa kyselylomake seka olla mukana haastattelussa. Haas-
tateltavat olivat tyytyvaisia osallistumisestaan tutkimukseen ja siihen, etta sai-

vat ilmaista oman mielipiteensa asioista.

Tallensin kahdeksan haastattelua digisanelimen avulla. Yhdessa haastatte-
lussa ei ollut digisanelinta kaytdssa, jolloin kirjoitin haastattelun padkohdat
paperille ylés. Digisanelimesta siirsin haastattelut omalle tietokoneelleni.

Vaikka kaikilla vastaajilla oli mahdollisuus keskustella kyselylomakkeen tayt-
tamiseen liittyvista asioista, niin vain heidan kanssaan keskustelin, jotka osal-
listuivat myds haastatteluun. Pelkan kyselylomakkeen tayttaneet henkilét oli-
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vat jo lahteneet Tekevalta pois ja he eivat soittaneet kysyakseen lisatietoa
kyselylomakkeesta, vaikka heille oli annettu mahdollisuus siihen. Nama henki-
|6t palauttivat lomakkeen postitse.

8.4 Aineiston analyysi

8.4.1 Kvantitatiivinen aineisto

Heikkilan (2002, 142) mukaan aineiston kerd@dmisen ja tallentamisen jalkeen
alkaa sen kasittely. Paatékset suljettujen ja ennalta merkittyjen vastausten
kasittelysta tehdaan paaasiallisesti jo kyselylomakkeen suunnitteluvaiheessa.
(Ahola 2007, 68; Robson 2001, 129).

Yksinkertaiset yhteenvedot summina ja keskiarvoina ovat kannatettavia. Ai-
neiston graafinen esittdminen on kayttékelpoisempaa kuin tunnuslukujen esit-
taminen, liséksi taulukkoon on hyva laittaa seka varsinaiset luvut eli frekvens-
sit ettd prosentit. M&arallisia muutoksia havainnollisesti kuvaavia esityksia on
helppo tehda moniin tietokoneohjelmistoihin kuuluvilla taulukkolaskentaohjel-
milla. Yhteenveto seka graafinen esittdminen helpottavat merkittavasti tutki-
muskysymyksiin vastaamista. (Robson 2001, 172-175.)

Taman opinnaytetydni kyselylomakkeen kvantitatiivista analyysia vaativa
osuus on rakennettu monivalintakyselyksi. Kyselylomakkeiden tiedot, joita voi-
tiin mitata kvantitatiivisesti, tallensin itse Excel-taulukkolaskentaohjelman avul-
la. Etenkin Excel-taulukkolaskentaohjelmassa tarvittavien kaavojen muodos-
tamisessa sain apua tydyhteisdni asiantuntijalta. Kvantitatiivisia tuloksia tar-
kastelin padasiassa frekvenssi- ja prosenttijakaumien avulla, lisdksi havainnol-

listamisessa kaytin taulukoita ja kuvioita.

8.4.2 Kvalitatiivinen aineisto

Laadullisessa tutkimuksessa kaikkein vaikeinta on aineiston analyysi (Eskola
& Suoranta 2000, 137; Syrjalainen ym. 2007, 8). Tutkijan tarkein tehtava on
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selvittdd, mitd hanen aineistonsa kertoo ja tuoda se esille. Tutkimustehtavan
jasentdmiseen on olemassa erilaisia vaihtoehtoja, jotka pohjaavat erilaisiin
teoreettisiin kasityksiin. (ks. Eskola & Suoranta 2000, 137.

Taman opinnaytetydn kvalitatiivinen aineisto on analysoitu siséllénanalyysilla.
Latvalan ja Vanhala-Nuutisen (2001) mukaan olennaista sisallénanalyysissa
on, etta tutkimusaineistosta erotetaan samanlaisuudet ja erilaisuudet. Sisal-
I6bnanalyysissa tekstin sanat luokitellaan samaan luokkaan merkityksensa pe-
rusteella. Sisallénanalyysin Iahtékohtana voi olla joko teorian pohjautuva el
deduktiivinen lahtékohta tai aineistoon pohjautuva eli induktiivinen lahtékohta
(Latvala & Vanhala-Nuutinen 2001, 23-25.)

Taman opinndytetydn laadullisen aineiston sisallénanalyysi on tehty seka de-
duktiivisesti ettd induktiivisesti. Kyselylomakkeiden avointen vastausten ana-
lyysin laht6kohtana oli teoriatieto eli deduktiivinen Iahestymistapa. Haastatte-
luiden analyysi pohjautui taas kyselylomakkeiden avointen vastausten ana-
lysoinnista syntyneisiin luokkiin eli induktiivisesti.

Kyselylomakkeiden avoimet vastaukset kirjoitin sanasta sanaan yhdeksi do-
kumentiksi. Kysymys tyéllistdmisalasta ja — tehtavasta on koottu tuloksissa
taulukoksi 1. Kysymyslomakkeen kohta, mielipiteet Tekevan palveluista, on
koottu tuloksissa palvelukohtaisesti yhteen kappaleessa 3.3. Tahan kohtaan
on otettu mukaan kaikki kirjoitetut vastaukset. Kysymykset 13 ja 14 olen ensin
kirjoittanut sanasta sanaan yhteen dokumenttiin. Usean lukemisen jalkeen
niista nousi esille kaksi paaasiaa, tydllistymiseen vaikuttavat tekijat ja Tekevan
palveluiden kehittdminen. Tydllistymiseen vaikuttaviin tekijéihin muodostin
nelja alaluokkaa kirjoittamaani teoriaosuuteen perustuen. Nama luokat ovat:
voimavarat, motivaatio, vuorovaikutus ja yhteiséllisyys. Sen jalkeen ryhmittelin
sanoja kirjoitetusta tekstista naihin luokkiin merkitsemalla kynalla samaan

luokkaan kuuluvat sanat.

Haastatteluaineistoa en purkanut sanasta sanaan kirjoittamalla, koska paa-
asialliset tulokset saatiin jo kyselylomakkeen vastauksista. Haastattelut sy-
vensivat tydllistdmiseen vaikuttaviin tekijéihin littyvaa aineistoa, varsinaisesti

uusia luokkia ei syntynyt. Haastatteluanalyysin jalkeen omaksi luokakseen
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varmistui kuitenkin yleista Tekevan merkityksesta tyéllistymiselle. Haastatte-
luiden analyysin jalkeen selvisivat vasta palveluiden kehittamisen alaluokat
seka paaluokka palveluiden kehittdminen tarkentui odotuksia Tekevan toimin-
taan. Nama luokat ovat: valmennus, valmennustyyli, tyétehtavat / tydyhteiso ja

tyénhaku.

Kyselylomakkeiden avoimissa kysymyskohdissa ja varsinkin haastatteluissa
oli pieni maara sellaista aineistoa, etta se jatettiin pois, koska aineisto ei vas-
tannut tutkimustehtaviin mitenk&an. Mitdan arvokasta tietoa ei kuitenkaan tar-
vinnut jattaa pois, vaan se soviteltiin syntyneisiin luokkiin. Sisallén analyysin

eteneminen on kuvattu liitteessa 4.

Kvalitatiivista analyysia vaativaa aineistoa kertyi yhteensa 15 sivua, sivun ko-
ko oli A4. Kyselylomakkeen kaikki avoimet kysymykset, johon kuului Tekevan
palveluihin osallistumisen selittdva osuus seka kyselylomakkeen kaksi avointa
kysymysta tekstinkasittelyohjelma Wordilla kirjoitettuna tuottivat aineistoa yh-
teensa seitseman sivua paperikoolla A4. Tekstityylind oli Times New Roman
ja fonttikoko oli 12, tekstin rivivali oli 1. Haastatteluaineistoa, johon oli useam-
man kuuntelukerran jalkeen poimittu tutkimustehtavan kannalta keskeiset asi-
at kertyi yhteensé kahdeksan A4 kokoista sivua. Tekstityylina oli Times New
Roman ja rivivali oli 1. Ajallisesti mitattuna haastatteluaineistoa kertyi yhteen-

sa 3 tuntia ja 29 minuuttia.

Kvalitatiivisen aineiston analyysi tassa opinnaytetyéssa aloitettiin kevattalvella
2007 ja sita tehtiin koko ajan vuorotellen teoriaosuuden kanssa. Aineiston
analyysista sai tukea teoriaosuuteen ja painvastoin. Taman opinnaytetyén
tulososuudessa olen yhdistanyt kyselylomakkeen avoimet vastaukset seka
haastattelut yhdeksi kokonaisuudeksi.
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9 TULOKSET

9.1 Taustatiedot tutkimukseen osallistuvista

Vastaajia on 17, joista 14 oli jyvaskylalaista, kaksi henkil6a Jyvaskylan maa-

laiskunnasta ja yksi henkil6 muualta. Miehia vastaajista oli 11 ja naisia kuusi.

Yksi henkil6 oli jattanyt vastaamatta ikdkohtaan, joten vastaajamaara ikaa ky-
syttdessa oli 16. Kolmasosa vastaajista nuoria eli alle 26 — vuotiaita ja saman
verran oli 26—35-vuotiaita. Loput vastaajat jakautuivat tasaisesti 36—55-

vuotiaisiin. Vastaajien ikajakautuma kuvataan kuviossa 2.

-26 26- 35 36- 45 46- 55

KUVIO 2. Vastaajien ikdrakenne (n=16)

Koulutusta kysyttdessa vastauksia tuli 18, vaikka vastaajia olikin 17. Tama
selittyy silla, etta yhdella henkil6lla oli kaksi eri koulutustasoa. Kolmasosalla
vastaajista oli koulutasoinen tutkinto. Neljalla vastaajista oli opistotasoinen
tutkinto. Ammatillinen kurssi tai vastaava koulutus oli kahdella tydllistyneella.
Yliopisto- ja ammattikorkeakoulututkintoa ei ollut kenellakaan tydllistyneella.
Nama kohdat on yhdistetty kuviossa 2 kohdaksi korkeakoulututkinto. Reilu
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neljannes tydllistyneista oli vailla minkaanlaista ammatillista koulutusta. Koko-
naisuudessaan vastaajien koulutus nakyy kuviossa 3.

6
6
5
5 |
4
4
3
2
2
1
1
0 -:

0 T T T T

Ei ammatillista Ammatillinen kurssi Koulutasoinen tutkinto  Opistotasoinen tutkinto  Korkeakoulututkinto Muu
koulutusta

KUVIO 3. Vastaajien koulutustausta (n=18)

Kysyttdessa aikaisempaa tyokokemusta ennen Tekevalle tuloa vajaa kol-
mannes vastaajista (N=17) sijoittui yli kymmenen tybkokemusvuoden luok-
kaan. Sama maara eli vajaa kolmasosa vastaajista omasi tydkokemusta 2-5
vuotta. Myés alle kaksi vuotta tydkokemusta omaavia oli vajaa kolmannes
vastaajista. Yhdella vastaajista oli tybkokemusta 6-10 vuotta ja yhdella tydllis-
tyneella ei ollut lainkaan aikaisempaa tydkokemusta. Vastaajien aiempi tyéko-
kemus on kuvattu kuviossa 4.
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Yli 10 vuotta 6- 10 vuotta 2- 5 vuotta Alle 2 vuotta Ei lainkaan

KUVIO 4. Vastaajien tydbkokemus (N=17)

Kysyttdessa oloa Tekeva-jaksolla vastausmaéara (26) nousi huomattavasti
suuremmaksi kuin mité oli vastaajia (N=17). Tama selittyy silla, ettéd osa vas-
taajista on ollut Tekeva-jaksolla ennen tydsuhdetta tai oppisopimuskoulutusta
esimerkiksi tydelamavalmennuksessa. Kahdeksan henkiléa oli ollut kahdella
eri nimikkeella Tekeva-jakson aikana ja yhdella vastaajista oli kokemus tyéko-
keilusta, tybharjoittelusta seka palkkatuesta Tekeva-jaksonsa aikana. Suurin
osa vastaajista (N=17) oli ollut tyéllistettyna Tekevalla ennen avoimille ty6-
markkinoille siirtymistaan. Yksi henkil6 oli vimeksi oppisopimuksella Tekevalla
ja yksi vastaaja tyéharjoittelussa ennen siirtymistaan avoimille tydmarkkinoille.
Tarkempi kuvaus vastaajien olosta Tekeva-jaksolla 16ytyy kuviosta 5.
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KUVIO 5. Vastaajien olo Tekeva-jaksolla (n=26)

Vastauksia oli yhtd enemman (n=18) kuin mita oli vastaajia (N=17) kysyttaes-
sa viimeisinta tavoitetta Tekeva-jaksolla. Tama johtuu siita, etta yhdella
vastaajalla oli Tekevan ulkopuolelle tydllistyessaan seka opiskelu- etta tyo-
elamatavoite. Vain yhdella vastaajalla oli vimeisena tavoitteena Tekevalla
ollessaan muu kuin tyéelamatavoite, hdnen vastauksensa mukaan mielekas

elama oli hanen tavoitteenaan.

Tyottomyysaika ennen Tekevalle tuloa alitti kaikilla vastaajilla (N=17) viisi
vuotta. Noin neljannes vastaajista oli ollut ty6ttémana alle viisi kuukautta, sa-
ma maara vastaajia sijoittui tybttdmyysajassaan yli kahden vuoden ryhmaan.
Reilu kolmannes vastaajista sijoittui 6-11 kuukauden ty6ttdmyysryhmaan. Alle
viidesosa vastaajista oli ollut ty6ttbmana 1-2 vuotta ennen Tekevalle tuloaan.

Ty6ttdmyysaikaa kuvataan tarkemmin kuviossa 6.
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KUVIO 6. Vastaajien ty6ttdmyysaika ennen Tekevélle tuloa (N=17)

Tekevan jalkeisen ty6paikan vastaavuus henkilon koulutukseen
Vastaajien (n=16) uudet tydpaikat jakautuivat melko tasaisesti sen mukaan
vastasivatko ne heidan koulutustaan vai eivat. Yhdeksan henkiléa ilmoitti tyo-
paikan vastaavan heidan koulutustaan, kun taas seitseman henkiléa ilmoitti,

ettd tydpaikka ei vastannut heidan koulutustaan.

Uuden Tekevan jalkeisen tyosuhteen jatkuvuus oli 11 vastaajalla (N=17)
maaraaikainen, toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde oli viidella vastaajalla.
Yksi vastaajista ilmoitti tydsuhteensa olevan muunlainen. Tydaika uudessa
tydsuhteessa oli kahta vastaajaa lukuun ottamatta kokopaivatyd. Yhdella vas-
taajista oli osa-aikaty® ja yhdella muunlainen tyéaika. 12 vastaajaa oli tydllis-
tynyt yksityiselle tydnantajalle. Kuntasektorille tyéllistyi kaksi vastaajaa, valtiol-
le yksi ja loput kaksi vastasivat muun. Osuuskuntaan ei tyéllistynyt ketaan,
eika kukaan tydllistyneista perustanut omaa yritysta.

Kaikki vastasivat (N=17) kysyttdessa tyollistymisalaa ja -tehtavia, jolle val-
mentautujat tydllistyivat Tekeva-jakson jalkeen. Alla olevassa taulukossa 1
kuvataan henkildiden tyéllistymisalat. Kaikki kolme teollisuusalalle tyéllistynyt-
ta valmentautujaa sijoittuivat metalliteollisuuden pariin. Heidan tyétehtavat
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vaihtelivat yksinkertaisista tehtavista vaativiin metallialan tehtaviin. Rakennus-
ja kaivosalalle tyéllistyneet molemmat miehet 16ysivat tydpaikkansa rakennus-
alan tehtavista. Kaupan alalle tyéllistynyt nainen toimi erittain vastuullisessa ja
monipuolisessa kaupan alan tehtavassa. Kuljetus- ja likennealalle ty6llistynyt
henkild sai tita postinjakajana. Palvelualalle tyéllistyttiin hyvin erilaisiin tehta-
viin. Heista kahden tyétehtava oli autoalalla, loput palvelualalle tyéllistyneet
sijoittuivat keitti6-, siivous- ja liikunta-alan tehtaviin. Joukkoviestinnéan alalle
ty6llistynyt henkilé edustaa tieteellistd, teknistd, taiteellista ja humanistista ty6-
ta. Muulle teollisuuden alalle tydllistyneet toimivat hyvin erilaisissa tehtavissa.
Kaksi heista paatyi graafiselle alalle, yksi sai tydpaikan tuotanto- ja pak-
kausalan tehtavista. Yhteenveto tydllistymisalasta nakyy taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Tyéllistyminen ammattialoittain (N=17)

. Naiset Miehet Yhteensa

Ammattiala =6 N1 ne17
Teollisuusala 3 3
Rakennus- ja kaivosala 2 2
Kaupallinen ty6 1 1
Palvelutyd 1 4 5
Kuljetus ja liikenne 1 1
Tieteellinen, tekninen,
taiteellinen ja humanisti- 1 1
nen tyo
Muu teollisuus, varasto- 3 1 4
ala
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9.2 Osallistuminen Tekevan tarjoamiin palveluihin

Alla olevassa taulukossa 2 nakyy, miten vastaajat ilmoittivat osallistuneensa
Tekeva-jakson aikana Tekevan tarjoamiin palveluihin. Tarkoituksena oli, etta
kaikki vastaajat olisivat ilmoittaneet osallistuivatko he palveluun vai eivat. Tau-
lukosta on n&htévissa, etta vastaajat eivat ilmoittaneet osallistumistaan kaik-
kiin kysyttyihin kohtiin. Perehdytys- ja terveydenhoitopalveluihin ja tydvalmen-
nukseen vastaajat olivat ilmoittaneet osallistuneensa ahkerasti. Perehdytyk-
seen vastaajat (n=15) ilmoittivat osallistuneensa yhta henkil6a lukuun ottamat-
ta. Vastaavasti vastaajat ilmoittivat osallistuneensa heikoimmin ryhma- ja yksi-
I6valmennukseen ja palveluohjaukseen. Kahdeksan vastaajaa (n=12) ilmoitti,

ettei ollut osallistunut Tekevélla oloaikanaan palveluohjaukseen.

Osallistumistaan tarjottuihin tukipalveluihin vastaajat olivat arvioineet vahem-
man kuin osallistumistaan Tekevéan varsinaisiin palvelumoduuleihin. Vastaus-
ten perusteella tukipalveluista suosituimpia olivat tydnhakukoulutus ja ty6ela-
matietous. 6 vastaajaa (n=10) ilmoitti osallistuneensa Tekevan jarjestamaan
tydnhakukoulutukseen. Opiskelemaan hakeutumiseen ja oppimaan oppimi-
seen ei vastausten perusteella kukaan ollut osallistunut Tekevéa-jaksonsa ai-
kana. Yritystoimintakurssille oli osallistunut vain yksi vastaaja kymmenesta.
Taulukossa 2 on koottu vastaajien osallistuminen Tekevan palveluihin.



TAULUKKO 2. Osallistuminen tekevan tarjoamiin palveluihin (n=8-16)
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Palveluun osallistuneet

Tekevéan palvelumoduuli n Y%
Perehdytys 15 94 %
Palvelunohjaus 4 33 %
Tydvalmennus 11 73 %
Yksilévalmennus 3 30 %
Ryhmavalmennus 2 20 %
Terveydenhoito 14 87 %
Tukipalvelut
Tydelamatietous 7 58 %
Tulitéiden turvallisuuskurssi 4 44 %
Kéytédnnon asiakaspalvelu 3 30 %
Yritystoimintakurssi 1 10 %
Tybénhakukoulutus 6 60 %
Tuettu tydnhakuvalmennus 2 25 %
Opiskelemaan hakeutuminen ja
oppimaan oppiminen 0 0%
Hygieniapassi 5 56 %
Yksildvalmennus 2 22 %

Palveluun ei-
osallistuneet

NN 0 N A 0O =

A © N OO

N B~ O

Y%

6 %
67 %
27 %
70 %
80 %
13 %

42 %
56 %
70 %
90 %
40 %
75 %

100 %
44 %
78 %

Yhteensa

16
12
15
10
10
16

12

10

10
10

Y%

100
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9.3 Valmentautujien kokemus Tekevan palveluista

9.3.1 Palvelumoduulit

Kysyttaessa kokemuksia perehdytyksesta vastaajat (n=5) ottivat kantaa sii-

hen, miltd perehdytys heista tuntui ja miten sité tulisi tulevaisuudessa kehittaa.

Valtaosa vastaajista koki perehdytyksen tarpeellisena. Muutaman vastaajan

mielesta perehdytys nykyiselladn on sopiva. Puolet vastaajista toivoi perehdy-

tysajankohtaan muutosta. Perehdytysajankohta voisi olla esimerkiksi jo ennen

Tekeva-jakson aloitusta perjantai-iltapaivana, jolloin voisi tutustua eri yksikoi-

hin. Perehdytyksen tehostamiseksi toivottiin myds sen jakamista useampaan

ajankohtaan seké sen elavéittamista.
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Melkein kaikki vastaajat (n=5) olivat tyytyvaisia tyévalmennukseen, kun ky-
syttiin heidan kokemuksiaan siitd. Vain yhden vastaajan mielesta tyévalmen-
nus ei toiminut. Positiivista palautetta tydvalmennus sai valmentautuijilta siita,
etta sai opetella ty6éta rauhassa, mutta sai kuitenkin tehda koko ajan itse tyéta
seka tyo tarjosi valmentautujalle haasteita. Parannettaviakin asioita 16ytyi.
Monessa Tekevan yksikdssa kay ulkopuolisia asiakkaita ja valmentautujankin
olisi hyva tietaa jotain yksikon tuotteista ja palveluista, jotta han tuntisi osaa-
vansa palvella asiakasta ainakin vahan, vaikka tyévalmentaja vastaakin asia-
kaspalvelusta. Tydvalmentajalta toivottiin oman alansa asiantuntijuutta, joka
valittyisi valmentautujille. Myés valmentaja-valmentautuja suhteeseen toivottiin

parannusta.

Kysyttaessa vastaajien kokemuksia terveydenhoitopalveluista, vastaajat
(n=5) olivat tyytyvaisia palveluun. Osa vastaajista nosti esille erikseen tydhdn-
tulotarkastuksen, se koettiin monipuoliseksi ja yksilokohtaiset tarpeet huo-

mioivaksi.

Palveluohjaus, yksil6- ja ryhmévalmennuskohdat vastaajat olivat jattaneet

kommentoimatta.

9.3.2 Tukipalvelut

Kysyttaessa tyollistyneiden kokemuksia tukipalveluista vain kahdeksan vas-

taajaa oli kommentoitunut niita.

Tyo6elamatietoutta vastaajat (n=2) pitivat tarpeellisena. Toinen vastaajista
toivoi tybelamatietoudelta enemman aikaa kysymysten esittamiselle ja kes-
kustelulle.

Kaytannon asiakaspalvelua kommentoinut henkild (n=1) arvioi kurssin sisal-
I6n itselleen itsestaan selvyydeksi, koska kaikki kurssilla esille tulleet asiat

olivat hanelle jo ennestaan tuttuja.
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Tyonhakukoulutuksesta vastaajilla (n=2) oli taysin toisistaan poikkeavat mie-
lipiteet kurssista. Toinen vastaajista oli tyytyvainen kurssiin, toinen taas ei.
Kurssiin tyytymatdn vastaaja ei ollut kuitenkaan tarkemmin eritellyt tyytymat-
témyyttdan kurssiin.

Hygieniapassikoulutukseen vastasi kaksi henkil6a, joista toinen arvioi koulu-
tusta helpoksi, toinen vastaaja toivoi tulevaisuudessa tata palvelua myés viit-
tomakielella.

Tukipalveluista nelja oli jaanyt kokonaan vaille kommenttia. Naita olivat: yritys-
toimintakurssi, tuettu tydnhakuvalmennus, opiskelemaan hakeutuminen ja
oppimaan oppiminen, yksildvalmennus. Yksi henkilé oli huomioinut vastauk-
sessaan tulitdiden turvallisuuskoulutukseen, mutta hanelld ei ollut siihen

mitadn sanomista.

9.4 Avaimia tyollistymiseen Tekevan ulkopuolelle

9.4.1 Tekevan tarjoamien palveluiden merkitys tyollistymisessa

Vastaajien kokemukset Tekevan palvelumoduuleista on yhdistetty tekstin alla
olevassa taulukossa 3 siten, etta luokat erittdin hyvin ja hyvin on yhdistetty
luokaksi hyvin ja erittédin huonosti ja huonosti on yhdistetty luokaksi huonosti.
Tekevan kuudesta palvelumoduulista vastaajat arvioivat eniten perehdytyksen
ja tybvalmennuksen merkitysta heidan tyéllistymiselleen, vastaavasti palve-
luohjausta, yksild- ja ryhmavalmennusta arvioitiin vahiten. Vastaajat kokivat
tyd- ja yksildvalmennuksen auttaneen heita parhaiten heidan tyoéllistymises-
saan. Tyévalmennuskohtaan vastanneista kuitenkin vajaa kolmannes oli sita
mielta, ettei tydvalmennuksella ollut merkitysta heidan tyoéllistymiselleen. Puo-
let vastaajista arvioi, ettei perehdytyksella ollut mitdan merkitysta heidan tyol-
listymiselleen. Terveydenhoitokohdassa vastaajien mielipiteet jakautuivat ta-
saisesti. Reilu puoli vastaajista arvioi palvelun auttaneen heita tyéllistyméaan,
kun taas vajaa puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettei terveydenhoidolla ollut
mitadan merkitysta heidan tydllistymiselleen.
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Tukipalveluista vastaajat ottivat eniten kantaa tyéelamatietouteen ja tydnha-
kukoulutukseen heidan tydllistymisensa kannalta. Ty6elamatietouteen vastan-
neista puolet oli sitd mieltd, etta tydelamatietouteen osallistumisesta ei ollut
hyotya heidan tyéllistymiselleen. Tydnhakukoulutukseen vastanneista reilu
puolet vastaajista arvioi, ettei palvelulla ollut merkitysta heidan tyéllistymisel-
leen. Yritystoimintakurssia ja opiskelemaan hakeutuminen ja oppimaan oppi-
minen — kurssia vastaajat arvioivat vahiten. Tukipalveluista kdytdnnén asia-
kaspalvelu ja yksilévalmennus auttoivat vastaajien mielesta heita parhaiten
tybllistymisessa. Molemmissa puolet vastaajista oli sitd mielta, etta palvelu
auttoi heitd hyvin tyéllistymisessa. Taulukkoon 3 on koottu Tekevan tarjoami-

en palveluiden merkitys valmentautujien tyéllistymisessa.

TAULUKKO 3. Tekevan tarjoamien palveluiden merkitys valmentautujien ty6l-

listymisesséa (n=2-16)

Hyvin Huonosti Ei lainkaan Yhteensé

Tekevéan palvelumo- n Y% n Y% n % n Y%
duuli
Perehdytys 7 44 1 6 8 50 16 100
Palveluohjaus 2 40 1 20 2 40 5 100
Tydvalmennus 8 62 1 8 4 30 13 100
Yksilévalmennus 3 60 1 20 1 20 5 100
Ryhmé&valmennus 1 33 1 33 1 33 3 100
Terveydenhoito 5 55 0 0 4 45 9 100
Tukipalvelut

Tybelamatietous 1 13 3 37 4 50 8 100

Tulitéiden turvalli- > 33 0 0 4 67 6 100

suuskoulutus

Kaytannon asia- 4 50 0 0 3 50 6 100

kaspalvelu

Yritystoiminta- 1 33 0 0 2 67 3 100

kurssi

L‘gonhak“kou'“' 3 38 0 0 5 62 8 100

Tuettu tyonhaku- 25 2 50 1 25 4 100

valmennus

Opiskelemaan

hakeutuminenja 0 0 0 2 100 > 100

oppimaan oppi-

minen

Hygieniapassi 1 17 2 33 3 50 6 100

Yksilévalmennus 2 50 1 25 1 25 4 100
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9.4.2 Yleista Tekevan merkityksesta tyollistymiselle

13 vastaajaa kertoi tuntemuksiaan omaan tyéllistymiseensa vaikuttaneista
asioista. Puolet vastaajista oli sitd mielta, ettd Tekevan palveluilla tai Tekeva-
jaksolla ei ollut mitdan vaikutusta heidan tydllistymiseensa. Toinen puoli vas-
taajista oli taas aivan painvastaista mielta. He arvioivat, ettd Tekeva-jaksolla
oli ratkaiseva vaikutus heidan tyéllistymiseensa.

Reilu neljdsosa vastaajista oli sitd mielta, ettd oma aktiivisuus tydén saannissa
on merkittavin asia. Lisaksi vastaajat nimesivat merkitykselliseksi ty6llistymi-
sensa kannalta muun muassa harrastus- ja ystavyyssuhteet, aikaisemman
tybkokemuksensa, Tekevan ulkopuolisen tydbnhakukoulutuksen seka johda-

tuksen tyon I6ytymiselle.

Kaksi vastaajaa toi selvasti esille tydvalmentajan osuuden tyépaikan 16ytymi-
sessa. Yksi vastaaja kuvasikin omaa tyéllistymisprosessiaan seuraavasti: ty6-
valmentaja tunsi hanet ja hanen osaamisensa ja osasi sen perusteella suosi-
tella hanta avoimeen tyépaikkaan, jonka tydvalmentaja oli saanut tietoonsa.
Myds tyévalmentajan kannustaminen todettiin merkitykselliseksi tyépaikan
saannissa. Neljaa vastaajaa oli auttanut ratkaisevasti Tekevan mahdollistama
tutustuminen avoinna olevaan tydpaikkaan jo Tekeva-jakson aikana. Talla
tutustumisella vastaajat tarkoittivat seka viikon kokeilumahdollisuutta Tekeva-
jakson aikana ettd Tekevalta ollaan "keikkaty6ssa” Tekevan ulkopuolisessa
yrityksessa. Tutustuminen mahdollisiin tyénantajiin voi tapahtua myds Teke-
valla, niin kuin yksi vastaaja toikin esille. Pari vastaajaa kuvasi Tekevan palve-
luja ratkaiseviksi tydllistymisensa kannalta, vastaajat arvioivat merkitykselli-
seksi tyobllistymisensd kannalta palveluohjauksen ja tuetun tyén. Kiitosta nama

palvelut saivat erityisesti kannustamisesta ja tukemisesta.

9.4.3 Voimavarat lisaantyvat

Suurin osa seka kyselyyn etta haastatteluun osallistujista nosti esille elaman-

hallintaan ja itsetuntoon liittyvat asiat. He arvioivat néaiden asioiden huomioin-
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nin toteutuvan nytkin hyvin Tekevan valmennuksessa. Mutta he halusivat ko-
rostaa, ettd ne ovat hyvin keskeisia asioita tyéllistymisen kannalta.

H9:”...... joka tapauksessa se ponnistuslauta....... el voi tietenkdén sa-
noa, mitd olis tapahtunu ilman tata....... vahva epdilys siité, etta ois ihan
jossain niinku niinku toisinpdin olis eldméa mullin mallin, jos ei olis tdnne
saanu tulla.”

Eras vastaajista pitikin tarkeana, etta jo tulovaiheessa aikaa on riittavasti kay-
tettavissa ja valmentautujan sen hetkinen elaméntilanne selvitetdan perusteel-
lisesti, koska se takaa valmentautujalle oikeanlaisen valmennuksen. Tyédllis-
tymisen kannalta on tarkeaa, etta valmentautujan vuorokausirytmi on kunnos-

sa, Tekevé-jakson koettiin antavan tdhan hyvat mahdollisuudet.

Itsetunnon merkitys ty6ta haettaessa nakyy ensiksi siind, etta luottaako omiin
kykyihinsa ja uskaltaa hakea tydpaikkaa ja toiseksi siing, etté tydhaastattelus-
sa luottaa itseenséd ja omaan osaamiseensa. Tyo6ttémana ollessa on vaikea
vakuuttaa tybnantaja osaamisesta, kun itsekin on epavarma omasta osaami-
sestaan. Sen jalkeen, kun on ollut Tekevalla tdissa, niin on saanut itseluotta-
muksen takaisin ja pystyy vakuuttavasti sanomaan toisellekin, ettd mina pys-
tyn tédhan.

H 9: “et pysty ihmista nii helposti vakuuttamaa, jos sé& tuut tyyliin kotoon
jostain niinku, sindnsé iha eri asia kuin sé oot tavallaan jo toimes-
sa....... , Se pit4d itellekin todistaa samalla tavalla kuin muil-

le....... kotonakin...... ne on niitd harrasteita, et sd oo tehnyt niitd muille,
et asiakkaille...... kun sé oot todistanu sen itelles, et s oot pystyny te-
kemdaéan sen homman sillai kun sé oot kuvitellutki....sitte se itseluotta-
mus tulee siité, ett uskallat jopa sanoa toiselleki, ett ma pystyn tahan.”

Ty6 on edelleen hyvin tarkea ihnmisen elamassa. Eras haastateltava sanoikin,
etta itseluottamus on vahiten huomioitu asia tyéllistymisessa, mutta se on kui-
tenkin se ratkaisevin asia. Meilla on asenne, etté ty6 on tarkein ihmisen mitta-
ri, joten ty6ttdmyys aiheuttaa itsetunnon laskun nopeasti. Myds lyhytaikainen
tyéttdmyys rupeaa pikkuhiljaa nakertamaan itsetuntoa, vaikka olisikin miele-

kasta tekemistd, eika taipumusta masentuneisuuteen.
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H4. "..... mut sitte, kun tdnne tuli, niin ma huomasin muutoksen ka-
hessa péivassé itesséni. Ei se mikddn dramaattinen ollu.....se yleensa,
ett on ihmisten kanssa tekemisissad. Se on jo paljon. Ja sitten tietenkin,
ettd on niinku tavallaan, tdnne kun tuli, niin koki itessani niinku sillai
niinku hyvéksytyks. Sillai on ehké niiku paras.”
Itsetunnon kautta myds itsestaan huolehtiminen lisdantyy ja se nahtiin hyvaksi
tybllistymista ajatellen. Asia on tietysti valmentautujan vastuulla, mutta kun on
muualla kuin kotona ty6ttémana, esimerkiksi Tekevalla tdissa, niin jaksaa pa-
remmin huolehtia itsestaan. Jo pelkka tyématkaliikuntakin merkitsee monelle

huomattavaa fyysisen aktiivisuuden lisaysta.

Kaksi kolmasosaa haastatelluista koki itsetuntonsa lisdantyneen Tekeva-
jakson aikana. ltsetunnon vahvistuminen tuli esille monissa haastatteluissa
hyvinkin pienissé asioissa. Esimerkiksi se, etta voi aamulla Iahte& johonkin,
tuo hyvaa mieltd ja olon, ettd on tarkea. Yksi haastateltava kiteyttikin ajatuk-
sen nain, ettd monet pienet voimavaroja lisdavat asiat ovat oheistuotetta tyds-

ta, joita ei tule edes ajateltua.

Aineistosta nousee esille, ettéd valmentautujan voimaantumisen kannalta on
tarkeda kokonaisvaltainen tuki. Tukea odotetaan myds muissa kuin tyéhon
liittyvissa asioissa. Vaikeidenkin asioiden esille ottaminen ja kasitteleminen

auttavat valmentautujaa polulla eteenpain.

9.4.4 Motivaation herattamisesta kannustamiseen

Eras haastateltava kuvasi yleista motivaation tasoa Tekevalle tultaessa, etta
kaikilla on halu saada t6ita, nimenomaan tyésuhde. Kuitenkin paasaantodisesti
kaikki valmentautujat Tekevalla 1ahtevat alussa liikkeelle muuten kuin tyésuh-
teesta, esimerkiksi tydharjoittelusta. Hanen mielestaan valmentautujan olisi
hyva muistaa, etta tydharjoittelukin on ty6ta, joka auttaa tydllistymaan ensin
ehka Tekevalle ja sitten avoimille tydmarkkinoille. Yksi haastatelluista kuvasi
omaa Tekevalle tuloprosessiaan ja totesi, ettad vaikkei tydsuhdetta Tekevaan
tullutkaan heti tulovaiheessa, niin Tekeva-jaksossa oli silti paljon mydnteista

hanelle. Tama myoénteisyys kannusti tydllistymista kohti.
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Seka vastauksissa etta niitd syventavissa haastatteluissa nousee selvasti esil-
le, etté kaikille valmentautujille valmentajan kannustus ja palautteen anto ovat
tarkeitda. Tyévalmentaja antaa valmentautujalle mahdollisuuden kokeilla, han
luottaa valmentautujaan. On tarke&d, ettad valmentautujalla on lupa opetella
asioita. Virheet eivat ole katastrofi, vaan niista opitaan ja mennédéan eteenpain.
Valmentajan taytyy muistaa, etta vaikka jokin asia on itsestaanselvyys hanel-

le, niin se ei ole sita valttamatta valmentautujalle.

9.4.5 Vuorovaikutus rohkaisee

Taman tutkimuksen mukaan positiivisella vuorovaikutuksella on suuri merkitys
ja pienetkin asiat vaikuttavat yllattdvan paljon. Esimerkiksi se, miten uusi val-
mentautuja otetaan Tekevalla vastaan, vaikuttaa myéhemminkin Tekeva-
jaksoon. Jatkossakin tydvalmentajien toivottiin kayttavan aikaansa jutusteluun,
etenkin hiljaisten valmentautujien kohdalla valmentajan toivottiin olevan aloit-

teellinen vuorovaikutusasiassa.

H 5:7....vois joskus sitd aikaa kdyttd4....menis joskus juttelemaan jon-
kun kanssa, joka saattaa istua sielld ihan hiljaa péydéssa ja.....”

9.4.6 Yhteisollisyys lujittaa

Seitseman haastateltavaa toi esille yhteiséllisyyden merkityksen voimavaroja
lisdavana tekijana. Tekeva koettiin tydpaikkana suvaitsevaksi, positiiviseksi,
jopa hauskaksi — naurusta huolimatta tulosta syntyy. Haastateltavat kertoivat-
kin, etta jos ilmapiiri on ahdistava, niin ty6 ei sujuisi niin hyvin. Haastatteluissa
tuli esille, ettd on hyva asia, kun Tekeva-jakson aikana ei ole suorituspaineita
kuten yksityisella puolella. Erds haastatelluista kertoikin, etta jos jokin ty6 ei
onnistu, niin yksikdssa on tapana miettia asiaa yhdessa. Nain yhteiséllisyys
vahvistuu ja kenellekdan ei jaa epaonnistumisen, vaan onnistumisen tunne
ratkaistusta tehtavasta. Yhteistyd tydkaverin kanssa on tarkeaa, tydkaveri on
hyva opastaja ty0yksikdssa.
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H 6.”...tybkaveri, sen kanssa méa olen oppinut asioita”

H 9:”...etté siind vdhén jokainen auttaa toinen toistaan. Jos on sem-
monen tuota asia, mita joku ei osaa tehda, nii niin kukaan ei tuu sano-
maan, ett ett tbista pois.....vaan ruvetaan porukalla opettelemaan...”

Yksi haastatelluista peilasi Tekevan henkea sen toiminta-ajatukseen. Tekeva
on rakennettu sita varten, ettd ihmiset paasisivat sielta takaisin elaman syr-

jaan kiinni — rennon ilmapiirin aistii heti Tekevalle tullessa.

Perehdytykselld on iso merkitys myds yhteiséllisyytta ajatellen. Jo alussa saa
kokonaiskuvan Tekevasta, ilman perehdytystd oman yksikén ulkopuolinen
toiminta jaisi todenndkoisesti vieraaksi. Perehdytyksessa tutustuu heti muihin
uusin valmentautujiin ja saa heista itselleen tukihenkiléita jo valmennuksen

alussa.

H 6: "Perehdytys...heti avaa sen, mika taéalla onkin iso tekija koko tdsséa
jutussa on se yhteiséllisyys.....”

Sama haastateltava mietti myés yhteiséllisyyden heikkoja kohtia Tekevalla.
Yhteisollisyys ei ehka paase kasvamaan koskaan “porukkahengeksi”, koska
valmentautujien vaihtuvuus on nopeaa. Tama nakyy todennakdisesti pienissa
tydyksikéissda enemman kuin isoissa yksikdissa.

9.5 Odotuksia Tekevan toimintaan

9.5.1 Valmennus

Haastatteluosuudessa Tekevan palveluiden kehittdminen ja etenkin valmen-
nus nousivat tarkeiksi asioiksi. Kyselylomakkeessa vain kaksi mietti vastauk-
sessaan valmennusta, heidankin kohdalla mielipiteet olivat taysin poikkeavat.
Toisen mielestd samat kohdat valmennuksessa ovat kunnossa, tosin niihin
pitdd aina kiinnittdd huomiota ja toisen kohdalla ndma asiat eivat toteutuneet.
Téarkeaksi valmentamisessa koettiin valmentajan antama henkinen tuki ja on-
nistumisen tunteiden luonti valmentautujille. Palautteen anto koettiin tarkeaksi,
mutta palaute tulisi antaa aina rakentavassa hengessa. Valmentajalta odote-
taan valmentautujien kanssa jutustelua ja samalla tasolla oloa. Valmentajaan
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kohdistuvat odotukset painottuvat sosiaalisiin vuorovaikutustaitoihin, ei niin-
kaan tydéhon littyvaan ammattiosaamiseen. Tosin yksi vastaaja toi kirjoituk-
sessaan esille, ettd valmentautujille pitaisi jarjestaa koulutusta tybhénsa. Talla
tarkoitettiin myds valmennusta yleensa, ei vain ammattiin liittyvaa osaamista.
Joku vastaajista pohti valmennusta myds yritysmaailmaan peilaten. Olisi tar-
keda, ettd valmentajat olisivat selvilla myds Tekevan ulkopuolisesta yritysmaa-
ilmasta, jolloin valmennuskin tukisi paremmin tyéllistymisnédkdkulmaa. Eras
vastaajista toi esille omaan tyénhakuprosessiinsa liittyen, ettéd valmentajien
tydnkuva tuntuu valmentautujasta sekavalta ja aiheuttaa turhaa valmentautuiji-
en pompottelua valmentajalta toiselle. Eli valmentautuja ei tieda kenen puo-

leen hanen tulisi missékin asiassa kaantya.

9.5.2 Valmennustyyli

Oikealla valmennustyylilld on merkitysta valmennuksen onnistumisessa. Yksi
haastateltava korosti, ettd valmennuksen pitaa tarjota haasteita, mutta yksilél-
lisyys valmennuksessa on aina huomioitava. Monet haastatelluista korostivat
valmennuksen yksildllisyytta. Kaikki eivat tarvitse kaikkea, esimerkiksi tukipal-
veluita ja toiset tarvitsevat vastaavasti enemman opastusta ja neuvoa. Eras
keski-ikdinen haastateltava totesikin tyytyvaisena valmennussuhteensa paat-
tyessa Tekevalla, ettd oli saanut tehda itsenaisesti t6ita, eika ollut paimennet-
tavana. Samaa itsendisyytta tydssa korosti toinen haastateltava sanomalla,
ettd han oppi ty6t tekemalla ja se oli hanelle sopivin tydévalmennustyyli.

Aineistosta kay ilmi, ettd valmennus on tarkein asia Tekevalla. Erds haastatel-
tava kuvasi hyvaa valmennusta sanomalla, etta se ei ole opettajatyylista. Ha-
nen mielestdan hyva valmennus on yksiléllistd ohjausta valmentautujan tar-

peen mukaan.

9.5.3 Tyotehtavat / tydyhteiso

Pari vastaajaa pohti tydtehtévien vaikutusta tyéllistymiseen. Heidan mieles-
taan tybétehtavia voi laajentaa vielakin nykyisesta. Eli taytyisi tarkkaan miettia
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valmentautujan kannalta, mista tyétehtavasta hanelle oli hyétya myds tyollis-
tymisen kannalta. Nama vastaajat korostivat myds asiakaspalvelun merkitysta
nykyisessa tybelamassa. Tybelamaan suuntautuvien kannalta asiakaspalvelu-
tilanteet ovat heille hyvaa harjoittelua tyéllistymisté ajatellen.

Pari vastaajaa toi esille hyvan tydilmapiirin merkityksen. Osittain asia koettiin
kunnossa olevaksi, mutta parannettavaakin 16ytyi. Valmentajan rooli yksikon
ty6ilmapiirin luomisessa koettiin tarkeaksi. On tarkeaa, etta valmentajat teke-
vat tydtdan sovussa ja puhaltavat "yhteiseen hiileen”. Valmentajan valinpita-

mattdman asenteen koettiin helposti tarttuvan tyéilmapiiriin ja latistavan sita.

9.5.4 Tyonhaku

Reilu puolet vastaajista (n=12) mietti tydnhakuun liittyvia parannusehdotuksia.
Muutama vastaaja korosti tydvalmentajan merkitysta tyénhakuprosessissa.
Tydvalmentajan aktivoivaa ja motivoivaa roolia tyénhaussa korostettiin. Lisak-
si toivottiin vapaata tietokoneen kayttéa yksikdissa. Sielld voisi internetin kaut-
ta katsella vapaita tyOpaikkoja, kaikilla kun ei ole kotona tietokonetta tai inter-
net-yhteytta. Tekevan yksikéihin toivottiin myés enemman tietoa kaikista
avoinna olevista ty6paikoista, myés palkkatukipaikoista. Tydhakemusten te-
koon toivottiin myds kannustusta ja konkreettistakin apua kaikille halukkaille
valmentautujille, joilla on motivaatiota ja valmiuksia tyollistya Tekevalta avoi-
mille tydmarkkinoille. Eras vastaajista naki tilanteen myés aivan painvastoin,
hanen mielestdan kannustus ja tuki on kohdistettava juuri niihin henkiléihin,
joilla oma motivaatio tydbnhakuun ei ole vielad herannyt. Yksi vastaajista toi esil-
le mahdollisuuden tehda portfolio Tekeva-jakson aikana. Tama toisi lisda
mahdollisuuksia tydnhakuun varsinkin aloilla, esimerkiksi kasitydalat, jossa
tehtavat tydét ovat ainutkertaisia ja joissa tydntekijat taidot ovat tydnaytteessa

nahtavissa.

Yksi vastaaja mietti Tekeva-jakson aiheuttamaa mahdollista haittaa valmen-
tautujan tyéllistymiselle. Talla han tarkoitti tydkeskusaikaa. Asiat pitéisi kaan-
taa positiiviseksi ja tuoda esille mité kaikkea on Tekevalld oppinut esimerkiksi

vuorovaikutussuhteista ja tydssa kaymisesta yleensa. Valmentautujille pitaisi
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opettaa tybhakemuksessa seka haastatteluun mennessa asioiden positiivista

ilmaisua negatiivisen ilmaisun sijaan.

9.6 Yhteenveto tuloksista

Puolet vastaajista koki, ettd Tekeva-jaksolla oli merkitysta heidan tyoéllistymi-

selleen. Vastaajien oli vaikea eritella, miten yksittaiset palvelut vaikuttivat hei-
dan tydllistymiseensa. Tutkimukseen osallistujat kertoivat voimavarojensa li-

saantyneen Tekevé-jakson aikana, saatu kannustus auttoi heita tyén haussa.
Tutkitut kokivat, ettéd Tekevalla koetulla onnistuneella vuorovaikutussuhteella
oli paljon merkitysta heidan elaméassaan. Yhteisdllisyyden tunne koettiin ta-

man tutkimuksen mukaan yhdeksi tyéllistdmisen avaimeksi.

Vaikka valmennus on jo nyt Tekevalla hyvaa, niin tdman tutkimuksen mukaan
silhen kannattaa panostaa entisestaan. Sopivalla valmennustyylilla on merki-
tysta valmennuksen onnistumiselle ja sita kautta ty6llistymiselle. Tulevaisuu-
dessa Tekevan tydtehtavia tulee miettid entista tarkemmin avoimia tyémarkki-
noita ajatellen. Myds tyoilmapiirin viihtyisyydelld on merkitystd valmennukseen
ja sita kautta tyollistymiseen. Tulevaisuuden tydllistdmisen haasteisiin tdman
tutkimuksen mukaan Tekevan on kiinnitettava entistéa tarmokkaammin huo-

miota valmentautujien tyénhakuprosessiin.

10 POHDINTA

10.1 Tutkimuksen eettiset kysymykset ja luotettavuus

Jo tutkimusaiheen valinta on eettinen kysymys (Tuomi & Sarajarvi 202, 126).
Tutkimusaihe valittiin hyvassa yhteishengessa tydyhteisdén kanssa. Opintayte-
tydbhon ryhdyttiin, koska tutkimusaihe on tarkea Tekevan palveluiden kehitta-
misen kannalta. Talta osin tutkimus on eettisiltd 1ahtékohdiltaan oikea. Kyselyt
tehtiin siind vaiheessa, kun henkilét tiesivat jo uudesta tybpaikastaan, mutta
suurin osa heistéa oli viela Tekevalla. Nama takasi hyvan vastausprosentin,

mutta joidenkin henkildiden saattoi olla tdssa vaiheessa vaikea eritella tunte-
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muksiaan siita, mika on auttanut heité tydllistymisessa. Toisaalta, jos vastaus-
aika olisi ollut pitkan ajan kuluttua Tekevalta 1ahddn jalkeen, voisi olla, etta
Tekeva-jakso olisi tuntunut kaukaiselta asialta. (ks. Tuomi & Sarajarvi 2002,
126.)

Robsonin (2001) mukaan arviointitutkimuksessa keskeisia eettisia kysymyksia
ovat muun muassa suostumus, yksityisyys, luottamuksellisuus. Eettisena pe-
riaatteena on, ettd tutkimukseen osallistuvan on tiedostettava olevansa tutki-
muksessa mukana. (Robson 2001, 50-56.) Tutkimuksessa mukana olevat
henkil6t saivat kyselylomakkeen mukana saatekirjeen, jossa kerrottiin tutki-
muksesta ja sen etenemisesta. Saatekirjeessa luvattiin, ettei kenenkaan hen-
kilén yksityisyys paljastu. Haastattelutilanteessa kerroin vield, etta tutkimuksen
valmistuttua aineisto tuhotaan. Myds kyselylomakkeen vaihtoehtokohdat tal-
lensin itse Excel-taulukko-ohjelmaan. Talla tavoin varmistin, etteivat vastauk-

set tulleet ulkopuolisten tietoon ja nain kenenk&an henkiléllisyys ei paljastunut.

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli kykya
antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliaabelius voidaan todeta monilla eri
tavoilla. Jos esimerkiksi kaksi tutkijaa paatyy samaan tulokseen tai eri tutki-
muskerroilla tutkittaessa samaa henkil6a paadytaan samaan tulokseen, niin
tutkimuksen voidaan sanoa olevan reliaabeli. Validius on toinen tutkimuksen
luotettavuuteen liittyva tekija. Se tarkoittaa mittarin kykya mitata juuri sita, mitéa
oli tarkoitus mitata. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.) Oikeiden asioiden mittaaminen
tadssa opinnaytetydssa on pyritty varmistamaan jo alusta alkaen kuulemalla
tydyhteisOn edustajia ja heidan tietdmystaan tyoéllistamisen hyvista kaytanndis-
ta. (ks. Heikkild 2002, 185—-186, Hirsjarvi ym. 2005, 216—217, Vilkka 2005,
161.) Tutkimuksen edetessa jatkettiin keskustelua tyéyhteisén edustajien
kanssa, varsinkin opinnaytetyén alkuvaiheessa kavimme valmennuspaallikbn
kanssa vuoropuhelua tutkimuksesta. Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen
keskustelin tydyhteisdssa eri henkildiden kanssa, joilla on omalta toimialueel-
taan tietdmysta ja kokemusta tyéllistymisen hyvista kaytannoista.

Eskola ja Suoranta (2002) korostavat, etta laadullisessa tutkimuksessa tutkija
on keskeinen tutkimusvaline. Tasta syysta luotettavuuden arviointi koskee
koko tutkimusprosessia. (Eskola & Suoranta 2002, 211.) Laadullisen tutki-
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muksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka kuvaus tutkimuksen kulusta.
Kaikki aineiston tuottamiseen liittyvat olosuhteet on kerrottava selvasti ja to-
tuudenmukaisesti. Laadullisessa aineistossa on tarkeaa, ettd myos luokittelun
syntymiseen johtavat tekijat ja perusteet kerrotaan tarkkaan. (Hirsjarvi ym.
2007, 227.)

Tama tutkimusprosessi alkoi aiheen miettimisesta yhdessa Tekeva-saation
edustajien kanssa. Teoriaosuuden aineistoon perehtyminen alkoi heti aiheen
valinnan jalkeen. Tutkimuksen aihealue on minulle tydni puolesta tiedossa,
mutta laajensin sitd huomattavasti I6ytaakseni niista oleellisen tutkimusta aja-
tellen. MyO0s menetelma- ja analyysikirjallisuuteen perehtyminen alkoi samaan
aikaan. Kyselylomakkeen teossa kysyin vinkkeja tyéyhteiséni asiantuntijoilta,
jotta lomakkeesta tulisi oikeita asioita mittaava. Tutkimuksen kulkuosiossa
olen kertonut tutkimuksen etenemisesta ja analyysiosiossa sen etenemisesta.
Taman tutkimuksen kvalitatiivisen aineiston analyysin eteneminen on kuvattu

kokonaisuudessaan liitteessa 4 opinnaytetydn lopussa.

Kahden tutkimusmenetelman kayttd lisaa tutkimuksen luotettavuutta (Metsa-
muuronen 2006, 134.) Haastatteluosuudessa tutkittavat toivat esille samat
asiat kuin kyselylomakkeen vastauksissaan. Kahdeksan vastaajaa jai haastat-
telematta. Mielesténi silla ei ole vaikutusta tutkimuksen luotettavuuteen, koska
yhdeksan haastattelun kohdalla tuli esille samat asiat kuin mitd heidan vas-
tauksissaan jo oli. Talla perusteella voi otaksua, ettd sama vastaavuus olisi
tullut esille my@s niiden kahdeksan henkilén kohdalla, joita ei voitu haastatella.
Luotettavuuden kannalta talla ei nayttanyt olevan merkitysta, silla haastatte-
lemattomat olivat vastanneet samansuuntaisesti kyselylomakkeeseen kuin
haastatellutkin. Yhdella vastaajalla oli avustaja hanen tayttdessaan kyselylo-
maketta. Silla ei ole merkitysta tutkimuksen luotettavuuden kannalta, koska

avustaja on Tekevan ulkopuolinen henkild.

Haastattelun yhteydessa oli mahdollisuus saada lisatdsmennysta vastauslo-
makkeen tietoihin. Kahden henkilén kohdalla selitin Tekevan palveluiden sisél-
t64, koska vastaaja ei ollut ymmartanyt niiden merkitysta. Kyselylomakkee-
seen tehtiin muutoksia naiden kahden vastaajan kohdalla haastattelutilan-
teessa. Tehdyt muutokset koskivat osallistumista Tekevan palveluihin. Tutki-
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mustuloksissa ilmenee, etta kaikki vastaajat eivat varmasti ymmartéaneet Te-
kevan palvelumoduulien sisaltda. Esimerkiksi palveluohjaus ja tyévalmennus-
kohtaan kaikki eivat olleet ilmoittaneet osallistuneensa, vaikka ne kuuluvatkin
kaikkien Tekeva-jakson sisaltddn. Tutkimustulos olisi muuttunut Tekevan pal-
veluiden kohdalta, jos jokaisen vastaajan kanssa olisi kayty kaikki palvelut
yksityiskohtaisesti 1api ennen heidan vastaamistaan. Nain menetellen olisi jaa-
nyt puuttumaan nyt saatu arvokas tieto, ettd Tekevan palvelunimikkeistd on

valmentautujille vaikeasti ymmarrettava.

Tutkimuksen luotettavuutta pitaa tarkastella myods siitd nakékulmasta, etta
opinnaytetydn tekija on itse Tekevassa toimihenkiléna ja osallisena valmen-
nukseen. Luotettavuus heikkenee mielestani vain niissa kohdin, joissa kom-
mentoidaan terveydenhoitajan palvelua. Eli terveydenhoitajan palveluun liitetyt
kommentit voisivat muuttua, jos opinnaytetydn tekija olisi ollut Tekevan ulko-
puolinen henkil. Nyt kaikki terveydenhoitokohtaa kommentoineet olivat tyyty-
vaisia palveluun. Luotettavuutta perustelen silla, etté toimiessani tybéterveys-
hoitajana saan tdman tutkimuksen ulkopuolellakin valmentautujilta arvokasta
palautetta Tekevan palveluista. Tiedonsaantini perustuu siihen, etta olen vai-

tiolovelvollinen, jonka valmentautujamme hyvin tietavat.

10.2 Tulosten tarkastelua

Tahan tutkimukseen keratty teoriaosuus, esimerkiksi tydllistymisen hyvat kay-
tanndt nayttaytyvat Tekevalla samantyyppisind. Myds saadut tutkimustulokset
nayttavat vastaavan hyvin aikaisemmin tutkittua tietoa. Taman tutkimuksen
tuloksissa tulee esille, etta henkilén voimaantumisen tunteella on positiivista
merkitysta tydllistymista ajatellen. Tutkimukseen osallistuneet kokivat myds,
ettd motivaatio, kannustaminen, positiivinen vuorovaikutus ja yhteisoéllisyyden
tunne vaikuttavat tyéllistymiseen. Nama tutkimustuloksen tiedot vastaavat hy-
vin jo aikaisemmin aiheesta tutkittua tietoa. Odotuksissa Tekevan suuntaan
korostuu valmennus. Oikeanlainen valmennustyyli valmennuksen onnistumi-
sessa nousi esille tuloksissa. Sama seikka nakyy myés tydvalmennusta kasit-
televassé kirjallisuudessa.
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Tutkimustuloksissa ty6llistymisen avaimiksi nousivat voimavarojen lisdantymi-
nen, saatu kannustus, positiivinen vuorovaikutus ja yhteiséllisyyden tunne.
Asiat ovat pienia, arkisia asioita, joiden pitaisi kuulua normaaliin elamankul-
kuun. Valitettavasti asia ei ole itsestaan selvyys kaikkien kohdalla. Tyéval-
mennussaation paivittdiseen toimintaan naiden asioiden pitaisi kuulua auto-
maattisesti. Asiat eivat vaadi lisdresursointia, vaan kiinnittdmalla niihin tietoi-
sesti huomiota voimme auttaa valmentautujiamme eteenpain. Nama tekijat
ovat niitd, jotka saavat ihmisen luottamaan itseensd ja uskaltamaan hakea

avoimia ty6paikkoja.

Myo6s odotukset Tekevan toimintaa noudattelevat samaa linjaa eli ne eivat
valttamatta vaadi resursseja lisaa, vaan pysahtymisen miettimaan, mika val-
mennuksessa on tarkeinta. Valmentajilta odotetaan esimerkiksi palautetta
tehdystéa tydsta seka samalla tasolla oloa, jutustelua. Tutkimuksesta kay ilmi,
etta kaikki valmentautujat eivat tarvitse kaikkia Tekevan palveluita. Tassakin
asiassa tarkempi pohdinta valmentautujan polkua ajatellen on tarkeda. Sama
valmennustyyli ei sovi kaikille. Osa tarvitsee tukea erittain paljon ja osa suoriu-
tuu itsenaisesti tydsta arvioinnin ja palautteen siivittamina. Oikeat tydtehtavat
jokaiselle valmentautujalle antavat enemman haastetta ja tukevat myds re-
surssien oikeaa kaytt6a. Nytkin Tekeva-jakson aikana on mahdollisuus vaih-
taa yksikk6a, tasta voisi l6ytya osaratkaisu oikeanlaisten tyétehtavien etsimi-

seen.

Tybénhakuprosessiin liittyy odotuksia myés Tekevan suuntaan. Tutkimuksen
toteuttamisen aikaan tydnhakuvalmennusta oli vahan, mika osaltaan voi selit-
tad odotukset tydbnhakuun. Tydnhaku nayttad vaativan myos yksiléllista opas-
tusta rynmavalmennuksen liséksi. Valmentautujat ovat hyvin eri tasolla tyon-
hakuprosessissaan. Osa tarvitsee herattelya, motivointia tydnhakuun ja toi-
sessa aaripaassa olijat vain kannustusta. Suurin osa sijoittuu todennakoisesti
talle valille. Tutkimustuloksissa tydnhakuprosessissa tydvalmentajan osuus
nousi esille. Tydvalmentaja tulee valmentautujalle tutuksi arjessa ja nayttaa
silta, ettd hanen kanssaan myds tyénhakuun liittyvat asiat olisi valmentautuiji-
en mielesta turvallisin ja helpoin tapa hoitaa. Kompromissina voisi olla ja var-
masti jo onkin, etta tydvalmentaja kdynnistaa tydnhakukeskustelut valmentau-
tujan kanssa ja ohjaa hanet muihin Tekevan tyénhakupalveluihin. Matkan var-
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rella tydvalmentaja on kuitenkin koko ajan tietoinen asioiden etenemisesta ja
kannustaa valmentautujaa tyénhaussa.

Aikaisemmin Tekevalta on tydllistynyt 30—40 henkil6a vuodessa. Tahan tutki-
mukseen keratyn tydllistyneiden mééara vuoden aikana oli 23 henkil6&d. Maara
on huomattavasti alhaisempi kuin aikaisempina vuosina. Syité voi olla useita-
kin, mutta mieleen tulee kolme selittavaa tekijaa. Tydllistyminen avoimille tyd-
markkinoille on entista vaikeampaa tai sitten vapaat tydpaikat eivat tule kaik-
kien tietoon. Osa avoimista tydpaikoista on aina tayttynyt ilman erityista ilmoit-
telua. Tekevalta tyéllistyneiden maaran laskuun on varmasti syyna se, etta
tdman vuosituhannen alussa Tekeva oli mukana tyévoimahallinnon jarjesta-
massa tydnetsijakokeilussa, jota toteutti tydvalmentaja Erkki Keikkala. Tekeva
sijoittui tassa palvelussa ykkdssijalle koko maan tasolla. Tekevan kannalta
ajateltuna syyna voi olla se, etta Tekevalle tulevat valmentautujat ovat vuosi
vuodelta enemman syrjaytyneet tydelamasta. On muistettava, etta kaikkien
kohdalla ty6llistyminen ei olekaan tavoitteena ja silti valmennuksella on tarkea
tehtava. Etenkin tybelamétavoitteisten kohdalla vaaditaan entistd enemman
raatalditya valmennusta. Tulevaisuudessa veikkaisin, ettd valmennuksessa
korostuu yksildllisyys ja valmennus kohdistetaan juuri tiettya tydpaikkaa ajatel-

len.

Tutkittavien taustatietoja tarkasteltaessa havaitaan, etta suurin osa tyéllisty-
neista oli alle 35-vuotiaita. Ei voi kuitenkaan ajatella, etta ika on este tydllisty-
miselle, silla tydllistyneita I0ytyi myds viisikymmen- vuotiaita. Heille idn muka-
na on tullut vahva tydkokemus, jolla on merkitysta tyéllistymiselle. Nyky-
yhteiskunnassa kouluttautuminen johonkin ammattiin on tarke& edellytys ty6n
saannille. Hieman yllattavaa on, etta tassa tutkimuksessa jopa neljannes tyol-
listyi ilman ammatillista koulutusta. He tydllistyivat tehtaviin, jossa ei vaadita
ammatillista koulutusta, vaan halua olla siina tydssa ja oppia se. Pitkalla ty6-
kokemuksella on varmasti my6s vaikusta tyéllistymiseen, jos ammatillista kou-
lutaustaa ei ole. Vajaalla kolmanneksella tutkittavista tybkokemusta oli yli

kymmenen vuotta.

Ty6ttdmyysajalla nayttaa taman tutkimuksen mukaan olevan merkitysta tyéllis-
tymiseen Tekevalta avoimille tydmarkkinoille. Kenelldkaan tyéllistyneelld ei
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ollut tydttdmyyttd takanaan yli viitté vuotta. Aktivoinnilla ja neuvonnalla on suu-
ri merkitys tyéttémalle tydnhakijalle. Tarkeda on, ettd han paasee mukaan Te-
kevan kaltaisille siitymatyémarkkinoille, jotka pystyvat kannustamaan ja roh-
kaisemaan hanté eteenpain kohti avoimia tyémarkkinoita. Tyémarkkinoita tay-
tyy katsella avarasti, silla tydpaikka voi I6ytya myés oman ammatillisen koulu-
tuksen ulkopuolelta. Tassakin tutkimuksessa vajaa puolet tydllistyi alalle, joka

ei vastannut suoraan heidan ammatillista koulutustaan.

Taman tutkimuksen valossa nayttaa silta, etta tavoiteasettelussa Tekeva on
onnistunut hyvin. Lahes yhdeksallakymmenelld prosentilla tutkimukseen osal-
listuneista oli vimeisena tavoitteena tyéllistyminen. On tarke&a, etta tavoittei-
ta tarkastetaan Tekevan nykykaytanndén mukaan saannéllisin valiajoin. Talla

tavoin toimintaa voidaan ohjata tavoitteen mukaisesti.

Tekevan tarjoamiin kuuteen palveluun ja yhdeksaan tukipalveluun oli tutki-
muksen mukaan osallistuttu védhan, vaikka palvelumoduuleista nelja kuuluukin
kaikille valmentautujille automaattisesti. Muutamaa tukipalvelua toteutettiin
tutkimusvuoden aikana vahan tai ei ollenkaan, mika osaltaan vaikutti vastaaji-
en osallistumiseen Tekevan palveluihin. Tukipalvelut valitaan valmentautujan
tarpeen mukaan, joten osa vastaajista ei ollut tietystikdan osallistunut kysei-
seen palveluun tai tukipalveluun. Mutta esimerkiksi palveluohjauskohtaan ku-
kaan vastaajista ei ottanut kantaa, vaikka kaikki vastaajat ovatkin olleet palve-
luohjauksen piirissé ainakin Tekevalle tullessaan. Taman tutkimuksen perus-
teella nayttaa silta, ettd Tekevan tarjoamien palveluiden ja tukipalveluiden ni-
mikkeistd on valmentautujille hankala. Tata kasitysta tukevat myds haastatte-
lutilanteiden kommentit, kun yhdessa kavimme lapi kyselylomakkeen kysy-
myksia. Esimerkiksi moni vastaaja ei ollut merkinnyt osallistumistaan Tekevan
toiminnassa keskeiseen tyévalmennuskohtaan, mutta kun sitd yhdessa ka-
vimme haastattelussa Iapi, niin hanelle selvisi sanan merkitys ja hdn huomasi-
kin saaneensa tyévalmennusta. Mietin myds, etta tietdvatkd lahettavan tahon
edustajat Tekevan palvelusanaston sisallén. Talla voi merkitysta asiakkaiden
lahettdmiseen Tekevalle. On vaikea suositella asiakkaalle Tekevan palveluita,

jos ei itsekaan tieda, mita ne merkitsevat.
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Vastaajat olivat arvioineet Tekevan tarjoamia palveluita Iahinn& niiden kehit-
tamistarpeiden pohjalta, vain osa kehittamisehdotuksista liittyi suoraan tyéllis-
tymisndkdkulmaan. Asiakaspalvelun tehostamisella yksikdisséd on varmasti
merkitystd myds valmentautujan tyéllistymista ajatellen, koska oikeastaan

missaan tybtehtavassa ei nykyisin parjaa ilman asiakaspalvelutaitoja.

Puolet vastaajista korosti Tekeva-jakson merkitysta heidan tyéllistymiseensa,
kun taas puolet oli sitd mieltd, ettei Tekevan palveluilla ollut mitdan merkitysta
heidan tydllistymiseensa. Ne, jotka arvioivat tydllistyneensa ilman Tekeva-
jaksoakin, olivat itse hyvin aktiivisia tydnhaun suhteen. Monella heista oli mo-
nia tydpaikkahakemuksia vetdmassa jo Tekevalle tullessa. Taman tutkimuk-
sen perusteella nousee ajatus, ettéd miten Tekevalle tulijoista pystyttaisiin jo
alkuvaiheessa tunnistamaan ne, jotka tarvitsevat apua ja tukea tyénhakuunsa.
Tuen taytyy olla hyvin kokonaisvaltaista, yksilén sen hetkisen elamantilanteen
huomioivaa. Eli osa valmentautujista nayttaa selviytyvan ilman erityista tukea,
he ovat Tekevalla lahinna téissd, mutta puolet valmentautujista tarvitsee viela

nykyistd enemman tukea tyéllistydkseen avoimille tyémarkkinoille.

Yritysyhteisty6 tuli esille jo kyselylomakeosuudessa ja sen merkitys vahvistui
haastatteluissa. Syksylla — 06 alkanut Hurrikaani — tiimi yhteistyd yritysten
kanssa vastaakin hyvin tahan tarpeeseen. Taman yhteistydn piirissa olevien
yritysten vapaat tyépaikat tulevat Tekevalle ensisijaisesti tietoon. Tekevan
henkildstdn tehtavana on tiedottaa valmentautujille avoinna olevista paikoista
sekd mahdollisesti suositella jotakin valmentautujaa, jos paikka tuntuu hanelle
sopivalta. Tdma on erinomainen parannus yhteistyéssa yritysten kanssa, mut-
ta voisiko yhteisty6ta vield lisatd. Osa Tekevan yksikoéista on jo tutustunut jou-
kolla oman alansa yrityksiin, tdma on varmasti jatkossakin kannatettava yh-
teistydmuoto. Tutustumista on tehty myés yksilétasolla eli jos tyévalmentaja
on saanut yhteistydyritykselta tiedon avoimesta tyépaikasta, niin han on lahte-
nyt valmentautujan mukaan tapaamaan yrittajaa. Yrityksista, joissa on tarvetta
hankkia tydntekijoita, voisi olla hyva tulla kertomaan yrityksestédan Tekevélle ja
sitd kautta paikasta kiinnostuneet voisivat kysella enemman ja tyénantaja voisi
samalla alustavasti haastatella potentiaalisia tyontekijoita yritykseensa. Kaikki
nykyinen yrityksien kanssa tehtéva yhteistyd auttaa Tekevan valmentautujia
heidan tydllistymistavoitteessaan, mutta uudetkin yhteistydémuodot ovat terve-
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tulleita. Yritysyhteistydn lisddminen vastaa myds nykyisen hallituksen tyévoi-
mapoliittista linjausta.

Té&ssa tutkimuksessa tyollistyneista reilu kaksi kolmasosaa sijoittui yksityiselle
sektorille. TAma tulos osoittaa sen, ettd yrityksissa on vapaita tyépaikkoja,
mutta niiden kaivaminen esille ei ole varmasti helppoa ty6ttémalle. Tekevan
osallistuminen yritysyhteistybhén on merkittdvaa valmentautujien tyéllistymista
ajatellen.

Tekevan toiminnan kehittdmiseen tuli parannusehdotuksia. Palvelumoduuleis-
ta perehdytykseen toivottiin muutosta sen ajankohtaan, jakamista useampaan
osaan seka elavoittamista esimerkiksi eri yksikoihin tutustumisella. Tydval-
mennuksessa valmentautujat toivovat lisétietoa yksikéstaan, jotta voisivat har-
joitella enemman asiakaspalvelua. Tybtehtavat pitaisi raataldida kunkin val-
mentautujan tyoéllistymista ajatellen. Tyénhakuun liittyen tuli monia paran-
nusehdotuksia. Palkkatukipaikat pitéisi saada yksikkdéén nakyville, portfolion
teko auttaisi varsinkin kasitydalalla tyén haussa. Yksikdissa on tietokone val-
mentautujien kaytdssa tydnhakua varten, mutta koneen kayttéa voisi tehostaa.
Osa valmentautuijista tarvitsee apua tietokoneen kayttéon.

Lisaksi tutkimuksessa tuli esille niita asioita, jotka ovat jo kunnossa, mutta
ovat tyollistymista ajatellen tarkeitad. Vastaajat toivat suoraankin esille itsetun-
toon liittyvat asiat tyéllistymisen kannalta, mutta myds valmennukseen liittyi
paljon asioita, joilla on merkitysta itsetunnon kannalta, esimerkiksi henkinen
tuki ja onnistumisen tunteiden luonti. Taman tutkimuksen perusteella rohke-
nenkin sanoa, etta valmennus lahtee liikkeelle valmentautujan aidosta koh-
taamisesta, jonka seurauksena hanelle tulee tunne, ettd han on arvokas ihmi-
sena ja han voi onnistua omassa tavoitteessaan. Taméan pohjalta valmennus-
polkua on hyva kulkea valmentautujan ja valmentajan yhdesséa eteenpain. Po-
lulla olevat esteetkin on helpompi selvittdd, kun valmennuksen perusta on
vankka.
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10.3 Jatkotutkimusaiheet

Tassa tutkimuksessa perehdyttiin siihen, miten Tekeva auttaa henkiléita tyol-
listymaan. Tydllistymisen lisaksi tavoitteena voi olla opiskelu tai mielekas ela-
ma. Tulevaisuudessa Tekevan kaltaisilta toimijoilta odotetaan entista enem-
man vaikuttavuutta muullakin kuin tyéllistymisen saralta. Jatkossa voisi kysya
valmentautujilta, miten Tekeva on auttanut heita opiskelu- tai mielekas elama
tavoitteessa. Tutkittavat voi rajata esimerkiksi heidan tavoitteena mukaan.
Tassa tutkimuksessahan rajausta ei tehty vain tydelamatavoitteen omaaviin,
vaan tutkimuksen otettiin kaikki Tekevalta tyéllistyneet.

Olisi mielenkiintoista tietdd myods lahettavan tahon odotukset Tekevélle. Miten
he odottavat Tekevan tulevaisuudessa toimivan. Mielenkiintoista olisi ndhda,
miten tydeldmatavoite ja sen saavuttaminen ndhdaan lahettavalla taholla. Tut-
kimuksessa on tullut esille, etta yritysyhteisty0 ja sitd kautta jatkotydpaikan
I6ytaminen valmentautujille on Tekevalle entista tarkedmpaa tulevaisuudessa.
Yhtena jatkotutkimusaiheena voisi olla yrittajien ndkemys Tekevan toiminnas-
ta. Miten Tekevéan toimintaa tulisi kehittaa, ettéa se vastaisi entistd paremmin

yritysten tarpeisiin.

Taytyy muistaa, ettd myés Tekevan henkildkunnalla on vankka kokemus val-
mennuksesta. Valmennusta tekevalla henkildkunnalla on paivittédinen kontakti
valmennettaviinsa, lahettavaan tahoon sekd muuhun yhteistydverkostoon.
Henkilékunta on ollut ja on edelleen aitiopaikalla nédkemassa, mitd muutosta
valmentautujien nykyiset tarpeet vaativat Tekevan toiminnan kehittamiselle.
Nyt henkildkunnan kanssa kaydyissa keskusteluissa on varmasti tullut paljon

kehitettavia asioita, mutta aiheesta saisi varmasti uuden tutkimuksenkin.

Tutkimuksesta nousseista yksittaisista tydllistymiseen vaikuttavista asioista
tybnhakuprosessi nayttaa olevan tarkea. Yhtena jatkotutkimusaiheena voisikin
olla, miten tydbnhakuprosessia tulisi Tekevalla kehittaa, ettéa se auttaisi valmen-

tautujia paremmin tyéllistymisessa.
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Liite 1. Tiedote henkildkunnalle 20.8.2006.

Hei Raikille,

Asia Roskee opinndytetyotdni. Tyon tarRoituksena on saada sel-
ville, miten TeRevdn palvelut ovat auttaneet meiltd ulkRopuolelle
tyollistyneitd henRiloitd tyopaikan [oytymisessd.

Aineisto kerdtddn "Timanteilta” Ryselylomakkeella ja sen jilkeen
haastattelen heiddt Raikki vield erikseen.

Tdtd varten tarvitsen teiddin apuanne. Eli heti, Run tieddtte, ettd

JoRu henKilo on saanut Tekevin ulkopuolelta tydpaikan, niin tei-
ddn tehtdvinne olisi antaa hinelle RyselylomaRe ja siihen littyvi
saateRirje. Samalla voitte varata minulle tunnin ajan, jolloin
haastattelen hintd RyselylomakReen pohjalta. On tarRoitus, ettd
“Timantti" tdyttdd Ryselylomakkeen valmiiksi ja ottaa sen sitten
haastatteluun mukaan.

Tdssd on liitteend RyselylomaRe ja saateKirje. Ne laitetaan myds
verkRoympdristoon, josta ne voi tulostaa "Timantil-
le” taytettdvaksi.

Kyselylomakkeita ja haastatteluja tehddin vuoden verran. Kyse
[ylomakkeiden ja haastattelujen teRo alkaa seuraavasta "Timan-
tista”.

Jos teille jii edelliseen liittyen jotain epdselviksi tai muuten ha-
luatte Ruulla opinndytetydstdini, niin soitelRaa tai RyselRdd sih-
Ropostilla.

Suurkiitos jo ndin etukdteen, tuloksia saatte Ruulla todenndkgi-
simmin vuoden 2007 lopulla.

Aurinkoisia loppuResin pdivid teille kaikille!
terveisin Ulla
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Liite 2. Saatekirje

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 16.8..2006
Sosiaali- ja terveysala
PL 207, 40101 Jyvaskyla

Hyva Tekevalta tyollistynyt valmentautuja

Olen ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavassa koulutuksessa, kou-
lutusohjelmani on terveyden edistaminen. Opiskeluni tapahtuu tydni ohessa,
toimin ty6terveyshoitajana Tekeva — sdatidssa. Opinnaytetydni tarkoituksena
on selvittaa, miten Tekeva — jakso on auttanut teita tyollistymisessa.

Jotta saisin vastauksia naihin kysymyksiin, niin tarvitsen teidan apuanne, jotka
olette tydllistyneet Tekeva -jakson jalkeen Tekevan ulkopuolelle. Vastaamalla
tahan kyselylomakkeeseen sinulla on mahdollisuus vaikuttaa Tekevan tarjo-
amien valmennuspalveluiden siséltédn. Tekeva — saatié haluaa kehittaa val-
mennuspalveluitaan entistd enemman tydllistymisnakékulmaa ajatellen. Mieli-
piteesi palveluiden kehittdmisessa on tarkea. Tutkimustulokset raportoidaan
niin, ettei kenenkaan yksityisen henkilén vastauksia ole mahdollista tunnistaa
ja tiedot ovat vain minun, opinnaytetydn tekijan kaytéssa. Vastaaminen on
vapaaehtoista ja luottamuksellista.

Kyselylomakkeiden palautus

Voit tayttaa lomakkeen viela Tekevalld ollessasi, tayttdminen tapahtuu itsenai-
sesti. Lomakkeen taytén jalkeen sinulla on mahdollisuus keskustella kanssani
ja kysya, jos jokin kysymyksissa on epaselvda. Samalla voimme yhdessa tay-
dentd& mahdolliset puuttuvat kohdat seké keskustella lomakkeen tayttamises-
ta ja sen herattamista ajatuksista.

Tuloksista tiedottaminen

Tutkimuksen ja opinnaytetydn valmistuttua tulokset julkaistaan Tekevalla to-
dennakoéisesti vuoden 2007 loppupuolella tai viimeistadan vuoden 2008 alku-
puolella opinnaytetydn esityksessa. Olet tervetullut kuulemaan esitysta. Tar-
kemmasta ajankohdasta saat tietoa soittamalla minulle.

Osallistumisesta kiittaen!

Ulla Mutanen

Tyobterveyshoitaja, opinnaytetydn tekija
Tekeva-saatiod

Puh. (014) 333 7014, 050-372 4812
Sahkoéposti: ulla.mutanen@tekeva.net

Ohjaava opettaja: Ohjaaja ty6paikalla:
Yliopettaja Pirkko Perttina Valmennuspéallikké Hannu Mattila
puh. (014) 444 6940 puh. (014) 333 7002



Liite 3 (1). Kyselylomake

KYSELYLOMAKE

A. TAUSTATIEDOT
Vastaa kysymyksiin rastittamalla sopivat vaihto-
ehdot.

1. Kotikunta
[ Jyvaskyla

[] Jyvaskylin maalaiskunta
] Muu, mika?

2. Sukupuoli:
[] Nainen
] Mies
3. lka

vuotta

4. Koulutus
[[] ei ammatillista koulutusta
[[] ammatillinen kurssi

[] koulutasoinen tutkinto
[] opistotasoinen tutkinto
[] ammattikorkeakoulu

[ yliopistotutkinto

[] muu, mika?

5. Aikaisempi tySkokemus
[ vl 10 vuotta

[ 6-10 vuotta

[] 25 vuotia

[] alle 2 vuotta

[ ei lainkaan

6. Tekevilld oloaikana olit
[] tysllistetty

[] oppisopimuskoulutuksessa

[] tydelamavalmennuksessa

[[] ty6harjoittelussa

[] tvdkokeilussa

[] kuntouttavassa tydtoiminnassa

[] sosiaalihuoltolain mukaisessa tydvalmennuksessa

[[] Pompussa
[] muu, mika?

Miki niistd edelld olevista oli viimeisin?

7. Miki oli viimeisin tavoitteesi Tekevi-
jaksolla?

[] tydelimirtavoite

[] opiskelutavoite

[[] mielekas elima -tavoite

8. Tysttdmani oloaika ennen Tekeville
tuloa?

[ 0-5 kk

611 kk

[1 1-2 vuotta

[ vli 2 vuotta

[ 5-10 vuotta

[ yli 10 vuotta

9. Vastaako saamasi tydpaikka koulutustasi?
O kylla
Oei

10. Uusi Tekevin jilkeinen tydsuhteesi
a. tydsuhteen jatkuvuus

[ toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde

[] maariaikainen tydsuhde

[ muu, mika?
b. tySaika

[] kokopaivityd
[ osa-aikatyd
[J muu, mika?

c. tydnantaja

[ kunta
[ valtio
L] muu, mika?

O yksityinen 1 oma yritys

[ osuuskunta

d. Mille alalle tyllistyit ja millaisiin tehtiviin?
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Liite 3 (2). Kyselylomake

B. MITKA TEKEVAN TARJOAMAT PALVELUT OVAT AUTTANEET SINUA
TYOLLISTYMISESSA?

Vastaa seuraaviin kysymyksiin rastittamalla yksi vaihtoehto kunkin kysymyksen kohdalta.

Jos olet osallistunut palveluun, niin
kerro mielipiteesi palvelusta. Esim.
miten kyseisté palvelua tulisi jatkossa
kehittda, jotta se tukisi paremmin
tydllistymisti. Voit jatkaa vastaustasi

11. Osallistuminen Tekevin tarjoamiin palveluihin

En ole osallistunut Olen osallistunut . M Y
a. Perehdytys [ a
b. Palveluohjaus O O
c. Tydvalmennus | a
d. Yksildvalmennus |:| O
e. Ryhmavalmennus O O
f. Terveydenhoito O O
g. Tukipalvelut
- Tydelamitietous [l [l
- Tulitdiden turvallisuuskoulutus [] O
- Kaytinnén asiakaspalvelu O O
- Yritystoimintakurssi [l [l
- Tyénhakukoulutus | O
- Tuettu tydnhakuvalmennus | O
- Opiskelemaan hakeutuminen [] |
ja oppimaan oppiminen
- Hygieniapassi O O
- Yksildvalmennus O O

12. Miten alla luetellut palvelut, joihin olet osallistunut, ovat auttaneet sinua

tydllistymisessi?

Erittiin hyvin Melko hyvin Melko huonosti Erittidin huonosti Ei lainkaan

a. Perehdytys O | [ U ]
b. Palveluohjaus | N | | [l
c. Tydvalmennus O I O U U
d. Yksildvalmennus O O | | ]
e. Ryhmavalmennus O O O O O
f. Terveydenhoito O O O [l
g. Tukipalvelut L]
- Tydelimitietous O O O [l O
- Tulitdiden turvallisuuskoulutus ] O O O O
- Kéytdnnon asiakaspalvelu | I O | O



Liite 3 (3). Kyselylomake

Erittdin hyvin Melko hyvin Melko huonosti  Erittidin huonosti  Ei lainkaan

- Yritystoimintakurssi [ O [ [l O

- Tydnhakukoulutus N | N O O

- Tuettu tyénhakuvalmennus [ ] [ Il ] Il

- Opiskelemaan hakeutuminen [] O n n O
ja oppimaan oppiminen

- Hygieniapassi O O O O O

- Yksildvalmennus O O O O O

Alla olevissa avoimissa kysymyksissi voit jatkaa vastaustasi myds sivun toiselle puolelle.

13. Onko jokin muu asia/asiat kuin edelli esitetyt Tekevan palvelut vaikuttanut tydllistymi-
seesi? Voit kertoa niisti tissd tarkemnmin.

14. Mitd parannusehdotuksia sinulla on Tekevi -jaksoon, jotta se auttaisi paremmin henki-
16itd tySllistymain?

Kiitos vastauksestanne!
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Liite 4. Sisallén analyysin eteneminen

KVALITATIIVISEN AINEISTON SISALLONANALYYSI

Kyselylomake:

Kysymys 13. Onko jokin muu asia kuin
Tekevéan palvelut vaikuttaneet
tyollistymiseesi?

Kysymys 14. Mit& parannusehdotuksia
sinulla on Tekeva-jaksoon, jotta se auttaisi
paremmin ty6llistymisessa ?

Haastattelut:

Tyollistymiseen vaikuttavat tekijat
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Nama 4 luokkaa
on muodostettu
teorialahtoisesti
eli deduktiivisesti

Voimavarat
Motivaatio
Vuorovaikutus
Yhteisollisyys

Tekevan palveluiden kehittdminen

Haastatteluissa syventyi ja tarkentui tydllistymiseen vaikuttaneet tekijat. Haastatteluanalyysin jalkeen varmistui vield luokka tyéllistymiseen vai-

kuttaviin tekijoihin, yleistd Tekevan merkityksesta tyéllistymiselle.

| Tyollistymiseen vaikuttavat tekijét

Yleistd Tekevian merkityksestd tyollistymiselle

-

voimavarat lisdantyvat

motivaation herattdmisesta kannustamiseen

vuorovaikutus rohkaisee

yhteiséllisyys lujittaa

WIVRVIN

oma aktiivisuus

harrastus- ja ystavyyssuhteet
aikaisempi tybkokemus
tyévalmentajan osuus

itsetunnon nousu
itsestd huolehtiminen
elaman hallinta

motivaatio
palautteen anto
kannustaminen

vastaanotto Tekevalla
valmentaja-valmentautujasuhde

yhteiséllisyys
tyékaverien merkitys
tyéviihtyvyys
rento ilmapiiri

Haastatteluiden analyysin jalkeen luotiin alaluokat Tekevén palveluiden kehittdmiselle, myds paaluokka tarkentui Tekevan palveluiden kehittami-

sestd Odotuksia Tekevan toimintaan.

Il Tekevén palveluiden kehittdminen

valmennus

valmentajaan liitetyt odotukset
onnistumisen tunne
palautteen anto
valmennus-yritysmaailma

haasteet valmennuksessa

valmennuksen yksiléllisyys

valmentautujan tarpeen mukainen
valmennus

valmennustyyli

itsendisyys tydssa

tyétehtavat
asiakaspalvelu
tyOyhteisd
tySilmapiiri

tyénhaku

tyévalmentajan merkitys tyénhaussa
tietoa avoimista tydpaikoista

apua tyénhakuun

kannustusta tyénhakuun

keikkatyén mahdollisuus
positiivinen ilmaisu

JUTC

Odotuksia Tekevan toimintaan

valmennus

valmennustyyli

ty6tehtavat / tydyhteis®

tyénhaku



