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1 JOHDANTO

Uudistunut sosiaalihuoltolaki (2014) tuli voimaan vuonna 2015. Uusi laki ohjaa muun muassa palve-
luiden tuottamisen ja jarjestamisen tapaa esimerkiksi perhetyon osalta. Laissa korostuu sosiaalipal-
velujen saaminen ennaltaehkaisevasti ja osana peruspalveluja. “Perhety6n varhaisen tuen tarkoituk-
sena on varmistaa, ettd perhe saa tukea oikea-aikaisesti osana peruspalveluja. Sen vuoksi palvelua
tulee antaa varhaisessa vaiheessa.” (STM 2017, 58.) Eri tutkimusten mukaan on todistettu, ettd var-
hainen tukeminen on tehokkainta monella tapaa, niin inhimillisestd kuin taloudellisesta ndkokulmasta
katsottuna. Esimerkiksi Kasvun tuki -internetsivustolle on koottu tietoa Ihmeelliset vuodet vanhem-
muusryhmia koskevista tutkimuksista ja Ihmeelliset vuodet -menetelman vaikuttavuudesta. (KAS-
VUN TUKI 2019a.) Rissanen, Surakka, Kankaanpaa ja Vornanen (2018) ovat tehneet kansainvalisen
katsaustutkimuksen vanhemmuuden varhaisen tuen interventoiden kustannusvaikuttavuudesta. Ky-
seisen katsaustutkimuksen mukaan menetelmien kaytdssa kustannukset huomioidaan puutteellisesti.
Yleisimmin huomioidaan interventioiden toteuttamisesta aiheutuvat kustannukset toteuttajille, mutta
ei osallistujille. Vaikuttaavuuden osalta kustannuslaskelmia tehdaan harvoin ja oletusten pohjalta,
tulosten vaikuttavuuden seurannan sijaan. (Rissanen, Surakka, Kankaanpaa ja Vornanen 2018, 67,
68.)

Hallituskaudella 2015-2019 valmisteltu sote- ja maakuntauudistus velvoittaa kuntia etsimaan uusia
toimintamalleja. Vuosina 2015-2019 suunnitellun Sote-uudistuksen tavoitteena oli muun muassa
palvelujen yhdenmukaistaminen, hyvinvointi- ja terveyserojen vahentdaminen seka sosiaali- ja ter-
veydenhuollon menoissa sdastaminen. Tavoitteisiin paastaisiin ottamalla kayttéon tehokkaimmat ja
vaikuttavimmat toimintatavat. Kaytannossa tama tarkoittaisi sita, ettd palvelut raataléidaan yksilolli-
sesti - tarpeen mukaisesti ja oikea-aikaisesti saataviksi. Uudistuksen yhteydessa olisi lisédntynyt va-
linnanvapaus, kuntalaisten saadessa valita palvelujensa tuottajan peruspalveluissa. Toisaalta tavoit-
teena oli tuottaa myds aivan uudenlaista yksildllisyytta korostavaa palvelua, jossa hyédynnetaan di-
gitalisaatiota. Tallaisia palveluja olisivat esimerkiksi sahkdiset ajanvarausjarjestelmat seka etayhteyk-

sin tapahtuvat kohtaamiset vaikkapa laakarin kanssa. (Pohjois-Savo2019 2017; Alueuudistus 2017c.)

Suunniteltuun Sote-uudistukseen liittyi viisi hallituksen karkihanketta: 1) palvelut asiakaslahtoisiksi -
hanke, 2) hyvinvoinnin ja terveyden edistéminen ja eriarvoisuuden vahentdminen -hanke, 3) lapsi-
ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE), 4) I&Q -hanke (ikdihmisten kotihoidon ja kaikenikaisten
omaishoidon kehittaminen) ja 5) osatydkykyisille tie tyéelamaan -hanke. Liséksi oli meneilldan lain-

saadantéhankkeita liittyen sote- ja maakuntauudistukseen. (STM 2017a.)

Tarkoituksena oli vuosien 2017-2019 aikana tehda lainsaadantdén, maakuntien jarjestaytymiseen
seka palvelujen tuottamisen kehittamiseen liittyva tyd. Tyota tehtiin valtakunnallisesti monella eri
tasolla seka monin eri tavoin; erilaisissa hankkeissa, tyéryhmissa ja kehittémispaivissa. Kunnissa ja
maakunnissa kehittdmistydhon on kutsuttu mukaan monialaisesti niin tutkijoita kuin sosiaali- ja ter-

veydenhuollon asiantuntijoita seka tydntekij6itd, unohtamatta oppilaitosten, sivistystoimen ja kol-
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mannen sektorin edustajia. (STM 2017a.) Tamankaltaisen kehittamisen kokonaisuuteen tama opin-
naytetyokin liittyy. Opinndytetydn toimeksiantajana toimi Yla-Savon SOTE kuntayhtyman perhekes-

kuspalvelut ja yhteistybkumppanina Pohjois-Savon LAPE-kehittédmiseen kuuluva Yhdessa-hanke.

Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa sosiaalihuoltolain mukaan toteutetun perhetyén palve-
lun nykytilasta. Tarkoituksena on selvittda, miten sosiaalihuoltolain mukaista varhaisen tuen ennalta-
ehkadisevaa perhetyota toteutetaan paikallisesti Yld-Savossa. Toisena tavoitteena on tuottaa tietoa
siitd, miten sosiaalihuoltolain mukaista perhetyén palvelua tulisi jatkossa jarjestaa Yla-Savossa —
osana perhekeskustoimintamallia. Tarkoituksena on selvittaa sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon
palveluntarvetta seka mita tavoitteita ja sisaltdja sosiaalihuoltolain mukaiselle perhetydlle asetetaan
yhteistydkumppaneidemme taholta. Opinnaytetyoni keskiéssa on perhetyén palvelun kehittdmistyén
osuus, joka linkittyy peruspalveluihin ja sosiaalihuoltolain mukaiseen toimintaan. Rajaan opinndyte-
tyon ulkopuolelle seka erityistason ja vaativan tason palvelujen kehittdmisen ettd kasvatus- ja per-
heneuvonnan. Kasvatus- ja perheneuvontaa — perheneuvoloissa tapahtuvaa ty6té — koskevaa suosi-
tusta valmistellaan tydéryhman toimesta ja sen on maara valmistua helmikuussa 2018 (Rytkénen
2017-12-14). Siten sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd olisi jotain télta valiltd: padsaantoisesti ko-

deissa tehtavaa tyota.

Tybskentelen Yld-Savon SOTE kuntayhtymén palveluksessa, perheohjaajana perhetytssa. Talla het-
kella tydnkuvani on laaja-alainen, alkaen ennaltaehkaisevasta perhetydsta lastensuojelun perhetyo-
hon saakka. Pdadyin tahan aiheeseen omasta mielenkiinnostani kehittéda perhetyota ja perhetytssa
erityisesti varhaisen tuen/matalan kynnyksen palveluja lastensuojelun perhetydn asemesta. Siten
tdssa opinndytetydssa perhetydta tarkastellaan ennaltaehkaisevén ja varhaisen tukemisen nakdkul-
masta. Tarkastelun kohteena ovat kaikki peruspalveluihin ja sosiaalihuoltolakiin liittyvat perhetyén
toiminnot seka perhekeskustoimintamallin mukaiset yhteistoimintamallit muiden sivistys-, sosiaali- ja

terveydenhuollonpalveluja tuottavien toimijoiden kanssa.

Keskeiset kasitteet ja tydn teoreettinen tausta linkittyvat karkihankkeista LAPE-muutosohjelman ta-
voitteisiin seka sosiaalihuoltolain mukaisiin sdadoksiin. Keskeiset kasitteet opinnadytetydssa ovat sosi-
aalihuoltolaki, perhetyd, perhekeskus, ennaltaehkaiseva tyd, lapsen etu / hyvinvointi seka lapsi- ja

perheldhtdisyys ja ammatillinen osaaminen.
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LAPSIPERHEPALVELUT MUUTOKSESSA — LAPE-MUUTOSOHIELMA

Yksi Sipilan hallituksen (v. 2015-2019) karkihankkeista oli Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma
eli LAPE. Muutosohjelman tavoitteena oli kehittda lapsi- ja perhepalveluille uusia toimintamalleja
seka uutta toimintakulttuuria neljan eri kokonaisuuden kautta. Kokonaisuudet oli maaritelty seuraa-
vanlaisesti; 1) erityis- ja vaativamman tason palveluiden kehittdminen, 2) lapsen oikeuksia ja tieto-
perusteisuutta vahvistava toimintakulttuurin muutos, 3) perhekeskustoimintamalli ja 4) varhaiskas-

vatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena. (STM 2017b.)

Sipilan hallituksen 2015-2019 linjauksiin liittyen LAPE-muutosohjelman keskeisena ohjaavana peri-
aatteena ovat 1) lapsen oikeudet ja lapsen etu, 2) lapsi- ja perheldhtoisyys, 3) voimavarojen vahvis-
taminen ja 4) perheiden monimuotoisuus. Muutosohjelman ennakoidaan vaikuttavan siten, etta las-
ten, nuorten ja perheiden yhdenvertaisuus lisaéntyy, eriarvoisuus vahentyy ja on opittu huomioi-
maan erilaisuus ja monimuotoisuus. Lisaksi ennakoidaan, etta voimavarat, elamanhallinta seka aute-
tuksi ja kohdatuksi tulemisen kokemukset vahvistuvat lapsilla nuorilla ja perheilld. (STM 2017c.)
Maakunta- ja soteuudistuksen kaatumisesta huolimatta LAPE-muutosohjelmaa jatketaan valtakun-
nallisesti STM:n ja THL:n ohjaamana. Muutosagentit ja kunta-agentit jatkavat tyéssaéan vuoden 2019
loppuun. (Vesterlin 2019-03-25; Rytkénen 2019-03-28)

Pohjois-Savon Sote (PoSoTe) on ollut maakuntana mukana kehittémassa lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelmaa. Kehittamisty6ta tehtiin Yhdessa! -hankkeen kautta vuosina 2017-2018. Yhdessa! -
hankkeen kokonaiskustannukset olivat arviolta 1 305 000 euroa, josta Sosiaali- ja terveysministerio
kustantaa valtionavustuksena 1 100 000 euroa. (STM 2017b.) Hankkeen paatyttya LAPE-karkihank-
keisiin palkatut muutosagentit jatkat LAPE-tytskentelyd kuntien- ja maakuntien tukena vuoden 2019
loppuun. Hankekoordinaattorina tydskentelevien muutosagenttien tehtdavana on turvata maakun-
nissa tehdyn LAPE-kehittamistytskentelyn katkeamattomuus seka toimeenpano kaytantédn asettu-
miseksi. (STM 2019d.)

Yhdessa! -hanke Pohjois-Savossa

Yhdessa! -hanke kohdennettiin kahteen eri kokonaisuuteen; 1) perhekeskustoimintamallin kehittami-
seen ja kdyttdonottoon sekd 2) erityistason ja vaativamman tason palveluiden kehittdmiseen siten,
ettd se sisdltdd osaamis- ja tukikeskuskehittédmisen koko yhteistydalueella. Pohjois-Savon maakun-
nan kuntien liséksi hankkeeseen kuului Joroisten kunta. Hankkeen hallinnoinnista vastasi Pohjois-
Savon liitto ja hankeen osatoteuttajia olivat muun muassa Kuopion yliopistollinen sairaala, Ita-Suo-
men yliopisto, Yla-Savon SOTE kuntayhtyma, jarjestét (Mannerheimin lastensuojeluliiton Jarvi-Suo-
men piiri, Ensikotiyhdistys ry. jne.), seurakunnat, yksityiset palveluntuottajat, koulut ja oppilaitokset,
varhaiskasvatus ja nuorisotyd seka kokemusasiantuntijat. (STM 2017b; Yhdessa! 2017, 4.)

Yhdessa! -hanke hyddynsi Pohjois-Savon sote-tydryhman (PoSoTe) vuosina 2015-2016 tekemaa

valmisteluty6téd maakunnan lasten, nuorten ja perheiden palvelumalliksi. PoSoTe-tydryhman ensim-
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maisen raportin mukaan lasten, nuorten ja perheiden palvelujarjestelma Pohjois-Savossa on pirsta-
leinen ja palvelut koostuvat paaosin korjaavista palveluista. Esimerkiksi lastensuojelulain (2015) mu-
kaisten tukitoimien piirissa Pohjois-Savossa oli prosentuaalisesti enemman lapsia ja nuoria kuin ver-
rattuna koko Suomen vastaaviin lukuihin. Toisessa raportissa mallinnettiin ehdotukset sek@ matalan
kynnyksen perhe- ja nuorisokeskuspalvelut, etta erityispalvelut ja seudulliset konsultaatiomallit. Li-
saksi tehtiin ehdotus siitd, mita palveluita tulisi tuottaa ldhipalveluina, mita seudullisesti ja mita maa-
kuntatasolla. (Yhdessa! 2017, 6-7).

Pohjois-Savon maakunnassa Yhdessa! -hanke jatkoi siis siitd, mihin PoSoTe:n raportissa paadyttiin.
Raportissa ehdotettiin, ettd maakuntaan perustettaisiin 4-5 isoa perhekeskusta seka niiden lisaksi
kuntiin pienempia perhekeskuksen toimipisteitd. Raportin mukaan maakunnalliset perhekeskukset
toimisivat ennaltaehkaisevina ja varhaisen tuen yksikdina. Perhekeskuksen nahtiin verkostoituvan
vahvasti muun muassa jarjestéjen, varhaiskasvatuksen, koulujen, nuorisotoimen ja seurakuntien
kanssa. Tarvittaessa tuki erityispalveluista saataisiin konsultaatio -perusteisesti, ilman ettd asiakasta
tarvitsisi lahettaa erityspalveluihin. Talloin sahkdiset palvelut tulisivat osaksi palvelujen tuottamista.
(Yhdessa! 2017, 6-7.)

Perhekeskusten lisaksi jokaisessa kunnassa toimisi sote-keskuksen yhteydessa perhekeskuksen toi-

mipiste. Perhekeskuksen toimipisteista olisi saatavilla seudullisiin perhekeskuksiin verrattuna suppe-
ammat palvelut niin kutsuttuina lahipalveluina. Perhekeskuksen toimipisteen ydinpalveluiksi oli maa-
ritelty ditiys- ja lastenneuvolan palvelut, kouluterveydenhuolto, seksuaaliterveysneuvola, sosiaali-

huoltolain mukainen perhesosiaalityd ja perhety6 seka kotipalvelu. (Rytkénen 2017-10-31.)

Yhdessa! -hankkeessa perhekeskustoimintamallin tavoitteet olivat (Yhdessa! 2017, 9-10):

1. Pohjois-Savossa otetaan kayttéon maakunnassa sovellettava perhekeskustoimintamalli
ja rakenne uuden soten kayttoon.

2. Perhekeskukset toimivat tiiviisti yhteistydssa mm. varhaiskasvatuksen, koulun ja nuori-
sotydn seka erityistason ja vaativamman tason palvelujen kanssa.

3. Osatoteuttajien kehittamistyd on levitetty maakunnalliseksi (mm. perheentalo, eroautta-
minen ym.).

4. Uutena palvelukonseptina mallinnetaan kdyttdon omatyontekijamalli ja monialainen rat-

kaisutiimimalli.

Yhdessa! -hankkeen perhekeskustoimintamalli siséltaa kaikille lapsiperheille avoimia, matalan kyn-
nyksen palveluja ja toimintoja. Tallaisia ovat esimerkiksi perhekahvilat ja muut vertaistukeen perus-
tuvat ryhmat, joita tallakin hetkelld jarjestévat muun muassa seurakunnat. Perhekeskus toiminta-
mallissa korostetaan neuvolan, koulujen seka avointen maksuttomien varhaiskasvatuspalvelujen roo-
lia perheiden kohtaamispaikkoina. Yhdessa! -hankkeessa koulut ja varhaiskasvatus liitetaan tiiviiksi
osaksi perhekeskustoimintamallia — osana lasten, nuorten ja perheiden tukiverkkoa. Yhteistydkay-
tantoja luomalla ja vahvistamalla seka hyvinvointia edistavalla osallistavalla toiminnalla pyritadn var-

haiseen puuttumiseen seka toimimaan ennaltaehkaisevasti. (Yhdessa! 2017, 10-12.)
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Talla hetkella avoimien kohtaamispaikkojen jarjestaminen kuntiin on maaritelty jarjestjen tehta-
vaksi (Vesterlin 2018-02-05). Lastensuojelun keskusliiton (LSKL) koordinoima valtakunnallinen Per-
heet Keskidon -hanke jatkaa perhekeskustoiminnan kehittamista vuosina 2018-2020. Kehittdmis-
tyota jatketaan siten, ettd verkostoitumisen, osaamisen vahvistamisen ja arvioinnin kehittamisen
avulla jarjestéjen tarjoamat palvelut kytketddn osaksi perhekeskustoimintaa. Perheet keskiéon -
hanke tukee hyvdksi koettujen kaytantantdjen levittamista jarjestamalla koulutusta lapsiperheiden
parissa toimivalle henkilostolle. Lisaksi tdssa hankkeessa kehitetdaan laadulliset kriteerit kohtaamis-
paikkatoiminnalle, joillon kohtaamispaikka ei ole mikd tahansa paikka. (LSKL 2019; Lindqvist 2019-
04-03.) Kriteerien laadinnan tavoitteena on muun muassa varmistaa kohtaamispaikkojen toiminnan
suunnitelmallisuus ja saavutettavuus seka riittava asiantuntijuus ja osaaminen yhteiséllisen toimin-
nan toteuttamiseksi. Kdytdnndssa kohtaamispaikoissa perheet ovat osallisia toiminnan suunnitte-
lussa, toteutuksessa, arvioinnissa seka kehittamisessa. Myonteisen ja yhdenvertaisen kohtaamisen
toteutumiseksi tarkeda on, etta kohtaamispaikat ovat saavutettavuudeltaan fyysisesti ja psyykkisesti
esteettdmia. Koulutetun henkiléston liséksi kohtaamispaikoissa voi toimia vapaaehtoisia ohjaajia

seka kokemusasiantuntijoita, joita tuetaan ja koulutetaan tehtaviinsa. (Lindqvist 2019-04-03.)

Yhdessa! -hankkeessa erityistason ja vaativan tason palveluiden kehittamiseen kuului nelja eri osa-
aluetta, joista yksi oli integratiivisten eli palveluita yhdistavien toimintamallien kehittaminen yhdessa
perustason palveluiden kanssa ja toinen lastensuojelun kehittéminen. Integratiivisten toimintamal-
lien kehittdmiseen liittyy monitoimijaisen arviointimallin kehittdminen seka vertikaalinen ja horison-
taalinen integraatio. Monitoimijainen arviointimalli kehitetdan perustason, erityistason ja vaativan
tason palvelujen yhteistyond. Vertikaalinen integraatio — palvelujen yhdistéminen — perustason, eri-
tyistason ja vaativan tason palvelujen valilld mahdollistaa tarvittavan tuen saamisen osana peruspal-
veluja. Tuolloin konsultaatiot toimivat perustason toimintaa vahvistavina, tukena palvelutarpeen ar-
vioinnissa seka tarvittaessa erityis- tai vaativamman tason palvelun asiakkuuden kdynnistdjana. Ho-
risontaalinen integraatio liittyy useamman erityispalvelun yhteensovittamiseen. (Yhdessa! 2017, 15-
19.)

2.2 Perhekeskustoimintamallin kehittdminen ja kayttéonotto

Perhekeskustoiminnalla haetaan ratkaisua hajanaisen palvelujarjestelméan kyvytto-
myyteen vastata lasten ja perheiden avuntarpeisiin viivytteleméttd ja kustannusvai-
kuttavasti. Tavoitteena on kehittéa perhekeskustoimintamalli, joka kokoaa pirstaleiset
palvelut ja edistad asiakkaan tarpeiden kohtaamista. Erilaisten perheiden avuntarpei-
siin vastaamattomuus, palvelujen pirstaleisuus ja palvelukulttuurin ongelmat johtavat
lasten, nuorten ja perheiden ongelmien monimutkaistumiseen, pahoinvointiin, eriar-
voistumisen lisdantymiseen ja syrjdytymiseen. Seurauksena erityispalvelujen tarve
lisdéntyy ja kustannukset kasvavat. (Pelkonen ja Hastrup 2018.)

Perhekeskustoiminnan kansallinen kehitystyd alkoi 2000-luvun alussa. Vuosina 2005-2007 kehitté-
misty6ta tehtiin osana PERHE-hanketta, jossa keskityttiin vanhemmuuden ja parisuhteen vahvistami-
seen seka perheiden osallisuuden tukemiseen ja kumppanuuteen paikallisten toimijoiden kanssa.
Kaste-ohjelmassa vuosina 2008-2015 kehitettiin muun muassa verkostomaista toimintatapaa seka

vanhempien vertaistukitoimintaa. Kaste-ohjelmakaudelta alkaen perhekeskustoiminta kohdistui suu-
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rimmaksi osaksi alle kouluikaisten lasten perheille. Tuolloin tunnistettiin myos tarve johtamisen ke-
hittdmiseen, monialaista perhekeskustoimintaa tukevaksi. Kaste-ohjelmakaudella tuotettiin kansalli-
sesti malli perhekeskustoimintaan osallistuvien tahojen rooleista ja tehtdvista. Osallistuvia tahoja
olivat jarjest6t, seurakunnat ja vapaaehtoistyontekijat. (Pelkonen ja Hastrup 2018.) Vuonna 2017
perhekeskustoimintamallin valmistelu liittyy osaksi LAPE-muutosohjelmaa. Perhekeskustoimintamal-
lin valmistelua tehddan seka kunta- etta maakunta- ja valtakunnantasolla, hyddyntden alueellista ja

valtakunnallista asiantuntijuutta erilaisissa tydryhmissa. (Rytkénen 2017-10-31.)

Valtakunnan tasolla laaditaan koko maan kattava koordinaatiorakenne ohjaamaan perhekeskustoi-
mintamallin kehittamista ja rakennetaan kehittamisverkostot tukemaan maakuntien muutosty6ta.
LAPE-muutosohjelman tehtavana on muun muassa vastata perhekeskustoimintamallin kehittdémisko-
konaisuuden seurannasta ja ohjauksesta maakunnissa tehtdvassa muutostydssa. Terveyden- ja hy-
vinvoinnin laitoksen (THL) tehtdvana on koordinoida perhekeskustoimintamallin mallinnuksessa hy6-
dynnettaviad tytpajoja seka kuvata mallinnuksien tulokset. Lisdksi THL:n tehtdvéna on luoda perhe-
keskustoiminatamallia koskevaa muutosty6ta tekevien tahojen yhteinen kehittamisverkosto. Kehitta-
misverkoston tavoitteena on kehittdmistoiminnan samansuuntaistaminen yhteistoimintaperiaatteiden

luomiseksi sekd LAPE-muutostyon keskeisten kriteerien toteutumiseksi. (Pelkonen ja Hastrup 2018.)

Perhekeskustoimintamalli on palveluiden kokonaisuus, jonka ydintehtdva on muun muassa tunnistaa
tuen tarpeet seka jarjestaa tarvittava apu ja tuki (kuva 1). Toimintamalliin sisaltyvat toimintaperiaat-
teet ja toimintatavat seka toiminnan organisoiminen, johtaminen ja toimintojen yhteensovittaminen.
Hankesuunnitelman mukaisesti kehitetadn osana perhekeskustoimintamallia osaamista seuraavilla
sektoreilla: vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen, erotilanteiden palveluiden kehittami-
nen lapsen etua, sovinnollisuutta ja toimivaa yhteistydvanhemmuutta edistaviksi, nayttéén perustu-
vien varhaisen tuen ja hoidon sekd vanhemmuustaitojen ohjaamisen tydkalupakkien kayttéénotto,
turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajalasten seka heidan perheidenséd matalan kynnyksen palvelui-
den kehittaminen. (Yhdessa! 2017, 14.)
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KUVA 1. Mita perhekeskus tekee? Perhekeskuksen tehtdvat (THL 2019.)

Osana perhekeskustoimintamallia hyddynnetdan teknologiainnovaatioita. Tallaisia ovat esimerkiksi
pelilliset sovellukset vanhemmille ja lapsille sekd omahoitoon liittyvat kansalliset portaalit, kuten
Kanta.fi ja Terveyskyla.fi. (Yhdessa! 2017, 15, 18.) Ammattilaisia hyddyttdvat muun muassa heille
erikseen raataldidyt hankkeet, kuten lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen laatuun seka saata-
vuuden parantamiseen liittynyt kansainvalinen eCAP-hanke (UEF 2018). Vuonna 2015-2018 toteu-
tettu eCAP -hankkeen videokonsultaatioita, koulutusta ja tyénohjauksellisia sahkdisia keskusteluja
on hyddynnetty esimerkiksi Yld-Savon SOTE kuntayhtymassa (Vesterlin 2018-01-03).

Yhdessa! -hankkeessa (2017, 10) tehtyjen selvitysten mukaan erilaiset matalan kynnyksen palvelut
tavoittavat noin 80—-90 % lapsiperheista. Heisté noin 10-20 % on kokenut tulleensa autetuksi,
vaikka heilld on selvityksen mukaan keskimaardistd enemman monialaisen tuen tarvetta. Hankkeen
perhekeskusmallissa apua tarvitsevan perheen tukena olisi lapsen ian mukaisesti nimetty omatyén-
tekija ja tarvittaessa perhekeskuksen moniammatillinen ratkaisutiimi. (Yhdessa! 2017, 11.) Naiden
tukimuotojen toteutuminen ei edistynyt LAPE-muutosohjelmaan liittyvan perhekeskustoimintamallin
kehittédmisty6n aikana (Vesterlin 2019-03-25).

Forsberg ja Ekman (2008) ovat kartoittaneet Hagebyn perhekeskuksen toimintaa eri toimijoiden yh-
teistyén nakokulmasta. Erikseen perhekeskuksen johtoryhman sekd tydntekijoiden kesken tehdyn

kartoituksen tuloksena ilmeni, ettd kyseiseen perhekeskukseen toivottiin tydntekijaa aitiyshuollosta.
Nelja varhaiskasvatusta (6ppna forskolan), kaksi lastenneuvolaa ja yksi sosiaalipalveluita edustavaa

tyontekijaa kokivat asiakkaidensa tarvitsevan seka hyodtyvan jo raskausaikana annettavasta tuesta.
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Samaa mielta olivat kolme johtoryhman jasentd, jotka edustivat edelld mainittuja sivistystoimen, ter-
veydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattialoja. Liséksi sosiaalitydn osuutta perhekeskuksessa tulisi
vahvistaa, jotta se olisi merkityksellista. Kaikkien neljan ammattialan vankka lasndolo tarjoaisia par-
haat edellytykset kehittya toimijoina. Kyseisessa perhekeskuksessa ennaltaehkaiseva ja hyvinvointia
tukeva tyoskentely nahtiin térkeana. Perhekeskuksen kaltainen paikka mahdollisti sosiaalisten ver-
kostojen luomisen seka itse perhekeskuksessa ettd arjessa yleensakin. Tyontekijat kokivat tavoitta-
vansa ja siten tukevansa perhekeskuksen kautta useampia perheitd, kuin jos he tydskentelisivat ko-
deissa. (Forsberg ja Ekman 2008, 3, 21-24, 37-38.)

Osana lastensuojelun kehittamistd Yhdessa! -hanketyoskentelyssa oli tarkoitus laatia kriteerit vas-
tuutahon tunnistamiseksi. Palveluiden sujuvuuden ja oikea-aikaisuuden kannalta on térkeaa tunnis-
taa, milloin vastuu palveluista on peruspalveluissa, sosiaalihuollon mukaisissa palveluissa tai lasten-
suojelun erityispalveluissa. Kehittamistyo liittyi myds osaksi perhekeskustoimintamallia esimerkiksi
tyoparitydskentelya ajatellen. Kaytanndn tydssa palvelutarpeen arviointi voi tapahtua esimerkiksi
tiimissa, joka koostuu vertikaalisesti perus-, erityis- ja vaativan tason palveluja edustavista sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisista. Tiimissa arvioidaan monialaisesti seka tuen tarvetta, etta tuki-
muotoja — tarvittavan tuen kohdentamiseksi oikea-aikaisesti ja oikeiden toimijoiden l6ytamiseksi per-
heen ymparille. (Yhdessa! 2017, 19-20.) Yld-Savon SOTE kuntayhtymdssa toimii talla hetkella per-
heneuvolan ja lastenpsykiatrian yhteinen yhteydenottotiimi, jossa kasitelladn asiakkaiden yhteyden-

otot ja ohjataan oikean palvelun piiriin (Vesterlin 2018-02-05).

2.3 Perhekeskustoimintamallin valmistelu Yla-Savossa

Maakunnallisesti perhekeskustoimintamallin mallintamisen valmistelu eteni niin PEKE (perhekeskus) -
tyoryhmien tydskentelynd. Yla-Savon SOTE kuntayhtymassa sote-palvelut tuotetaan lahipalveluina
kunnissa ja talla perusteella maakunnalliseen tyéskentelyyn Pohjois-Savossa osallistuu edustajia nel-
jasta eri kunnasta. Osallistujat tydryhmiin on nimetty siten, etta seka sosiaali- ja terveydenhuolto

ettd sivistystoimi ovat tydryhmassa edustettuina. (Vesterlin 2018-02-05.)

Sisallollisesti PEKE-tydryhmat jaettiin kolmeen eri osa-alueeseen: 1) perhekeskustoimintamallin ra-
kenteen ja yhteistoimintamallien mallintaminen, 2) perhekeskustoimintamallin sisaltéjen ja toiminta-
mallien mallintaminen ja 3) perhekeskustoimintamallin yhteensovittavan johtamisen mallintaminen.
Perhekeskustoimintamallin mallintamisen aikataulu eteni syksylla 2017 alkaneesta suunnitteluty6sta
siten, ettd perhekeskustoimintamalli olisi kayttdon otettavissa vuonna 2020. Sitd ennen olisi kevaan
2018 aikana tehtavia mallinnuksia kokeiltu seké otettu vaiheittain kdytéantéon syksyn 2018 ja vuoden
2019 valisena aikana. (Rytkdnen 2017-10-31.)

Yla-Savossa ja tarkemmin Iisalmessa on toiminut perheiden avoimena kohtaamispaikkana Manner-

heimin Lastensuojeluliiton Iisalmen yhdistys ry:n ylldpitdma perhekeskus Onni ja Ilona. Nykyisin per-
hekeskus Onnin ja Ilonan toiminta on osa suurempaa Perheentalo-nimea kantavaa yhteistyékokonai-
suutta. Toimijoina Perheentalo -yhteistydssa ovat lisalmen Pelastakaa Lapset ry, Mannerheimin Las-

tensuojeluliiton Iisalmen yhdistys ry. ja Yla-Savon Ensi- ja turvakotiyhdistys ry. Toimintaa on ollut
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vuodesta 2004 ja sita rahoittaa STEA (Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus). Vuoden 2019
alusta on Lastu - Vammaisten lasten perheiden tukimallit -levittamishanke (2019) liittynyt mukaan li-
salmen, Siilinjarven ja Kuopion Perheentalojen toimintaan. Hankkeen tavoitteena on edistdaa vam-
maisten ja erityista tukea tarvitsevien lasten seké heidén perheidensé hyvinvointia ja osallisuutta.
(Roth 2019-03-07.)

Nykyisin Perheentalo -yhteistyd sisaltdéa muu muassa ohjattuja seka vapaaehtoisten vetamia vertais-
tukiryhmia ja vapaaehtoisten tukihenkilétoimintaa perheille seka vauvaa odottaville ja synnyttdjille.
Lisdksi jarjestetaan eroauttamiseen liittyvaa neuvontaa ja ryhmatoimintaa seka yokyla- ja mummola-
toimintaa taukohetkiksi vanhemmille. Perheentalo -yhteistoimintaa ohjaavia periaatteita ovat; saavu-
tettavuus ja avoimuus, sosiaalisuus, asiantuntevuus ja osallisuus. Toiminnan keskitssa ovat lapsi ja
perhe. (Roth 2019-03-07.)

Iisalmen Perheentalo -yhteistytn johtajan seka Perheet Keskiddn -hankkeen jarjestdagentti Sinikka
Rothin (2019-03-07) mukaan LAPE- ajattelun ja perhekeskustoimintamallin mukainen perheiden
kohtaamispaikkojen suunnittelu ja toteutus ovat Kiuruveden, Sonkajarven ja Viereman osalta toi-
menpidevaiheessa. Suunnitelmat ja toteutus ovat osassa paikkoja jo pitkalld. Entisten toimintojen
lisaksi on suunnitteilla uusia tyémuotoja. Huomattava on, etta yhteistoimintaa on harjoiteltu kauan,
esimerkiksi Yl&-Savon SOTE kuntayhtyman seudullisten neuvolatiimien muodossa. Seudullisiin neu-
volatiimeihin on koottu yhteen lasten ja perheiden parissa tydskentelevia tahoja, niin ammattilaisia

kuin jérjestdjen edustajia — unohtamatta seurakuntien ja kuntien/kaupunkien toimijoita.
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3 TYONTEKIJOIDEN OSAAMISEEN KOHDISTUVAT TARPEET

Valmisteltu sote- ja maakuntauudistus ei olemassa olevan tiedon mukaan muuta tydntekijoille ase-
tettavia kelpoisuusehtoja yleiselld tasolla. Sen sijaan tehtdvakohtaisiin vaatimuksiin liittyvia muutok-
sia voi olla tulossa jo siksi, ettei tyétehtaviin muutoin saada patevia tyontekijoita. Uudistus voi myoés
tuoda tullessaan taysin uusia tytehtavia esimerkiksi perhekeskuksiin tai perhekeskuksen toimipistei-
siin. Ndama molemmat muutokset voivat puolestaan vaikuttaa muun muassa palkkaukseen, tyénan-
tajan valitessa halvimman tyéehtosopimuksen mahdollisimman kannattavan toiminnan varmista-
miseksi. (Alueuudistus 2017; Valtioneuvosto 2017, 89). Kokonaisuudessaan palvelurakenteen muu-
tos voi vaikuttaa henkilostdon siten, ettd henkildstéa joudutaan seka palkkaamaan etta irtisanomaan
totuttua tiiviimpadn tahtiin, tyontekijat vaihtavat tyénantajaa aiempaa useammin ja tydn luonne voi

muuttua enemman osa-aikaisen tai maaraaikaisen tyon suuntaan. (Valtioneuvosto 2017, 88—89.)

Sitran (2015, 8, 13) selvityksen mukaan digitalisaatio, automatisaatio ja niin kutsutut dlykkaat rat-
kaisut tulevat osaksi terveyspalveluiden ja hoitojen tuottamista seka tukemaan terveyden edista-
mista. Tallaisia ovat muun muassa verkkovalitteiset palvelut (esimerkiksi virtuaaliklinikat), matalan
kynnyksen kohtaamispaikat (esimerkiksi terveyskioski ostoskeskuksessa) ja omahoidon sahkoiset

palvelut (esimerkiksi verkossa tehtava oirearvio).

Ihmisten omia voimavaroja, teknologian tarjoamia mahdollisuuksia ja yhdesséa teke-
mista ei kuitenkaan osata vield hyddyntasd taysiméaraisesti terveyden edistdmisessa.
Keskittyminen terveyspalveluiden tuotantojérjestelmiin ja niiden uudistamiseen vie
huomion pois ihmisten omasta osaamisesta ja koko ajan kasvavasta kiinnostuksesta
terveytensd edistamiseen. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tehtdvé on ruokkia ihmisten
kiinnostusta omasta hyvinvoinnistaan ja tarjota ihmisille juuri heille sopivia valineitd
edistéd terveyttaan ja ylldpitda hyvinvointiaan — sekd saada tarvittaessa tehokasta
hoitoa tai sosiaalipalveluja. Ihmisen terveyden ja hyvinvoinnin pitdéa olla sekd yksilon
etta jarjestelman yksiselitteinen etu. (Sitra 2017, 14.)

3.1 Henkiloston yleiset kvalifikaatiovaatimukset sekd velvollisuudet

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston kelpoisuudesta toimia tehtévassaan séadetdadn muun mu-
assa lakien avulla, kuten laissa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuudesta (2005), laissa
sosiaalihuollon ammattihenkildista (2015) ja laissa terveydenhuollon ammattihenkildista (1994). Li-
saksi on olemassa julkisia tietopalveluja, joista voi kuka tahansa tarkistaa onko jollain henkil6lld vaa-
dittu ammattipatevyys. Tallaisia rekistereja ovat Valviran yllapitdmat sosiaalialan toimijoita koskeva
JulkiSuosikki ja terveydenhuollon toimijoita koskeva JulkiTerhikki. (Valvira 2017.)

Puhuttaessa sote- ja maakuntauudistuksen henkildstdvaikutuksista ja osaamisesta, nostettiin vah-
vasti esille henkildstén osaamisen kehittaminen siitéd ndkokulmasta, ettd pystytadn toimimaan uu-
denlaisissa toimintaymparistdissa ja kayttédmaan uusia toimintatapoja. Harrisonin ja Melvillen (2010,
munikoinnissa digitaalista tekniikkaa ja internetia mahdollistamaan ammatillisen kehittymisen muun

muassa kansainvalisia tutkimuksia lukemalla seka verkostoitumalla muiden ammattilaisten kanssa.
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My®és lasten ja perheiden tarpeista seka nakdkulmasta lahteva yhteistoiminta on kirjattu valtakunnal-
lisiin ohjelmiin ja suosituksiin seka lakeihin velvoitteena eri toimijoille. Tallaisia lakeja ovat esimer-
kiksi varhaiskasvatuslaki (2018), lastensuojelulaki (2007), perusopetuslaki (1998), nuorisolaki
(2016), terveydenhuoltolaki (2010) ja sosiaalihuoltolaki (2014). Lainsdadanndssa on velvoitteita
muun muassa palvelujen jarjestamiseen, kartoittamiseen ja suunnitteluun seka vastavuoroiseen tie-
tojen antamiseen erilaisten selvitysten ja palvelutarpeen arvioiden tekemiseksi. (Halme, Vuorisalmi
ja Perdld 2014, 23.)

Yla-Savon SOTE kuntayhtymassa on esimerkiksi koulutettu tyontekijoita tietoisesti siten, ettd neuvo-
lan terveydenhoitajilla ja perheohjaajilla on Vahvuutta Vanhemmuuteen (VaVa) -ryhmatoiminnan
ohjausosaaamista. Terveysneuvonnan toimintasuunnitelman mukaisena tavoitteena on, etta tervey-
denhoitaja — perheohjaaja -tyoparit ohjaavat VaVa -ryhmia (Vesterlin 2019-03-25.) Vahvuutta Van-
hemmuuteen on Mannerheimin Lastensuojeluliiton kehittdma strukturoitu ryhmatoimintamalli per-
heiden hyvinvoinnin ja vanhemmuuden tueksi. Ryhmatoiminnan tavoitteena on muun muassa edis-
taa lapsen ja vanhemman valistd vuorovaikutusta seka vahvistaa vanhempien mentalisaatiokykya ja
parisuhdetta. Ryhméssa on mahdollista saada vertaistukea samassa elamantilanteessa olevilta per-
heilta. (KASVUN TUKI 2018.) Tassa opinnaytetydssa perhetydn henkiléston kvalifikaatiovaatimuksia
tarkastellaan varhaisen ja ennaltaehkaisevan tuen nakdkulmasta: millaista koulutusta tarvitaan var-

haisen ja ennaltaehkaisevan tuen toteuttamiseksi.

Ylé-Savon SOTE kuntayhtymassa kelpoisuusvaatimus perheohjaajan toimeen on sosionomi (AMK) -
tutkinto. Lisaksi tehtavaan valitun on osoitettava laillisuus toimia sosiaalihuollon ammattitehtavissa
seka on toimitettava lasten kanssa toimivan/tyéskentelevan rikostaustaote. Talla hetkelld perheoh-
jaajan tybtehtdvassa korostuu perheiden tuen tarpeesta johtuvan vaativan lastensuojelutydn osaa-
minen. Lastensuojelulaki (2007, §4, §36) edellyttda avohuollon tukitoimien — kuten perhetydn — en-
sisijaisuutta lapsen ja perheen tukena. Yla-Savon SOTE kuntayhtyméssa perhetydn kohdentumisesta
tehdyt tilastot tukevat lastensuojelun perhetydn ensisijaisuuden toteutumista ja korostavat tydn ole-

van luonteeltaan korjaavaa (Vesterlin 2019-03-05).

Helmikuussa 2019 Yla-Savon SOTE kuntayhtymdssé avattiin uutena neuvolan perheohjaajan teh-
tavd, jossa painotetaan ennaltaehkaisya ja varhaista tukea. Asiakkaat tulevat neuvolasta ja heilla ei
ole sosiaalityén asiakkuutta. Tavoitteena on tukea perheitd yhdessa terveydenhoitajien kanssa niin
varhaisessa tuen tarpeen vaiheessa, etta varsinaisia sosiaalitydn tukitoimia ei tarvittaisi. Neuvolan
perhetydssa painopiste on perheen tilanteen kartoittamisessa ja heiddn omien voimavarojensa vah-
vistamisessa yhdessa perheen kanssa. Neuvolan perheohjaajan tyd on osa ehkaisevaa terveyden-
huoltoa. Jos neuvolan perhetyon kautta tarjottavat tukitoimet eivat ole riittdvid, niin neuvolan perhe-

ohjaaja ohjaa perheen oikean palvelun pariin. (Vesterlin 2019-03-25).

3.2 Asiantuntijoiden seka tutkimusten mukaiset kvalifikaatio- ja kehittémistarpeet

Heinonen, Ikonen, Kaivosoja ja Reina (2018, 27-28) kirjoittavat osaamisesta lasten-, nuorten- ja

perhepalveluiden yhdyspinnoilla tapahtuvasta palveluiden toteuttamisessa. LAPE-ndkdkulma ylittaa
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perinteiset ammattirajat, jolloin yhdyspinnoilla ja moniulotteisessa toimintaymparistéssa toimiminen
edellyttda uudistunutta osaamista seka asenteiden muutosta. Toisten ammattilaisten erityisosaami-
sen hyddyntdminen, saatavilla olevan tiedon kayttéon ottaminen, jatkuva valmius muutokseen seka
toiminnan kehittdmiseen ovat osa toiminnan muutosta. Onnistunut toiminnan muutos edellyttaa li-
saksi LAPE-kokonaisuuden tuntemusta, uusien toiminta- ja palvelumuotojen osaamista, taitoa per-
heen kohtaamiseen seka kykya tunnistaa tuen tarve. Keinoiksi osaamisen vahvistamiseen uudessa
toimintaymparistdssa ehdotetaan taydennyskoulutusta, uusia koulutusmoduuleja olemassaoleviin

tutkintoihin seka pohdintaa siita, tarvitaanko kokonaan uusia ammatteja.

Heinonen ym. (2018, 27-29) viittaavat Suomen olevan lahtdkohtaisesti hyva maa lapsille ja nuorille
kasvaa ja kayda koulua. Huolestuttavaksi ovat nousseet ilmiét esimerkiksi onnellisuuden kokemuk-
sen suhteen seka tilastollisestikin nahtavissa olevat lastensuojelun sekd mielenterveyspalvelujen pii-
rissa olevien lasten ja nuorten maarien kasvu. Lasten, nuorten ja perheiden tilanteet ovat aikaisem-
paa haasteellisempia, jolloin monissa eri palveluissa samanaikaisesti asioivat asiakasryhmat haasta-
vat ammattilaisten nykyista osaamista ja monialaisen yhteistydn osaamista. Hoidon, kuntoutuksen
seka ohjauksen toteutuminen arjessa edellyttda asiantuntijoiden jalkautumista varhaiskasvatuksen,
koulun seka perhekeskuksen toimintakentille. Jotta jalkautuminen on mahdollista, vaatii se asiantun-

tijatyon tekemisen puitteiden kehittédmista nadiden palveluiden sisdisissa toiminnoissa.

Vahvistettavia osaamisalueita ovat muun muassa kokonaisvaltainen asiakkuusajattelu
(esim. elaménkaariajattelua hyddyntden ja asiakkaan omaa aktiivista roolia tukien),
vuorovaikutus-, kohtaamis- ja dialogiosaaminen, osallisuuden vahvistaminen, monia-
lainen tydskentely, digitaalisuus, kyky kdyttaa tietojdrjestelmid ja hyddyntas niihin
kertyvads tietoa sekd talousosaaminen. Tietoperustan ohella osaamisessa tulee koros-
tumaan yhd voimakkaammin prosessien hallinta. Vastaavasti johtajuusosaamista on
vahvistettava. (Heinonen ym. 2018, 28.)

LAPE-nakdkulman mukaisesti holistisuuden ymmartaminen asiakassuhteessa korostaa kriittisten toi-
mijaryhmien osaamista. Kriittisiksi toimijaryhmiksi nimetdan muun muassa palveluohjausta tekevat
tydntekijat seka si-so-te -yhdyspinnoilla tydskentelevat esimiehet seka johtajat. Kriittisiin toimijaryh-
miin kohdistuu muuttuneita osaamisvaatimuksia seka -valmiuksia. Tallaisia ovat esimerkiksi linja-
ettd verkostojohtamisen, muutosjohtamisen, tiedolla johtamisen, palvelumuotoilun seké yhteensovit-
tavan johtamisen osaaminen ja valmiudet. Asiakasorientoituneisuuden osaaminen korostuu siten,
ettd asiakkaan tarvitsema palvelukokonaisuus toteutuu jouhevana ja yhtenevaisena — yksinkertai-

sena aukottomana jatkumona. (Heinonen ym. 2018, 28).

Pelkonen ja Hastrup (2018) kirjoittavat perhekeskustoimintaa ohjaavien seka toimintaa johtavien
osaamistarpeista. Johtajilla on oltava tietamysta seka osaamista hyvinvointia ja terveytta edistavasta
tyoskentelystd, jota toteutetaan osana kuntien/maakuntien strategista hyvinvointisuunnitelmaa. Li-
saksi johtajilla tulee olla kykya johtaa perhekeskustoimintaa kokonaisuutena, yhteensovittavan joh-
tamisen keinoin. Yhteensovittava johtaminen sisaltda seka perhekeskustoiminnan sisallét etta toi-

mintaedellytykset.
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Perhekeskustoimintaa ohjaavien johtajien on tarkeda tunnistaa henkiloston osaamisalueet sekd ke-
hittymistarpeet. Henkildstolle ja toiminnassa mukana olevalle verkostolle tulee jarjestda koulutuksia,
jotka antavat valmiuksia edistaa lapsen ja perheen hyvinvointia seka terveyttd, mielenterveys mu-
kaan lukien. Tarkedaa on myos vahvistaa palveluohjauksellista sekd menetelmallistd osaamista asia-
kastydssda. Menetelmaosaamisessa hyodynnetaan valtakunnallisia koulutuksia, kuten huolen pu-

heeksi ottaminen. (Pelkonen ja Hastrup 2018.)

Pelkosen ja Hastrupin (2018) mukaan perhekeskustoimijoiden osaamisalueita ovat muun muassa

e Yhteinen kdsitys lapsen terveyden ja hyvinvoinnin, kehityksen ja voimavarojen tukemi-
sesta m/ mielenterveys

e Lapsen, nuoren ja perheen kohtaaminen, osallisuuden kokemuksen vahvistaminen.
Perheiden monimuotoisuus
Yhteistybkumppanuuksien rakentaminen ja yhteinen toimintakulttuuri => Dialogiset me-
netelmat.

e Muiden toimijoiden tyon tuntemus

e Moniammatillisesti toteutettu tyo

Halme, Vuorisalmi ja Perala (2014) ovat tutkineet tyontekijoiden nakdkulmasta lapsiperheiden tuen
tarvetta ja avun antamista, palvelujen riittavyytta ja kehittdmistarpeita, vanhempien osallisuutta
seka yhteistoimintaa lapsiperheita tukevien tahojen kesken. Tutkimuskysymyksiin vastasivat aitiys-
ja lastenneuvolan, kouluterveydenhuollon, paivéahoidon seka esi- ja perusopetuksen tydntekijat. Tut-
kimustulokset vahvistivat tutkijoiden ennakkokasitysta siita, etta tarvitaan uusia keinoja vanhem-
muuden vahvistamiseksi, pulmatilanteiden varhaiseen tunnistamiseen seka niiden kehittymisen ja
kumuloitumisen ehkaisemiseksi. Tutkimuksessa todettiin, etta ennakoinnin onnistuminen vaatii eh-

kdisevan tydmuodon vahvistamista ja palveluntuottajien tavoitteellista yhteistoimintaa.

Halmeen ym. (2014) tekeman tutkimuksen mukaan auttamisty® - esimerkiksi huolen esiin nostami-
nen - oli yleisempaa ditiys- ja lastenneuvoloissa kuin padivahoidossa, jossa lapsia ja vanhempia koh-
dessa hyvaksi. Yhteistydta koettiin tehtavan paljon, vaikkakin samaan aikaan koettiin, ettei yhteisty6
esimerkiksi lastensuojelun ja paihde- seka psykiatrian palvelujen kanssa ollut toimivaa. Yhteistyon
nahtiin vaikuttavan positiivisesti toiminnan vaikuttavuuteen, kustannuksiin seké osaamiseen. Van-
hempien osallisuuden vahvistamiseksi tulisi kiinnittdd huomiota ammattilaisten asenteeseen, vuoro-
vaikutuksessa kohtaamisen taitoihin seké palvelujen asiakaslahtdiseen johtamiseen. Muina keskei-
sind kehittamiskohteina nahtiin muun muassa paivahoidon ryhmakokojen pienentdminen seka en-
naltaehkaisevaan perhetyéhdn panostaminen. Yllattavaa oli, etta perhetyon palveluja ei ollut saata-
vissa 39% tutkimuksen kyselyyn osallistuneista toimipaikoista. Tutkimuksen mukaan perhetyd liittyi
useimmiten lastensuojeluun. Tutkimuksessa todetaankin, etta tuloksen tulkintaa hankaloittaa perhe-
tyon kasitteellinen epaselvyys ja se, ettd perhetydta tehdaan useiden eri hallinnonalojen alaisuu-
dessa niin julkisella kuin yksityisella sektorilla seka jarjestdissa ja seurakunnissa. (Halme ym. 2014,
97-102.)
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Waldenin (2006, 269-270) on kasitellyt aihetta neuropsykiatrisesti sairaan tai vammautuneen lapsen
perheen selviytymistd koskevassa tutkimuksessaan. Tutkimuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujarjestelmdssa on vaikea I6ytaa perheen selviytymisestd vastuuta kantavaa tahoa ja tarvi-
taan palvelujarjestelman uudistamista. "Palvelujarjestelma@amme normaalipalvelujen yhteyteen tulisi
kehittaa toinen intervention taso, jossa puututtaisiin varhain huolenaiheisiin ja vasta kun tama inter-
ventio ei olisi riittdvaa turvauduttaisiin erikoistason palveluihin” (Walden 2006, 269). Tutkimuksessa
pyydettiin perheita vastaamaan kouluasteikolla 4-10 palvelujen sujuvuutta koskeviin kysymyksiin.
Sosiaalitoimi, kotipalvelu, terveyskeskus, Kela ja virastojen henkildkunnan ammattitaito seka palvelu-
alttius saivat perheilta tyydyttéavan arvosanan. Tyydyttavalla tasolla oli myds perheiden kokemus so-
siaali- ja terveydenhuollon yhteistyostd. (Walden 2006, 148.)

Sirvion (2010, 139-140) mukaan vanhemmat toivovat tydntekijoilté ennakoivaa osaamista. Toivo-
taan esimerkiksi keskusteluja mahdollisista ongelmakohdista ja haasteista vanhemmuudessa, ennen
kuin ongelma on muodostunut. Ennakoivaa osaamista tulisi tarkastella laajasti eri toimintasektoreilla
tehtdvassa terveyden- ja hyvinvoinnin edistamisessa, sen sijaan ettd ennakoiva osaaminen kuuluisi
vain joillekin tietyille asiantuntijoille. Toimintatapana ennakoivan osaamisen tulisi kohdistua laajaan

ihmisjoukkoon ja siihen tulisi sisallyttda kaikki niin sanotut ehkaisevdat toimet.

Sosiaali- ja terveydenhuollon pirstaleisen organisaatiorakenteen myéta on vaikea hahmottaa koko-
naiskuvaa. Tasta syysta substanssiosaamista arvostetaan edelleen monilla aloilla, eikd moniammatil-
lista osaamista néhda merkittdvana osaamisalueena. Tydntekijéan kannalta moniammatillisessa yh-
teistydssa korostuu henkilokohtaisen asiantuntijuuden kokemus. Asiantuntijuuden kokemuksen syn-
tyminen edellyttdd asiaankuuluvaa tietémysta toiminnasta, kykya toimia tietdmyksen mukaan seka
sisdistd varmuutta omasta tietdmyksesta ja kyvysta toimia. Kokemuksen synnyttya pystyy osoitta-

maan oman asiantuntijuutensa muille. (Sirvié 2010, 143-145.)

Osaamisesta puhuttaessa Rothin (2019-03-07) mukaan tdrkeinta on perheiden kohtaamisen taito.
Kohtaamisessa korostuvat dialogisuutta ja osallisuutta edistavat taidot sekd menetelmat, jotka am-
mattilaisen tulee hallita. Kohtaamisessa keskeisessa roolissa on lapsen danen kuuleminen ja esille
tuominen. Muiksi osaamistarpeiksi Roth (2019-03-07) nimeda verkosto-osaamisen, jarjestétoiminnan
edellytysten ymmarryksen seka asiantuntemuksen tiettyyn rajaan asti. Asiantuntemukseen liittyy
perheiden ohjaus palveluverkostossa eteenpadin; annetaan tietoa saatavilla olevista palveluista, tar-
tutaan tilanteisiin, ei jateta yksin. Tarkeda on osata tunnistaa oman osaamisen rajat, ettei “puoska-
roida”. Talla tarkoitetaan sita, ettd asiantuntijuutta voidaan vahvistaa ja vahvistetaan pyytamalla
paikalle esimerkiksi erityistason palveluissa tydskentelevid, kuten psykologeja ja toimintaterapeut-

teja.
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4 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAINEN PERHETYO OSANA SOSIAALIPALVELUJA

Lapsen vanhemmilla ja huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen kasvatuksesta ja huolenpidosta. Pe-
rustuslain (1999) 19§ velvoittaa julkista valtaa tukemaan perheen ja lapsen huollosta vastaavien
mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointia ja yksil6llistéd kasvua. Lapsen huollon sisaltd on maari-
telty laissa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (1983). Mikali vanhemmat ja/tai huoltajat eivat
pysty vastuustaan huolehtimaan, on julkisen vallan velvollisuus puuttua tilanteeseen. Oikeus tilan-

teeseen puuttumiseksi tulee lainsdadonndn mukaisista valtuutuksista. (Raty 2015, 2-3.)

Sosiaalihuoltolaki (2014) maarittelee sosiaalipalvelut, miten palveluja toteutetaan seka sen kenelle
palvelut kuuluvat. Kunnan vastuulla on tuottaa ja tarvittaessa ostaa sosiaalipalveluja seka niihin liit-
tyvia tukipalveluja. Palvelujen avulla ammatillinen henkilostd edistaa ja yllapitaa seka yksilon, per-
heen ettd yhteisdn toimintakykya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta. Tietyissa ti-
lanteissa muodostuu aina oikeus palveluihin. Tallaisia tilanteita on muun muassa lapsen ja hdanen
perheensa oikeus lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamattémiin palveluihin. Naita palve-

luja ei voi evata esimerkiksi maardrahojen puutteeseen vedoten. (Ihalainen ja Kettunen 2016, 35.)

Sosiaalihuoltolain (2014) mukaisia sosiaalipalveluja ovat sosiaality®, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kun-
toutus, perhety6, kotipalvelu, kotihoito, asumispalvelut, laitospalvelut, liikkkumista tukevat palvelut,

paihdetyd, mielenterveysty®, kasvatus- ja perheneuvonta, lapsen ja vanhemman valisten tapaamis-
ten valvonta, muut sosiaalipalvelut ja sosiaalipadivystys. Sosiaalihuoltolain (2014) 5§ ja 6§—10§ pyka-
lissé huomioidaan erityisesti lapsen etu ja hyvinvoinnin edistaminen. Sosiaalihuoltolain mukaiset pal-

velut ovat luonteeltaan ennaltaehkaisevid seka niin kutsuttuja matalan kynnyksen palveluja.

Lapsiperheiden palvelut on sosiaalihuollon palvelutehtévd, jonka tavoitteena on tukea
lapsiperheitd ja vanhemmuutta sekd edistad lasten yksilollistd kasvua ja myonteistd
kehitysta. Lasten kasvuedellytysten ja vanhemmuuden tukemiseksi tulee sosiaalihuol-
lossa ja kunnan muissa palveluissa seurata ja edistdd lasten ja nuorten hyvinvointia ja
poistaa kasvuolojen epdkohtia. Tatd kutsutaan lastensuojelulaissa (417/2007) ehkdi-
sevéksi lastensuojeluksi. Lapsiperheiden palveluissa annettavilla sosiaalipalveluilla
tuetaan laajasti lapsia ja heidén vanhempiaan. Lapsiperheiden palveluissa annettavia
sosfaalipalveluja ovat esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvonta, perhetyd, pdihdetyo ja
tukisuhdetoiminta. Lapsiperheiden palvelut perustuvat sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014), toimeentulotuesta annettuun lakiin (1412/1997), sosiaalisesta luototuk-
sesta annettuun lakiin (1133/2002) ja kotoutumisen edistémisestd annettuun lakiin
(1386/2010). (Hakala ja Lehmuskoski 2017, 50.)

4.1 Perhety6 sosiaalipalveluna

Perhety6lla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella tai muulla perheen voimavaroja
vahvistavalla seka keskindista vuorovaikutusta parantavalla tavalla. Perhetyd on arkiorientoitunutta
kdytéannoén tukea esimerkiksi vanhemmuuden tueksi, eldamantilanteen muutoksissa ja kriisitilanteissa.
(Ihalainen ja Kettunen 2016, 57; Raty 2015, 25-27.) Perhetyd voi olla yksittdinen palvelumuoto tai
se voi tdydentdad muita palveluja. Erityisen paljon perhetydta tehdaan lastensuojelussa. (Ihalainen ja
Kettunen 2016, 57.)
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Laajasti ajateltuna perhetydksi voidaan kasittda kaikki mahdolliset lakien mukaiset kuntien seka jar-
jestdjen tarjoamat palvelut ja tukimuodot, jotka on kohdennettu lapsiperheille. Huomattava on, etta
perhekeskustoimintamallin mukainen yhteisty6 on kuntia velvoittavaa. Jarjestdjen osalta yhteistyon

tekeminen perustuu vapaaehtoisuuteen, olemassa olevaan tarpeeseen ja resursseihin. Jos nahdaan

tarve ja siihen vastaamiseksi on olemassa resursseja, aloitetaan toiminta. Jarjestétoiminnassa puhu-
taan toiminnoista. Vastaavasti kuntapuolella on kyse lainsaadantédn perustuvista palveluista ja pal-

velujen tuottamisesta. (Roth 2019-03-07.)

Ennen vuotta 2015 perhetyota on jarjestetty ehkdisevana lastensuojeluna seka lastensuojelulain
(2007) mukaisena avohuollon tukitoimena (Raty 2015, 27). Vuonna 2015 voimaan tulleen sosiaali-
huoltolain (2014) mukaan lapsiperheilld on oikeus saada lapsen terveyden ja kehityksen kannalta
valttdmatodn perhetyd. Perhety6 varhaisena tukena on vanhemmuuden tukemista, lasten hoidon ja
kasvatuksen ohjaamista seka kodin ja arkirutiinien hallinnassa auttamista. Kunnissa jarjestetdan per-
hetydtd monin eri tavoin ja siksi on tarkeaa kytkea perhetyd osaksi peruspalveluja. (Ihalainen ja Ket-
tunen 2016, 105.)

Sosiaalihuoltolakiin (2014) on kirjattu viittaukset erityislainsaadannon palveluihin. Esimerkiksi sosiaa-
lihuoltolain 18§ mukaan “Perhety6td annetaan erityistd tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren tervey-
den ja kehityksen turvaamiseksi”. Sosiaalihuoltolain pykélan 3§ kohdassa 6 erityista tukea tarvitseva
lapsi on madaritelty lapseksi, “jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai
kehitysta tai joka itse kayttaytymisellddn vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan tai joka on erityisen
tuen tarpeessa 3 kohdassa mainituista syistda”. Kohta 3 maarittelee erityista tukea tarvitsevaksi hen-
kiloksi ja asiakkaaksi henkilon, " jolla on erityisid vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, pdihteiden ongelmakayton,
usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korke-
aan ikaan siten kuin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkdiden sosiaali- ja ter-

veyspalveluista annetun lain (980/2012), jéljempana vanhuspalvelulaki, 3 §:ssd saddetaan”.

Hyvinvoinnin tahti -mallin hyddyntéaminen perhetydssa lapsen hyvinvoinnin tukena

Monessa kohtaa hankesuunnitelmia ja lakitekstejd puhutaan muun muassa hyvinvoinnista ja lapsen
edusta. THL:n kehittamispaallikko ja erikoistutkija Paivi Petrelius yhdisti nama kasitteet LAPE-muu-
tosohjelman yhteiskehittamispaivassa Kuopiossa 13.12.2017. Paivassa kasiteltiin monitoimijaista per-
hety6ta ja perhekuntoutusta padasiassa lastensuojelun ndkdkulmasta. Tuolloin Petrelius (2017) esit-
teli tydskentelyn l&dhtékohdaksi Fattoren, Masonin ja Watsonin vuonna 2009 kehittdmaa lapsen hy-
vinvoinnin mallia. Samassa yhteydessa Petrelius totesi Hyvinvoinnin tahti -mallin (kuva 2) soveltuvan

my®ds muuhun kuin lastensuojelulakiin perustuvaan tydskentelyyn lapsiperheiden ja lasten kanssa.
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KUVA 2. Hyvinvoinnin tahti - lapsen ja perheen hyvinvoinnin arviointimalli (LAPE POHJOIS-SAVO
2019a.)

Fattoren, Masonin ja Watsonin (2009) lapsen hyvinvoinnin mallin pohjalta on LAPE-karkihankkeessa
edelleen kehitetty monitoimijainen lapsen ja perheen hyvinvoinnin arviointimalli nimeltdan Hyvin-
voinnin tahti. Téhden tummansinisiset sakarat tuovat esiin lapsen oman kokemusmaailman. Naista
kokemuksista on tarkeaa kysya lapselta itseltadn. Tahden vaaleansinissa sakaroissa jasentyy muita
hyvinvoinnin osa-alueita, joita tulee ammatillisessa tytssa tarkastella — kukin ammatillisen osaami-
sensa mukaisesti. (Petrelius 2017-12-13; LAPE POHJOIS-SAVO 2018.)

Hyvinvoinnin tahti -mallin (kuva 2) tummansinisissa sakaroissa lapsen hyvinvointi koostuu turvalli-
suuden, toimijuuden ja myodnteisen mindkuvan kokemuksista. Kokemuksiin vaikuttaa lapsen koke-
mus ihmissuhteista, perheestd, paivakodista/koulusta, vapaa-ajasta ja ystavista seka siitd millainen
lapsi kokee olevansa persoonana. Mallissa hyvinvoinnin kokemuksen muodostumisessa keskeista on
emotionaalinen hyvinvointi ja ihmissuhteiden toimivuus lasta hyddyttavélla tavalla. (Petrelius 2017-
12-13; THL — TyOpaperi 26/2017, 25-26.)

Tahden vaaleansinisissa sakaroissa on huomioitu lapsen terveyteen, kasvuun ja kehitykseen seka
vanhempana toimimiseen ja sosiaalista hyvinvointia tuottavat nakdkulmat. Lapsen terveys, kasvu ja
hyvinvointi liittyy pitkalti mitattavissa oleviin ominaisuuksiin ja taitoihin. Vanhempana toimiminen ja
suhde lapseen liittyy vanhemmuuden muun muassa kykyihin, kuten vuorovaikutukseen, tunnesuh-
teeseen ja lapsen tarpeisiin vastaamiseen. Sosiaalinen hyvinvointi liittyy perheeseen ja ymparistote-
sekd elamantapahtumiin ja yhteiskunnan tarjoamiin palveluihin. (Petrelius 2017-12-13; THL — Ty6-
paperi 26/2017, 25-26.)
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Hyvinvoinnin tahti -mallissa arviointi perustuu monitoimijaisuuteen, joka perustuu 1) lapsen, 2) per-
heen ja 3) ammattilaisten ndkemykseen perheen kokonaistilanteesta. Systeemiajattelun mukaisessa
toiminnassa keskeisia ovat hypoteesit — selitys tai vaite jollekin asialle. Uudessa toimintamallissa tu-
leekin irtisanoutua valmiiksi ennaltatietdmisestd, monitoimijaisesti rakennettujen paattelyketjujen ja
pohdinnan sijaan. Liséksi monitoimijaisuus edellyttda, ettd ammattilaisten toimesta selvitetdan ja
kootaan yhteen kaikki perheen kanssa tydskentelevat henkil6t. Tavoitteena on toimia yli hallintora-
jen ja taata asiakaslahtoiset seka saatavuudeltaan ja laadultaan yhdenvertaiset palvelut tarpeen mu-
kaan. Hallintorajat ylittdva tydskentely edellyttad eri sektoreiden, ammattityhmien ja muiden toimi-

joiden valista sujuvaa yhteisty6ta. (Petrelius 2017-12-13.)

4.3  Varhaisen ja ennaltaehkaisevan tuen vaikuttavuus perheen tukena

Ennaltaehkaiseva lastensuojelu ja varhainen tukeminen perhetydn keinoin on sitéd tehokkaampaa,
mitd aikaisemmassa vaiheessa padstaan auttamaan (Ihalainen ja Kettunen 2016, 103). Perhety6n
interventioista seka muista varhaisen tuen tydmuotojen vaikuttavuudesta on olemassa tutkimuksel-
lista ndyttdd. Esimerkiksi varhainen tuki perheille ja lapsille pohjoismaissa -hankkeen tuloksissa tode-
taan, ettd on olemassa erilaisia toimivia intervention malleja, toimia ja menetelmid. Tarkeimpana
nahdaan, etta tukimuoto on kohdennettu oikein seka oikea-aikaisesti. Hankeraportissa tukea van-
hemmille kuvataan kolmitasoisesti. Ensimmaisella tasolla on yleinen tuki neuvontakeskustelujen
kautta, toisella tasolla tuki on vertaisuuteen perustuvaa ryhmatoiminnallista tukea ja kolmannella

tasolla on yksil6llisesti raataloity tuki. (Marklund, Andershed ja Andersien 2012, 13-15.)

Monissa maissa on valittu kayttdon strukturoituja vanhemmuuden tukiohjelmia. Esimerkiksi Tans-
kassa on kayttssa Ihmeelliset vuodet -toimintamalli, Ruotsissa kdytetdéan KOMET -ohjelmaa ja Nor-
jassa seka Islannissa Parent Management Training Oregon (PMTO) -ohjelmaa. "Suomessa vanhem-
paintuen katsotaan kuuluvan laadukkaisiin yleisiin hyvinvointipalveluihin, joihin sisaltyy maksuton
ditiys- ja lastenneuvola. Ohjelmaan pohjautuvan vanhempaintuen kayttd on vahdistd.” (Marklund
ym. 2012, 18.)

Haggman-Laitila ja Pietild (2007) ovat tutkineet varhaisen tuen vaikuttavuutta lapsiperheiden tervey-
den edistajana, kaymalla lapi 28 aiheen liittyvaa julkaisua. Analyysin mukaan perheet tunnistavat
omat tuen tarpeensa liian myohaisessa vaiheessa. Haggman-—Laitila ja Pietila (2007, 52) nimesivat
viisi erilaista perhetyyppid, jotka hakevat ryhmakohtaista tukea: uteliaat, vaihtelunhaluiset, seuran-
hakuiset, tiedonjanoiset ja epdilevat. Perhekohtaista tukea hakevat perheet luokiteltiin: lisavoimava-
roja etsiviin, muutosta hakeviin, arkea uudelleen jasentaviin ja tukiverkon avulla edistyviin perhei-
siin. Hdggman-Laitilan ja Pietilan (2007, 55) tutkimusanalyysissa todettiin, etta “Perheilld on tuen
tarpeita, joihin ei voida vastata riittavasti neuvolapalveluin, mutta jotka eivat vield kuulu korjaavan
lastensuojelutyon piiriin”. Tuen tarpeet liittyvat vanhemmuuteen, lasten hoitoon ja kasvatukseen,
parisuhteeseen seka sosiaalisiin suhteisiin, perheenjasenten terveyteen, tydeldmadn seka opiskeluun
ja perheen raha-asioihin, asumiseen, perherakenteisiin liittyviin kriiseihin seka lapsen huoltajuus- ja

tapaamisasioihin.
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Walden (2006) on tutkinut neurologisesti sairaan tai vammaisen lapsen perheen selviytymisen tuke-
mista. Waldenin (2006, 164-165) tutkimuksessa perheet jakautuivat kolmeen erilaiseen perhetyyp-
piin: helpoimmalla selviytyjiin, taistelijoihin ja sosiaalista vahvistamista tarvitseviin. Yhteista kaikille

perheille oli kokemus neuvolapalvelujen riittdmattémyydestd vastata tuen tarpeisiin — puuttuu tietoa

vammaisuudesta seka kykya kohdata lapsen vammautumisen tai sairauden aiheuttama suru.

Walden (2006, 269) viittaa tutkimuksessaan Taskisen (2002) ndkemykseen, jonka mukaan sairaan
tai vammaisen lapsen perheet ohjataan helposti pois peruspalveluista, erikoissairaanhoidon ja mui-
den erikoispalvelujen piiriin. Huomattavaa on, etta tutkimukseen osallistuneista perheista noin nel-
jasosa oli niin sanotun epavirallisen tuen piirissa: mukana muun muassa vapaaehtoisjarjestojen tar-
joamassa toiminnassa. Vapaaehtoisjarjestdjen tarjoaman tuen perheet kokivat itselleen merkitta-
vand, saamansa vertaistuen lisaksi. (Walden 2006, 159.)

On myos tutkittu lapsiperhepalveluissa kaytossa olevia interventioita seka niiden vaikuttavuutta per-
heille, tydntekijoille ja organisaatioon/palvelujarjestelmaan eli rakenteisiin. Kyseisessa katsauksessa
analysoitiin 88 erilaista interventioon liittyvaa tutkimusta muun muassa Pohjois-Amerikasta, Kana-
dasta, Australiasta, Englannista ja Suomesta. Katsauksen mukaan yhteistydinterventioiden valikoima
oli laaja ja osa interventioista perustui erilaisiin teoriarakenteisiin. Interventioiden kesto vaihteli ker-
taluontoisesta toiminnasta viiteen vuoteen. Katsauksen merkittévin tulos liittyi havaintoon interventi-
oiden laadusta. Vaikka yhtena lapsiperhepalveluiden keskeisena periaatteena pidetdaan ennaltaeh-
kdisya ja varhaista tunnistamista, kohdistuivat useimmat interventiot erilaisiin pulmatilanteisiin.
(Halme, Perala ja Laaksonen 2010, 95-97.) Tutkimustulosten perusteella tehdyissa johtopaatoksissa

todetaan muun muassa:

— — 3. Lapsiin ja perheisiin kohdistuneiden yhteistydinterventioiden ominaispiirteet
olivat osallisuus ja sitoutuminen. Tulosten perusteella nailld interventioilla néyt-
taisi olevan sekd lapsen kasvuun ja kehitykseen, ettd vanhempana toimimiseen
liittyvid vaikutuksia. 4. Tyontekijoiden keskisid yhteistyokédytédntojd kuvasivat yh-
teistyd, verkostoituminen, kumppanuus, perhekeskeisyys ja moniammatillisuus.
Néilld interventioilla varovasti arvioituna on véhintdan lievid vaikutuksia tyonteki-
Jjoiden valmiuksiin perheiden kohtaamiseen, kumppanuuden toteutumiseen sekd
yhteisiin toimintakdytéantoihin. 5. Palvelujérjestelméan kohdistuneissa yhteistydin-
terventioissa keskeista oli yli sektorirajojen ulottuva tydskentely sekd palvelujen
koordinointi ja integrointi. Tulosten mukaan néilld interventioilla on véhintééan lie-
Vid vaikutuksia palvelun jatkuvuuteen ja laatuun, toimintaprosesseihin sekd toi-
minnan verkottumiseen. — — (Halme, Perala ja Laaksonen 2010, 95-97, 101.)

Rothin (2019-03-07) mukaan jarjestdjen vertaistukeen perustuva toiminta ei korvaa julkisen sektorin
tuottamaa perhetydn palvelua — kotikdynteja. Sen sijaan molemmat — esimerkiksi vertaistuki ja koti-
kaynnit — tukevat toisiaan. On muistettava, ettd jarjestdjen toiminta tavoittaa ja siihen osallistuu
huomattavasti suurempi maara lapsiperheistd, kuin mitd kunnallisessa perhetydn palvelussa kohda-
taan. Varhaista tukea jarjestdjen toimintana voidaan tarkastella promotiivisesta ja preventiivi-

sesta nakodkulmista. Promotiivinen tarkoittaa hyvinvointia edistavaa ja vahvistavaa ja preventivii-
nen ehkaisevad. Lapsiperheiden kannalta avoimet kohtaamispaikat edustavat molempia nakokul-

mia.
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Perhetydn moninaisuus Yla-Savon SOTE kuntayhtymassa

Yld-Savon SOTE kuntayhtymaan kuuluvat lisalmi, Kiuruvesi, Vierema ja Sonkajarvi. Yla-Savon SOTE
kuntayhtymassa perhety6 kuuluu talla hetkelld perhekeskuksen toimintoihin ja sielld lapsiperheiden
tukipalveluihin. Lapsiperheiden tukipalveluihin kuuluu perhetyon liséksi lapsiperheiden palveluohjaus

ja kotipalvelu seka perheneuvola ja koulutiimit. (Yla-Savon SOTE 2017.)

Lapsiperheiden tukipalveluissa perheohjaajien maara kunnittain on suhteutettu asukasmaariin. Iisal-
messa tydskentelee neljd vakituista perheohjaajaa seka vuoden 2019 ajan kaksi lastensuojelun va-
roista lisaresurssoitua perheohjaajaa. Samoin Kiuruvedella tyoskentelee vuonna 2019 yksi lastensuo-
jelun varoista lisaresurssoitu perheohjaaja, kahden vakituisen perheohjaajan liséksi. Sonkajarven ja
Viereman kunnissa tyoskentelee molemmissa yksi vakituinen perheohjaaja. Huhtikuusta 2019 alkaen
lapsiperheiden tukipalveluihin liittyi uutena tydmuotona seudullinen neuvolan perheohjaajan tyéteh-
tava (Vesterlin 2019-03-25).

Perhetyd on sosiaalihuoltolain mukaista palvelua, jonka tehtdvénd on auttaa ja tukea
lapsiperheitd selviytymééan arjessa. Perhetydtd tehdédan perheen kanssa yhdessd laa-
ditun suunnitelman ja tavoitteiden pohjalta. Perhetydn tavoitteena on I0ytdd perheen
omia voimavaroja ohjauksen, neuvonnan ja yhdessd tekemisen keinoin. Tyotd teh-
ddan padsaantoisesti perheiden kotona yhteistydssa perheenjasenten kanssa. Tyos-
kentely on luottamuksellista ja sen kesto maérdytyy perheen tarpeiden mukaan. Ta-
paamiset ovat etukateen suunniteltuja ja perheen kanssa yhdesséa sovittuja. Perhe-
tyota ei ole tarkoitettu lasten- ja kodinhoitoon. Perhetydlld tuetaan vanhemmuutta,
lapsen ja nuoren kasvua ja kehitystd, perheiden eldmdénhallintaa ja mydnteistd muu-
tosta. (Yla-Savon SOTE 2017.)

Perhety6n asiakkuuden perustana on aina palvelutarpeen arviointi. Sosiaalihuoltolakiin (2014) on
pykaliin § 36-38 kirjattu sadnnokset palvelutarpeen arvioinnista, arvioinnin sisallosta ja arvioinnin
mukaisesta palvelujen jarjestamisesta. Perhetydn asiakkaaksi ohjaudutaan lapsiperheiden palveluoh-
jaajan kautta, joko perheiden ottaessa itse yhteytta palveluohjaajaan tai sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattihenkildstén yhteydenoton kautta. Ammattihenkildstdn yhteydenottojen taustalla on jo
herannyt huoli asiakkaan tuen tarpeesta ja alustava arviointi perhetyén soveltuvuudesta tukimuo-
doksi. Ammattihenkildstén yhteydenotto lapsiperheiden palveluohjaajaan vaatii aina asiakkaan lu-

van.

Yla-Savon SOTE kuntayhtymassa varhaisen tuen perhetyoksi luetaan sosiaalihuoltolain perusteella
tehtava perhety6 seka ne asiakkuudet, joissa sosiaalityd ei ole lainkaan mukana. Tilanteet, joissa
perhesosiaalitydntekija on tehnyt sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin, paatéksen
perhetyon palvelun mydntamisestd tekee perhesosiaalityontekija. Tilanteet, joissa perhesosiaalityd ei
ole lainkaan mukana, palvelutarpeen arvioinnin ja paattksen perhetydén palvelun myéntamisesta te-
kee lapsiperheiden palveluohjaaja. Lastensuojelun perhetyé on nimensd mukaisesti lastensuojelula-
kiin perustuvaa, niin sanottua korjaavaa tyota — perhetyon ollessa yksi lastensuojelun avohuollon

tukitoimista. Tuolloin paatéksen perhetydn mydntdmisesta tekee lastensuojelun sosiaalityontekija.
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Edelle kirjatulla tavalla toimittiin kaikissa Yla-Savon SOTE kuntayhtyman toimipisteissa 2018 syksyyn
saakka. Syksylld 2018 perhetydn palveluun ohjautumisen prosessia kehitettiin sujuvammaksi erityi-
sesti pienten kuntien osalta. Koska pienissa@ kunnissa tydskentelee yksi perheohjaaja, ei koettu mie-
lekkadksi kierrattaa perhe- ja lastensuojelunsosiaalityon asiakkuuksia lapsiperheiden palveluohjaajan
kautta. Nykyisin Viereman ja Sonkajdrven perheohjaajille seka Kiuruveden perheohjaajalle asiakas-
perheet ohjautuvat suoraan perhe- ja lastensuojelun sosiaality6ta tekevilta sosiaalitydntekijéilta. Kiu-
ruvedella perheohjaajalle asiakkaat ohjautuvat perheohjaajien ja sosiaalityontekijoiden keskindisten
neuvottelujen kautta. Iisalmessa on tavoitteena kehittdaa malli, jossa perheet ohjautuvat sosiaali-
tyontekijoiltéd perheohjaajille keskitetysti, joka toinen viikko pidettdvassa yhteisessa palaverissa. Ii-

salmen osalta toimivaa ohjautumisen tapaa perhetyon palveluun tydstetdan edelleen.

Mikali perheella ei ole asiakkuutta perhe- tai lastensuojelunsosiaalityéhén, he ohjautuvat perhetyon
palvelun piiriin lapsiperheiden palveluohjaajan kautta. Lapsiperheiden palveluohjaaja ottaa yhteytta
sen kunnan/kaupungin perheohjaajaan/perheohjaajiin, jossa asiakasperhe asuu. Palvelutarpeen ar-
vioinnin ja/tai paatoksen perhetyon palvelun mydntamisesta tekee lapsiperheiden palveluohjaaja,
joka koordinoi osaa perhetytn resursseista yhteistydssa sosiaalityontekijdiden kanssa. Huomioitava
on, etta lapsiperheiden palveluohjauksen kautta perhetyon palveluun ohjaudutaan edelleen joko
perheiden omatoimisen yhteydenoton tai sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléston yhtey-

denoton kautta — poislukien perheosiaalityd.

Perheohjaajien tydnkuvaan kuuluu ennaltaehkdisevad, varhaisen tuen ja lastensuojelun perhety6ta.
Ennaltaehkaisevana toimintana tehdaan vauvakaynteja. Vauvakaynnit ovat perheille vapaaehtoisia
kotikdynteja, joilla muun muassa esitelldan alueen palveluja lapsiperheille seké kdydaan keskustellen
l&pi vauvaperhearjen teemoja. Aitiys- ja lastenneuvolan terveydenhoitajat kysyvét vauvaperheiden
vanhemmilta suostumusta vauvakayntiin. Myonteiset yhteydenottopyynnét vauvakdynneista tulevat
aitiys- tai lastenneuvolan terveydenhoitajien kautta keskitetysti lapsiperheiden palveluohjaajalle,

joka valittda kayntipyynnot sen kunnan perheohjaajille, jossa vauvaperhe asuu.

Yla-Savon SOTE kuntayhtymdssa ldahes kaikki perheohjaajat tekevat kaikkia edelle kirjattuja tydmuo-
toja, pois lukien neuvolan perheohjaaja. Poikkeuksia on seudullisten avointen seka suljettujen Vah-
vuutta Vanhemmuuteen perheryhmien ohjaamisen osalta, joihin kaikilla perheohjaaijilla ei ole koulu-
tusta. Muutoinkin tydn tekemisen jakautumisessa huomioidaan henkildkohtaisten ammatillisten tay-
dennyskoulutusten, taikka aiemman tyokokemuksen mukanaan tuoma erityisosaaminen. Henkilo-
kohtaisen osaamisen ohella tulee taitaa moniammatillinen verkostotydskentely ja siind erityisosaami-
sen hyddyntdminen vertikaalisesti, muun muassa konsultoiden erityispalvelujen osaajia esimerkiksi

psykiatrian palveluissa lapsille ja perheille.

Perheohjaajien tydnkuvaan on tullut muutoksia tédman opinndytetydn prosessin aikana. Tdta opin-
naytetydprosessia aloiteltaessa syksylla 2017, perheohjaajien toimesta ohjattiin avoimia perheryhmia
Vieremalld ja Sonkajarvelld seka Sukevalla, joka on Sonkajérven toinen kuntakeskus. Tammikuusta

2019 alkaen avoimen perheryhmén ohjauksesta osana perheohjaajien tydnkuvaa luovuttiin. Tammi-
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kuusta 2019 alkaen Sonkajarvelld ja Sukevalla avointen perheryhmien ohjauksesta on ottanut veto-
vastuun Sonkajdrven varhaiskasvatus. Avoin perheryhmatoiminta on muuttunut "Perheentalo-mallin”
mukaiseksi kohtaamispaikaksi ja toiminnalla on monialainen ohjausryhma. Paikallisessa ohjausryh-
massa ovat Sonkajarven varhaiskasvatuksen liséksi edustettuina useat toimijat, kuten Sonkajarven
SPR, Martat, Iisalmen Perheentalo-yhteisty6 ja Yla-Savon SOTE kuntayhtyma. (Vesterlin 2019-03-
25.)

Talla hetkelld perheohjaajat tydskentelevat erityisia poikkeuksia lukuun ottamatta arkipaivisin. Poik-
keaviin tydaikoihin tulee hakea lupa ja paatos lapsiperheiden tukipalvelujen esimieheltd. Perheohjaa-
jien tydaika on liukuva, kello 07.00-21.00 valilld. Annetun ohjeen mukaisesti tydpadivaa ei saa suun-
nitella yli kymmenta tuntia kestavaksi. Jokainen perheohjaaja sopii kotikdyntien ajankohdasta yh-
dessa asiakasperheiden kanssa. Yhteistydkumppaneiden eli yleisimmin sosiaalityontekijan nakemys
kaynnin kellonajasta on suuntaan antava. Perheissa tytskennelladn paasaantodisesti yksin. Parityd
tydskentelyyn — kaksi perheohjaajaa — on oltava vahvat perustelut, esimerkiksi monilapsinen perhe
tai muutoin haastava perhetilanne. Tydparitydskentelylld — vuorottelulla toisen perheohjaajan kanssa
— pyritdan puolestaan turvaamaan muun muassa kaynnit lomien tai muiden vastaavien poissaolojen
aikaan. Ylitydtunnit korvataan vapaapaivind. Ilta-aikaan — kello 18.00 jalkeen — tehdyista ty&tun-

neista maksetaan 15 % korotus tuntipalkkaan.
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytety6n tarkoituksena on tuottaa tietoa perhetydsta seka siitd, miten sosiaalihuoltolain mu-
kaista perhetyon palvelua tulisi jatkossa jarjestda Yla-Savossa — osana perhekeskustoimintamallia.
Opinnaytetytssa tuotetaan tietoa perhetydn nykytilasta kaytannon tasolla seka tulevaisuuden kehit-
tamistarpeista. Painopiste tydssa on sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa ja erityisesti perhe-
tyossa. Lisaksi opinndytetydn tarkoituksena on selkiyttaa perhety6hdn liittyvien kasitteiden maaritte-
lya, jotka ovat osin vield uusia niin sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tyéskenteleville kuin asiakkail-

lekin.

Opinndytetydssa tutkitaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijéiden ja asiantuntijoiden kasityksia
perhetydsta ja varhaisesta tuesta perhekeskustoimintamallissa. Lisaksi tavoitteena on tutkia, miten
sosiaalihuoltolain mukaista varhaisen tuen ennaltaehkdisevaa perhetytté toteutetaan paikallisesti
Yla-Savon SOTE kuntayhtymdssa. Kolmantena tavoitteena on saada tietoa sosiaalihuoltolain mukai-
sen perhetydn palveluntarpeesta, mita tavoitteita ja siséltdja sosiaalihuoltolain mukaiselle perhe-

tyolle asetetaan yhteistybkumppaneidemme taholta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten sosiaalihuoltolain mukainen perhety6 sosiaalipalveluna télla hetkelld vastaa asiakkaidensa
palvelutarpeeseen?

2. Milla tavoin tulisi toimia, jotta perhety6 sosiaalipalveluna ja asiakkaiden palvelutarve kohtaisivat
ennaltaehkaisevasti/varhaisena tukena - osana perhekeskustoimintamallin mukaista toimintaa?

3. Millaisia osaamisvaatimuksia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenne aiheuttaa sosiaalihuol-

tolain mukaista perhety6ta tekevalle henkildstolle?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytety6ni on tutkimuksellinen kehittdmistyd. Opinnadytetydn tuotos on raportti, joka sisaltaa
muun muassa kuvauksen tutkimuksen tuloksista, analyysin teoriatiedon ja tutkimustulosten vastaa-
vuudesta seka johtopaatokset esitettyja tutkimuskysymyksia koskien. Tuloksia voidaan niin halu-
tessa hyodyntaa seka Yla-Savon SOTE kuntayhtymdssa etta laaja-alaisemminkin tehtavassa palvelui-
den kehittamistydssa. Onnistuessaan opinndytety6raportti ei jaa irralliseksi osaksi Yhdessa! -hanke-
suunnitteluty6ta, vaan tuo nakyvéksi uusia nakdkulmia palvelujen tuottamiseen taikka vahvistaa jo
tehdyn (kehittdmis)tydn olevan oikeansuuntaista. Opinndytetydn kehittamissuositusten myo6ta selkiy-
tyy tyontekijan eli sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta tekevan perheohjaajan rooli paikallisessa

perhekeskustoimintamallissa.

Tutkimusaineiston saaminen edellytti kyselyn tekemista Yla-Savon SOTE kuntayhtyman henkildstolle.
Kyselyn tekemista varten hain tutkimuslupaa Yla-Savon SOTE kuntayhtymdn ohjeiden mukaisesti.
Toimitin tutkimus- ja opinnaytety6lupahakemuksen 01.03.2018 tydyksikkdni esimiehelle Hannele
Vesterlinille, joka toimii myds kuntayhtymasta nimettyna ohjaajana opinndytetydsséani. Lupahake-
mukseen liitin vaaditun hyvaksytyn opinnaytetydn tyésuunnitelman. Opinndytety6n tydsuunnitelman
esitin opintojen lahipdivana lisalmen Savonia ammattikorkeakoulussa 07.02.2018 ja se hyvaksyttiin
pienten tarkennusten tekemisen jdlkeen 25.02.2018. Tutkimuslupa myoénnettiin 12.03.2018. Luvan

myonsi hyvinvointipalvelujen vastuualueen johtaja, hyvinvointijohtaja Seija Karkkainen.

Opinndytetydn tutkimuksellinen osuus toteutettiin kvalitatiivisena kyselytutkimuksena, jossa on maa-
rallisen tutkimuksen elementteja monivalintakysymysten sekd avointen kysymysten muodossa. Ky-
sely lahetettiin YI&-Savon SOTE kuntayhtymdsséa tydskenteleville perhetydntekijdiden yhteistyokump-
paneille. Yhteistydkumppaneiksi opinndytetydssani maarittelin organisaatiossamme (Yla-Savon SOTE
kuntayhtymad) tyoskentelevat sosiaalitydntekijat, ditiys- seka lastenneuvoloiden ja alakoulujen ter-
veydenhoitajat, perheneuvolan tydntekijat, perheohjaajat, alakoulujen koulukuraattorit, aikuispsyki-
atrian avovastaanottojen tydntekijat seka toiminta- ja puheterapeutit. Perhetydn palvelujen piirissa
on eniten perheitd, joissa on alle kouluikaisia ja alakouluikaisia lapsia. Tastd syysta kysely kohden-
nennettiin padasiassa 0—12-vuotiaiden kanssa tydskenteleville sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-

laisille.

Kyselylomakkeen valmistamisen kolme vaihetta ovat lomakkeen suunnittelu, kysymysten muotoilu ja
lomakkeen testaus. Kyselylomakkeen testaamisen avulla arvioidaan muun muassa lomakkeen kysy-
mysten kykya mitata haluttua asiaan seka kysymysten tasmallisyytta ja selkeytta. Testaajina voivat
toimia asiantuntijoina kollegat ja ohjaajat seka kyselyn perusjoukkoon kuuluvat vastaajat. (Vilkka
2007, 78-79.) Kyselylomaketta testasi useampi henkilon. Kollegani sekéd ohjaava opettaja tayttivat
koekyselyn. Liséksi perhekeskuksen sihteeri kommentoi seka testasi kyselylomakkeen selkeytta ja
toimivuutta jo opinndytetyon tydsuunnitelmavaiheessa: mika kysymisen tapa on vastaajan kannalta
selkein ja mikd puolestaan tutkimusaineiston kannalta toimivin. Talta pohjalta kyselylomakkeeseen

valikoitui seka monivalintakysymyksia etta avoimia kysymyksia.
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6.1 Aineistonkeruu Surveypal-kyselylla

Aineiston keruumenetelmana kaytettiin sahkoista Surveypal -tyokalua. Vallin (2015, 95) mukaan
sahkdiset verkkokyselyt ovat kasvattaneet suosiotaan postikyselyjen vahetessa. Sahkdisten kyselyjen
etuna on muun muassa se, etta niiden avulla on mahdollista saada nopeasti vastauksia suurelta
maaraltd vastaajia, vastaajien voidessa valita milloin on heille sopivin aika vastata kyselyyn. Kyselyn
lisaksi opinndytetydn toteuttamisessa oli mahdollista hyddyntda LAPE-muutosohjelmaan liittyvien

yhteiskehittamispaivien dokumentteja sekd muuta aiheeseen liittyvaa koulutusmateriaalia.

Kysely toteutettiin sahkdisend internetissa tehtavana lomake -kyselyna Yla-Savon SOTE organisaa-
tion sisdlla. Surveypal -kyselystd voidaan tehda erilaisia yhteenvetoja ja yhdistaa vastaukset esimer-
kiksi vastaajan edustaman tydyksikon mukaan. Sahkdinen Surveypal -kysely lahetettiin yhteisty6-
kumppaneille saatekirjeen kera ja kyselysta tiedotettiin kuntayhtyman sisdisessa intrassa, “uutisvir-
rassa” (liite 1). Kysely avattiin 10.04.2018 ja suljettiin 15.06.2018. Kyselyn ollessa avoinna, lahetet-

tiin kaksi muistutusviestia kyselyyn lisavastausten saamiseksi.

Aineisto kerattiin puolistrukturoidulla lomakekyselylld, joka sisdlsi seka monivalinta- ettd avoimia ky-
symyksia (liite 2). Lomakkeen kysymykset jaoteltiin koskemaan perhety6ta sosiaalipalveluna — palve-
lun tunnettavuuden, saatavuuden seka asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamisen nakdkulmasta.
Lisaksi kysyttiin palvelutarpeeseen vastaamisen keinoista seka tydntekijéiden osaamisvaatimuksista
— osana perhekeskustoimintamallin mukaista varhaista ja ennaltaehkdisevaa tukea. Viimeisessa osi-
ossa oli mahdollista antaa palautetta tdmanhetkisen yhteistyon sujuvuudesta taikka sujumattomuu-

desta.

Lomakehaastattelulla voidaan kerata aineistoa hypoteesin testaamiseksi. Siten jokaiselle lomake-
haastattelun kysymykselle on 16ydyttéva perustelu esimerkiksi tutkimuksen viitekehyksesta tai jo tie-
detysta tiedosta. Monivalintakysymykset ovat maarallinen kuvausta aineistosta, aineiston eroavai-
suuksista ja yhtenevaisyyksistd, joita tdydennetaan laadullisen sisélldnanalyysin menetelmalla
(Tuomi ja Sarajarvi 2013, 74-75.)

6.2  Aineiston analyysointi sisallonanalyysilla

Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on muun muassa kerata aineisto, tehda laadullisen aineiston
tulkinta ja antaa merkitys tutkimuksen I6ydoksille. Laadullisessa tutkimuksessa perusanalyysimene-
telma on sisédllénanalyysi. Sisalldnanalyysin toteutuksesta on monenlaisia kuvauksia, riippuen sisal-

I6nanalyysin lahtdkohdista. Sisdllénanalyysi voi olla lahtékohdiltaan aineisto- tai teorialdhtdinen seka

teoriaohjaava. (Tuomi ja Sarajarvi 2013, 91-99.)

Aineiston analyysimenetelmdna kaytin aineistolahtoista sisallonanalyysid. Aineistolahtdiseen sisal-
I6nanalyysiin kuuluu aineiston redusointi eli pelkistdminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja

abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Pelkistamisvaiheessa aineistosta etsitaan tutki-
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muskysymyksiin vastaavia ilmaisuja. Eri tutkimuskysymysten ilmaisut erotetaan toisistaan. Ryhmitte-
lyvaiheessa yhdistetdadn samankaltaiset ilmaisut yhdeksi alaluokaksi, joka nimetaan sisaltéa kuvaa-
valla kasitteella. Teoreettisten kasitteiden luomisen vaiheessa alaluokkien ryhmittelya jatketaan edel-
leen ylaluokkiin ja ylaluokista padluokkiin. (Tuomi ja Sarajarvi 2013, 108—113.) Opinnaytetydn tulok-
sissa esitan luokittelujen perusteella muodostetut teemat/kasitteet. Muodostuneiden teemojen/kasit-
teiden perusteella esitan johtopaatdkset tutkimuskysymyksia koskien. Tuomen ja Sarajarven (2013,
103, 108) mukaan sisallénanalyysi on tiivistetyssa ja yleisessa muodossa oleva kuvaus tutkimuksen

kohteena olevasta ilmidstd, kadottamatta aineiston sisaltamaa informaatiota.

Aineisto sisalsi tekstia, joka ei vastannut varsinaiseen tutkimuskysymykseen. Tarkeda oli pitad koko
ajan mielessa mita kysyttiin ja litteroida aineistosta ne kohdat, jotka tuottivat tietoa tutkittavasta
asiasta eli vastasivat esitettyyn kysymykseen. Litteroin ja pelkistin aineiston vastaajan ilmoittaman
tyoskentelysektorin mukaan. Esimerkiksi merkintd A1l tarkoitti ensimmaista aikuispsykiatrian avohoi-
don tydntekijan vastausta. Merkinta A2 tarkoitti toista aikuispsykiatrian avohoidon tyéntekijan vas-
tausta. Samalta vastaajalta oli yleensa useita pelkistettyja vastauksia yhta kysymysta koskien. Analy-
soin vastauksia monella tapaa ristiin, muun muassa sen perusteella, milld palvelusektorilla vastaaja
ilmoitti tydskentelevansa: perheneuvolassa, aitiys- ja lastenneuvolassa, kouluterveydenhuollossa ala-
koulussa, perhetydssd, lapsiperheiden kotipalvelussa, perhesosiaalityéssa sosiaalitydntekijana, kou-
lukuraattorina alakoulussa, aikuispsykiatrian avopalveluissa seka kuntoutuksessa esimerkiksi toimin-
taterapeuttina. Tietylle vastaajajoukolle kohdennettun kyselyn mukaisesti valittavaksi oli ennakkoon

maadritelty edella luetellut vaihtoehdot seka vaihtoehto Jossain muussa, missa?

Monivalintakysymyksissa kaytettiin ordinaali- eli jarjestysasteikkoa. Vastausvaihtoehtoina 1=En lain-
kaan, 2=kohtalaisesti, 3=hyvin ja 4=erittdin hyvin. Perhetyon saatavuudesta kysyttdessa lisattiin
vastausvaihtoehto 5=en tieda / en osaa sanoa. Ennakko-oletuksena oli, etté pelkat monivalintakysy-
mykset eivat tuota riittédvaa tietoa tutkimuskohteesta. Sen sijaan monivalintakysymykset auttavat
muodostamaan yleisndkemysta nykytilanteesta — kouluarvosanojen tapaan tilannetta tarkastelta-

€ssa.

Suljettujen eli strukturoitujen kysymyksien kayttda tukee se tosiasia, ettd kaikki vastaajat eivat valt-
tamattd osaa muotoilla vastauksiaan sanalliseen muotoon, jolloin valmiit vastausvaihtoehdot ovat
vaivattomia vastaajan kannalta. Myds negatiivisen palautteen antaminen muutoin kuin sanallisesti
voi olla helpompaa osalle vastaajista. (Heikkilda 2014, 49.) Vilkan (2007, 48—49) mukaan jarjestysas-
teikko on soveltuva sanalliseen mittaamiseen. Jarjestysasteikolla mitataan muun muassa asenteita ja
mielipiteitd, jotka ovat henkildkohtaiseen kokemukseen perustuvia. Subjektiivinen kokemuksellisuus
tekee vastauksesta ominaisuuksiltaan laadullisen. Laadullisuudessa Rissanen ja Lammintakanen
(2017, 260) kirjoittavat henkilokohtaisesta kayttéteoriasta ja siihen perustuvasta toiminnasta. Kayt-
téteorian mukainen toiminta perustuu yksiléllisten kokemusten seka omatun teoriatiedon ja arvo-

maailman pohjalta jokaiselle muodostuneeseen omanlaiseen ymmarrykseen asioista.
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Tutkimuksen tekemiseen liittyvat mahdollisuudet, uhat, heikkoudet ja vahvuudet

Mahdollisia opinndytetydn tekemiseen liittyvia riskeja arvioin seuraavasti:

1. mahdollisuudet: tydn tulosten konkreettinen hyédyntaminen perhetydn palvelun seka perhekes-
kustoimintamallin kehittdmisessa, perheohjaajan tydnkuvan ja -sisallon selkiytyminen (palvelu-
muotoilu)

2. uhat: kyselyyn ei saada vastauksia, kyselylomakkeen valmistaminen (patevyys, luotettavuus).

3. heikkoudet: tydskentelyaikataulun tiiviys, haastavaa pysya mukana hanketyon jatkuvassa muu-
toksessa (kaytettdvissa ajantasainen tieto)

4, vahvuudet: tyon tekijan innostus aiheeseen, opinndytetyon aihe on ajankohtainen, vastaajien

anonymiteetti

Opinnaytetytn tekemisessa erittdin haasteellista on toimintamallin jatkuvassa kehittymisessa mu-
kana pysyminen kehittdmistydssa tapahtuvien muutosten osalta. On oltava valppaana esimerkiksi
sen suhteen, ettd kaytdssa on uusin tieto. Jatkuvat muutokset vaikuttavat myés toimintamallin ra-

kenteen luomiseen ja muutokset saattavat siten hidastaa opinnaytetyon valmistumista.

Tutkimusaineiston laatu ja madra kyselyn osalta on seka uhka ettd mahdollisuus. Mikali vastausten
maara on vahainen taikka laadultaan pinnallinen, on vaikea saavuttaa tavoite, johon kyselylld pyri-
taan. Kyselyn toteuttaminen sahkdisena lomakekyselyna lisaa tutkimuksen eettisyyttd ja luotetta-
vuutta. Sahkdisesséa kyselyssa vastaajan henkildllisyys ei paljastu, vastaajan jaadessa anonyymiksi.
Anonymiteetti puolestaan mahdollistaa totuudenmukaisten vastausten saamisen — esimerkiksi ilman
miellyttamisen tarvetta suhteessa tyénantajaan ja tydyhteisodn. Tamakin opinnaytetyd tehdaéan toi-
meksiantajalle, joka on samalla kyselyyn osallistuvien tyénantajaorganisaatio. Lisdksi kyselyssa on
mielestani arkaluonteisena pidettava kysymys yhteistyon toimivuudesta organisaation tydntekijdiden

valilla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on kyse arvoista ja etiikasta, niin myos niitd koskevissa tut-
kimuksissa. “Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskeskustelussa nousevat hyvin nopeasti esiin kysy-
mykset totuudesta ja objektiivisesta tiedosta.” (Tuomi ja Sarajarvi 2013, 134). Siité syysta tukeudun
vahvasti kyselyn tuloksiin sekd tutkimustietoon, etteivdat omat nakemykseni perhetyon tyontekijana
ohjaa tiedon taikka raportin ndkékulman valikoitumista. Opinnaytetydskentelyssé opponentin hyo-
dyntaminen ty6n arvioijana pienentaa valikoitumisen riskid. Aioinkin aktiivisesti pyytaa haneltd pa-

lautetta tydstani sen eri vaiheissa.

Tutkimustuloksia arvioidaan patevyyden eli validiteetin ja luotettavuuden eli reabiliteetin avulla. Tut-
kimuksen patevyyden kohdalla arvioidaan, kyettiinkd tutkimuksessa mittaamaan sita, mita oli tarkoi-
tettu? Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy muun muassa se, ovatko tutkimustulokset sattumanvarai-
sia vai toistettavissa? Patevyys ja luotettavuus muodostavat yhdessa tutkimuksen kokonaisluotetta-
vuuden. (Vilkka 2015, 193-194.)
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Vilkan (2015, 197-198) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuus perustuu arviointiin suhteessa
teoriaan, aineiston kasittelyyn, tutkimiseen ja tulkintaan seka tuloksiin ja johtopaatoksiin. Tutkimuk-
sen lukijan on pystyttava paatymaan samaan lopputulokseen kuin tutkija. Tutkimustekstin aineisto-
katkelmilla havainnollistetaan tutkijan paattelyd. Tassa opinndytetydssa tuloksia on havainnollistettu

aineistosta poimituilla suorilla lainauksilla.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa opinndytetydssa tutkimustulokset esitetdan kysymysten mukaisessa jarjestyksessa edeten.

Kyselyn ensimmainen kysymys koski vastaajan ammattiryhmaa ja sita missa he tydskentelevét. Ja-
oteltuna vastaajat sosiaali- ja terveydenhuollon sektorilla tydskenteleviin, jakautui vastaajien maara
lahes tasan. Vastaajista 14:sta tydskenteli terveydenhuollon sektorilla ja 15:sta sosiaalihuollon ty6-

tehtdvissa. Kun lukuun lisatadn muut vastaajat, saadaan vastaajien kokonaismaaraksi 32.

perheneuvolassa 15,6 %
aitiys-/lastenneuvolassa 21,9 %
kouluterveydenhuollossa ala-.. 6,3 %
perhetytssa 15,6 %
perhesosiaalitydssa.. 9,4 %
ala-asteella kuraattorina 3,1 %
kuntoutuksessa.. 9,4 %
aikuispsykiatrian avopalveluissa 6,3 %
lapsiperheiden kotipalvelussa 3,1 %
jossain muussa, missa? 9,4 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:4.44, Hajonta:2.89) (Vastauksia:32)

KUVIO 1. Kyselyyn vastaajien madra (%) ammattiryhmittdin (7=32)

Monivalintakysymyksissa tuloksia tarkastellaan seka kaikkien vastaajien nédkemyksen mukaisena kes-
kiarvona ettéd ammattialoittain muodostuneina ndkemyksina tilanteesta. Siten, kysymyksen maksimi
keskiarvo on nelja asteikolla 1=En lainkaan, 2=kohtalaisesti, 3=hyvin ja 4=erittdin hyvin. Keskiarvo-
jen lisdksi tutkitaan prosenttiosuuksina tuloksia kysymykseen perhetydn palvelun saatavuudesta,

jossa oli mahdollista vastata 5=en tieda tilanteesta / en osaa sanoa.

7.1  Perhetytn, perheohjaajan tydnkuvan ja perhetydn palveluun ohjautumisen polun tunnettavuus

Tunnettavuudesta kysyttaessa saatiin kahdenlaisia vastauksia: tunnettavuus yleisesti jakautuneena
prosenttiosuuksiin kaikkien vastaajien kesken seka tunnettavuus vastaajaryhmittdin keskiarvotulok-
seen verrattuna. Ordinaali- eli jarjestysasteikon mukaisesti edettdessa tunnettavuus maariteltiin as-

teikolla 1= en lainkaan, 2=kohtalaisesti, 3=hyvin ja 4=erittdin hyvin. (Taulukko 1.)
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TAULUKKO 1. Tunnettavuus prosentteina (suluissa vastaajien lukumaard). Kaikki vastaajat (7=32).

Miten hyvin tunnet perhetyon sosiaalipalveluna?

1=en lainkaan

2=kohtalaisesti

3=hyvin

4=erittain hyvin

6,3% (2)

25% (8)

40,6% (13)

28,1% (9)

Miten hyvin tunnet perheohjaajan tyonkuvan?

1=en lainkaan

2=kohtalaisesti

3=hyvin

4=erittain hyvin

9,4% (3)

21,9% (7)

46,9% (15)

21,9% (7)

Miten hyvin tunnet perhetyon asiakkuuteen ohjautumisen polun?

1=en lainkaan

2=kohtalaisesti

3=hyvin

4=erittain hyvin

9,4% (3)

25% (8)

31,3% (10)

34,4% (11)

Taulukon 1 mukaan perhety6n palvelun ja perheohjaajan tyonkuvan tunnettavuuden voidaan ha-

vaita olevan yleiselld tasolla hyvaa ja jopa erittdin hyvaa. Molemmissa kysymyksissa vastaajista la-

hes 70 % oli tata mielta. Noin 30 % vastaajista jakaantuu perhetydn palvelun seka perheohjaajan

tydnkuvan kohtalaisesti ja en lainkaan -tunteviin. En lainkaan -vastauksia tarkasteltaessa huoma-

taan, etta tulosten mukaan perhetyd palveluna on perheohjaajan tydnkuvaa tunnetumpi.

Perhety6n asiakkuuteen ohjautumisen polun tunnettavuuden osalta tulokset ovat tasaisemmat eri

vastausvaihtoehtojen valilla. Noin 10% vastaajista ei tunne lainkaan ohjautumisen polkua. Erittdin

hyvin ohjautumisen polun tuntevia on noin 35% vastaajista. Noin 32% vastaajista tuntee ohjautumi-

sen polun hyvin. (Taulukko 1.)

Analysoitaessa aineistoa kaikkien vastaajien osalta, perhetyd sosiaalipalveluna tunnettiin hyvin: kaik-

kien vastaajien keskiarvoksi muodostui 2,91. Sama keskiarvo muodostui perhetydn asiakkuuteen

ohjautumisen polun tunnettavuudessa. Perheohjaajan tydnkuvan tunnettavuudessa keskiarvon ol

2,81. (Kuvio 2).

Tarkasteltaessa vastauksia yksityiskohtaisemmin, huomataan ettd keskiarvot ovat suuntaa antavia.

Eri tydskentelysektoreiden vélilla oli eroja. Esimerkiksi kouluterveydenhuollon, kuntoutuksen seka

aikuispsykiatrian avohuollon tyéntekijoiden vastausten keskiarvot olivat huonompia kuin kaikkien

vastaajien keskiarvo. Puolestaan lapsiperheiden kotipalvelun, perhetydn ja perhesosiaalityén sosiaa-

litydntekijoiden vastausten keskiarvot olivat selkedsti korkeammat kuin keskiarvot. (Kuvio 2.)
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Miten hyvin tunnet perhetyén
sosiaalipalveluna?

Miten hyvin tunnet perheohjaajan
tydnkuvan?

Miten hyvin tunnet perhetyén
asiakkuuteen ohjautumisen polun?

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

maikuispsykiatria mJossain muussa, missa?
EKouluterveydenhuolto E Kuntoutus

mKuraattori ala-aste uLapsiperheiden kotipalvelu
EPerheneuvola m Perhesosiaality®

uPerhety6 uAitiysneuvola/lasteneneuvola

KUVIO 3. Keskiarvot vastaajaryhmittdin. Miten hyvin tunnet perhetyén sosiaalipalveluna? Kaikkien
vastaajien keskiarvo 2,91. Miten hyvin tunnet perheohjaajan tyénkuvan? Kaikkien vastaajien kes-
kiarvo 2,81. Miten hyvin tunnet perhetydn asiakkuuteen ohjautumisen polun? Kaikkien vastaajien
keskiarvo 2,91. (n=32)
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7.2 Ohjautuminen perhetydn asiakkuuteen

Perhetydn tunnettavuutta kartoitettaessa kysyttiin, miten ohjautuminen perhetyon asiakkuuteen su-
juu? Sujuvuutta pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-4 (1= ei lainkaan, 2=kohtalaisesti, 3=hyvin ja
4=erittain hyvin). Lisaksi pyydettiin avovastauksena perusteluja sille, mika ohjautumisessa sujuu

hyvin ja missa on korjattavaa.

Tarkasteltaessa kaikkia asteikkovastauksia yhtena kokonaisuutena (kuvio 3), huomataan ohjautumi-
sen sujuvuuden olevan vahiintadnkin kohtalaisella, jopa hyvalla tasolla. 9,4% vastaajista eli kolme
vastaajaa arvioi, ettei perhetyon asiakkuuteen ohjautuminen suju lainkaan. Vastajista 40,6 % eli 13
vastaajaa arvioi ohjautumisen sujuvan kohtalaisesti. Yhtda monta vastaaja arvioi ohjautumisen suju-
van hyvin. Vastausvaihtoehtojen toisessa aaripadssa kolme vastaajaa arvioi ohjautumisen sujuvan

erittain hyvin.

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,6 % 40,6 %

40,0 %

20,0 %

9,4 % 9,4 %

0,0 %
1 2 3 4

mKaikki vastaajat (KA:2.5, Hajonta:0.79) (Vastauksia:32)

KUVIO 3. Ohjautumisen sujuvuus prosentteina / kaikki vastaajat (7=32). Vastausvaihtoehdot 1=ei
lainkaan, 2=kohtalaisesti, 3=hyvin ja 4= erittdin hyvin.

Kun aineistoa analysoidaan vastaajaryhmittdin (kuvio 4), huomataan ohjautumisen sujuvuudessa
selkeita eroja. Tyytyvaisimpia perhetytn asiakkuuteen ohjautumisessa ovat asteikkovastausten pe-
rusteella perhesosiaalitydssa, perheneuvolassa, lapsiperheiden kotipalvelussa seka alakoulussa ku-
raattorina tyoskentelevat. Kuntoutuksen ja perhetydn tydntekijdiden vastaukset ovat Idhinna kaik-
kien vastaajien keskiarvoa (2,5). Sen sijaan aikuispsykiatrian avohuollossa, jossain muualla, koulu-
terveydenhuollossa ja aitiys-/lastenneuvolassa tydskentelevat vastaajat ovat selkeasti tyytymatto-
mampia perhetydn asiakkuuteen ohjautumisen sujuvuuden suhteen. Jaoteltaessa vastaajat tervey-
denhuollon ja sosiaalihuollon tehtadvissa tydskenteleviin, havaitaan ettd sosiaalihuollon sektorilla
tyoskentelevat (ka=3,03) ovat huomattavasti tyytyvdisempia perhetydn asiakkuuteen ohjautumisen

suhteen kuin terveydenhuollon sektorilla tydskentelevat vastaajat (ka=2,2).
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Miten ohjautuminen perhetydn
asiakkuuteen sujuu?

3,2
3,33
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

maikuispsykiatria mJossain muussa, missa?
E Kouluterveydenhuolto m Kuntoutus
EKuraattori ala-aste mLapsiperheiden kotipalvelu
EPerheneuvola m Perhesosiaality6
L Perhetyo uAitiysneuvola/lasteneneuvola

KUVIO 4. Keskiarvot ammattiryhmittdin. Miten ohjautuminen perhetyon asiakkuuteen sujuu? Maksi-
mikeskiarvo 4. Kaikkien vastaajien keskiarvo 2,5. (7=32)

Avovastauksista kertyneen aineiston mukaan palveluun ohjautumisen kaytannét ja eri tydntekijéiden
roolit koettiin samanaikaisesti seka sujuvina ettd korjaavia toimenpiteita vaativina asioina. Myos ky-
selyn vastaajilta valillisesti saadun asiakaspalautteen osalta vastaukset jakautuivat ndissa kohdin
seka sujuviin positiivisiin etta korjattaviin negatiivisiin vastauksiin. Liséksi aineisto sisalsi vastauksia,

jotka perustuivat oletuksiin ja arveluihin.

Yhteistyd neuvolan kanssa lienee tiivista. --- Kuvittelisin, ettd myds asiakkaat itse paa-
sisivéat suoraan palveluiden piirfin, mutta en tiedd tasta.

7.2.1 Sujuvaa perhetydn asiakkuuteen ohjautumisessa

Perhetydn palveluun ohjautumisessa selkedt toimintakaytanndt (liite 3) liittyivat lapsiperheiden pal-
veluohjauksen rooliin asiakasvirran ohjaajana tydntekijoille. Avokysymyksissé “Ei ole korjattavaa” ja
"En keksi mitadn korjattavaa” tyyppisia vastauksia tuli yhteensa nama kaksi. Kahdessa vastauksessa
asiakkaiden palvelun piiriin ohjautumisen koettiin sujuvan palveluohjaajalle soittamalla. Myds ver-
kostoyhteistydssa — yhteispalavereissa — asiasta sopiminen koettiin sujuvaksi kahdessa vastuksessa.
Toisekseen perhesosiaalityontekija ndhtiin aloitteellisena palveluun ohjaajana, johon on helppo ottaa
yhteytta perhety6ta tarvittaessa. Perhesosiaalitydntekijoiden nakemys omasta roolistaan palvelutar-
peen arvioijina seka palvelun paatdksenteko-oikeuden omaajina koettiin osana sujuvaa monitoimi-
jaista yhteistyota. Asiakasndkodkulmasta sujuvaa on ollut perheen hyva ohjautumiskokemus seka

perheohjaajien joustavuus tydskentelyn aloittamisessa nopeasti.
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Monesti meidén asiakkaat on jo perhetydn asiakkaina, mutta jos tarvetta ohjata, pu-
helinsoitolla ja yhteispalavereissa sovitaan.

Voi soittaa suoraan tutulle perhesos. tyontekijalle, se on hyvdaa.

Kokonaisuudessaan sujuvat asiat liittyivat toimintaprosesseihin, asiakkaan ja tyontekijan palveluko-
kemukseen seka viranomaisten monitoimijaiseen yhteistyéhon. Naista fyysiseen, psyykkiseen ja sosi-
aaliseen ulottuvuuteen liittyvista ylékategorioista muodostuu yhdistdva kategoria toimivan kokonai-

suuden muodostumisessa perhetyon asiakkuuteen ohjautumisessa. (Liite 3.)

7.2.2 Korjattavaa perhetytn asiakkuuteen ohjautumisessa

Korjaamalla toimintaprosessit, palveluohjaus sekd monitoimijainen yhteisty® asiakaslahtoisiksi, pys-
tytdén muodostamaan asiakkaan kannalta toimiva kokonaisuus perhetydn asiakkuuteen ohjautumi-
sessa. Aineiston (liite 4) mukaisesti korjattavaa nahtiin olevan perhetyén palveluresurssien lisaami-
sessa ennaltaehkaisevan toiminnan mahdollistamiseksi sekd matalan kynnyksen palvelujen tuotta-
miseksi enemmassa maarin. Asiakkuuden (tuen) saamisen kriteerit ovat tiukentuneet ja lastensuoje-
lun nimettiin vievan kaiken perhety6n palveluresurssin. Resurssindkékulma linkittyi vastauksiin pal-
velun hitaasta seka vaikeasta saatavuudesta. Lisaksi palvelun saamiseksi edellytetyn myonteisen

paatoksentekoprosessin hitaus on perheiden toivomuksesta korjattava asia.

Perheen kokemus on ollut padosin hyvd, mutta ovat toivoneet nopeampaa paatoksen-
tekoa ja avunsaantia.

Palveluun ohjautumisen polun selkiyttdminen vastuutehtdvineen, palveluun ohjautumisen kierratta-
misen poistaminen seka tydskentelyn aloittaminen oikein perustein koettiin olevan korjattavia asi-
oita, jotta perhetydn asiakkuuteen ohjautumisesta muodostuisi asiakaslahtéinen kokonaisuus. Kay-
tannossa tdma tarkoittaisi aineiston mukaan muun muassa selkeita ja yksinkertaisia ohjeita palve-
luun ohjaamiseen, paikallisten toimintakdytéanteiden mahdollistamista seka suoraan perheohjaajiin
yhteydenoton sallimista. Vastausten mukaan perhetydn palvelu saatetaan aloittaa vaarista syista
kontrollina, sosiaalitydntekijélle tiedon tuottamiseksi tai siksi, etta perheelle pitda saada jotain palve-

lua.

Vauvakdynneiltd soisi perhetyon alkavan suoraan eikad palveluohjaajan kautta. Nyt se
€/ ole asiakaslahtoista.

Suuri merkitys on myds silla, onko sosiaalityontekijalld ajatusta siitd mita perhetyon
palvelulla tavoitellaan vai onko han aloittamassa perhetydtd ajatuksella, kunhan jotain
palvelua perheeseen saadaan.

Perhesosiaalityontekijéa on helpompi léhestyd, voi selittds perheen kokonaistilanteen.
Palveluohjaajaa en osaa niinkdan Idhestyd, koska perheen tilanne monesti monimut-
kainen ja lastensuojelunkin tukea tarvitaan.

Korjattavaa on myds perhetyén palvelusta tiedottamisessa seka asiakkaille seka tyontekijoille. Vas-
tausten mukaan tietoa palvelusta ja palveluun ohjautumisesta ei ole riittavasti. Lisdksi sosiaalihuolto-
lain ja lastensuojelulain mukaisten palvelujen eroista kertominen niin asiakkaille kuin tyéntekijéille

koettiin térkednd. Tahan asiakasléhtdiseen palveluohjaukselliseen tiedottamiseen liittyy meneillaan
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olevan muutosvaiheen vaikutusten huomioiminen. Vastausten mukaan on luotava ja hiottava yhtei-
sia pelisdantdja seka yhtendistettava kaytanttja. Muutosten on oltava kaytantédn sopivia seka muu-

toksille on annettava aikaa muodostua kaytannoksi.

Polku tuntematon, mitd perhetyd sisdltda. Kenelle sitd voi tarjota. Onko se lastensuo-
Jjelullista, ennakoivaa?

Asiakaslahtdinen- / monitoimijainen yhteistyd edellyttaa eri ammattilaisten roolien selkiyttamista
heiden palveluohjauksen rooli asiakkuuteen ohjautumisessa seka perheen palvelutarpeen arvioimi-
sessa koettiin epaselvana ja paikkaansa hakevana. Lisdksi asiakkaan osallisuuden huomioiminen
seka viranomais- / monialaisen yhteistyon tiiivistaminen koettiin vastausten mukaan asioiksi, joissa
on korjattavaa. Tiedonkulun verkostoissa seka verkostojen hyddyntdmisen erilaisia tukivaihtoehtoja
pohdittaessa, koettiin olevan vaillinnaista. Perheen kanssa tydskentelevilld auttajatahoilla koettiin
olevan joissakin tilanteissa tai joillakin henkil6illa korkean yhteydenottokynnyksen sosiaalityonteki-
jaan.

Ammattilaisiin, jotka tuen piiriin ohjaavat, pitaisi luottaa enemmadn. Perheen kanssa
on tavattu usein ja ndkemys mahdollisesta avun tarpeesta on vahva ja useimmiten
olkea.

Keskustelua avun laadusta, maéréstd yhdessd perheen kanssa toivotaan. Térkedd
olisi, ettd perhe tulisi nahdyksi ja kuulluksi ja sitd myots jo autetuksi. Perhe voimaan-
tuu jo ymmaértavéstd keskustelusta.

Tieto ei vdlity léhettavalle taholle.

Perhetytn saatavuus

Kyselyn kolmas kysymys liittyi perhetydn saatavuuteen. Kuviossa 5 esitetédn kaikkien vastaajien
vastausten jakautuminen asteikolla 1-5. Tulosten mukaan hiukan yli puolet vastaajista koki perhe-
tydn palvelua olevan saatavissa hyvin ja noin neljdnnes vastaajista koki perhetydn palvelua olevan
saatavissa kohtalaisesti. Ainoastaan noin 6 % vastaajist oli sitéd mieltd, etta perhety6ta sosiaalipalve-
luna on saatavissa erittdin hyvin. Huomattavaa on, etta lahes 10% vastaajista oli sitd mielt3, etta
perhety6ta sosiaalipalveluna ei ole riittavasti tai on erittdin huonosti saatavissa. Saman verran ol

vastaajia, jotka eivat tienneet tai osanneet sanoa palvelun saatavuudesta.
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100,0 %
80,0 %
60,0 % 53,1 %
40,0 %

20,0 %

0,0 %

1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:2.84, Hajonta:1.0) (Vastauksia:32)

KUVIO 5. Kuinka hyvin perhetyota sosiaalipalveluna on saatavissa? Vastausprosentit kaikki vastaajat
(n=32). Vastausvaihtoehdot 1 = ei riitdvasti/erittdin huonosti, 2 = kohtalaisesti, 3 = hyvin, 4 = erit-
tain hyvin, 5 = en tieda tilanteesta/en osaa sanoa.

Tarkasteltaessa tyytyvaisyytta perhetyon palvelun saatavuuteen vastaajaryhmittdin, on huomatta-
vissa merkittavia eroja vastaajaryhmien valilla (kuvio 6). Keskimaaraisesti tyytyvadisimmat vastaajat
ovat sosiaalihuollon sektorilla tydskentelevat tydntekijat; kuraattorina ala-asteella, lapsiperheiden
kotipalvelussa, perhesosiaality0ssa, perhetydssa (ka=3) seka perheneuvolassa (ka=3,2). Kouluter-
veydenhuollon tyontekijdiden ollessa tyytymattomia perhetyén palveluun ohjautumisessa (ka=2)
(kuvio 2), ovat he keskimaaraista huomattavasti tyytyvaisempid perhetydn palvelun saatavuuteen
(ka=4). My6s kuntoutuspalvelujen henkilésto on selkedsti keskimdaraista tyytyvaisempi (ka=3,67)
perhetydn palvelun saatavuuteen. Aikuispsykiatrian avohoidossa (ka=2) seka aitiys- ja lastenneuvo-
lassa (ka=2,14) tydskentelevien tyytyvaisyys perhetydn palvelun saatavuuteen jaa merkittavasti alle

kaikkien vastaajien keskiarvon, joka on 2,84.

Kuinka hyvin mielestdsi perhetyé6ta
sosiaalipalveluna on saatavissa?

L 2,14

1 15 2 25 3 35 4 45 5

maikuispsykiatria mJossain muussa, missa?

E Kouluterveydenhuolto m Kuntoutus

m Kuraattori ala-aste uLapsiperheiden kotipalvelu
EPerheneuvola EPerhesosiaalityd

L Perhety6 mAitiysneuvola/lasteneneuvola

KUVIO 6. Keskiarvot ammattiryhmittdin. Kuinka hyvin mielestasi perhetyéta sosiaalipalveluna on
saatavissa? Maksimikeskiarvo 4. Kaikkien vastaajien keskiarvo 2,84. (n7=32)
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Jatkokysymyksend pyydetyt perustelut sekd esimerkit perhetyon palvelun saatavuudesta liittyivat

Iahes kokonaan kielteisiin kokemuksiin, positiivisten kokemusten sijaan. Seitsemdssa vastauksessa
viitattiin perhetyon padsaantoisesti/yleisesti hyvdan saatavuuteen. Viidessa vastauksessa ei esitetty
perusteluja/esimerkkia lainkaan tai vastattiin ettei asiasta ole tarkemmin tietoa/en osaa sanoa. Jat-

kokysymyksen vastauksista keratty tutkimusaineisto sisalsi perusteluja ja esimerkkeja 63 kappaletta.

Mielesténi perhetydsta hyotyvét perheet ovat saaneet sita.

Perhetydn saatavuuteen liittyvat tekijat on esitelty klusteroituna ja abstrahoituna (liite 5). Perhetydn
saatavuudessa pulmina koettiin palvelun tarjoamiseen liittyvat tekijat: liian vahaiset resurssit, tiuken-
tuneet kriteerit palvelun saamisessa, palveluun ohjautumisen toteutuminen sekd yhteistydkumppa-
neiden tietdmattdmyys perhetydn palvelusta. Vastausten mukaan palveluntarve ei tulevaisuudessa
vahene ja siksi resursseja/perheohjaajia pitdisi olla maarallisesti enemman. Koettiin, ettd nykyisin
palvelua on tarjolla liilan véhan, perheohjaajien tydmaara on suuri eikd ennaltaehkdisevan tyon teke-

minen toteudu.

Perhetydtd on ainakin toistaiseksi ollut saatavilla kaikille sité tarvitseville perheille,
mutta joskus perhetydn aloitus on viivéstynyt perheohjaajien tydtilanteen vuoKksi.

Perhetytn saamisen kriteerit koettiin liian tiukkoina, jolloinka palvelua ei saa, kun huoli on niin sano-
tusti pieni. Lisaksi koettiin, ettd perhetydn palvelun kestoa rajataan liiallisesti, asiakkaiden tilanteiden
muutosten vaatiessa pitkakestoista tyoskentelya. Toisaalta asiakkaat saattavat kieltdytya tarjotusta

perhetyon palvelusta.

Asiakkailla lievemmissa pulmissa kokemusta, ettei perhetydsta saa, kriteerit liian tiu-
Kat.

Ei saa aina vaikka nékisin tarvetta olevan.

Perhety6n palvelun saatavuuteen kohdentuminen, aloituksen odottelu ja tydskentely perheesséa ovat
perhetyon toteutukseen liittyvia tekijoita. Saatujen vastausten mukaan koetaan, etta perhetyohén

ohjautuneet perheet on otettu asiakkaiksi. Asiakkuuksien vastaanottamisen kdantdpuolena nahdaan,
ettd perheohjaajilla on osalle asiakkaista liilan vahdn aikaa. Nykyinen ty6- / asiakasmaara ei mahdol-
lista tiivista tyoskentelya hyddyisté huolimatta. Tarvetta koetaan olevan myds iltaisin seka viikonlop-

puisin tydskentelylle.

Samat perheet saavat.
Myls lastensuojelun asiakasperheiden méard vaikuttaa tilanteeseen.
TyGtilanne ei useimmiten mahdollista kdyntien liséamistd johonkin perheeseen vaikka

tilanne olisi sellainen ettd perhe hydtyisi siitd ettd perheohjaaja vaikkapa muutaman
vitkon ajan kavisi perheessa monta kertaa viikossa.
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Asiakkaiden tuen tarpeen huomioiminen seka asiakkaan kokemuksen huomioiva kohtaaminen muo-
dostivat vastauksissa oman kategoriansa asiakkaaseen liittyvina tekijoind. Vanhemmuudessa nostet-
tiin esille yksinhuoltajuuden haasteiden huomioiminen seka perheen kyky vastaanottaa perhetyéta.
Perhety6n palvelun oikea-aikaisuus seka asiakkaan ettd perhetyon tyéntekijan ja palvelun tarjoajan
nakokulmasta koettiin olevan kaikkien osapuolien etu. Vaikka avun saaminen viivastyisi, tieto avun

saamisesta auttaa perhetta jaksamaan.

Asiakas kokee perhetydn tarvetta mutta palveluohjaajan mielesta asiakas ei ole vield
rifttavén "huonossa kunnossa’.

Lyhyelle ajalle tehdyt perhetyon pastokset ahdistavat asiakasta, koko ajan on pelko,
Jaakao liian pian ilman apua.

Neuvolassa ei kerrota perhetydstd kaikille asiakkaille tai asia kerrotaan siten, ettad asi-
akkaalle ei puhuta asiasta asiakkaan kielella.

Palvelun tarjoamiseen, perhetydn tydskentelyn toteutumiseen ja asiakkaaseen liittyvat tekijat muo-
dostavat yhdistavan kategorian kysyttdessa perhetytn palvelun saatavuudesta. Sosiaalihuoltolain
mukaisen perhety6n palvelun saatavuudessa todentuu epdtasainen kysynnan ja tarjonnan kohtaami-
nen. Tata lopputulosta aineistossa tukivat seka ammattilaisten henkilékohtaiset nakemykset tilan-

teesta, ettd ammattilaisten kautta valillisesti saatu asiakaspalaute.

7.4  Sosiaalipalveluna perhetytn ja asiakkaiden palvelutarpeen vastaavuus

Kyselyn avulla haluttiin saada tietoa, kuinka hyvin perhetyd sosiaalipalveluna vastaa asiakkaiden pal-
velutarpeeseen talla hetkelld. Lisaksi jatkokysymykselld pyydettiin perusteluja tai kertomaan esi-
merkki. Toisena tarkentavana jatkokysymyksend pyydettiin kuvailemaan vastaajana toimivan yhteis-

tyokumppanin asiakkaiden palvelutarvetta.

Kuviossa (kuvio 7) tarkastellaan perhetydn vastaavuutta sosiaalipalveluna asiakkaiden palvelutarpee-
seen kaikkien vastaajien kesken (7=32). Kuviosta havaitaan, etta yli puolet kyselyyn vastaajista oli
sitéd mieltd, etta asiakkaiden palvelutarpeeseen vastataan hyvin. Noin kolmannes vastaajista arvioi
perhetydn vastaavan asiakkaiden palvelutarpeeseen kohtalaisesti. Arviointiasteikon daripadssa noin
10% vastaajista arvioi, ettei perhety® sosiaalipalveluna vastaa lainkaan asiakkaiden palvelutarpee-
seen. Vastaavasti kolmen prosenttia vastaajista arvioi perhety® sosiaalipalveluna vastaavan asiakkai-

den palvelutarpeeseen erittdin hyvin.
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mKaikki vastaajat (KA:2.5, Hajonta:0.71) (Vastauksia:32)

KUVIO 7. Kuinka hyvin perhety sosiaalipalveluna vastaa tallé hetkelld asiakkaidesi palvelutarpee-
seen? Vastausprosentit kaikki vastaajat (n7=32). Vastausvaihtoehdot 1 = ei lainkaan, 2 = kohtalai-
sesti, 3 = hyvin ja 4 = erittdin hyvin.

Tarkasteltaessa perhetydn vastaavuutta sosiaalipalveluna asiakkaiden palvelutarpeeseen tyontekija-
ryhmittdin, huomataan jalleen eroja seka yksittdisten tyéntekijaryhmien etta sosiaali- ja terveyden-
huollon henkiléstdn valilld (kuvio 8) Vastaajat aikuispsykiatrian palveluissa, jossain muualla, koulu-
terveydenhuollossa ja aditiys/lastenneuvolassa kokivat perhetydn vastaavan asiakkaiden palvelutar-
peeseen kaikkien vastaajien keskiarvoa (ka=2,5) heikommin. Kuntoutuspalvelujen, perheneuvolan ja
perhetyon palveluissa tydskentelevien vastaajien nakemys vastasi ldhes keskiarvoa, ollen hiukan
enemman (ka=2,67- 2,8). Perhesosiaalitydssa tyoskentelevien arvio (ka=3,33) perhety6n vastaa-

vuudesta asiakkaiden palvelutarpeeseen poikkeaa selvasti keskiarvosta seka heikoimmista tuloksista.

Kuinka hyvin perhetyd
sosiaalipalveluna vastaa talla
hetkella asiakkaidesi
palvelutarpeeseen?

3,33
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
maikuispsykiatria mJossain muussa, missa?
mKouluterveydenhuolto E Kuntoutus
EKuraattori ala-aste ELapsiperheiden kotipalvelu
EPerheneuvola EPerhesosiaalityd
L Perhetyo = Aitiysneuvola/lasteneneuvola

KUVIO 8. Keskiarvot ammattiryhmittdin. Kuinka hyvin perhety¢ sosiaalipalveluna vastaa talla het-
kella asiakkaidesi palvelutarpeeseen? Maksimikeskiarvo 4. Kaikkien vastaajien keskiarvo 2,5. (n=32).
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Jatkokysymyksella pyydetyt perustelut ja/tai esimerkit on koottu taulukkoon (liite 6). Perhety6n koh-
dentumisessa palvelun saatavuus koettiin yleisesti vaikeana. Vastauksissa oli myoés tasta poikkeavia
positiivisia kokemuksia. Positiiviset kokemukset liittyivat ammatilliseen toimintaan seka asiakkaiden

kertomaan palvelun piiriin paasemisesta.

Yleensa perhetyd on kdynnistynyt, kun olen arvioinut asiakkaan perhetyon tarpeen.

Koettiin, etta palvelutarpeeseen vastaaminen nakyy lastensuojelun asiakkuuksien ja varhaisen tuen
asiakkuuksien maarien valisessa suhteessa — lastensuojelun perhetyon viedessa resursseja varhaisen
tuen perhetyolta. Liian pitkd odotusaika palvelun saamisessa koettiin haasteelliseksi esimerkiksi dkil-
lisen tarpeen ilmetessa. Perheohjaajien tyétilanne vaikuttaa negatiivisesti mahdollisuuteen vastata
perheiden palvelutarpeeseen tilanteen edellyttdmalla tavalla, esimerkiksi tarvittaessa tiivimman tyos-
kentelyn toteuttamiseksi. Tyétilanteeseen puolestaan vaikuttaa perheohjaajien nykyinen maara suh-

teessa palvelutarpeeseen.

Lisaresurssilla pystyttéisiin vastaamaan entistd paremmin ja monipuolisemmin palve-
lutarpeeseen.

Perhety6n palveluun ohjautuminen koettiin haasteelliseksi perheilld ollessa lastensuojelun pelkoa.
Lisaksi tuen piiriin ohjaaven ammattilaisten ja palvelun myontavan tahon eridava nakemys tuen tar-
peesta ovat olleet ristiiriidassa keskenaan. Vastaajien mukaan asiakkaiden kokemus tarpeeseen vas-

taamisesta on ollut negatiivista silloin, kun he ovat itse ottaneet yhteyttd avun saamiseksi.

Perheiden on helpompi ottaa tukea, apua ja ohjausta vastaan ns. matalalla kynnyk-
selld. Usein sana LASTENSUQOJELU on se paha peikko.

Melko hyvin, mutta asiakkaiden palautteiden perusteella avun tarpeeseen ei ole aina
voitu vastata. Tai kokemus perheilld on ollut, ettd asian eteen on pitdnyt “taistella’,
vaikka ammattilainenkin on nahnyt tuen ja avun tarpeelliseksi.

Usein avun pyynto tulee neuvolasta ja perheestd yhteisesti. Jos perhe itse soittaa,
niin sifind ovat kokeneet jéaneensa useammin ilman apua.

Aineiston mukaan perhetydssa pystytdan arvioimaan vanhemmuutta, vanhemman ja lapsen valista
vuorovaikutusta seka arjen sujuvuutta. Lisaksi perhetyd pystyy toimimaan muutoksen tukena ja oh-
jaajana toivottuun suuntaan. Myés toiminnan mallintaminen ja keinojen antaminen nimettiin perhe-

tyon sisadlldiksi palvelutarpeeseen vastaamisessa.

Esim. koulunkdynnin tukeminen (ldksyt, motivointi).

Tavoitteellinen tydskentely ndhddan osana perhetydn toimintaa. Tavoitteiden maarittely ja tavoittei-
den mukainen tydskentely koettiin tuloksekkaana. Edelleen tavoitteiden toteutumista seuraamalla
voidaan arvioida palvelutarpeeseen vastaavuutta — onnistuttiinko? Suunnitelmallisen tyéskentelyn

positiiviset vaikutukset seka perheiden voimaantuminen ovat palvelutarpeeseen vastaamisen osalta
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tuloksekasta. Vastaajien mukaan perheet kertovat hyotyvansa perhetydsta. Perhetydn koetaan vai-

kuttavan konkreettisesti perheen arjessa.

Perhety6n vaikutuksesta tapahtuu muutosta parempaan tai perhetyd kannattelee, ehkaisten haasta-
van tilanteen huonontumista. Perhetyon auttaa perheitd jaksamaan ja antaa turvallisuuden tunnetta.

Oikein ajoitettuna perhety® voi voimaannuttaa perheitd elamassaan eteenpain.

Monet perheet ovat kokeneet voimaantuvansa ja haluavat edelleen jatkaa perhetyota.

Lopputulokseksi muodostui asiakkaiden palvelutarpeen kohdentumisen ja perhetyon sisallén vastaa-
vuus. Vastaavuus puolestaan linkittyy perhetyén kohdentumiseen palveluna, perhetyon sisallolliseen
toimintaan ja niin kutsuttuihin palvelutehtaviin seka perhetyon tuloksekkuuteen ja tyoskentelyn vai-
kutuksiin. Alakategorioissa 16ytyi yhtenevaisyyksia aiemmista vastauksista tehtyihin tutkimustuloksiin
muun muassa palvelun ohjautumisen, palvelun saatavuuden seka palvelu resursseja koskevien vas-

tausten muodossa.

Tata aiempien tulosten yhtenevaisyytta tutkittaessa huomataan eroavaisuus terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon sektorilla tydskentelevien vastaajien valilla. Terveydenhuollon sektorilla tyéskentele-
villa vastaajilla on huoli perhetydn palvelun kohdentumisesta: palveluresursseista seka palveluun
ohjautumisesta. Erityisen paljon vastauksissa otettiin kantaa perhety6n palvelun saatavuuteen; pal-

velun saamisen hitauteen seka palvelun mydntamisen kriteereihin, jotka koettiin liian tiukiksi.

Sen sijaan sosiaalihuollon sektorilla tydskentelevat vastaajat keskittyivét arvioimaan perhetydn sisal-
I6llista toimintaa/palvelutehtavia seka perhetyon tuloksekkuutta ja vaikuttavuutta. Vastaajat syvensi-
vat nékokulmaa palvelutarpeeseen vastaamisesta osana perhetyén tydskentelyn tavoitteita seka per-
heohjaajan tyénkuvaa. Siten nakdkulma palvelutarpeeseen vastaamisessa oli selkedsti erilainen nai-

den kahden vastaajaryhman valilla.

7.5 Asiakkaiden palvelutarve

Kyselyssa vastaajaa pyydettiin kuvailemaan hénen asiakkaidensa perhetyon palvelutarvetta. Vas-
tausten mukaan asiakkaiden palvelutarve on monimuotoinen / laaja-alainen. Monimuotoisuus /

laaja-alaisuus jakautuu palvelutarpeeseen seka yksilé-, yhteisé- seka yhteiskuntatasolla. (Liite 7).

Yksilotasolla tarvitaan tukea vanhempien jaksamisen haasteisiin, esimerkiksi kun kyseessa on moni-
lapsinen perhe tai vanhemmilla on masennusta tai uupumusta. Kaytannon asioissa tarvittava tuki
liittyy kotiapuun, konkreettiseen neuvontaan ja ohjaukseen arjen tilanteissa kotona. Tallaisiksi arjen
tilanteiksi nimettiin ruokailutilanteet, koulunkayntiin liittyvat asiat ja laksyjen teko, hygienian hoito

seka median kayton hallinta.

Vauva- ja/tai pikkulapsiarki voi monella tapaa uuvuttaa. Perhetyd on siihen hyva tuki.
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Tietoa ja tukea tarvitaan myos lapsen kasvatukseen sekd kehitykseen liittyvissa asioissa. Kasvatuk-
sellinen tuki liittyy toimintakeinoihin ongelmatilanteissa, kuten lasten haastavaan/sopimattomaan

kdytokseen ja rajojen asettamiseen. Myds lasten tarpeiden esiin tuominen, kielellisen kehityksen tu-
keminen seka erityiset vaikeudet esimerkiksi sosiaalisissa tilanteissa koettiin asiakkaiden palvelutar-

peiksi. Lisaksi arjen sujuminen erityislasten kanssa nimettiin yhdeksi avun tarpeeksi.

Perheiden tilanteet ovat vaihtelevia, mutta useimmiten palvelutarve liittyy vanhem-
manyvanhempien jaksamiseen, vanhemman ja lapsen valisen vuorovaikutuksen haas-
teisiin taikka lapsen haastavaan kayttdytymiseen, johon vanhemmilla ei ole keinoja.
Usein nédmdé kaikki elementit ovat yhdessd, kun yksi tilanne johtaa toiseen.

Yhteis6tason palvelutarve liittyy vanhemmuuteen, vuorovaikutukseen, arjenhallintaan ja kriitilantei-
siin. Vuorovaikutuksen haasteet vanhemman ja lapsen valilld seka vauvan kanssa varhaisen vuoro-
vaikutuksen tukeminen koettiin palvelutarvetta aiheuttavina ongelmatilanteina. Tarvitaan vuorovai-
kutuksen ja yhdessé tekemisen mallintamista seka esimerkiksi perheen yhteisista peliséanndista so-

pimista.

Vanhemmuudessa palvelutarve liittyy useimmiten vanhempien keinottomuuteen kasitelld haasteita,
vanhemmuuden perustan ollessa hataran. Toisaalta esitettiin ndkemys, etta vanhemmilla on tarvetta
saada varmistusta omasta parjaavyydestaan. Vanhempien oma tukiverkosto voi olla véhdinen, joka

osaltaan vaikuttaa tuen tarpeellisuuteen.

Vuorokausirytmin yllapitéminen ruokailuineen seka nukkumaan menemiseksi liittyivat arjenhallinnan
palvelutarpeeseen. Erityisesti vauvan syntyma nimettiin haasteelliseksi tilanteeksi arjesta selviytymi-
sen osalta. Konkreettisten keinojen / tydkalujen antaminen arjessa selviytymiseksi on osa perhety6n

palvelutarvetta.

Perhetytn palvelutarvetta on myds perheiden kriisitilanteissa. Useassa vastauksessa viitattiin kriisiti-
lanteisiin yleisesti. Yksittdiseksi kriisitilanteeksi nimettiin avioero, jossa tulee huomioida yksinhuolta-
jien tarpeet. Myds vanhempien mielenterveys- ja paihdeongelmat voidaan nimeta kriisitilanteiksi.

Tuolloin palvelutarve liittyy mielenterveys- ja paihdeongelmien vaikutusten minimoimiseen perhear-

jessa.

Asiakkaat tarvitsevat apua rajojen asettamisessa, vuorokausi- ja ruokarytmin yll&pita-
misessd ja niiden tarkeyden painottamisessa, keinoja toimia villin, levottoman tai
muuten oireilevan lapsen kanssa, laajasti sanottuna keinoja tasapainoisena vanhem-
pana olemisessa. Vanhemmilla voi olla mielenterveys tai pdihdeongelmaa jota hoide-
taan toisaalla, mutta perhetyd tukee vanhempaa ja lapsia kotona naiden ongelmien
kanssa konkreettisin keinoin. Varsinaista paihde- tai terapiatydtd perhetyd ei tee,
mutta antaa tydkaluja arkesta selvidmiseen.

Yhteisttasolla asiakkaiden palvelutarve nadyttaytyy ennaltaehkaisevan tyon seka verkostotydn teke-
misen tarpeena. Ennaltaehkdisevan tyon tulee tukea vanhemman jaksamista. Perhetyd kuvaillaan

osaksi perheen “palvelupalettia”, perheohjaajan tydskennellessé palveluohjauksellisella tydotteella.
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Perhetyd osana perheen palvelupalettia (sosiaalityd, terapia, vélitystiliasiakkuus, neu-
volapsykologi), perheohjaaja nékee tilanteen kotona ja varmistaa osaltaan ettd perhe
kayttda muita heille tarpeellisia palveluja.

Aineiston mukaan perhetyon tarvetta on palvelutarpeen kartoittamisessa. Ennenaikaisesti aloitetulla
perhetydlla on koettu arvioitavan perheen palvelutarvetta, “haistellaan tilannetta”. Palvelutarpeen
nakokulmasta perheet ovat aika vaativaa tukea tarvitsevia. Palvelutarpeen taustalla on usein saman-
aikaisesti monia eri ongelmia/haasteita. Asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamiseksi palveluohjauk-
sellisella tydotteella tulee huomioida myds yhteiskunnallisia ilmi6ita. Tallainen yhteiskunnallinen ilmié

oli vastauksissa nimetty tyottomyys.

7.6  Toimenpiteet palvelutarpeeseen vastaamiseksi

Vastaajilta/yhteistydkumppaneilta kysyttiin mita pitdisi tehda, jotta lapsiperheiden perhetydn palve-
lutarpeeseen pystyttdisiin vastaamaan varhaisessa vaiheessa ja ennaltaehkaisevasti — tulevaisuu-
dessa osana perhekeskustoimintamallia? Tahdn kysymykseen tuli runsaasti vastauksia: samalta vas-
taajalta useita erilaisia toimenpide-ehdotuksia. Aineiston mukaan perhetyon palvelutarpeeseen vas-
taamiseksi tydskentelyn fokus tulee kohdentua varhaiseen tukemiseen sekd monitoimijaiseen arvi-
ointiin (liite 8).

Varhaisessa tukemisessa tytskentelyyn liittyvat ennakointi, matalan kynnyksen palvelut seka verkos-
totyd vaativammissa palvelutarpeissa. Ennakointi on konkreettista kiinnostusta perheen tilannetta
kohtaan. Jokaisen perheita kohtaavan ammattilaisen tulee kysya, havainnoida seka arvioida perheen
palvelutarvetta ja tiedottaa perhetydn palvelun olemassaolosta. Perhety6ta palveluna tulee olla saa-
tavissa riittavasti seka helposti. Monitoimijainen arviointi tukee palvelutarpeeseen vastaavuutta si-
ten, etta toimitaan palveluohjauksellisella tyotteella niissa ympdristdissd, joissa kohtaamme lapsi-

perheita. Siksi perheité kohtaaville ammattilaisille on jaettava tietoa perhetydsta palveluna.

Palvelutarpeeseen vastaamisessa ennaltaehkdisevadn tyéhdn huomion kiinnittdminen sekd ennalta-
ehkdisevdn tuen saaminen kotiin nimettiin asioiksi, joilla pystyttaisiin vastaamaan palvelutarpeeseen.
Jotta tédma olisi mahdollista, palveluista tiedottamista ja markkinointia tulisi lisatd ja kohdentaa seka
perheille etta perheiden parissa tydskenteleville ammattilaisille. Palveluista pitdisi informoida lasten
ja perheiden toimintaymparistdissd, esimerkiksi ekaluokkalaisten kouluun tutustumispaivassa. Am-

mattilaisille perhetydn sisallén tutuksi ja ndkyvaksi tekeminen on osa tyéhdn perehdyttamista.

Jarjestojen, seurakunnan, neuvoloiden ym. perehdyttéminen. Tahot jotka toimivat
lasta odottavien tai pienen lapsen vanhempien kanssa. Néiden tahojen tulisi saada
lisda tietoa siitd mitd perhetyd nykydan on ja ettd se voi olla hyvin varhaisen tuen ja
matalan kynnyksen palvelua ja apua. Néiden tahojen olisi tdrkedd osata markkinoida
perheille perhetyotd ja motivoida vanhempia yhteydenottoon tai antamaan lupa ottaa
yhteyttd hdnen puolestaan.
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Ennaltaehkdisevana toimintana ehdotettiin myods kotipalvelun ja perhety6én yhdistamistd. Kotiapu ja
"hengahdyshetket vanhemmille” nimettiin keinoiksi, joilla pystyttdisiin vastaamaan palvelutarpee-
seen riittavan ajoissa. Puheeksi ottaminen seka pikkulapsiperhetydhén panostaminen varhaisessa

vaiheessa ovat merkityksellisia keinoja ennaltaehkaisevan tyéskentelyn nakdkulmasta.

Panostaminen pienten lasten perheiden tukemiseen mahdollisimman varhain on tar-
keda. Laheinen yhteistyd neuvolan kanssa. Palveluun ohjaavien tahojen tulee ottaa
tyomuoto esiin mieluummin liian varhaisessa kuin hankalaksi edenneessa tilanteessa,
koska motivointi voi kestda pitkasnkin.

Koska varhainen tuki on vaikuttavampaa kuin korjaava tyd, pitdisi kynnyksen palveluihin paase-
miseksi olla matalan. Erityisesti neuvolan tydntekijat korostivat vastauksissaan avun nopeaa/nope-
ampaa saatavuutta, esimerkiksi 1-2 viikon sisalld. Vastauksissa viitattiin palvelutarpeen arviointiajan

venymiseen seka oikea-aikaiseen palvelutarpeeseen vastaamiseen.

Palveluohjaajan kautta perhetyon saatavuus pitkittyy ja toiminta kankeaa, ei apua
ensihédtaan. Nykyiselldan jo pelkkd palvelutarpeen arviointi aika saattaa venyd yili kuu-
kauden p&ahan.

Ensiapu ja avun arviointi mahdollisimman nopeasti, kun perhe vield vastaanottavai-
nen ja toiveikas.

Vanhemmilta suoraan kysyminen nimettiin palvelutarpeiden kartoittamisen keinoksi. Neuvoloiden
merkitys tuen tarpeen havainnoijina ja kartoittajina korostui muiden kuin neuvolan tydntekijdiden
vastuksissa. Lisdksi koulu ja varhaiskasvatus nimettiin paikoiksi, joissa arviointia ja kartoitusta tulee

tehda.

Vanhemmilta voisi kysya esim. neuvoloissa/koulussa, mita palveluita vanhemmat tar-
vitsisivat.

Tiiviimpi yhteistyd perhetydn ja neuvolan vaélilld. Neuvolan asiantuntemukseen tar-
peen madrittdjand pitaisi luottaa.

Palveluun ohjautumiseksi matalalla kynnyksella, tulisi ohjautumisprosessia selkiyttad. Yleisesti palve-
luun ohjautumisen prosessin pitaisi olla perheille mahdollisimman yksinkertainen ja helppo. Seka
perheiden etta niin kutsutun lahettdvan tahon — palvelutarpeen havainneen — suorat yhteydenotot
perheohjaajiin pitdisi olla mahdollisia tapoja paasta perhetydn palvelun piiriin. Liséksi séhkdinen yh-

teydenotto mahdollisuus nimettiin yhteydenottokynnystd madaltavaksi keinoksi.

Olisi tarkedd ettd perheet ohjautuisivat varhaisessa vaiheessa palveluiden piiriin, tdssé
esim. neuvolat ovat tarkedssa roolissa. Perhetydhon ohjautumisen pitaisi olla yksin-
kertainen prosessi mikad ei edellytd monen eri ammattilaisen arviointia vaan ettd
perhe voisi helposti ohjautua esimerkiksi neuvolan kautta suoraan perhetyohon.

Palvelutarpeeseen vastaamisessa nostettiin esille asennemuutoksen tarpeellisuus tydntekijalahtoi-
sesta perhelahtoiseksi. Perhety6ta tulisi olla saatavissa perheen tarpeen mukaan — muullonkin kuin

kello 8.00—-16.00 valilla. Asennemuutoksen lisaksi tarvittaisiin enemman tydntekijéresursseja. Tyon-



50 (87)

tekijaresurssien lisdédminen nahtiin tarpeellisena seka yleisesti ettd kohdennetusti eri palveluihin. Ai-
neiston mukaan tarvittaisiin omat perheohjaajat aitiys- ja lastenneuvoloiden, varhaiskasvatuksen
seka lastensuojelun perhetyohén. Myos perhetyén palvelun porrastaminen eri palvelutasoille nimet-

tiin lapsiperheiden palvelutarpeeseen vastaamisen keinoksi.

Ennaltaehkéisevaan tyéhon tulisi kiinnittda huomiota, ettd vanhemmat jaksavat. Per-
hetyo ei voi silloin tapahtua klo 8-16 valilla vaan tydntekijoiden tulisi tehdd tyota tar-
peen mukaan, perheldhtoisest, el tyontekija Idhtoisesti,

Riittavéd resurssointi ja palvelun porrastaminen esim. neuvolaan oma matalan kKynnyk-
sen ennaltaehkdisevd perhetyo.

Jo kaytdssa olevia hyvaksi havaittuja keinoja tulisi edelleen hyddyntaa: tehtava vauvakaynteja seka
jarjestettava lisad perheleireja. Keinona palvelutarpeeseen vastaamiseksi nimettiin maksuton perhe-
valmennus, joka olisi pakollinen. Toisena tapana vastata palvelutarpeeseen ehdotettiin automaatti-

sesti tarjottavan muutamaa perhety6n kayntia kaikille raskaana oleville seka synnyttaneille.

Vauvaperhekdynnit hyvid, enemman ehka verkostotydtd muiden toimijoiden kanssa.
Neuvolapsykologin palvelujen hyddyntdminen varhaisvaiheessa

Aineistossa korostuu yhteistyon tekemisen merkitys palvelutarpeeseen vastaamisessa. Yhteisty6ta
pitdisi tehda joustavasti - niin yksilétasolla tydntekijoiden kesken - kuin verkostomaisesti, yhdessa
muiden lapsiperheiden kanssa tydskentelevien toimijoiden kanssa. Yhteisty6ta pitdisi tehda tiiviisti
esimerkiksi yhteisten kotikayntien muodossa, taikka hyédyntden muiden toimijoiden ammatillista
osaamista pyytamalla konsultaatio apua. Lisdksi tulisi parantaa tiedonkulkua sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen vélilld. Fyysesti Idhekkain olevat toimitilat nimettiin yhteisty6ta edistavéksi teki-

jéksi.

Vain haastavimmat (mm. moniongelmaisuus, vastentahtoisuus, vaikeuksien kieltémi-
nen) perheet sosiaalityon asiakkaiksi.

Jotta palvelutarpeeseen pystyttdisiin vastaamaan, pitadisi olla riittavasti eri ikdisia seka eri koulutus-
samiseksi tulee huomioida tyontekijoiden tydhyvinvointi. Johtamisen osalta tama edellyttda esimer-

kiksi koulutuksen ja tydénohjauksen jarjestamista yhteisiin aiheisiin liittyen.

Tarvitaan mahdollisuus joustavaan yhteistyohdn eri toimijoiden valilld. Sitd helpotta-
vat toimiminen “saman katon alla’, koulutukset ja tyénohjaus yhteisiin aiheisfin liit-
tyen, yhteisten kaytantdjen luominen.

Tuotiin esille myds se, etté perheohjaajilla ja sosiaalitydntekijdilla tulisi olla sama esimies. Eri esi-
miesten alaisuudessa toimiminen koettiin kaytanndssa hankalaksi. Lisaksi tyontekijoiden keskindisten
"henkildkemioiden” huomioiminen tyéntekijavalinnoissa seka tydntekijéiden tyéhdn sitouttaminen

nimettiin palvelutarpeeseen vastaamiseen vaikuttavaksi tekijaksi.

TyOntekijoita valittaessa pitdisi ottaa huomioon henkilbkemiat tydntekijoiden kesken.
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Perheohjaajien osaamisvaatimukset asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamiseksi

Kyselyn kuudennen kysymyksen avulla haluttiin saada tietoa perheohjaajien osaamisvaatimuksista.
Osaamisvaatimuksia tuli peilata lapsiperheiden palvelutarpeeseen. Avoimen kysymyksen muodossa
kysyttiin, millaista osaamista lapsiperheiden palvelutarpeeseen vastaaminen edellyttad/vaatii sosiaali-
huoltolain mukaista perhetydta tekevilta perheohjaajilta? (liite 9). Tahan kysymykseen nelja tervey-
denhuollossa tytskentelevaad vastajaa jatti vastaamatta sanallisesti, vastauksen ollessa —. Noin puolet

32 vastaajasta sisallytti vastaukseensa enemman kuin 2-3 erilaista osaamisvaatimusta.

Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisuutta. Kokemusta, ymmadrrysta, taitoa olla
l/dsnd ja kuunnella. Halua tydskennelld lapsiperheiden parhaaksi. Tietoa lapsen kehi-
tyksestd, vanhemmuudesta, perheen rakenteista ja mninaisuudesta. Ymmadrrystd ja
tietoa yhteiskunnan muutoksista, haasteista, ilmidistd ja vaikutuksista. Kunkin els-
madntilanteen arvostamista ja hyvaksymistd, hyvid vuorovaikutustaitoja ja yhteistyoky-
kya. Hienotunteisuutta, topakkuutta, napakkuutta, ammatillista tydotetta. Kykya
néhdéd "huonossakin” tilanteessa hyvaa. Jne. jne. Paljon asioita, jotka Soten perheoh-
Jjaajilta uskon [l6ytyvén.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutuksen koettiin olevan osa osaamista. Tiedollisen ja taidollisen
osaamisen lisaksi koulutus antaa ammatillisen patevyyden. Ammatillisen patevyyden lisaksi on omat-
tava vahva ammatti-identiteetti. Sosionomi(AMK) koulutuksen nahtiin tarjoavan laaja-alaista amma-
tillista osaamista, jota voi/tulee vahvistaa lisdkoulutuksilla. Lisdkoulutukset tuottavat myos tarvitta-

vaa erityisosaamista, asiantuntijuutta.

Perheohjaaja tarvitsee koulutuspohjasta tulevaa vankaa tiedollista ja taidollista osaa-
mista erilaisten perheiden kohtaamisesta ja tukemisesta, ---

Sosionomi (AMK) koulutus tarjoaa laaja-alaisen osaamisen. Suuntautumisella ja lisé-
koulutuksilla voi sitten hankkia ammatillisuuden vahvistusta ja erityisosaamista oman
mielenkiinnon mukaan. ---

Perheohjaaja tarvitsee monenlaisia taitoja, alkaen taidosta tunnistaa perheen ja lasten tuen tarve
varhaisessa vaiheessa. Osaamista on rohkeus ndhdé ja kohdata erilaisia ongelmakohtia perheessa.
Palveluohjauksellinen tydote edellyttad ymmarrysta palvelujarjestelmastd, tietdamystd oman kunnan

palveluista seka kykya ja halua ottaa selvaa asioista.

Tarkeintad on, ettd tunnistaa perheen tuen tarpeet. Myds se ettd tunnistaa perheet
Jjotka tarvitsevat ohjausta muiden palvelujen piiriin, esimerkiksi vanhempien paihde-
Jja mielenterveyspalvelujen tarve tai lapsen oma tuen tarve.

Lapsiperheiden palvelutarpeeseen vastaamiseen liittyvadn osaamiseen kytkeytyy kyky tydskennella
moniammatillisesti, asiakkaan osallisuuden huomioivassa monitoimijaisessa verkostossa. Toisaalta
esitettiin myds vastakysymys: "Pitédakd perheohjaajien osata kaikki vai olisiko jarkevampaa saada

perhetyohon tydpareja perheneuvolasta, aikuistydryhmasta, sosiaaliohjaajista, palveluohjaajista???”

Verkostotydskentelyn lisaksi yhteistydkyky/yhteisty6taidot nimettiin osaamisvaatimuksiksi asiakkaita
— perheitd ja lapsia — kohdattaessa. Asiakkaan kohtaamisen taitoihin lukeutuvat muun muassa vuo-

rovaikutustaidot, tilannetaju, enakkoluulottomuus, hienotunteisuus, aitous, avoimuus, rehellisyys ja
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joustavuus. Naiden tekijoiden lisdksi kyky kohdata eri ikdisia ihmisida, kyky kunnioittaa perheitd oman
elamansa asiantuntijoina seka arjessa asiakkaan rinnalla kulkeminen ovat perheohjaajan osaamiseen

liittyvia taitoja.

— — Perheohjaajan tulee olla aito, avoin, rehellinen ja joustava persona, omata
vahva ammatti-identiteetti (ei tarkoita liian kapeakatseisesti rajattua tydnkuvaa!)
olla asiakkaan rinnallakulkija arjessa, osata motivoida yhteistyéhon, hallita ja
kayttda luovasti myads toiminnallisia menetelmia tyossaan.

Osaamisessa keinot tukea ja ohjata korostuivat useissa vastauksissa. On osattava keinoja tukea
seka lasta, etta vanhemmuutta niin varhaisessa vaiheessa kuin muutos- ja kriisitilanteissakin. Osat-
taviksi keinoiksi nimettiin voimavarakeskeinen ty6ote, kasvatuksellisten ja toiminnallisten menetel-
mien tuntemus, vuorovaikutusosaaminen seka ohjaus ja mallintaminen kdytdnnén arjessa. Lisdksi

IT-taidot nimettiin taidoiksi, joista ei ole haittaa.

Taitojen lisaksi osaamiseen liittyy myds tieto. Asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamiseksi on oltava
tietoa lasten kehityksestd, kiintymyssuhteesta, eri elamanvaiheista, kriisitilanteista, vanhemmuu-
desta seka parisuhteesta ja talousasioista. Ymmarrys yhteiskunnallisten ilmididen ynnd muiden seik-
kojen vaikutuksista perheeseen, sosiaalilain sekd padihde- ja psyykkisten sairauksien tuntemus autta-
vat palvelutarpeeseen vastaamisessa. Myos tyd- ja elamankokemuksen tuottama tieto nimettiin

osaksi osaamista.

Psyykkisten sairauksien tuntemista, sosiaalilain tuntemusta sekd oman kunnan palve-
lujen tietamystd. — —

Tietoa lasten kehityksestd, parisuhteista, psyykkisistd asioista, taloudellisista asioista,
saatavilla olevista palveluista sekd myds muista kuin terveydenhuollon palveluista
(esim. harrastus- ja muut toimintamahdollisuudet). Hyviad sosiaalisia taitoja markki-
nointia eika IT-taidotkaan olisi haitaksi.

7.8  Yhteisty6 eri ammattialojen edustavien yhteistydkumppaneiden ja perheohjaajien valilla

Kyselyn viimeinen kysymys kartoitti yhteisty6ta sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta tekevien per-
heohjaajien sekd yhteistydkumppaneiden valilla. Vastaajia pyydettiin jatkamaan lauseita a) Sujuvia
yhteistyokaytantdja ovat olleet, b) Esteina yhteistyon sujumiselle olen kokenut ja ¢) Mita muuta ha-

luat kertoa.

Sujuvien yhteistyokaytantdjen osalta yksi vastaajista kirjoitti, ettei hanelld ole kokemusta yhteis-
tyosta. Nelja vastaajaa ei ollut vastannut kysymykseen lainkaan. Suurin osa aineiston vastauksista
olivat lyhyita, sisdltden 1-2 sujuvaa yhteistydkaytantéa. Yhteistyon esteita kartoitettaessa yhdelld
vastaajista ei ollut kokemusta yhteistyon tekemisesta. Kolme vastaajaa ei vastannut kysymykseen.
Kuusi vastaajaa ei ollut kokenut yhteistydssa mitdan esteitd. Naistd vastaajista nelja ilmoitti tydsken-
televansa sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa ja kaksi vastaajaa terveydenhuoltolain mukaisissa

palveluissa.
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7.8.1 Sujuvat yhteistydkaytannot yhteistydkumppaneiden ja perheohjaajien valilla

Aineiston mukaiset vastaukset sujuvuuden osalta tiivistyvat monitoimijaisesti tehtavaan yhteistyohén
(liite 10). Monitoimijainen yhteisty6 on jaoteltavissa asiakkaiden, muiden ammattilaisten seka kolle-
giaaliseen perheohjaajien kanssa tehtdvaan yhteistyohon. Jokaisessa yhteistydmuodossa on omat

erityispiirteensa, jotka eivat valttamattd nayttaydy muille toimijoille.

Asiakkaiden kanssa tehtdvaan sujuvaan yhteistyohon liittyvat yhteiset kotikdynnit/asiakastapaami-
set, verkostotapaamiset, tydparityoskentely seka onnistumiset. Yhteiset kdynnit ja tapaamiset on
koettu sujuviksi, kun ne on jarjestetty tarvittaessa taikka aloitettaessa perheen kanssa tyoskentelya.
Verkosto- ja tydparityé on tuonut mukanaan tunteen yhteisesta yrittdmisesta, jossa onnistumisista

iloitaan yhdessa perheen kanssa.

TyOparityd, verkostotyd, konsultaatio ym. yhteinen pohdiskelu. Yhteistyé hyvin toimi-
vaa ja mutkatonta.

Ammattilaisten kanssa tehtdvadn sujuvaan yhteistyohon liittyvat konsultaatiot, yhteispalaverit ja tii-
mit ilman asiakasta, reflektointi, yhteydenpito ja suorat yhteydenotot seka perheohjaajien tekemat
vauvakadynnit. Kokoontumisiin ilman asiaskasta liitettiin muun muassa tydskentelyn suunnitelmalli-
suus esimerkiksi jatkotydskentely tarpeen maarittelyssa. Yhteydenpitoon sisaltyvat puhelinkeskuste-
lut vanhempien luvalla, perheiden muuttuvista tilanteista tiedottaminen ja dialogisuus. Suorien yh-

teydenottojen osalta aiemmin voimassa ollut kdytant6 koettiin hyvana ja helpompana.

Yhteiset keskustelut asiakasperheen asioissa sekd epéviralliset tydtekijoiden kesken
ettd yhdessa asliakasperheen kanssa.

Dialogisuus ja asioiden reflektointi yhdessa.

Suora yhteys neuvolan ja perhetyontekijan vélilld oli hyva kaytanto aiemmin.

Perheohjaajien keskindisen yhteistytn tekemisessa ilmeni vertaistuen merkityksellisyys tydssa jaksa-
misen tukena. Tyonohjaukselliselliset keskustelut seka perheohjaajien etta yhteistybkumppaneiden
kanssa ovat térkeitd. Keskusteluissa mahdollistuu muun muassa osaamisen ja tiedon kartuttaminen

seka jakaminen.

Keskustelut toisten perheohjaajien kanssa ty0ssd jaksamisen tukena ovat korvaamat-
tomia asioita, jaettu ahdistus voimaannuttaa. Toinen perheohjaaja on korvaamaton
peili tydssd, pystyy jatkuvasti reflektoimaan Kriittisesti omaa tyotaan, tyomenetelmi-
aan ja toimintatapojaan.

7.8.2 Esteet perheohjaajien ja yhteistybkumppaneiden valisessa yhteistydssa

Esteiksi yhteistydn sujumiselle koettiin ammatilliseen yhteistydhon liittyvat haasteet tydntekijdiden,

teen, tiedon kulkemattomuuteen ja vuorovaikutuksen ongelmiin, eridviin nakemyksiin yhteistyon te-

kemisen tarpeellisuudesta seka ammatillisten tyéskentelytaitojen puutteeseen. Uudelle tydntekijalle
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palvelut ovat vieraita, eika “polku” ole tiedossa. Tiedon kulkemattomuus ammattilaisten valilla, esi-
merkiksi vaikea tavoitettavuus puhelimitse ja tiedon kulkeminen valikdsien kautta nimettiin esteiksi
sujuvalle yhteistyolle seka haasteeksi oman tyénosuuden toteuttamiselle. Avoimen vuorovaikutuksen
puuttuminen seka vapaan puhumisen ja asioiden ihmettelyn rajaamisen kokemus ovat vuorovaiku-
tukseen liitttyvia ongelmia. Ammatillisen tydskentelyn taitojen puutteiksi nimettiin oma avuttomuus
ottaa yhteyttd, epaammatilliset kirjaamistavat, objektiivisuuden puute ja asioiden edelle meneminen.
Lisaksi asioiden hidas eteneneminen, yhteisen ajan I0ytamisen vaikeus ja fyysinen erillisyys koettiin
esteiksi yhteistydn sujuvuudelle. Fyysessa erillisyydessa maantieteelliset valimatkat seka tyopistei-
den erillisyys vaikuttavat siten, ettei luottamuksellisiille keskusteluille ole paikkoja ja nahdaan har-

voin kasvokkain.

Ei ole ollut varsinaisia esteitd, paitsi se ettd alan uutena tyontekijand ndmdé palvelut
ovat aika vieraita.

Vaitiolovelvollisuus, tieto ei kulje molemmin puolin, vaikka olisi perheeltd saatu lupa.

Véliaikatietoja” ei saa... vaikeus tehdd omaa tyota, kun ei tiedd, miten perheen arki

sujuu, tieto yksipuolista, kun kertojana on vain perhe tai sen yksilo. Nakemys voi olla
hyvin erilainen ammattilaisen nékékulmasta.

Palveluun liittyvat esteet yhteistytn sujuvuudelle ovat yhteydessa palveluohjauksen rooliin, palvelu-
tarpeen arviointiin ja perhetydn palvelun sisdllén puutteisiin. Keskitetyn palvelutarpeen arvioinnin on
koettu hidastaneen ja vaikeuttaneen avun saantia. Lisaksi palveluohjauksen koetaan olevan kaukana
toimijoista. Esteend yhteistydn sujuvuudelle on koettu myos perhesosiaalitydn ja palveluohjauksen
roolien vaikeaselkoisuus asiakkuuksien alkaessa. Perhetydn palvelun sisallllisiksi puutteiksi nimettiin
oman ravitsemusterapeutin puuttuminen perhety6n palvelusta seka joustamattomuus perhetydn

palvelun sisallén suhteen.

Palveluohjaajan kautta asian hoitaminen mielesténi turha koska sujuvammin menis
suoraan perheohjaajan kanssa kuten aikaisemmin ol

— — Perheet tapaavat ehkd vain kerran. Vieras tyontekijd, ei jatkokontaktia. Palautetta
tasta tullut.

Tietty joustamattomuus esimerkiksi sen suhteen mikd on perhetydta tai lapsiperhei-
den kotipalvelua.

Ammatillisesti toteutettuun yhteistyéhdn eri ammattialojen edustajien ja perheohjaajien kesken kyt-
keytyvat asiakkailta saadut yhteisty6luvat. Aineistosta ei kdy ilmi, onko kyseessa asiakkaiden itsensa
mahdollisesti asettama este, esimerkiksi yhteisty6élupien evaamisen muodossa. Vai onko kyse siita,

ettei yhteisty6lupaa ole jostain syysta kysytty.

Yhteydenpito, luvat asiakkailta
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7.8.3 Kehuja ja kritiikkia yhteistybkumppaneilta

Kyselyn viimeinen kysymys oli avoin kysymys, johon ei ollut pakko vastata. Kysyttiin, mitd muuta
haluta kertoa? Ennakkoon kysymyksen ajateltiin mahdollistavan tuoda esiin kyselyn aihepiiriin liitty-

vid asioita, joita ei kysymyksia laatiessa ollut osattu ottaa huomioon.

Kysymykseen saatiin kymmenen vastausta. Vastaukset liittyvat kehittdmiseen perhetydn sisallon,
verkoyhteistydn ja matalan kynnyksen/varhaisen tuen perhetyon tyémuodon kehittémiseen. Vas-

tauksiin oli sisallytetty kehittédmisehdotusten lisdksi positiivista palautetta.

Teette arvokasta ja haastavaa tyotd — minusta ei siihen olisi!
Teette arvokasta tyotd <3

Usein olen ajatellut sitd, miten ihmeessa olemme tulleet toimeen aikana ennen perhe-
tyota. Tyo kotona perheiden omalla maaperélla riittdvéan varhain on parasta, mitéd per-
heet voivat saada tuekseen. Toimivalla verkostoyhteistyolld voidaan saada paljon hy-
vad aikaan lapsiperheille.

Perhetyotn sisallon kehittdmisen osalta koettiin olevan tarvetta kotona tehtdavan perhetydn kehittami-
seen enemman toiminnalliseen suuntaan: yhdessa tekemiseen, mallintamiseen ja ohjaukseen —
konkreettisiin asioihin. Keskustelun kautta tapahtuvan ohjauksen nahtiin liittyvan perheneuvolassa
tehtdvaan asiakastyohon. Myds kuntakohtaiset epakohdat ja puutteet perhetydssa nimettiin avoimen
keskustelun avulla kehitettaviksi kohteiksi. Verkostotytskentelyn nakdkulmasta on kehitettavé yh-

teistoimintaa kuntoutuspalveluiden — puhe- ja toimintaterapian — ja perhetyon kesken.

Tolvon avointa keskustelua kuntakohtaisista epdkohdista liittyen perheohjaukseen ja
sen puutteisiin.

Koettiin, etta matalan kynnyksen perhety®n palvelua ei ole ja sen kehittdmiseksi nahtiin hyvaksi ko-
keilla mallia, jossa neuvolassa olisi omat perheohjaajat. Toisaalta esitettiin nakemys, jonka mukaan
perhety6ta pitdisi kehittad ennaltaehkdisevaan suuntaan ja entisten kodinhoitajien toivottiin palaa-

van takaisin. Yleisella tasolla todettiin perhetyota tarvittavan.

Perhetydtd tarvitaan. Ennaltaehkdisevéad eniten. Perheet tarvitsevat tukea arjen jaksa-
miseen. Esim vanhemmat saisivat nukkua, yhdessd opeteltaisiin esim. miten ruokaa
tehaadén, entiset kodinhoitajat takaisin nifta tarvitaan.

7.9 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusaineistossa on avoimissa kysymyksissa En tieda seka Asiasta ei tietoa tai Asiasta ei koke-
musta -vastauksia. Ensiksi ajattelin, etta kyseiset vastaukset tulee jattda huomiotta. Pohdinnan jal-
keen paddyin siihen lopputulokseen, etta nama vastaukset ovat itsessadan merkittdvia. Merkittavia
siind mielessa, ettd ne kertovat tiedon puutteesta ja kenties sitd kautta palveluohjaukselliseen ty6ot-
teeseen liittyvan osaamisen puutteesta. Syy mista tiedon/osaamisen puute johtuu, voi olla seurausta
monesta eri tekijasta. Esimerkiksi tyontekijoiden vaihtuvuus ja siihen liittyen riittdvan perehdytyksen

puute, voi olla yksi syy tietamattomyyteen.
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Aineistossa on perhetydn palvelun sisallésta poikkeavia seikkoja, jotka olen jattdnyt aineistoon. Pe-
rustelen toimintatapaa silla, etten halua aineistoa valikoimalla ottaa kantaa vastaajien kykyyn erot-
taa eri palvelumuodot toisistaan. Esimerkkind mainittakoon, etta perhetyota ei koskaan aloiteta sen
perusteella, ettd vanhempi ja/tai vanhemmat ovat ty6ttomia. Tydttémyys on kuitenkin ilmi6, josta
perheohjaajan tulee tietad, jotta hdn voi ohjata ja auttaa perhetta oikein palvelujen pariin. Lisaksi
palvelutarpeen kuvailuissa ilmenee, etta perhetydn ja lapsiperheiden kotipalvelun palvelut sekoittu-
vat toisiinsa, kun vastauksissa viitataan kotiapuun esimerkiksi terapia-ajoille ilman lapsia padse-
miseksi. Olen sisallyttanyt nama vastaukset tuloksiin silld perusteella, etta asiakaslahtoista toiminta-
tapaa toteuttaen, tulee pohtia mihin niin sanotusti vedetaan raja ndiden kahden tydmuodon valilla.
Jos asiointikaynteja on harvoin tai yksittdinen kaynti, onko perheen ja/tai lapsen edun mukaista ha-

jauttaa palveluja ja niin sanotusti tuoda uusia ihmisia perheen eldmaan?

Monivalintakysymyksissa "Kuinka hyvin” alkavat kysymykset sisalsivat ennakkoajatuksen perhetyon
hyvasté tunnettavuudesta, perhetydn palvelun hyvastd saatavuudesta seka onnistuneesta palvelu-
tarpeeseen vastaamisesta. Tutkimuksen patevyyden vahvistumiseksi kysymykset olisi pitédnyt muo-
toilla neutraaliin muotoon, esimerkiksi kysymalld Miten perhetyd sosiaalipalveluna vastaa talla het-
kella asiakkaidesi palvelutarpeeseen? Vilkan (2015, 128) mukaan -ko ja -kd paatteiset kysymykset
antavat mahdollisuuden vastata joko kylla tai ei, jolloinka vastaukset eivat tuota tarkempaa tietoa
tutkimuksen kohteesta. Perustelujen saamiseksi taméntapaiset kysymykset edellyttavat jatkokysy-
mysta. Tassa opinndytetydssa jatkokysymykset esitettiin avoimina kysymyksind, muun muassa pyy-

dettdessa perusteluja, kertomaan esimerkki ja kuvailemaan asiakkaiden palvelutarvetta.

Tutkimustulosten luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava, etté saadut tulokset ovat vahvasti
luonteeltaan laadullisia. Tutkimuskohteena oleva asiakasryhmd, lapsiperheet, ovat voimakkaita tun-
teita ja kokemuksia herattavia. Luotettavuuden ja toistettavuuden nékdkulmasta, mielenkiintoista
olisi toteuttaa vastaa tutkimus jossain toisessa, vastaanvanlaisessa organisaatiossa. Vilkan (2015,
193—-194) mukaan tutkimuksen tulosten toistuvuus, lisdisi molempien tutkimuksien luotettavuutta.
Tuen tarpeiden osalta vastaavuus oli [6ydetty Kouvolassa tehdyssa lapsiperheille tarjottavien palve-
lujen kehittamistyéssa (Mauno 2018-09-19).
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8 JOHTOPAATOKSET JA JATKOKEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinnaytety6n tutkimuksen tuloksiin kytkeytyvat johtopaatokset etenevat jaoteltuna tutkimuskysy-
mysten mukaisiin teemoihin asiakkaiden perhetyon sosiaalipalvelun palvelutarpeeseen vastaamisen
toteutumisesta, asiakkaiden perhetydn sosiaalipalvelun palvelutarpeeseen vastaamisen keinoista tu-
levaisuudessa ja sosiaalihuoltolain mukaista perhety6td tekevien perheohjaajien osaamisvaatimuk-
sista. Palvelutarpeeseen vastaamisen toteutumisessa tulokset liittyvat kyselyn ajankohtaan,
10.04.2018-15.06.2018 vdliselle ajalle. Palvelutarpeeseen vastaamisen keinot ja perheohjaajien
osaamisvaatimukset ovat yhdistetty perhekeskustoimintamallin mukaiseen verkostomaiseen yhteis-
tyohon.

Esittelen johtopaattkset Kimin ja Mauborgnen (2015) kehittaman Sinisen meren strategiaa (Blue
Osean Strategy) mukaellen. Sinisen meren strategia perustuu neljéan kysymyksen muodostamaan
analyyttiseen tydvalineeseen: mita tulee supistaa, mita tulee poistaa, mité tulee korostaa ja mita
tulee luoda uutta (Kim ja Mauborgne 2015, 62). Strategian mukainen kehittdminen on mallinnettu

perhetyodn sosiaalipalveluun ohjautumisen osalta (liite 12).

8.1 Palvelutarpeeseen vastaamisen toteutuminen

Vastauksena ensimmaiseen tutkimuskysymykseen — asiakkaiden palvelutarpeeseen — selvitettiin so-
siaalihuoltolain mukaisen perhetyén palvelun nykytilaa perhetyén palvelun tunnettavuuden, palve-

luun ohjautumisen ja perhetydn palvelun saatavuuden nakdkulmasta. Lisaksi selvitettiin, miten sosi-
aalihuoltolain mukaista perhety6ta toteutetaan suhteessa Yld-Savon SOTE kuntayhtymdn organisaa-

tioissa tydskentelevien yhteistybkumppaneiden asiakkaiden palvelutarpeeseen.

Tutkimustulosten mukaan seka perhetyon palvelun ettd perheohjaajan tydnkuvan tunnettavuus
nayttaytyvat ensi alkuun hyviltd, kun tulokset jaotellaan yhdistettyihin Hyvin ja Erittdin hyvin (noin
70% vastaajista) seka En lainkaan ja Kohtalaisesti (noin 30% vastaajista) kategorioihin. On tar-
peen pohtia, voidaanko tutkimusaineistossa kohtalaisiksi ja sitd heikommiksi maaritel-
tyja tuloksia pitaa riittavina vai edellyttiavatko tulokset toimenpiteita perhetyon palve-
lun ja perheohjaajan tyénkuvan tunnettavuuden lisadmiseksi yhteistyokumppaneiden
suuntaan. Oletettavasti perheohjaajan tydnkuvan tunnettavuuden osalta tuloksiin vaikuttaa se, etta

perheohjaajat olivat yksi kyselyyn osallistuvista ammattiryhmista.

Perhetydn palveluun ohjautumisen kyseessa ollen niin toimivat kuin my6s korjattavat seikat liittyivat
palveluprosessiin, asiakkaan ja tyéntekijoiden kokemukseen palvelusta ja palveluohjauksesta seka
monitoimijaiseen yhteistydhon. Aineisto perustuu vastaajien subjektiivisiin kokemuksiin, joten se
mika yksittdisen vastaaja mielesta vaatii korjaamista, voi toisen vastaajan mielesta olla sujuvaa
(Vilkka 2007, 48-49; Rissanen ja Lammintakanen 2017, 260).

Kimin ja Mauborgnen (2015) lanseeraaman Sinisen meren strategian mukaisesti perhetyén palve-

luun ohjautumisessa tulee poistaa asiakkaiden kierrattdminen viranomaiselta toiselle.
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Asiakkaan kokemuksen huomiominen ja osallisuuden mahdollistuminen on toteudut-
tava laadukkaassa ammatillisessa tydssda. Lisaksi osallisuuden mukanaan tuoma paatosvalta

velvoittaa myds asiakasta ottamaan vastuuta omista valinnoistaan ja toimintatavoistaan.

Sujuva palveluun ohjautuminen mahdollistaa tydskentelyn aloittamisen nykyistd nopeammin seka
tarpeenmukaisin perustein. Palveluun ohjautumisessa eri ammattilaisten rooleja vastuutehtavineen
on edelleen selkiytettava. On luotava selkeat toimintakdytannot palveluun ohjautumiseen
seka lisattava palveluresursseja eli tyontekijéiden maarad. Ohje tulee olla mieluiten helposti

paivitettavdssa sahkoisessa muodossa.

Kaytannon toimenpiteina asiakkuuteen ohjautumisen osalta on huomiota kiinnitettava
tyontekijoiden perehdytykseen. Kun tyontekijdilla on asianmukaista tietoa, he osaavat parem-
min ohjata asiakkaita oikea-aikaisesti sekd tarpeenmukaisesti kohdennettuihin palveluihin — kuten
sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd. Perehdytykseen sisallytettévaksi aihe kuuluu mielestéani myos
siksi, etta muun muassa lakeihin on kirjattu velvoite yhteistydn tekemiseen, johon on viitattu aiem-
min téssa opinnaytetydssa. Lisaksi viranomais- ja monialaisen yhteistydn tiivistyminen mahdollistuu
tiedon karttumisen my6ta — kohti asiakaslahtdisempaa toimintaa. Perehdyttamisen ohella on li-
sattdva palveluohjausta ja tiedottamista seka tyoskentelyotteena ettd tyomuotona. Esi-
merkiksi perhetydn ja lapsiperheiden kotipalvelun valilla seka sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain
mukaisten palveluiden eroista. Aineiston mukaan kasitteet ja palvelut seka palveluprosessit ja palve-
lun saamisen kriteerit sekoittuvat tai niista ei ole tietoa. Liséksi aineistossa on huomattava maara en
0saa sanoa /ei ole tietoa tai arvelen / luulen -vastauksia. Aineiston mukaan esimerkiksi yhteydenot-
tokynnys sosiaalitydhén on korkea. Perhetyén palveluun ohjautumista voidaan edistaa jal-
kautumalla konkreettisesti esimerkiksi ammatillisiin tiimeihin seka perheiden arjen

elinymparistéihin ja perhepalveluihin.

Kyselyn tulokset ovat huolestuttavia perhetydn heikohkon saatavuuden osalta. Yhteensa 31,3 %
vastaajista koki perhetydn saatavuuden olevan ei riittdvaa/erittdin huonoa seké kohtalaista (kuvio
5). Kun lukuun lisataan tilanteesta tietamattdmien/eivdt osaa sanoa vastaajien maara (9,4%), on
noa -vastaukset liittyvat. Onko kyseessa tilanne, jossa vastaajalla ei ole kokemusta yhteistydsta
ja/tai perhetydn palveluun piiriin ohjauksesta? Vai onko kyseessa perhetyén palveluun ohjaamisen
jalkeen puutteelliseksi jadneestd yhteistyosta ja tiedonkulusta — saiko asiakas palvelua/tukea? Vai
liittyyk® vastaus perheohjaajien lukumaarallisen resurssin ja asiakkaiden palvelutarpeen keskinai-
seen kohtaamiseen, josta vastaajalla ei ole tietoa? Kaikissa kolmessa tilanteessa seka tiedonkulun ja
tiedottamisen ettd osaamisen ja verkostotydskentelytaitojen parantamisella voidaan aikaansaada

myonteista muutosta.

Perhety®n saatavuudessa erityisen huolestuttavaa on kysynnan ja tarjonnan epatasainen kohtaami-
nen. Kyselyn mukaan kriittisiksi solmukohdiksi osoittautuivat palvelun tarjoamiseen ja saamiseen

linkittyvat tekijat; tyontekijaresurssipulan, palveluun vaihtelevasti ohjautumisen, palvelun saamiseksi
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madriteltyjen liian tiukkojen kriteerien ja asiakkaan kokemuksen huomiotta jattamisen koettiin hei-
kentdvan perhetydn palvelun saatavuutta. Jotta epatasainen kysynnan ja tarjonnan kohtaa-
minen sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetyon palvelussa on mahdollista saada tasa-
painoon, tulee lisédta tydontekijaresursseja seka perhetyon palvelusta tiedottamista niin

perheille kuin ammattilaisillekin.

Tulee myds arvioida nykyisia palvelun saamiseksi maariteltyjen kriteerien soveltu-
vuutta. Arviointia on tehtava suhteessa eri palvelutarpeisiin, kuten lastensuojelulain perusteella
myoénnettyyn perhetydn palveluun. Arviointia on tehtdva unohtamatta lastensuojelulain edellyttamaa
avohuollon palvelujen ensisijaisuutta lapsen ja perheen tukena, ei tiedon tuottamiseksi tai kontrol-
liksi. Lisaksi on kiinnitettdvda enemman huomioita asiakkaan subjektiiviseen kokemuk-
seen. Tyontekijoiden on aidosti kuultava asiakkaiden kertomaa ja toisekseen oltava myds kiinnostu-
neita asiakkaan tilanteesta. Kiinnostuneisuutta on esimerkiksi kysya suoraan asiakkaalta mitd ha-

nelle/lapsille/perheelle kuuluu — Miten voit?

Terveyden- ja sosiaalihuollon sektoreilla tydskentelevien vastaajien nakemykset asiakkaiden palvelu-
tarpeeseen vastaamiseen sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyén palvelulla poikkesivat selkeasti toi-
sistaan. Terveydenhuollon sektorilla tydskentelevét liittivat palvelutarpeeseen vastaamisen perhe-
torilla tydskentelevat liittivat palvelutarpeen perhetyon sisalldlliseen toimintaan niin kutsuttuna pal-
velutehtavana: perhetyd arvioijana, tukena/mallintajana/ohjaajana ja tavoitteellisena tydskentelyna.
Mielestdni eroavaisuutta selittdd muun muassa se, ettd perhetyon sisalto, tyoskentelytavat ja palve-
lun myodntamisen kriteerit eivat ole terveydenhuollon henkiléstélle samaan tapaan tuttuja kuin ovat

sosiaalihuollon henkilostolle.

Tarkasteltaessa ainoastaan perhety®n sosiaalipalvelun teemallista kohdentumista ja asiansisaltoa,
perhetyd sosiaalipalveluna vastaa yhteistydkumppaneiden nakemykseen asiakasperheiden palvelu-
tarpeesta. Taten perhetydn sosiaalipalvelun toteuttamisessa on siltd osin onnistuttu. Kehittamis-
palvelun piiriin ohjautuvuuteen, palvelun saatavuuteen ja perheohjaajien lukumaaraan.
Mielestdni ndiden seikkojen kehittaminen edellyttda keskittymista palvelumuotoiluun,
jotta koko palveluprosessista saadaan sujuva. Palvelumuotoilun avulla voidaan sujuvuuden lisaksi
edistaa perhetyon sosiaalipalvelun muuntumista aidosti matalan kynnyksen palveluksi. Palveluksi
tuen tarpeen varhaisessa vaiheessa, perheiden uskaltautuessa ottamaan itse yhteytta lapsiperheiden

palveluohjaukseen.

Asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamisen kysymyksessa korostuu toisten tydn tuntemuksen mer-
kitys: kuka tekee? mita tekee? miten tekee? missa tekee? milloin tekee? Johtopaatoksena tulee li-
sata informaatiota perhetydsta palveluna seka parantamaan tiedonkulkua ammattilais-
ten kesken. Jotta palvelutarpeeseen vastaavuus kohenisi, palvelutarpeen arvioinnissa tulee

kiinnittda enemman huomioita seka asiakkaan omaan kokemukseen etta yhteistyover-

kostossa toimivien yhteistyokumppaneiden nakemykseen palvelutarpeesta. Asiakkaiden
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palvelutarpeeseen vastaamiseksi tarvitaan myos lisda sosiaalihuoltolain mukaista perhe-

tyota tekevia tydntekijoita.

Seka terveydenhuollon etta sosiaalityon sektorilla tydskentelevat kokivat perhetyén olevan tulokse-
kasta ja vaikuttavaa palvelua. Tuloksekkuus ja vaikuttavuus todentavat sosiaalihuoltolain mukaisen
perhetydn palvelunmuodon olemassaolon tarpeellisuutta ja toimivuutta. Tosiasia on, etta euromaa-
raiset resurssit tulevat kunnilta. On pohdittava, miten saada kuntien paattdajat nakemaan
asiakkaiden palvelutarve seka herattaa keskustelua siitd, mika on heidan (arvo)valin-
tansa palvelutarpeeseen vastaamiseksi. Nahdaanko varhaiseen tukemiseen panostaminen in-
vestointina tulevaisuuteen? Jolloin mahdollisesti olisi vahemman korjaavan lastensuojelulain mukai-
sen tyodn tarvetta. Tydskentely olisi enemman inhimillisesta nakdkulmasta lapsen ja perheen edun

mukaista toimintaa — oikein toimimisen eetoksen ohjaamaa.

Tanskaan syyskuussa 2019 tekemamme sosionomi (YAMK) -opintoihin liittyvén opintomatkan jal-
keen, olen alkanut pohtimaan: onko Suomessa tarpeen tehda uudenlaisia yhteiskunnallisia muutok-
sia Tanskan toimintamallin mukaisesti? Tanskassa eriarvoisuuden vahentamista esimerkiksi terveys-,
koulutus- ja tydllistymiserojen osalta on ldhestytty muun muassa yhdyskuntasuunnittelulla, jota ku-
vaillaan sanoilla “social housing”. Eri puolille Tanskaa on rakennettu edullista asumista tarjoavia
asuinaluita, joiden rakentamiseen osallistuvat valtio, kunnat ja asumispalveluita tarjoava voittoa ta-
voittelematon jarjestd Danmarks Almene Boliger (BL). Asuinalueilla asuu keskimdaradista enemman
esimerkiksi maahanmuuttajia ja heidan jalkeldisiaan, lapsiperheitd, yksinhuoltajia ja tyottdmia. Kay-
tanndn tasoilla nailla asuinalueilla toteutetaan kahta paasuunnitelma, joista ensimmainen koskee
asuinalueen materiaalista puolta, kuten asuntojen kunnostamista ja ympardivan virkistysalueen ra-
kentamista. Toinen pdasuunnitelma on nimeltdan sosiaalinen suunnitelma, joka on muokattu paikal-
lisia tarpeita vastaavaksi ja kohdistettu erottelun seka syrjdytymisen ehkaisyyn. Sosiaalisen paasuun-
nitelman nelja kohdetta ovat: turvallisuus ja hyvinvointi, rikollisuuden ehkaiseminen, koulutus ja
tyollisyys seka varhainen ennaltaehkaisy ja vanhempainvastuu. Tanskassa ennaltaehkdisy nahdaan

sosiaalisena investointina, ei kustannuksina. (Stenhgj Andersen 2018-09-27.)

BL:n johtamille asuinalueille on rakennettu kohtaamispaikkoja — kuten Slagelsen Sydbyenin Multihu-
set — jotka tarjoavat tapahtumia, retkia seka ryhmdtoimintaa eri-ikdisille asukkaille. Muun muassa
nuorille, dideille ja perheille suunnattua toimintaa ohjataan seka palkattujen tyéntekijdiden ettd alu-
eella asuvien vapaaehtoisten asukasohjaajien toimesta. Toiminnan tavoitteena on yhteisdllisyyden ja
osallisuuden keinoin auttaa asukkaita tukemaan toinen toisiaan. Vapaaehtoisuuteen perustuvan yh-
teistoiminnan lisdksi alueella tarjotaan seka yksildille ettd perheille suunnattua tukea. Esimerkiksi
kun perheeseen syntyy lapsi, tydntekijoiden toimesta kdyddan perheen kotona muutaman kerran:

kuulostelemassa tilannetta ja mahdollista tuen tarvetta. (Petersen 2018-09-27.)

Yhteistyokumppaneiden asiakkaiden perhetyon palvelutarve on kyselyn aineiston mukaan monimuo-
toinen ja laaja-alainen. Perheiden tuen tarpeet ovat hyvin erilaisia ja siita syysta palvelutarpeeseen
vastaamiseksi ei ole olemassa yhtd, kaikille sopivaa mallia. Palvelutarpeeseen vaikuttavat muun mu-

assa lisadntyneet haasteet perhe- ja ty6eldaman yhteensovittamisessa, individualistisen mina/minulle
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asenteen korostuminen, kollektiivisen koko kyla kasvattaa kasvatusajattelun seka tukea antavan la-
hiverkostojen puute, ongelmien kumuloituminen ja muuntuminen ylisukupolvisiksi. Palvelutarpee-
seen vastaamista voidaan kuvailla lyhyesti “couching” kasitteelld, joka suomessa tar-

koittaa Iahinna valmentamista. Yksilétasolla palvelutarpeeseen vastaamiseen liittyy tiedon, tuen
ja keinojen antamiseen kdytannon asioihin seka lapsen kasvatuksen ja kehityksen tueksi. Yhteistta-
solla palvelutarve liittyy perheena toimimiseen, “joukkueen valmentamiseen”. Yhteiskuntatason pal-
velutarve nayttaytyy useamman auttaja-/tukitahon tekemdna verkostotydnd. Moniammatillinen ver-
kostoty6 on tapa vastata palvelutarpeeseen silloin, kun perheelld on samanaikaisesti pulmia monella

eri elaman osa-alueella.

Edelld mainittu yksild-, yhteisd- ja yhteiskuntatason palvelutarve on havaittu myds Kouvolassa lapsi-
perheiden sosiaalipalveluiden perhetyon ja tehostetun perhetyén sisaltéa ja kehittamista tehtdessa.

Kouvolassa on alettu uudistamaan erityisesti kotiin vietavia palveluja, perhety6ta osana arviointia ja
perhetydn saamista riittédvan varhaisessa vaiheessa. Kehittédmisty6ta on tehty yhdessa asiakkaiden —
asiakaskehittajien — kanssa. (Mauno 2018-09-19.)

8.2 Palvelutarpeeseen vastaaminen perhetydn sosiaalipalvelulla perhekeskustoimintamallin mukaisesti

Toisena tutkimuskysymyksellisend teemana selvitettiin keinoja/toimenpiteita asiakkaiden palvelutar-
peeseen vastaamiseen perhetydn sosiaalipalvelun avulla -— osana perhekeskustoimintamallin mu-
kaista toimintaa. Tutkimustulosten mukaan asiakkaiden palvelutarve on yhteydessa seka palvelutar-
peeseen vastaamiseen liittyviin toimenpiteisiin ettd sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa tyds-
kentelevien perheohjaajien osaamisvaatimuksiin. Tarvitaan palvelutarvetta vastaavaa laaja-
alaista osaamista ja asiantuntijuutta seka tyoskentelyssa fokuksen kohdentamista var-

haiseen tukemiseen sekd monitoimijaiseen arviointiin.

Palvelutarpeeseen vastaamiseen liittyvissa toimenpiteissa varhaiseen tukemiseen seka monitoimijai-
seen arviointiin kytkeytyy ennakointi, palveluun ohjautuminen ja palvelun saaminen helposti ja se,
ettd verkostotyota tehdaan vain vaativammissa palvelutarpeissa. Palataan samojen osatekijéiden
aarelle, jotka nousivat esille perhety6n palveluun ohjautumisessa seka saatavuudessa. Séhkdinen
yhteydenotto mahdollisuus nimettiin yhteydenottokynnystd madaltavaksi keinoksi. Yl&-Savon SOTE
kuntayhtymassa on kaytossa sahkoinen yhteydenottopyyntélomake lapsiperheiden palveluohjauk-
seen (Yla-Savon SOTE 2019a).

Ennakoinnissa jélleen kerran esille nousevat perhety6n palvelusta kertominen ja palvelun markki-
nointi seka tuen tarpeiden havainnointi ja kartoittaminen monitoimijaisesti — asiakkaan huomioimista
unohtamatta. Asiakkaan tuen tarpeiden arvioimisessa tulee olla luottamusta yhteistyo-
kumppaneiden osaamiseen, silla luottamuspula heikentaa yhteistydsuhteen ja pahimmillaan
myds palvelun laatua. “Jokaisen tyéntekijan panos vaikuttaa jollain tavalla toisen ty6hdn ja painvas-
toin” (Rahkonen 2018, 6).
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Monitoimijainen arviointi on nostettu keskeiseksi menetelmaksi myds perhekeskustoimintamallin mu-
kaisessa tydskentelyssa. Kyselyn tulosten mukaan arviointi toteutuu talla hetkelld parhaiten viran-
omaisten kesken toteutettuna moniammatillisena yhteistyona. Tulevaisuudessa tulee korostaa
asiakkaan — lapsen ja perheen - mukaan ottamista arviointiin ja siina voidaan hyédyn-
taa perhekeskustoimintamallin kehittamistyon oheistuloksena luotua tydvalinettd, jossa
monitoimitoimijaisen tyoskentelyn elementit on koottu yhteen. Kyseinen tydvaline [6ytyy
tulostettavassa muodossa esimerkiksi Yhdessa! -hankkeen internetsivustolta (LAPE POHJOIS-SAVO
2019b). Monitoimijaisessa tydskentelyssa korostetaan asiakkaan kohtaamisen merkitysta, kaikkien
osallistujien myoOnteista asennetta tydskentelya kohtaan seka monitoimijuutta tukevien tydmenetel-
mien kayttoon ottamista ja ratkaisukeskeisyytta. Monitoimijaisessa tydskentelyssa onnistumista ar-
voidaan seka erikseen jokaisen toimijan osalta etta yhteisesti. (LAPE POHJOIS-SAVO 2019b.)

Monitoimijaisesti toteutettuun arviointiin on ilmeista liittdd monitoimijaisen arviointimallin kaytto.
Tassa opinndytetydssa on aiemmin viitattu monitoimijaisuuteen perustuvaan lapsen ja perheen hy-
vinvoinnin arviointimalliin nimeltd Hyvinvoinnin tahti (kuva 2). Opinndytetyon tutkimustuloksiin
seka perhekeskustoimintamallin mukaisesti uudistuvaan toimintakulttuuriin perustuen,
tulisi Hyvinvoinnin tahti -arviointimalli ottaa kdyttoon Yla-Savon SOTE kuntayhtymassa.
Uusien menetelmien kayttoon ottoon liittyen tulisi jakaa tietoa seka jarjestaa koulu-
tusta kaikille lasten ja heidan perheidensa kanssa tydskenteleville tahoille, seka sivistys- ja sosiaali-

toimen, terveydenhuollon, kolmannen sektorin toimijoiden ja yksityisten palveluntuottajien kanssa.

Tutkimuksen tuloksissa esille nousivat paikallisesti hyvaksi havaittujen ja toimivien keinojen edelleen
kayttédminen asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamiseksi, kuten vauvakaynnit ja perheleirit. Koke-
musperustaisesti hyvdksi havaittujen ja toimivien keinojen lisaksi tulee hyddyntaa ole-
massaolevia virallisia tietoldhteitd ja menetelméapankkeja. Osana lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelman hanketydskentelya alettiin seka kokoamaan, kouluttamaan etté tekemaan tunne-
tuksi strukturoituja menetelmia, joiden vaikuttavuudesta on tutkimustietoa ja joiden kohderyhmana
ovat alle 18-vuotiaat lapset sekéa heidan perheensa. Tiedot menetelmista on koottu internet sivus-
tolle, Kasvun tuki -nimiseen tietolahteeseen. Kasvun tuki -tietoldhteen yllapito, tydmenetelmien arvi-
ointi ja tydmenetelmien kayttédn kouluttaminen on osa yhteistydhanketta, jossa toimijoina ovat
Suomen Itsendisyyden juhlavuoden lastenrahaston sdatié, Suomen mielenterveysseura, Onni ja
Helmi Karttusen saati6 seka Lastensuojelun keskusliitto. (KASVUN TUKI 2019.)

Perhetyon palvelun saatavuus asiakasldhtoéisesti, niin kutsutun virka-ajan ulkopuolella,
on yksi sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon palvelumuotoon liittyva kehittdmiskohde.
On perusteltua keskustella, voitaisiinko tydaikamuodon muutoksilla vastata paremmin
seka asiakkaiden palvelutarpeeseen etta tyontekijoiden tyohon sitoutumisen edellytyk-
siin. Nykytilanteessa tarve on asiakaslahtoista ja toteutus tydntekijaldhtdiseen joustoon perustuvaa.
Jatkossa tydaikamuutoksen tarpeen tarkastelu tulee olla osa perheohjaajien tydhyvinvointiin, perhe-
ja tydeldaman yhteensovittamiseen seka asiakkaan oikeuksiin, palvelun laatuun ja Yla-Savon SOTE
kuntayhtyman asiakaslahtoista hoivaa ja hyvinvointia korostavaan toimintastrategiaan liittyvaa poh-
dintaa. Yla-Savon SOTE kuntayhtymén strategian (Yla-Savon SOTE 2019b) mukaan kuntayhtyman
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toimintaperiaatteita ovat muun muassa asiakaslahtoisyys, laadukkaat ja vaikuttavat palvelut seka
kdyttoonotto, joustavuutta, palvelukykya ja tehokkuutta tukevat prosessit seka rakenteet ja ammat-

titaitoinen, oma-aloitteinen, tyékykyinen ja hyvinvoiva henkildsto.

Kaytdssa olevasta liukuvasta kello 07.00 ja 21.00 valille sijoittuvasta tydajasta huolimatta on osoit-
tautunut haasteelliseksi vastata erityisesti ilta-aikaan — kello 18.00 jalkeen — kohdentuvaan tuen tar-
peeseen. Tutkimuksen tulosten mukaan tarvitaan asenteellisia muutoksia, jotta tilanne kohenee talta
osin. Oletettavasti tarvitaan myos rakenteellisia muutoksia, jotta tydskentelystd muodostuu laadukas
seka tuloksekas jatkumo. Talla hetkella on jokaisen tydntekijan henkilokohtaisella vastuulla sovittaa
aikataulullisesti yhteen asiakasperheissa tydskentelyyn liittyvat kotikdynnit, verkostopalaverit, asioin-
tikaynnit ja niin edelleen. Jos tuen tarve perheessa ajoittuu ilta-aikaan, pitdisi vastaavasti pystya
aloittamaan tydpadiva mydhemmin. Usein tydpdivan myéhemmin aloittamisen esteeksi muodostuvat
verkostopalaverit tai muut tydskentelyyn liittyvat kokoontumiset, jotka on sijoitettu aamupaiviin. Toi-
sekseen pitkat — normitydajan ylittdvat — tyopaivat kerryttavat ylityétunteja. Ylityétunnit korvataan
vapaapaivien muodossa, jolloin saattaa alkaa tyontekijaa kuormittava kierre: jos on péivan vapaalla,

joutuu tekemaan tydviikkoon kuuluvat tehtdvat neljassa tyopaivassa.

Asiakaslahtoiseen palvelutarpeeseen vastaamiseksi perheohjaajia tarvitaan maaralli-
sesti nykyistd enemman. Tutkimustulosten mukaan perheohjaajien maara oli kyselyn ajankoh-
tana riittamaton. Palvelutarpeeseen ei pystyta vastaamaan tuen tarpeen varhaisessa vaiheessa, no-
peasti ja riittavan tiiviilla intensiteetilla. Tammikuussa 2019 perhety6hon lisattiin tydntekijaresurs-
seja, palkkaamalla vuoden ajaksi kolme uutta perheohjaajaa vaativaan lastensuojelun perhetyéhdn.
Tuleva vuosi osoittaa, millaisia vaikutuksia lisaresursseilla on ollut: esimerkiksi, onko lisdresurssien
ansioista pystytty vastaamaan aiempaa enemmassa maarin varhaisen tuen perhetydn tarpeeseen?
Myds yksityiset palveluntuottajat tuottavat perhetydn palveluja. Ostopalveluja kaytetdén muun mu-
assa korvaamaan tyontekijdresurssien puutetta. Ostopalveluna toteutetun perhetyén nahdadn vas-
taavan paremmin ilta- ja viikonloppuaikaan sijoittuvaan perhetydn tarpeeseen seka intensiivisesti —
useita kotikaynteja viikon aikana — toteutettuun perhetydn palvelutarpeeseen. Lisaksi on huomattu,
ettd yksityiset palveluntuottajat toimivat joustavimmin ehdoin. Esimerkiksi perhety6ta vastaavassa
palvelussa he kuljettavat asiakkaita ja heilld on kdytdssdan rahallisia resursseja palvelun sisallén
tuottamiseksi suoraan asiakastydhoén. Tuleekin pohtia, jadkd nykymuotoisena toteutetun
perhetyon rooliksi toimia eradnlaisena laastariapuna — intensiivisemman tyoskentelyn

ollessa haastavaa toteuttaa.

Tulevaisuudessa palveluun ohjautumisen prosessia on edelleen muokattava sellaiseksi, ettei asia-
kasta niin sanotusti luukuteta - siirretd eteenpain - tydntekijaltad toiselle. Neuvolan ehkdisevan
perhetyon kdynnistymisen lisdaksi porrasteisuuden luominen perhetyon palveluihin
osana palvelutarpeeseen asianmukaista vastaamista, on se mita voidaan luoda uutta.
Porrasteisuuden kehittamisen ohella tulee vaihtoehtoisesti tarkastella perhetyon palve-
lua eri sisaltoisina palvelupaketteina. Voidaanko palvelupaketit réataldida joustavammin asiak-

kaiden palvelutarvetta vastaavaksi, sisaltdéen enemman joustoa ja tarpeen mukaisia muutoksia? Ja
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miten omatyontekija malli soveltuu SHL:n mukaisen perhetyon palveluun? Onko tehtdva selkea
tyonjako ehkidisevan perhetyon sekd SHL:n ja LS:n mukaisen perhetyon palvelun vililla?
Pohdinnassa voidaan hyddyntda Pohjois-Savon LAPE-kehittdmistyon tuloksena julkaistua kahta ty6-
kirjaa. Vuonna 2018 julkaistiin Monitoimijaisen perhetyo ja perhekuntoutuksen -tydkirja nimelta Per-
hetyon perhonen (LAPE POHJOIS-SAVO 2018). Seuraavana vuonna julkaistiin Mika ihmeen perhe-
keskustoimintamalli -tydkirja (LAPE POHJOIS-SAVO 2019¢).

8.3  Perheohjaajien osaamisvaatimukset asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamiseksi perhekeskustoimintamallin
mukaisesti tydskennellen

Tyontekijaresurssien lisddminen ja perhetydn palvelumuodon sisallyttdminen muihin palveluihin —
kuten neuvolaan — nostettiin my&s vastauksissa esille. Tuleekin pohtia, ovatko omat perheohjaajat
eri palveluissa asianmukainen toimenpide palvelutarpeeseen vastaamiseksi. Tuleeko sen sijaan hy6-
dyntaa keskitettya perhetyon palvelua konsultaatiota pyytamalla tai jalkauttamalla per-
hetyon palvelua ja osaamista muihin palveluihin — kuten varhaiskasvatukseen ja kouluille.
Talla hetkelld kuntien jarjestama tuki sosiaalipalveluissa on suurimmaksi osaksi joko niin kutsuttua
korjaavaa tyéta tai tyoskentelya silloin, kun on jo herdnnyt huomattava huoli — asiakkaiden taytta-

essa tietyt kriteerit tuen saamiseksi. (Petrelius 2017-12-13).

Tyontekijdiden heikon sitoutumisen lisaksi perhetydn palvelutarpeeseen vastaamisessa nostettiin
esille johtaminen: haasteellisuus tyoskennella eri esimiesten alaisuudessa seka henkilékemioiden
huomioiminen tyontekijavalinnoissa. IImeista ristivetoa aiheuttaa se seikka, etta perheohjaajat tyds-
kentelevat terveydenhuollon koulutuksen omaavan johdon alaisuudessa. Asiakkailla on sosiaalihuol-
lon asiakkuus ja siita vastaavat sosiaalihuollon koulutuksen saaneet perhesosiaalityontekijat seka
johto. On tarpeen pohtia miten kdy ennaltaehkadisevan tyon, jos perhetyon palvelu seka
johtaminen siirtyvit sosiaalihuollon puolelle. Lisdksi on tarpeen pohtia tyontekijoiden
tyoyhteisotaitojen merkitystd muun muassa palvelutarpeeseen vastaamisen osateki-

jana.

Tyontekijoiden henkilokohtaiseen osaamiseen panostaminen seka tutkimuksessa toi-
vottujen yhteisten koulutusten jarjestamisen merkitys korostuu. Molemmat osatekijat
edesauttavat yhteisen ymmarryksen muodostumista ja vahvistavat tydyhteis6- ja verkostotydskente-
konen (2018, 6) arvioi tydyhteiso- ja verkostotydskentelytaitojen osaamisen olevan yhteydessa koet-
tuun tybhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Tyéhyvinvoinnilla ja tyéssa jaksamisella on puolestaan

yhteys ty6hon sitoutumiseen seka tyon tuloksellisuuteen.

Perheohjaajan tydssa tarvitaan tutkittua fakta tietoa, menetelméllistd osaamista ohjata ja tukea seka
taitoa tehda yhteisty6ta niin asiakkaiden kuin myds yhteistydverkoston kanssa. Laaja-alaisen osaa-
misen ja asiantuntijuuden lahtékohtana on ammatillinen patevyys. Tutkimuksen aineiston mu-
kaan perhekeskustoimintamallin mukaisessa toiminnassa tulee pysyttaytya nykyisessa

patevyysvaatimuksessa, joka on sosionomi (AMK) -tutkinto. Taman lisdksi tulee taata
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mahdollisuus syventda osaamista asiantuntijuudeksi lisakoulutusten avulla. Parasta tie-
tysti olisi, ettd tydnantaja sitoutuisi kustantamaan kyseisia koulutuksia riittdvassa maarin ja osaamis-

tarpeisiin kohdennetusti.

Tutkimuksen tulokset asiakkaiden palvelutarpeesta ja perheohjaajan osaamistarpeista korreloivat
Rahkosen (2018, 3) Pohjois-Savossa toteuttaman osaamisen kartoituskyselyn kanssa. Kysely kar-
toitti osaamisen vahvistamisen tarpeita alle 18-vuotiaiden lasten ja heidan perheidensa parissa teh-
tavdssa tydssa suhteessa perhekeskustoimintamallin tehtavien mukaiseen toimintakulttuurin ja pal-
veluiden uudistamiseen lapsi- ja perhelahtdisemmaksi. Kysely kohdennettiin sivistys-, sosiaali- ja ter-

veystoimen seka seurakuntien ja jarjestdjen tyontekijoille. (Rahkonen 2018, 3.)

Monialaisen tydskentelyn tarkeimpia taitoja ovat esimerkiksi positiivinen asenne, toisen tyon tunte-
mus sekd ammattiataidon kunnioittaminen ja arvostaminen, avoin ja korrekti dialogi, kyky astua yh-
teistydhon seka halu oppia uutta. Tarkeimpia tietoja ovat muun muassa palvelujarjestelman ja la-
kien tuntemus seka tiedon ja menetelmien hallinta. Kaytannéssa osaaminen ja tiedot ilmenevat tie-
donkulun sujuvuutena, tiedottamisen tarkeytend, verkostojen rakentamisena, selkedna ja sovittuna
tyonjakona seka seurantana, asiakkaan kokemuksen tukemisena, kykyna kuulla, kuunnella seka mo-
tivoida, riittdvana aikana yhteistydn tekemiseksi seka yhteisen tavoitteen muodostumisena ja niin
edelleen. Tarvittava osaaminen vanhemmuuden tukemiseksi liittyy suurelta osin vuorovaikutukselli-
varhaisessa vaiheessa seka ottaa huoli puheeksi, tunne- ja vuorovaikutustaitoihin ja kykyyn huomi-
oida monimuotoiset sekd monikulttuuriset perheet kokonaisuutena. (Rahkonen 2018, 6-8.) Kyselyyn
vastanneista yli puolet koki koulutuksen tuottaman osaamisen olevan riittavaa tyotehtavien vaati-
vuuden kannalta (Rahkonen 2018, 9).

Osaamisen kysymyksessa tulee myos pohtia, mihin niin sanotusti vedetaan raja perus-
ja erityispalvelujen osaamisen valilla. Molemmille palveluille on tarvetta, eika aikaa ja energiaa
tulisi kayttaa professionaalisten tiukkojen rajojen vetédmiseen. Sen sijaan tulee avoimesti keskustella,
kuinka olemassaolevia niukkoja resursseja voidaan jalkauttaa peruspalveluihin ja hyodyntaa par-
haimmalla mahdollisella tavalla — asiakkaiden eduksi. Voitaisiinko esimerkiksi kotikaynneilla
ottaa kayttoon etdyhteydella tapahtuva konsultointi ja moniammatillisesti toteutettu
parityéskentely? Muun muassa videoneuvotteluja seka koulutuksia olemme jo oppineet etdyh-

teyksin kayttamaan.

Perheohjaajien osaamista voidaan tarkastella myos palveluohjauksellisesta nakdkul-
masta: ettd osataan ohjata seka ohjataan perheita erityispalveluista kolmannen sekto-
rin tuottamiin palveluihin. Téllaisia palveluja ovat esimerkiksi seurakunnan ja jarjestdjen perhe-
kerhot. Perheiden voimaantuessa yhteisélliset kohtaamispaikat voivat kannatella perheitd eteenpadin
vertaistuen keinoin. My6s péivahoito varhaiskasvatuksen tukimuotona on joskus tarpeen vanhem-

muuden tueksi ja siten lapsen edun mukaista tukea perheelle. Palveluohjauksellisen tydotteen toteu-
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tumiseksi perheohjaajilla tulee olla tietoa saatavilla olevista palveluista. Yleensa palveluohjauk-
seen liittyva tiedonhallinta edellyttaa perheohjaajalta omatoimisuutta etsia ajantasai-

nen tieto.

Jotta verkostotyon tekeminen monitoimijaisesti perhekeskustoimintamallin mukaisena perhe- ja lap-
sildhtdisina toimintatapoina mahdollistuu, on vahvistettava yhteistyokdytanteitd, jotka on to-
dettu sujuviksi (lite 11). Vastaavasti tulee poistaa ja supistaa yhteistyon tekemisen es-
teita (liite 12). Konkreettiset toimenpiteet ova sellaisia, joihin jokainen tyontekija voi osaltaan vai-
kuttaa. Esimerkiksi eriavista nakdkulmista keskustelun avaaminen lisda ymmarrettavyytta eroavai-
suuksia kohtaan sekd mahdollistaa niin kutsutun yhteisen ymmarryksen muodostumisen. Perhe-
tyon sisallollista kehittamista tulee tehda yhdessa yhteistyokumppaneiden seka johdon

kanssa. Kehittamisessa tulee huomioida myos asiakaspalaute/asiakkaiden nakemys.

Esitellessani ensimmaisen kerran tutkimusaineistoon perustuvia tuloksia syyskuussa 2018 Varkau-
dessa jarjestetyssa LAPE-yhteiskehittamispaivassd, kuopiolaiset perheohjaajat kiinnostuivat erityi-
sesti perheohjaajan osaamisvaatimuksia koskevista tuloksista. He oivalsivat, etta kyseisia tuloksia
voidaan hyodyntda perheohjaajan tyon vaativuuden arvioinnissa. Yleisesti tydn vaativuu-
den arvioinnin tarkoituksena on selvittda mitka ovat tyéhon kuuluvat tyétehtavat, tarvittava osaami-

nen ja vastuut seka maarittaa oikeudenmukainen palkkataso.

Mielesténi on huomioitava, etta Sitran (2015) tekemadssa selvityksessa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen uudistamiseksi keskitytdan terveydenhuollon palvelujen kehittédmiseen. Esimerkiksi valin-
nanvapaus, erilaiset virtuaaliset klinikat ja omatoimisuuteen perustuvat hoitopisteet seké hoidon tar-
peen arviointimenetelmat liittyvat suurimmaksi osaksi fyysisen terveyden edistamiseen. Sosiaalipal-
velut ja sosiaalinen kuntoutus jaavat selkedsti védhemmalle huomiolle. Niiden osalta keskitytdan
enimmakseen euromaaraisiin kustannuksiin ja huoltosuhteen heikkenemiseen liittyvaan palvelujen
uudistamistarpeeseen. Tehdyssa selvityksessa terveyden edistaminen ndhdaan hyvinvointia tuotta-
vana. Luetun perusteella sosiaalisen nakyvaksi tekeminen kaikilla tasoilla — fyysinen, psyykkinen ja

sosiaalinen taso — on edelleen haasteellista.

8.4 Kehittdmisehdotukset perhetydn sosiaalipalvelun toteuttamiselle osana perhekeskustoimintamallia

kehittamisehdotuksiin. Nama osatekijat toistuvat monessa eri kohtaa, aihetta eri ndkdkulmista lahes-
tyttéessa. Tutkimuksen tuloksen mukaan, raamien maarittelyna varsinaiselle sosiaalihuoltolain mu-
kaisen perhetyon palvelun toteuttamiselle osana perhekeskustoimintamallin verkostomaista kokonai-

suutta, tulee huomioida seuraavat elementit:

1. On tarkeda lisata perhetyn sosiaalipalvelusta tiedottamista ja markkinointia (liittyy
perhetydn palvelun tunnettavuuteen, ohjautuvuuteen, palveluun siséltéén ja palvelutehtéviin, enna-
kointiin varhaisen tukena, ennen kuin tilanteet kriisiytyvat ja ollaan niin kutsutun korjaavan ty6n vai-

heessa, on oltava lasna arjessa perheiden toimintaymparistdissa) Tulee ajatella niin, ettd esimerkiksi
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tiedottamisessa on onnistuttu, kun perhetydn palveluun ohjautuminen tapahtuu patevin perustein,

oikein kohdennetusti sekd varhaisessa tuen tarpeen vaiheessa.

2. Tarkeda on myos tyontekijoiden osaamisen yllapitaminen ja kartuttaminen (tuen tar-
peeseen vastaamiseksi tarvitaan henkiléston perehdytystd, perheohjaaijille lisakoulutus, toimintaa
konsultaatioperustaisesti, osaamista monitoimijaiseen verkostoyhteistython sisdltden tydyhteisotai-
dot seka uusien vaikuttavien menetelmien kayttdonotoa — kuten yhteinen hyvinvoinnin arviointimalli
ja muut vaikuttaviksi todetut menetelmat) Verkostotydn tarve esimerkiksi palvelutarpeen kartoitta-
misessa seka tarvittavien palvelujen yhteensovittamisessa kokonaisuudeksi. Perhetytssa ohjauksen

toiminnallisuus on keskeista.

3. Riittavat tyontekijaresurssit perhetyon sosiaalipalvelussa (onko resurssien uudelleen jako
realistista? mika on jatkossa ostopalvelujen osuus? Jotta taataan saatavuus nopeasti ja varhaisessa
vaiheessa seka oikea-aikaisesti) Huomioitava perheohjaajien tydssa jaksaminen ja tydhon sitoutumi-
nen. Vastuutettava kuntien paattajia paatoksien seurauksista esimerkiksi antamalla tietoa lapsiper-

heiden tilanteesta ja tukimuotojen vaikuttavuudesta: eri tukimuotojen laatu ja maara huomioiden.

4., Palvelumuotoilun tarve (jossa korostuu asiakaslahtoisyys, asiakaskokemukset, saatavuudessa
esimerkiksi tydaikamuodon pohdinta ja olemassa olevien kriteerien tarkastelu, digitalisaation hyo-
dyntaminen esimerkiksi sahkdisten ja helposti muokattavien ohjeistuksien muodossa ja/tai osana
palvelukokonaisuutta — esimerkiksi digitaalisina kohtaamisina matkapuhelimen kautta) Tarke&aa on
palvelun porrasteisuuden, raataloityjen palvelupakettien ja omatydntekijamallin sopivuuden tarkas-

telu palvelutarpeeseen vastamiseksi.

Lopputulema kaikesta edelle kirjoitetusta on, ettd iskulauserekisterditya (MARK 2019) mainoslau-
setta mukaellen “Jokaisessa perheitd kohtaavassa tyontekijéssa tulee asua pieni perheohjaaja” tai
"Yhteiskunnan &iti” — kuten olen lapsen kuullut perheohjaajaa kutsuvan. Holistinen — perhekokonai-
suuden huomioiva — nékdkulma ja asenne seka palveluohjauksellinen tydote ja kollektiivinen kasva-
tusajattelu ovat verkostomaisen tytskentelyn lahtdkohtia sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn pal-

velun toteuttamisessa.
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POHDINTA

Tutkimusaineistossa asiakaslahtdisyyden nakdkulma ilmeni selkedsti seka ammattilaisten vastauk-
sissa ettd heidan esille tuomassaan asiakaspalautteessa. Tasta paattelen, ettd lapsiperheiden parissa
toimivien ammattilaisten keskuudessa on olemassa seka tahtoa etta mydnteista asennetta palvelu-
jen uudistamista kohtaan. Olennaista on, kuinka kyseinen tahtotila ja positiivinen asenne saadaan
otettua kayttddn — aktivoitua konkreettiseksi monitoimijaiseksi yhteistoiminnaksi. Taté opinnayte-
tyota kirjoittaessani olen pohtinut, tuleeko kayttaa sanaa tyo vai toiminta? Ja missa yhteydessa? Tyo
kuulostaa vaikealta, Iahes pakolta. Toiminta -sana on savyltdan positiivisempi. Molemmat, tyo ja toi-

minta, voivat olla aktiivista, tavoitteellista ja tuloksekasta.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyon tekemisen prosessi on ollut seka haastava ettd antoisa monella
tavalla. Oman haasteensa muodosti LAPE-muutosohjelman kehittdmistydn etenemisessa mukana
pysyminen. Tiedot tehdysta kehittédmistydsta olivat pitkan aikaa suullisten tiedonantojen, PowerPoint
-esitysten ja tydpapereiden muodossa, kunnes tieto koottiin sanalliseen muotoon esimerkiksi mene-
telmien mallinnuksiksi ja tyokirjoiksi. Kyseisistd mallinnuksista — kuten Hyvinvoinnin tahti -arviointi-
malli ja Perhekeskustoiminta -malli — koen saaneeni eniten “evaitda” omaan ammatilliseen tydskente-
lyyni, rilppumatta siitd missa muodossa lapsi- ja perhepalveluiden muutos tulevaisuudessa toteutuu.
Koen, ettd henkilokohtainen ammatillinen kehittyminen on syventynyt ja liittyy erityisesti tiedonhan-
kintaan. Teoriatiedon lukeminen ja samanaikainen tiedon kdytantédn soveltaminen on kirkastanut
perheohjaajan tyon tarkoitusta ja tavoitetta: mita tyd on ja miksi sita teemme. Innostus perhetyén
tekemista kohtaan on yha kasvanut ja samalla sen merkityksellisyyden korostaminen myds muille

tahoille, seka perheille etta ammattilaisille.

Mielestdni on helppo huomata, ettd ammatillisessa tydssa keskitymme yleisesti hyvinvoinnin tdhden
(ks. sivu 22, kuva 2) vaaleansinisten sakaroiden sisaltdihin omista professioistamme kdsin: muun
muassa mittaamme kiloja ja sentteja, arvioimme taitoja ja tuen tuen tarpeita seka tuemme rahalli-
sesti toimeentuloa. Lasten sekd perheiden hyvinvointiin liittyen narratiivinen (kerronnallinen) Idhes-
tymistapa — kysyminen ja kuunteleminen — on sitd uutta, jota meidén tulee tietoisesti opetella ja ar-
vostaa. Lisdksi myds monitoimijaisuus on tydn tekemisen tapa, jonka merkitys tulee oivaltaa koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin rakentumisessa. Kokonaisvaltainen hyvinvointi edellyttéa hyvinvointia fyy-
siselld, psyykkiselld ja sosiaalisella tasolla. Uskon, etta harvoin vanhemmat loukkaantuvat siita, etta
kysellddn vahan tarkemmin ja laajemmin perheen tilanteesta. Valittéva kiinnostus seké dialogiset

kysymykset ovat mielestani osoitus arvostuksesta vanhempaa ja lasta kohtaan.

Haastavaa oli my0s pitaytya sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn kehittémisen teemassa, silla osal-
listuin henkildkohtaisesti Monitoimijaisen perhety6n ja perhekuntoutuksen yhteiskehittédmisproses-
siiin. Ennen opinndytetydn aiheen tdsmentymistd tydyhteisdmme perheohjaajilta kysyttiin, kuka on
halukas sitoutumaan perhetyon kehittdmiseen ja osallistumaan siihen liittyviin yhteiskehittamispaiviin
yhdessa sosiaalityontekijoita edustavien kanssa: ilmoittauduin ja paasin mukaan toisena kahdesta

perheohjaajasta. Opinndytetyon aiheen tdsmennettya osallistuin satunnaisesti myos Perhekeskustoi-
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mintamallin kehittamisprosessiin liittyviin yhteiskehittamispaiviin. Vaikka LAPE-muutosohjelma paat-
tyi, olen tulevaisuudessa edelleen mukana lapsiperheiden perhetydn palvelujen kehittamistyéta jat-
kavassa toiminnassa. Maakunnallinen kehittamisverkosto on koottu LAPE-muutosohjelmassa mukana
olleista ja jatkotydskentelysta kiinnostuneista tydntekijéistd. Mukanaoloni mahdollistaa tyénantajata-

hon kannustus ja suostumus osallistumiseeni.

Teemassa pitdytymisen haasteeseen liittyy myds se, etta perheohjaajan tyo on talla hetkella enim-
makseen lastensuojelun avohuollon tukitoimena toteutettavaa ty6ta. Tulevaisuudessa ty6én paino-
piste tulee olla enemman sosiaalihuoltolain mukaisessa varhaisessa tukemisessa, lastensuojelulakiin
perustuvan asiakkuuden sijaan. Téhdn padsemiseksi vastuutan kaikkia kanssaihmisid toimimaan si-
ten, ettd se on mahdollista. Varhainen tuki mahdollistuu muun muassa ottamalla rohkeasti puheeksi
havaittu tuen tarve, oli havaitsija perheiden parissa toimiva ammattilainen, ystavad, perheenjasen,

muu laheinen tai ohikulkija.

Tutkimuksen tulosten mukaan yhteistyékumppaneiden ndakemys paikallisesta lapsiperheiden palvelu-
jen muutoksen suunnasta Yla-Savossa on yhtenevainen valtakunnalliseen LAPE-muutosohjelman
toimintaperiaatteisiin ja tavoitteisiin verrattuna. Muutosvaiheessa positiivisen yhteishengen merkitys
korostuu ja sita on tarpeen vaalia. Silla erityisesti lasten ndkékulmasta ei ole yhdentekevaa mita pal-
veluja on saatavilla ja millaisia palveluverkostoja rakennamme. Tai olemmeko me aikuiset mukana
vaikuttamassa yhteiskunnallisiin paatoksiin tai muuhun vastaavaan toimintaan. Valitettavan usein
niin kutsuttu NIMBY-ilmié (Not in my backyard) nostaa paataan: asioihin tartutaan ja niihin reagoi-

daan siina vaiheessa, kun ne koskettavat omakohtaisesti.

Opinnaytetytn kehittdmisehdotuksia noudattamalla on mielestani helppoa edeta perhekeskustoimin-
tamallin ja perhety6n sosiaalipalvelun mukaisen yhteistoiminnan yhteensovittamisessa. Kehittamis-
ehdotusten osalta voidaan tehda tydnjakoa vastuualueittain. Voidaan esimerkiksi sopia, kuka vastaa
tiedottamisesta ja markkinoinnista seka kenen vastuutehtdavana on osaamisen kartuttaminen ja ylla-
pitéminen. Oletettu vastaus on, ettd jokainen tydntekija vastaa tarpeen vaatiessa oikean tiedon an-
tamisesta ja erityisesti henkilokohtaisen osaamisen ylldpitamisesta. Lisdksi tarvitaan keskitettya tie-
dottamista ja markkinointia. Osaamisen edellytysten tayttymiseksi tarvitaan myds rahaa, resursseja,
joiden olemassaolosta on johdon huolehdittava. Riittavien tydntekijaresurssien ylldpitdmiseksi tulee
toimia siten, ettd perheohjaajien tydhyvinvointia tuetaan kaikilla olemassaolevilla keinoilla. Esimer-
kiksi vaihtelevien ty6aikojen ja asiakasmaarien tasaisemmalla jakaantumisella perheohjaajien kes-
ken. Oletettavaa on, ettd taman toteutumiseksi tarvitaan aikaisempaa avoimempaa keskustelua per-
heohjaajien ja Iahiesimiesten seka johtajien kesken. Neljas kehittdmisehdotuksen elementti, palvelu-
muotoilu, liittyy vahvasti kolmeen ensimmaiseen kehittdmistyon elementtiin. Onnistuneella palvelu-
muotoilulla voidaan vastata muun muassa perhetydn sosiaalipalvelun saatavuuden osalta tulleeseen
negatiiviseen kritiikkiin. Jatkokehittdmisehdotuksena esitan palvelumuotoiluun huomion kiinnitta-
mista ja siihen investoimista — seké ajallisesti ettd rahallisesti. Kehittamistydta tulee tehda suunnitel-
mallisesti ja vastuullisesti tehtdvaan nimetyn tyéryhman toimesta, esimerkiksi perhesosiaalityonteki-
joiden ja perheohjaajien seka heidén esimiestensa yhteistydna. Mikali mahdollista, tulee palvelumuo-

toilun lopputuloksena valittu toimintamalli pilotoida ennen varsinaista kayttoon ottoa.
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Lopuksi totean, ettd perhekeskustoimintamallin mukaisessa ammatilisessa tydskentelyssa tarvitaan
jokaista lapsiperheitd kohtaavaa tyontekijaa, aina suorittavalta tasolta johtotasolle saakka. Huomioi-
tava on myos perheiden osallisuus, omatoimisuus ja vastuunotto omasta eldmantilanteestaan kyky-
jensa mukaan. Perhety6 sosiaalihuoltolain mukaisena tukimuotona on yhta vahva kuin on sen hei-
koin lenkki esimerkiksi palveluun piiriin ohjautumisen tai palvelun saatavuuden osalta. Lasten asi-
oista kyseen ollen, meidan aikuisten ja erityisten perheiden parissa toimivien ammattilaisten tulee
toimia lasten &anena ja etujen valvojina. Etenkin pienten lasten hyvinvointi on aikuisten toimista riip-
puvainen. Vanhemmille kohdennettu tuki hyddyttda lasta ja liséa koko perheen hyvinvointia. Van-

hemmuuden tukemisessa perhety® on sopiva ja tuloksekas tydmuoto — osana perhekekustoiminta-
mallin mukaista yhteistyota.
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LIITE 1: KYSELYN SAATEKIRIE
Kysely YLA-Savon SOTE kuntayhtyméssa tydskenteleville sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilai-

sille, jotka tytskentelevat 0—12-vuotiaiden lasten ja heidan vanhempiensa kanssa.

Sote-uudistus tuo muutoksia lapsiperheiden palvelujen palvelurakenteisiin. Osana uudistusta on
kdynnissa LAPE-muutosohjelma. Muutosohjelmaan kuuluvassa Yhdessa! -hankkeessa kehitetaan
perhekeskustoimintamallia Pohjois-Savossa. Perhekeskustoimintamallissa yhteistyokaytantoja luo-
malla ja vahvistamalla seka hyvinvointia edistavalla osallistavalla toiminnalla pyritaén varhaiseen

puuttumiseen seka toimimaan ennaltaehkaisevasti.

Tahan kehittdmistyohon liittyy sosionomi YAMK-opinnadytetydni — “Sosiaalihuoltolain mukaisen per-
hetydn paikkaa etsimassa”. Opinndytety6n tavoitteena on tuottaa tietoa perhetydsta seka siita miten
sosiaalihuoltolain mukaista perhety6n palvelua tulisi jatkossa jarjestda Ylé-Savossa — osana perhe-

keskustoimintamallia.

"Perhetydlld tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla ti-
lanteissa, joissa asiakas ja hdanen perheensd tai asiakkaan hoidosta vastaava henkilo, tarvitsevat tu-
kea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen paranta-
miseksi. Perhetydtd annetaan erityistd tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen
turvaamiseksi.” (Sosiaalihuoltolaki 2014, §18.)

Sosiaalihuoltolaki: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L3P13

Taman opinndytetydhon liittyvan kyselyn tarkoituksena on selvittda, miten sosiaalihuoltolain mu-
kaista varhaisen tuen perhetydta toteutetaan tallé hetkella paikallisesti Yla-Savossa. Toisena tarkoi-
tuksena on selkiyttaa sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn roolia seka tydn sisélldllisia elementteja.
Kysely on rajattu koskemaan niita sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia, jotka tytskentelevat
0-12-vuctiaiden lasten ja heiddn vanhempiensa kanssa sosiaali- ja terveydenhuoltolain mukaisissa
peruspalveluissa Yla-Savon SOTE kuntayhtymassa. Jos kuulut tahan ammattilaisten joukkoon, ole

hyva ja osallistu kyselyyn. Siten olet mukana vaikuttamassa ja kehittdmassa palveluja lapsiperheille.
Merja Kauppinen Hannele Vesterlin, Perhekeskuspaallikkd
Merja.Kauppinen@edu.savonia.fi Hannele.Vesterlin@ylasavonsote.fi

Anne Walden, Yliopettaja

Anne-Walden@savonia.fi
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LIITE 2: SURVEYPAL -KYSELYN KYSYMYKSET

1. Kyselyssa pakollinen kentta: tyéskentelen “valikko”

- perheneuvolassa: ammattinimike?

- ditiys-/lastenneuvolassa

- kouluterveydenhuollossa ala-asteella

- perhetydssa

- perhesosiaalitydssa sosiaalitydntekijana

- ala-asteella kuraattorina

- kuntoutuksessa (toimintaterapeutit ja puheterapeutit)

- aikuispsykiatrian avopalveluissa

- jossain muussa: missa?

2. Miten hyvin tunnet perhetyon sosiaalipalveluna?
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en lainkaan kohtalaisesti hyvin erittdin hyvin
Miten hyvin tunnet perheohjaajan tyénkuvan?

en lainkaan kohtalaisesti hyvin erittain hyvin
Miten hyvin tunnet perhetydn asiakkuuteen ohjautumisen polun?

en lainkaan kohtalaisesti hyvin erittdin hyvin
Miten ohjautuminen perhetydn asiakkuuteen sujuu?

en lainkaan kohtalaisesti hyvin erittdin hyvin

Perustelut / Mika ohjautumisessa sujuu hyvin? Missa on korjattavaa?

3. Kuinka hyvin mielestési perhetyota sosiaalipalveluna on saatavissa? “valikko”

ei riittavasti/ erit-

tain huonosti

kohtalaisesti

hyvin

erittdin hyvin

en tieda tilan-
teesta/en osaa sa-

noa

Perustelut / Kerro esimerkki
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4. Kuinka hyvin perhetyo6 sosiaalipalveluna vastaa tdlla hetkella asiakkaidesi palvelutarpeeseen?

en lainkaan kohtalaisesti hyvin erittdin hyvin

Perustelut / Kerro esimerkki

Kuvaile asiakkaidesi perhetyon palvelutarvetta?

5. Mita mielestasi pitdisi tehdd, jotta lapsiperheiden perhetyon palvelutarpeeseen pystyttaisiin vas-
taamaan varhaisessa vaiheessa ja ennaltaehkiisevasti — tulevaisuudessa osana perhekeskustoimin-

tamallia?

6. Millaista osaamista lapsiperheiden palvelutarpeeseen vastaaminen edellyttaa/vaatii sosiaalihuol-

tolain mukaista perhetyota tekevilta perheohjaajilta?

7. Miten toimii edustamasi ammattialan ja sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota tekevien perheoh-
jaajien vilinen yhteisty6? jatka lausetta...

Sujuvia yhteistyokaytantéja ovat olleet....

Esteina yhteistyolle sujumiselle olen kokenut....

Mitd muuta haluat kertoa...

Kiitos vastauksistasi!



LIITE 3: PERHETYON ASIAKKUUTEEN OHJAUTUMISESSA SUJUVAT ASIAT
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Palveluun ohjautumisessa
selkea toimintakaytanto
Palveluun ohjautuminen pal-
veluohjaajalle soittamalla
Oletettavasti asiakkaiden
omat yhteydenotot tuloksek-
kaita

Palvelu- ja toimintaprosessit

(fyysinen taso)

Positiivinen asiakaskokemus
palveluun ohjautumisessa

Nopea tydskentelyn aloitus

Asiakkaan ja tydntekijan
palvelukokemus

(psyykkinen taso)

Sujuva palveluun ohjautumi-
nen verkostotyona
Sosiaalitydntekijoiden selkea
rooli palveluun ohjautumi-

sessa

Viranomaisten monitoimijai-
nen yhteisty6

(sosiaalinen taso)

TOIMIVAN
KOKONAISUUDEN
MUODOSTUMINEN
PERHETYON ASIAKKUU-
TEEN OHJAUTUMISESSA
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LITTE 4: PERHETYON ASIAKKUUTEEN OHJAUTUMISESSA KORJATTAVAT ASIAT

Palveluresurssien lisaaminen
Palveluun ohjautumiseen selkedt
toimintakaytannot

Palveluun ohjautumisen "kierrat- | Asiakaslahtoiset palvelu-
témisen” poistaminen ja toimintaprosessit

Ty6skentelyn aloituksen nopeut- | (fyysinen taso)

taminen

Tydskentely aloitettava oikein ASIAKASLAHTOISEN

perustein KOKONAISUUDEN
MUODOSTAMINEN
PERHETYON

Muutosvaiheen huomioiminen Asiakaslahttinen ASIAKKUUTEEN

Palvelusta tiedotettava asiak- palveluohjaus OHJAUTUMISESSA

kaille ja tyontekijoille (psyykkinen taso)

Eri ammattilaisten roolien sel-
kiyttdminen Asiakasldhtéinen- ja mo-
Asiakkaan osallisuuden huomioi- | nitoimijainen yhteisty6
minen (sosiaalinen taso)
Viranomais-/monialaisen yhteis-

tyon tiivistaminen
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LIITE 5: PERHETYON SAATAVUUTEEN LIITTYVAT HUOMIOITAVAT SEIKAT

Vahaiset resurssit

Palveluun ohjautumisen toteu-

tuminen Palvelun tarjoamiseen
Tiukentuneet kriteerit littyvat tekijat
Ei tietoa palvelusta/asiasta
EPATASAINEN
KYSYNNAN JA TARJONNAN
Tybskentely perheessa Tybskentelyn toteutuk- KOHTAAMINEN SOSIAALI-
Aloituksen odottelu seen liittyvat tekijat HUOLTOLAIN MUKAISEN PER-
Saatavuuden kohdentuminen HETYON PALVELUN SAATAVUU-
DESSA

Asiakkaan tuen tarpeen huomi-
oiminen Asiakkaan huomioimi-
Asiakkaan huomioiva kohtaa- seen liittyvat tekijat

minen
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LITTE 6: PERHETYON PALVELUN JA ASIAKKAIDEN PALVELUTARPEESEEN VASTAAMISEEN LIITTYVAT
TEKDAT

Perhetydn palveluun ohjautumi-
nen Perhetydn kohdentuminen
Perhetytn palvelun saatavuus palveluna

Perhety6n palveluresurssit

Perhetyd arvioijana ASTAKKAIDEN PALVELU-
Perhetyd tukena/ohjaajana/mal- | Perhetydn sisdlléllinen toi- | TARPEEN KOHDENTU-
lintajana minta / palvelutehtavat MINEN JA PERHETYON
Tavoitteellinen tydskentely SISALLON VASTAAVUUS
Perheiden voimaantuminen Perhetyon tuloksekkuus /

Suunnitelmallisen tydskentelyn vaikutukset

positiiviset vaikutukset
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LIITE 7: YHTEISTYOKUMPPANEIDEN ASIAKKAIDEN PERHETYON PALVELUTARPEEN KUVAUS

Kotiapua

Tukea jaksamiseen
Kdytannon asioissa Yksilo tason palvelutarve
Kasvatuksellinen tuki

Lapsen kehityksen tueksi

Vuorovaikutuksessa

Arjenhallinnassa PALVELUTARPEEN
Kriistilanteissa Yhteiso tason palvelutarve | MONIMUOTOISUUS JA
Vanhemmuudessa LAAJA-ALAISUUS

Ennaltaehkadiseva tyd
Verkostotyd
Ty6ttdmyys Yhteiskunta tason palvelu-
Palvelutarpeen kartoitta- tarve

minen

Moniongelmaisuus
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LIITE 8: TOIMENPITEET PALVELUTARPEESEEN VASTAAMISEKSI SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISESSA
PERHETYON PALVELUSSA

Kotiapu/lepo

Apua saatava nopeasti

Palvelusta kertominen/markkinointi
Ennaltaehkaisevat palvelut

Hyvaksi havaitut menetelmat/kei- Ennakointi
not/tydmuodot kayttéon

Tuen tarpeiden havainnointi ja kar-

toittaminen

TYOSKENTELYSSA FOKUS
Matalan kynnyksen palvelut VARHAISEEN TUKEMI-
Palveluun ohjautumisen helppous Palvelua ja palveluun SEEN SEKA MONITOIMI-

Palvelun oikea-aikainen saatavuus matalalla kynnyksella JAISEEN ARVIOINTIIN
Riittdvat resurssit

Eri palveluihin omat perheohjaajat

Moniammatillinen yhteistyo

Johtaminen Verkostoty6td vaati-
Toimijat lahekkain vammissa palvelutar-
Tybntekijéiden osaaminen peissa

Tyontekijdiden valinen henkilokemia
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LIITE 9: SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISTA PERHETYOTA TEKEVIEN PERHEOHJAAJIEN OSAAMISVAATI-
MUKSET

Paihde- ja psyykkisten sairauk-
sien tuntemusta

Tietoa lasten kehityksesta
Tieto talousasioista

Tietoa kiintymyssuhteesta
Tietoa eri elamanvaiheista
Tietoa kriisitilanteista Tietoa
Tietoa vanhemmuudesta ja pa-
risuhteesta

Ymmarrysta yhteiskunnallisista
vaikutuksista

Lakituntemusta

Ty6- ja elamankokemus
LAAJA-ALAISTA AMMATIL-
LISTA OSAAMISTA JA ASIAN-
Keinoja ohjata ja tukea TUNTIJUUTTA

Taitoa tunnistaa tuen tarve

Palveluohjauksellista tydotetta
Vuorovaikutustaitoa
Yhteistyodtaitoja Taitoa
Kykya moniammatilliseen tyods-
kentelyyn

Asiakkaan kohtaamisen taitoa

IT-taitoja

Ammatillinen patevyys
Asiantuntijuus Koulutusta

Lisakoulutus
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LITTE 10: YHTEISTYOSSA SUJUVAT KAYTANTEET YHTEISTYOKUMPPANEIDEN JA SOSIAALIHUOLTO-
LAIN MUKAISTA PERHETYOTA TEKEVIEN PERHEOHJAAJIEN VALILLA

Yhteiset kotikayn-
nit/asiakastapaamiset
Verkostotapaamiset Asiakkaiden kanssa tehtavaan
Ty6parityd yhteistyohon liittyvat tekijat

Onnistumiset

Konsultaatiot

Yhteispalaverit YHTEISTYOTA MONITOI-
Yhteydenpito Ammattilaisten kanssa tehta- MIJAISESTI

Suorat yhteydenotot vaan yhteistydhon liittyvat te-

Vauvakaynnit kijat

Reflektointi

Vertaistuki Perheohjaajien valiseen yhteis-

tyshon liittyvat tekijat
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LITTE 11: YHTEISTYON ESTEET YHTEISTYOKUMPPANEIDEN JA SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISTA PER-
HETYOTA TEKEVIEN PERHEOHJAAJIEN VALILLA

Tiedon kulkemattomuus
Ei tietoa palveluun oh-

jautumisesta/palvelusta

Vuorovaikutukseen liitty
vat ongelmat Tyontekijéihin liittyvat haas-
Hitaus ja ajanpuute teet

Eridvat nakemykset

Fyysinen erillisyys

Ammatillisen tydskente- AMMATILLISEN YHTEISTYON

lyn taitojen puute TEKEMISEEN LIITTYVAT TOI-
MINNALLISET JA RAKEN-
TEELLISET HAASTEET

Palveluohjauksen roolin

Palvelun sisallén puut- Palveluun liittyvat haasteet

teet

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan lupa yhteis- Asiakkaisiin liittyvat haas-
tydhoén teet
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LITTE 12: SINISEN MEREN STRATEGIA MUKAINEN KEHITTAMINEN PERHETYON SOSIAALIPALVELUUN
OHJAUTUMISESSA

PERHETYON ASIAKKUUTEEN OHJAUTUMISESSA SUJUVAT JA KORJATTA-
VAT ASIAT - liitteiden 3 ja 4 taulukoiden alakategoriat / ylakategoriat

Poistaa

Palveluun ohjautumisen “kierrattamisen” poistaminen / Asiakaslahtoiset toimintaprosessit

Korostaa

Palveluun ohjautumisessa selkea toimintakaytantd / Palvelu- ja toimintaprosessit

Palveluun ohjautuminen palveluohjaajalle soittamalla / Palvelu- ja toimintaprosessit

Positiivinen asiakaskokemus palveluun ohjautumisessa / Asiakkaan ja tyontekijan palvelukokemus
Nopea tydskentelyn aloitus / Asiakkaan ja tyontekijan palvelukokemus

Sujuva palveluun ohjautuminen verkostotydna / Viranomaisten monitoimijainen yhteisty6
Sosiaalityontekijoiden selkea rooli palveluun ohjautumisessa / Viranomaisten monitoimijainen yhteis-
tyo

Ty6skentelyn aloituksen nopeuttaminen / Asiakasléhtdiset palvelu- ja toimintaprosessit
TyOskentely aloitettava oikein perustein / Asiakaslahtotiset palvelu- ja toimintaprosessit
Muutosvaiheen huomioiminen / Asiakaslahtéinen palveluohjaus

Palvelusta tiedotettava asiakkaille ja tyontekijoille / Asiakaslahtdinen palveluohjaus

Asiakkaan osallisuuden huomioiminen / Asiakaslahtdinen ja monitoimijainen yhteisty6
Viranomais-/monialaisen yhteistyon tiivistaminen / Asiakaslahtdinen ja monitoimijainen yhteistyd

Eri ammattilaisten roolien selkiyttdminen Asiakasldhtéinen ja monitoimijainen yhteistyon

Supistaa

Oletettavasti asiakkaiden omat yhteydenotot tuloksekkaita/ Palvelu- ja toimintaprosessit

Luoda

Palveluresurssien lisddminen / Asiakaslahtdiset palvelu- ja toimintaprosessit

Palveluun ohjautumiseen selkedt toimintakaytannot / Asiakasldhtoiset palvelu- ja toimintaprosessit



