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JOHDANTO

Sosiaalisen median kanavat kehittyvat jatkuvasti ja pienilla yrityksilla on vaikeuksia pysya kehityk-
sessa mukana. Sosiaalisen median hyddyntaminen on nykypaivana vain korostunut likke-elamassa, ja
yrityksen menestyminen voi olla my6s sosiaalisen median hyédyntamisen taidosta kiinni. Markki-
nointi sosiaalisen median kanavissa on edullisempaa kuin lehti mainonta, silla sosiaalisen median
mainokset ovat kohdennettavissa tietyille asiakasryhmille ja mainosten teho on mitattavissa. Sosiaa-
lisen median kautta voidaan myos tavoittaa asiakkaita huomattavasti laajemmalta alueelta kuin leh-
timainoksilla. Pienet yritykset tarvitsevat tukea, jotta heilld on menestymisen mahdollisuuksia nyky-
ajan markkinoinnin kehityksen paineessa. Tarvitaan tutkittua tietoa pienten yritysten sosiaalisen me-
dian osaamisesta, jotta saadaan perusteluja niille kohdennettujen kehittamistoimenpiteiden tarpeelli-

suudesta tilanteen parantamiseksi.

Aiheeseen liittyvat Tilastokeskuksen tutkimukset on tehty vain yli kymmenen henkea tyéllistaviin yri-
tyksiin, vaikka suomalaisista yrityksista yli 93 % on mikroyrityksia. Mikroyritykset ovat siis merkitta-

vassa roolissa Suomen yrityskentalla ja heidan tilanteesta ei tutkimustietoa juuri ole saatavilla.

Taman tutkimustyon tarkoitus on selvittad, ettd kuinka hyvia pohjoissavolaiset mikroyrittdjat ovat
sosiaalisen median hyddyntamisessa viestinnassa ja markkinoinnissa. Tutkimustydssa selvitetadn
mikroyrittdjien some-osaamisen tasot, kuilut sekd osaamisen tasojen eroavaisuudet mikroyrittajien

ian, sukupuolen, toimialan ja yrityksen kotipaikan valilla.

Tutkimustyon toimeksiantajana on Savon Yrittdjat Ry. Savon Yrittdjat Ry toimi Yritys oppii ja menes-
tyy -hankkeen hallinnoijana. Tdma hanke aloitti toimintansa vuoden 2016 alussa tarkoituksenaan
selvittad mikro- ja pk-yritysten liiketoimintaosaamisen tasoja ja tarjota raataldityja koulutuksia esille

nousseisiin koulutustarpeisiin, jotta yritykset kehittyisivat ja menestyisivat.

Tietoperustana tutkimuksen analyyseihin on Yritys oppii ja menestyy -hankkeen toteuttamat osaa-
miskartoitukset. Tammikuuhun 2018 mennessa oli pk-yrityksille suunnattuja osaamiskartoituksia
tehty yli neljaansataan yritykseen Pohjois-Savon alueella ja lahes kolmesataa ndista oli mikroyrityk-
sid. Osaamiskartoitukset on toteutettu Yritys oppii- ja menestyy -hankkeen maksuttomana palve-
luna. Kartoituksissa yrittajia on pyydetty antamaan merkitykset ja oman osaamisen tasot liiketoimin-
taosaamiseen liittyvistd osaamisalueista. Liiketoimintaosaamiseen liittyvia osaamisalueita kartoituk-
sessa oli yhteensa 45 kappaletta, ja tahan tutkimustydhan valittiin ndistd yksi osaamisalue, eli sosi-
aalisen median hyddyntamisen osaaminen sisdisessa- ja ulkoisessa viestinndssa seka markkinoin-

nissa. Tama mahdollisti my6s sen, ettad tutkimustyd ei kasvanut liian suureksi.

Tutkimustydn konkreettisena tuloksena saatiin selville pohjoissavolaisten mikroyritysten some-osaa-
misen kompetenssikuilut. Yli seitsemallakymmenelld prosentilla osaamiskartoituksiin osallistuneista

mikroyrityksisté oli some-osaamisessa kuilua.



1.1  Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana oli selvittad, ettd kuinka hyvia pohjoissavolaiset mikroyrittajat ovat sosiaalisen
median hyddyntdmisessa sisdisessa ja ulkoisessa viestinndassa seka markkinoinnissa, silla aikaisem-
paa tietoa mikroyritysten some-osaamisen tasoista ja kuiluista ei ollut. Tilastokeskuksen tutkimukset
oli suunnattu vain yli kymmenen henkea tydllistaviin yrityksiin. Lisdksi tutkimustydssa selvitettiin
eroavaisuuksia some-osaamisen kuiluissa sekd osaamisen tasoissa mikroyrittdjien sukupuolen, ian,

toimialan ja yrityksen kotipaikan valilla.

Sosiaalisenmedian kanavat kehittyvat jatkuvasti ja pienilld yrityksilla on vaikeuksia pysya kehityk-
sessa mukana. Sosiaalisen median hyddyntamisen taitoja pidetdan nykyaan tarkeana lilketoiminta-
osaamisena. Tutkimuksen tuloksilla ja analyyseilld pystytdan todentamaan, etta pienille yritykselle

suunnattuja tuettuja koulutuksia tarvitaan jatkossakin Pohjois-Savon alueella.

1.2 Yritys oppii ja menestyy -hanke

Yritys oppii ja menestyy -hanke on Savon Yrittdjien hallinnoima kehittdmishanke Pohjois-Savon alu-
eella. Hankkeen osatoteuttajat olivat Kehitysyhtié SavoGrow, Navitas Kehitys ja Yla- Savon koulutus-
kuntayhtyma. Hankeen rahoitus koostui Euroopan sosiaalirahaston tuesta seka kuntien ja yritysten

omarahoituksista. Hanke aloitti toimintansa marraskuussa 2015 ja paattyi 30.11.2018. (Eura 2014.)

Hankkeen kohderyhména olivat pohjoissavolaisten pk-yritysten yrittdjat ja heidén tydntekijat. Hank-
keen tarkoitus oli vahvistaa naiden liiketoimintaosaamista mukaan lukien sosiaalisenmedian hyédyn-
tamisen osaamista seka viestinndssa ettda markkinoinnissa. Hankkeen tavoite oli ndin tukea yritysten
kilpailukykya, tuottavuutta ja yritysten kasvumahdollisuuksia. Hankkeen yritysyhteyshenkil6t kiersi-
vat pohjoissavolaisissa yrityksissa tekemassa osaamiskartoituksia. Osaamiskartoitusten avulla selvi-
tettiin todelliset kehittamistarpeet ja suunniteltiin ndihin tarpeisiin sopivia koulutuksia. (Savon Yritta-
jat.)
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2.1

2.2

2.3

TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen tutkimusmenetelma. Pk-yrityksille suunnatut osaa-
miskartoitukset kerasivdt numeraalisia arvoja, joita maarallisella tutkimusmenetelmalla oli mahdol-
lista analysoida. Taustatietotaulukon ja osaamiskartoitusten tulosten yhdistamiselld saatiin yksi tau-

lukko, josta erilaiset analyysit oli mahdollista koostaa.

Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa maarallista menetelmaa kayttavaa tutkimusta. Talla menetel-
malla kuvataan ja tulkitaan ilmidita erilaisilla numeerisia tietoja keraavillda mittausmenetelmilla. Kvan-
titatiivinen tutkimus on mittaamista, jonka tuloksena syntyy havaintoaineisto, jossa on lukuarvoja.

Naita aineistoja analysoidaan mittaamisen jalkeen tilastollisin analyysimenetelmin. (Vilpas.)

Maarallisessa tutkimuksessa usein kaytetdan aineiston kerddmisessa kyselya. Kerattya tietoa struk-
toidaan ja mitataan. Tietoa kasitelladn ja esitetdan numeroin. Lisdksi tallaiset tutkimukset ovat ob-

jektiivisia ja vastaajia on ollut suuri maara. (Vilkka 2007.)

Liiketoimintaosaamisen kartoitus ja tutkimuskysymys

Yritys oppii ja menestyy -hankkeessa laadittiin liiketoimintaosaamista mittaava kysely heti hankkeen
alussa. Kyselyn 45 eri osaamisaluetta valittiin aikaisemman Oppiva Yritys -hankkeen loppuraportissa
esiin tulleista osaamisvajeista pohjoissavolaisissa pk-yrityksissé (Ryymin 2014). Liiketoimintaosaa-

misten nimet poimittiin C&Q-osaamisenhallintajarjestelmasta, johon kunkin haastateltavan antamat

arvot syotettiin yhteenvetoraportointeja varten (Liite 2).

Yhtena nadista liiketoimintaosaamisen kysymyksista oli téhan tutkimustyéhan valittu osaaminen: sosi-
aalisen median hyddyntaminen sisdisessé- ja ulkoisessa viestinndssa, seka markkinoinnissa. Vastaa-

minen tapahtui skaalakysymykselld, eli asteikolla 5-1.

Tutkimuksen vaiheet

Aineistoa kerasi Yritys oppii ja menestyy- hankkeen yritysyhteyshenkilét yrityskdynneilldan. Yrittajan

kanssa oli etukateen sovittu tapaamiselle aika ja haastattelija toiminut yritysyhteyshenkilo taytti arvi-
ointilomakkeet kasin haastattelun aikana. Yrityskdynnin jalkeen haastattelija sy6tti liiketoimintaosaa-
misen kartoituksen tulokset C&Q-jarjestelmaan ja lisdksi yrityksen tiedot hankkeen seuranta tauluk-

koon. Osaamiskartoitukseen sai osallistua pk-yritys Pohjois-Savon alueelta. Kartoituksia markkinoin-

tiin Yritys oppii ja menestyy -hankkeen uutiskirjeissa, nettisivuilla ja yrityksille suunnatuissa tapahtu-
missa. Teknologia-alan suurimmat yritykset eivat kuuluneet hankkeen kohderyhmaan, silla niille oli

suunnattu toisia kehittdmishankkeita Pohjois-Savon alueella.



Ensimmaiseksi koottiin kaikkien yritysyhteyshenkildiden seurantataulukot yhteen taulukkoon. Seu-
rantataulukoihin yritysten taustatiedot oli keratty yhdenmukaisesti. Taman jalkeen muokattiin tau-
lukko niin, etta kaikki sarakkeet oli kohdennettu oikein. Seuraavaksi seulottiin taulukosta vain mik-
royritykset. Mikroyrityksia oli tammikuun 2016 ja tammikuun 2018 valilla kartoitettu 296 kappaletta

Pohjois-Savon alueelta.

Seuraavaksi poimittiin C&Q-jarjestelmasta kunkin mikroyrityksen antamat arviot (merkitys, taso ja
kuilu) Sosiaalisen median hyddyntamisesta sisdisessa ja ulkoisessa viestinndssa seka markkinoin-

nissa -osaamisalueesta. Taman jalkeen kerattiin eri taulukoihin suodattamalla omat koostetaulukot
yritysten toimialojen, yrittajien idn ja sukupuolen, seka yritysten kotipaikan mukaan. Kun nama oli-

vat valmiit, koottiin yhteenvetosivu Exceliin, josta I6ytyi tiivistetyt tietotaulukot.

2.4  Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Osaamiskartoituksia, joista aineisto tutkimusta varten kerattiin, oli tehnyt kuusi eri henkilda. Jokai-
nen oli voinut vaikuttaa haastattelutilanteessa haastateltavan vastaukseen avaamalla annetun osaa-
misenalueen eri tavalla. Kartoituskysymys; Sosiaalisen median hyddyntaminen markkinoinnissa ja

viestinnassa, on melko laaja ja ei valttamatta aukea kaikille vastaajille samalla tavalla.

Tutkimustulosten reliabiliteettia eli luetettavuutta parannettiin silld, etta ennen kartoitusten aloitta-
mista haastattelijat koulutettiin tekemaan osaamiskartoituksia C&Q-jarjestelmalla. Samalla kaytiin
Iapi myds liiketoimintaosaamiseen nostetut osaamisalueet ja pohdittiin yhdessa, ettd mita kukin
osaaminen tarkoittaisi yrittajan ndkékulmasta. Tama ei silti sulje pois haastattelijoiden ndkemyseroja
eri osaamisalueiden tarkemmista sisélldista. Reliabiliteettia paransi tutkimustuloksissa myds vastaa-
jien suuri maara (N=296) (Heikkild 2014, 28).

Validiteettia tutkimuksessa vahvisti se, etta luokitusjarjestelma oli kaikille sama. Merkitys- ja osaami-
sen taso asteikko oli avattu myds sanallisesti, joten oman osaamisen arvioiminen oli helpompaa vas-
taajille. C&Q-jarjestelmasta sai tulostettua yhteenvetotaulukoita ja ndin virheiden maaraa saatiin
vahennettyd, kun kdsin tehtavia kirjauksia oli vdhemman. Perusjoukko rajattiin tarkemmin koske-

maan vain mikroyrityksid, joten tutkimuksen péatevyys parani tallakin toiminnolla (Heikkila 2014, 27).
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3 OSAAMINEN

Taina Hanhinen on vaitdskirjassaan kuvannut tyéeldamaosaamisen (kuva 1). Ty6eldmdosaaminen
koostuu kompetenssista, eli tydntekijan kyvyista ja valmiuksista suoriutua ty6tehtavistdan ja ammat-
titaidosta, eli tydsuorituksessa todentuvasta osaamisesta. Lisdksi ty6eldmaosaamiseen vaikuttavat
kvalifikaatiot, eli tydelaman suunnasta asetetut tyon osaamisvaatimukset, joita tyontekijan tulee hal-
lita. (Hanhinen 2010, 96-97.)

Tyoelamaosaaminen

Kvalifikaatiot eli tyon Kompetenssi eli tyontekijan
osaamisvaatimukset kyvyt ja valmiudet

Ammattitaito eli
tyosuorituksessa
todentuva osaaminen

KUVA 1. Taina Hanhisen vaitoskirjassa kuvaama tydeldmaosaamisen osatekijat ja niiden valiset suh-
teet (Hanhinen 2010, 97).

Mika Kamensky (2015) jaotteli osaamisen perustan koostuvan tiedoista, taidoista ja lisdksi ndkemyk-
sestd, halusta ja rohkeudesta. Tietoa tarvitaan kaikenlaiseen toimintaan ja paatoksentekoon, ja tie-
don hallinta on tullut yha tdrkeammaksi osaamiseksi. Taidot karttuvat vasta tydeldmassa. Lisdksi
nakemysosaamista pidetaan kriittisend osaamisen elementtind. Nakemys on kykya nahda asiakoko-
naisuuksia ja niiden osat seka ymmartaa, ettéd mistd on kysymys. Ihmiselld on oltava my6s halua
(motivaatiota), jotta han saa jotain aikaan. Rohkeutta ei paljon ole nostettu esille osaamisena, mutta

sitékin tarvitaan, jotta tuloksia saavutetaan. (Kamensky 2015, 159-169.)

Osaaminen voidaan jakaa Pyykén mukaan kokonaisvaltaiseen tai erottelevan osaamiseen. Erottele-
vassa osaamisndktkulmassa osaamisen kokonaisuus pilkotaan osiksi. Erotteleva osaaminen on teke-
mistd, ja sita voidaan esim. tunnistaa, maarittda ja arvioida. Lisdksi sitd voidaan ennustaa, johtaa,
kehittda seka jakaa. Tama on suurissa yrityksissa hyddyllista. Erotteleva osaaminen voidaan viela
jakaa minimivaatimuksiin ja erinomaisuutta kuvaaviin kompetensseihin. Kokonaisvaltainen osaami-
nen on enemmankin tajuamista, etta tietdd mita tekee. Tasta voidaan erottaa viela merkitysosaa-
mista eli oivaltamista ja tilannelukua eli tiedon paivittamistd. Kirjassa tuli myds esille, ettd esim. yrit-
tdjan kannattaisi kehittaa sita osaamista mitd hanella jo on, ja ettd todelliset osaamisvaatimukset

tulevat esille, kun ymmartaa tilanteita uudella ja erilaisella tavalla. (Pyykko 2015, 231-236.)



11

3.1 CR&Q -osaamisenhallintajarjestelma

Filosofian tohtori Taina Hanhinen on kehittanyt osaamisenhallintajarjestelmaa vuodesta 1996. Tyd
alkoi osaamisen ennakoinnin kehittamistydsta, ja téna paivana hallintajarjestelmalla on tehty yli nel-
jatuhatta osaamiskartoitusta. C&Q-Systemsin osaamisenhallintajarjestelmasta 16ytyy talla hetkella yli

22 000 osaamisaluetta, jotka on luokiteltu ainutlaatuisella tavalla. (CQSystems 2018.)

Tastd luokitusjarjestelmasta Taina Hanhinen teki vaitoskirjansa Tydelamadosaaminen — Kvalifikaatioi-
den luokitusjarjestelman konstruointi vuonna 2010. Hanhinen kirjoittaa vaitdskirjassaan, ettd kom-
petenssi on kvalitatiivinen (laadullinen) kdsite. Tata voidaan myds kuvata, mitata ja arvioida kvanti-
tatiivisin termein. (Hanhinen 2010, 73.)

Osaamisenhallintajarjestelmalld selvitetdan esim. miten henkiléston kompetenssi (Competense) tulisi
vastata yrityksen osaamistarpeita (Qualifications). Naiden valille syntynyt kuilu ohjaa yritysta lisaa-

maan henkildstonsa osaamista. (CQSystems 2018.)

3.2 Osaamisen merkitykset

C&Q-osaamiskartoituksessa on osaamisen merkitystasot luokiteltu numeraalisesti ja sanallisesti.
Osaamisen merkitys kertoo kunkin osaamisalueen térkeyden yrityksen/organisaation likketoiminnan
kannalta. Osaamisen tasot on jaettu viiteen eri tasoon: 5 Erittdin merkittdva, 4 Merkittdva, 3 Jonkin
verran merkittéva, 2 Vahainen merkitys, 1 Ei merkitysta. Lisdksi on 0, jos merkitystasoa ei ole va-
littu. (C&Q-Systems.)

4 Merkittava

3 Jonkin verran merkittava
2 Vahainen merkitys

1 Ei merkitysta

0 Ei valittu

KUVA 2. Merkitystason jaottelu C&Q -osaamisenhallintajarjestelmassa (C&Q-Systems).

3.3 Osaamisen tasot

Osaamisalueen tason arvioimisen luokituksena on C&Q-jarjestelmassa kahdeksanportainen arvoas-
teikko. Asteikko on osaamisen kartoitukseen luotu asteikko, jota kdytetaan osaamisen

tason mittaamiseen. Arvoasteikossa on humeraalinen arvo ja sanallinen arvio (Kuva 3). Paras osaa-
misen tason arvio on 5 Erinomainen osaaminen ja siita alaspdin 4 Hyva osaaminen, 3 Kohtalainen
osaaminen, 2 Tyydyttava osaaminen, 1 Heikko osaaminen ja 0 Ei osaamista. Lisdksi vastaaja voi jat-
taa vastaamatta, jolloin tulee viiva (-). Vastausvaihtoehtoina my6s X Ei osaa sanoa ja Z Ei tarvetta/Ei
kuulu tydtehtaviin. (C&Q-Systems.)
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Kuilut

5 Erinomainen osaaminen

4 Hyva osaaminen

3 Kohtalainen osaaminen

2 Tyydyttdva osaaminen

1 Heikko osaaminen

- Ei vastattu

X Ei osaa sanoa |
Z Ei tarvetta / Ei kuulu tydtehtawiin

0 Ei osaamista |

KUVA 3. Osaamisen tasojen luokitukset C&Q-jarjestelmassa (C&Q -Systems).

Kuilu-arvossa verrataan henkilon osaamistasoa osaamistarpeen (kvalifikaation) merkitystasoon, eli
osaamisen tasosta (kompetenssi) vahennetdaan osaamisen merkityksen taso. Kuilu osaamisen ta-

sosta kvalifikaation voi olla maksimissaan -5. (Hanhinen 2010.)

Jos vastaaja on valinnut joko: Ei osaa sanoa, Ei tarvetta/ Ei kuuluu tyétehtaviin, ei ndma vaikuta
osaamisen kuilun suuruuteen. Ammattitaidon mittaaminen syventaa siis tietoa, ettd miten hyvin

osaaminen hallitaan. (Hanhinen 2010.)

12
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4 YRITYSLUOKITUS

Yritystoiminnan tyyppiluokitus on maaritelty Suomessa EU:n PKS-luokituksen mukaan. Tilastokes-
kuksen yritystoiminnan tyyppiluokituksina ovat mikroyritys, pieniyritys, keskisuuriyritys, suuryritys ja
maarittelematdn. Naihin luokkiin jakautuminen tapahtuu palkansaajien lukumaaran seka liikevaihdon

ja/tai taseen loppusumman seka konsernisuhteen perusteella. (Tilastokeskus.)

EU -hankkeissa tilastoissa kaytetdan pk-yritysten kokoluokituksena henkilostomaaria: 0—1 henkild,
2—9 henkil6d, 10—49 henkil6a tai 50—249 henkilda. Naista kokoluokituksista mikroyrityksiksi téssa
analyysissa luettiin ne yritykset, joilla on alle 10 henkeé palveluksessa (0-1 ja 2-9 henkilda). (EU-

komissio.)

PKS-luokituksen mukaan, jota Tilastokeskus kayttda, mikroyritykseksi lasketaan yritys, joka tydllistéa
alle kymmenen henkea ja liikevaihto seka tase ovat alle 10 miljoonaa euroa. Pienyritykseksi luetaan
yritys, jonka palveluksessa on vahemman kuin viisikymmenta tydntekijéa ja jonka liikevaihto tai ta-
seen loppusumma on vuodessa enintdadan 10 miljoonaa euroa. Keskisuureksi yritykseksi lasketaan
yritykset, jotka tyollistdvat véahemman kuin 250 tyontekijaa. Lisdksi niiden vuosiliikevaihto on enin-
tdan 50 miljoonaa euroa, tai taseen loppusumma on enintdaan 43 miljoonaa euroa. Suuryritykseksi
luetaan yritykset, joissa on yli 250 tyontekijaa, liikevaihto vahintadan 40 miljoonaa euroa ja taseen
loppusumma yli 20 miljoonaa euroa. Naista kriteereista on vield taytyttéva kaksi kolmesta, jotta yri-

tys luetaan suuryritykseksi. (Tilastokeskus).
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5 SOSIAALINENMEDIA

Sosiaalinenmedia kdsitteena on varsin tuore. Aikaisempi nimike sosiaaliselle medialle oli yhteiséllinen
media. Kasite otettiin kayttéon vuonna 2009 Suomessa ja se tapahtui hieman muuta maailmaa ai-

kaisemmin. Jotta voidaan puhua sosiaalisesta mediasta, on kayttajien valilld tapahduttava vuorovai-
kutusta. Taman lisaksi tuotetaan sekd jaetaan sisaltojd. Sosiaaliseksi mediaksi voidaan siis luokitella
hyvin monet verkkoalustat. (P6nké 2014, 34; Forsgard ja Frey 2010, 30; Sponder ja Khan 2017, 57)

Sosiaalisen median sisalloksi luokitellaan kuvat, videot, esitykset, animaatiot ja dokumentit. Lisdksi
erilaiset testit, tiedon jakaminen ja vastaanotto seka pelit ja kilpailut. Kdyttajan on pystyttava osallis-
tumaan siihen sekd kommentoimaan ja jakamaan sita. (Leino 2012, 114.) Sanostokeskus TSK:n mu-
kaan sosiaalinen media on "tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntava viestinndn muoto, jossa kasi-
telldén vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtdisesti tuotettua sisaltéa ja luodaan ja yllépidetdaan ihmisten
valisia suhteita” (Sanastokeskus TSK).

Suomen Yrittdjien laatiman selvityksen mukaan digityékaluista suurin pienissa yrityksissa on yrityk-
sen omat internetsivut ja toiseksi kaytetyin on sosiaalinen media (Yrittdjat 2016). Tassa selvityk-
sessd sosiaalista mediaa kaytettiin toiseksi eniten myds markkinointikanavana. Viljavan (2017) teke-
man haastattelututkimuksen mukaan mikroyritykset olivat tehokkaammin ottaneet kayttéénsa sosi-

aalisenmedian kanavat kuin suuremmat pk-yritykset.

5.1 Sosiaalisen median kanavat

Sosiaalisen median kanavat ovat erikoistuneita riippuen aiheesta, alueesta tai tarpeesta, josta siella
keskustellaan. Palveluja on luotu tyydyttémaan monenlaisia tarpeita. Yhta totuutta ei ole, ettda mika
sopisi kullekin kayttdjalle, vaan jokaisen yksilon tai organisaation kannattaa rohkeasti etisia itselle
sopivin palvelu tai toimintapa. Eri maiden valilld on myds suuria eroja, ettd mitka sosiaalisen median
kanavat ovat suosituimpia. Lisaksi muutos sosiaalisen median palvelujen kentdlld on jatkuvaa. (Fors-
gard ja Frey 2010.)

Kaytetyimmat viisi sosiaalisen median kanavaa vuoden 2016 lopulla Suomessa oli skandinaavisen
tutkimuksen mukaan Facebook, WhatsApp, Instagram, LinkedIn ja Twitter (Kuva 1). WhatsAppin
suosio Suomessa oli vuonna 2016 huomattavasti korkeampi kuin muissa maissa. Suomalaiset kaytta-

vat keskimadrin 3,2 eri somekanavaa. (AudienceProject Insights 2016.)
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Suomen kaytetyimmat somekanavat vuoden
2016 lopulla

80% 75%
0,
70% 68%
60%
50%
40% 32%
30%
20% 19%

20%

0%

Facebook WhatApp Instagram LinkedIn Twitter

KUVIO 1. Suomalaisten viisi kaytetyintd somekanavaa vuonna 2016 (AudienceProject Insights 2016).

Vuonna 2018 on WhatsApp jo noussut Facebookin edelle kaytetyimpana sosiaalisen median kana-

vana Suomessa. Lisaksi Snapchat on noussut ohi Twitterin. (Yle uutiset 2018.)

5.2 Facebook ja WhatsApp

Facebook-palvelun toiminta perustuu erilaisiin sisaltéihin kuten teksteihin, valokuviin, videoihin ja
linkkeihin, joita kayttdjat tuottavat tai jakavat (Pénka 2014, 84-85). WhatsApp on Facebookin omis-
tama pikaviestisovellus, joka on korvannut puhelimien tekstiviestit maksuttomuudellaan (WhatsApp
2018).

WhatsApp sovellukseen on tullut jatkuvasti uusia ominaisuuksia ja nykyaan silla voi valittda niin
tekstid, kuvia kuin videoita. Lisaksi silld on helppo jakaa myds dokumentteja ja sijainti tietoja seka
soittaa maksutta danipuheluita. Sovellus tarvitsee toimiakseen vain internet-yhteyden. (WhatsApp
2018.)

5.3 Instagram

Instagram on kuvanjako- ja yhteistopalvelu, jolla kayttajat voivat jakaa kuvia tai videoita. Kuvien
muokkaus on myo6s helppoa sovelluksella. Instagram-tili voi olla yksityinen tai julkinen, jolloin kuka
vain voi seurata kayttajan julkaisuja. (Ponka 2014, 107-109.)

Tybeldamaan on kehitelty LinkedIn-palvelu, joka toimii hyvana verkostoitumis- tai rekrytointika-
navana. Jokainen kayttdja luo oman profiilin palveluun ja se toimii kuin kayntikortti ja siihen voi liit-
tda myos tietoja omasta koulutus- ja ty6historiasta. (Pénka 2014, 107-109.)
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Lyhytviestipalveluna tunnetaan myds Twitter, eli globaali uutisverkosto. Twitter erottuu muista silld,
ettd kayttajat voivat seurata ketd vain tassa palvelussa ja viesteihin voi kirjoittaa vain 140 merkkia.
Nama myds vaikuttavat palvelun suosioon reaaliaikaisena mikroblogipalveluna. (Ponka 2014, 97-
100.)

5.5  Viestinta sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisessa mediassa ei voida kayttda vain yksisuuntaista viestintaa, vaan viestintd edellyttaa vuo-
rovaikutteisuutta (Isotalus ja Rajalahti 2017, 157). Sosiaalista mediaa kaytetdan nykyaan tyoela-
massa ja vapaa-ajalla viestinnan tydkaluna. Tama vaatii myds aktiivista avoimuutta, jotta niista saisi
kaiken hyédyn. (Aalto 2012, 7.)

Organisaatioiden viestinnassa on tydntekijdista tullut myods viestinnan tekijoita, silld sosiaalinen me-
dia on mahdollistanut téman. Tydntekijdiden viestinta ei keskity pelkdstadn sisdiseen viestintadn
vaan tyontekijat saavat nykyadn viestia myds ulospdin organisaatiosta. Tydntekijdiden viestiminen
ulospain pitda kuitenkin olla organisaation strategian mukaista ja siitd on johdon huolehdittava. (Iso-
talus ja Rajalahti 2017, 55-57.)

5.6 Sisdinen viestinta

Sisaiseksi viestinnaksi luetaan yrityksen johdon ja esimiesten viestintad henkilostolleen seka tyonte-

kijoiden valista viestintda keskenaan. Veistit voivat koskea paivittaista tydviestintéda esimiehilta alai-

silleen, ja ne voi liittya yrityksen tavoitteisiin, strategiaan tai paatoksiin. Viestintavalineena kdytetdan
usein yrityksen intranettia, sahkopostia, puheluita tai sisdistd henkildstolehted. Sisdinen viestinta

vahvistaa my6s henkildston yhteenkuuluvuutta ja sitoutuneisuutta. (Pesonen 2012.)

Sisdinen viestinta luetaan yrityksen sisdiseksi toiminnaksi myds sosiaalisessa mediassa. Yritysten on
ohjeistettava tydntekijat tarkkaan, ettd mita sosiaalisen median kanavia kaytetadn ja mista sisdisista

asioista ndissa kanavissa saa viestia. (Isokangas ja Kankkunen 2011.)

5.7 Ulkoinen viestinta

Yritysten ulkoista viestintda on viestinta yrityksen ulkopuolisiin yhteisgihin, vaikuttaijiin ja yrityksen
asiakkaisiin. Ulkoinen viestinta voi olla kirjoitettua, suullista tai sahkdisessa muodossa. Ulkoinen vies-
tinta luo myods mielikuvaa yrityksesta ulkopuolisille. Viestintdkanavina voivat olla esim. yrityksen koti-
sivut, tiedotteet, tiedotustilaisuudet tai asiakaslehdet. Markkinointi ja mainonta luetaan myds tietyn-
laiseksi ulkoiseksi viestinnaksi yrityksesta, ja niilla viestitadn yrityksen palveluista seka tuotteista.
(Pesonen 2012.)
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Sosiaalisessa mediassa ovat ihmiset kiinnostuneempia yksiliden viestinnastd kuin organisaation
viestinnasta (Isotalus ja Rajalahti 2017, 180). Viestinnasta puuttuu persoonallisuus, jos viestinnan
hoitaa ulkopuolinen yritys, eika yrityksen edustaja, ja ndin myos viestiminen ontuu ulospain (GAIL
2017). On tarkeaa sopia etukateen, ettd miten organisaatiosta viestitdan ulospdin. Organisaation
edustajat ovat usein yksityisena henkilona sosiaalisen median eri kanavissa, ja on tarkeaa, etta hei-

dan kayttaytyminen sielld on linjassa organisaation tavoista edustaa. (Forsgérd ja Frey 2010, 96.)

Mika Kamensky yhdistaa Facebookin, Twitterin ja LinkedInin Online-verkoksi. Ndma teknologiat ovat
mahdollistaneet uuden verkottumisen mahdollisuuden ja ovat parhaimmillaan silloin kun halutaan
viestia nopeasti, jakaa tietoa yrityksesta ja lisata tunnettuutta (Kamensky 2015, 210). Kurion julkai-
sussa vuoden 2016 lopulla, asiantuntijat nostivat esille, etta ulkoinen viestinta tulee enenevassa

maarin tapahtumaan pikaviestipalveluissa, kuten WhatsApp:ssa (Kurio 2017, 6).
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6 PIENTEN YRITYSTEN MARKKINOINTI

Pienissa yrityksissa usein markkinointia ajatellaan hyvin kapeasti vain taktiikoiksi ja menetelmiksi,
eika kukaan ole yrityksessa siita erityisesti vastuussa. Markkinointisuunnitelmatkin ovat usein vain
lyhyelle aikavalille suunniteltuja. Pienten yritysten markkinointiin vaikuttava tarkein tekija on omista-
jan oma asenne, kokemus ja osaaminen. Yhdysvaltalaisessa tutkimuksessa vuodelta 2016 todettiin,
ettd pienet yritykset budjetoivat markkinointiin todella vahan. He eivat my6és ymmarra, etta miten
markkinointi ja mainonta voisivat hyodyntda heita. Tutkimukseen osallistuneista yrityksista vain 44
% hyddynsi digitaalista markkinointia. (Bodlaj ja Rojsek 2014; Patrick 2016.)

6.1 Sosiaalinen media markkinointikanavana

Sosiaalinen media on tehokas markkinointikanava ja voi toimia my&s rahanteon valineena. Parasta
sisallon jakamista on sosiaalisessa mediassa se, kun sisallon jakaminen on kohdennettua, eli se ta-
voittaa ne ihmiset, jotka ovat aidosti sisalldsta kiinnostuneita. Yrityksen toiminnasta tulee ndin myds

lapinakyvampaa kuluttajille. (Ruokonen 2016, 137-141.)

Pienten yritysten on tarkeaa hyddyntaéa sosiaalista mediaa markkinoinnissa, silla heilld on huomatta-
vasti vdhemman varoja kayttad markkinointiin kuin suurilla yrityksilld. Keinoja, joilla pienet yritykset
oppivat kehittdmaan sosiaalisen median osaamistaan, ovat tietotekniset laitteiden kayttétaidot, eli
laitteet, joilla sosiaalisia mediakanavia kaytetaan, kilpailijoiden luoma paine ja organisatoriset val-
miudet eli markkinoinnin hallinta ja innovaatiotoiminta. Innovatiiviset yritykset ottavat sosiaalisen
median avuksi kehittdmistoimintaansa. Esimerkiksi ndin asiakkaat saavat ideoida ja antaa palautetta

kehitettdvista tuotteista ja palveluista. (Braojos-gomez, Benitez-amado and llorens-montes 2015, 8)

6.2 Sosiaalisen median osuus markkinoinnista

Yhdysvaltalaisessa tutkimuksessa vuodelta 2016 todettiin, etta ne pienet yritykset, jotka aloittavat
digitaalisen markkinoinnin, aloittavat sen ensimmaiseksi sosiaalisesta mediasta. Tutkimukseen osal-

listuneista yrityksista sosiaalista mediaa kaytti markkinoinnissa jo 60 %. (Patrick 2016.)

Sosiaalisella medialla on mahdollisuus vaikuttaa ja luoda yhteisollisyyttd. Témé on myds suurimpana
erona perinteisen median, verkkomedian ja sosiaalisen median valilla (Makinen). Sosiaalisessa medi-
assa tapahtuvan markkinoinnin on oltava tunnistettavissa markkinoinniksi ja ndin myés lain maaraa-
mia mainonnan saantdja on noudatettava. Tyontekijat ovat useimmissa sosiaalisenmedian kanavissa
yksityisind henkilding, joten heitd ei voi velvoittaa viestia yrityksesta. (Isokangas ja Kankkunen
2011.)
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TUTKIMUSPROSESSI

Tutkimusprosessi sai alkunsa siita, etta Yritys oppii ja menestyy -hanke oli kerannyt laajan aineiston
pohjoissavolaisten yritysten liiketoimintaosaamisista. Kartoitustuloksia hyédynnettiin hankkeen kou-

lutusten suunnittelussa, ja herdsi myos ajatus, ettd voisiko kartoituksista saada esille tarkempia ana-
lyyseja. Alun perin suunniteltiin mikroyritysten digiosaamisen analysointia, mutta tdma analyysi olisi

paisunut liian laajaksi. Padtettiin kaventaa tutkimusaluetta mahdollisimman kapeaksi ja ndin paadyt-
tiin analysoimaan vain yhta kartoituksen osaamisaluetta, eli Sosiaalisen median hyddyntamisen

osaamista sisdisessa ja ulkoisessa viestinnassa seka markkinoinnissa.

Sosiaalisen median hyédyntaminen on yrityksissa koettu erittdin tarkeaksi ja sen osaamisen kasvat-
tamiseksi oli Yritys oppii ja menestyy -hankkeessa jarjestetty useita aiheeseen liittyvia koulutuksia.
Tammikuuhun 2018 mennessa oli hankkeessa kartoitettu yli neljansadan pk-yrityksen osaaminen.
Kohderyhmaksi tassa tutkimuksessa rajattiin mikroyritykset, jotka EU-hankkeiden luokituksen mu-

kaan olivat alle kymmenen henked tydllistavia yrityksia.

Ensimmaisessa vaiheessa koottiin kaikkien yritysyhteyshenkiléiden seurantataulukot yhteen tauluk-
koon. Téaman jalkeen C&Q-jarjestelmasta poimittiin kunkin yrityksen antamat arviot (merkitys, taso
ja kuilu) Sosiaalisen median hyédyntamisen osaamisessa sisdisessa ja ulkoisessa viestinnassa seka
markkinoinnissa. Seuraavassa vaiheessa taulukosta suodatettiin omiin taulukoihin yritysten toimialat,
yrittdjien iat, yrittdjien sukupuolet ja yrityksen kotipaikkakunnat. Viimeisena vaiheena vedettiin yh-
teenvetosivulle Exceliin kaikki tiivistetyt tietotaulukot ja naista viela maksimi, minimi, keskihajonta,

mediaani ja keskiarvo.
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8.1

TULOKSET
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Mikroyrittdjien liiketoimintaosaamisen kartoituksesta tehtyjen analyysien mukaan 72,6 %:lla kartoi-

tuksiin osallistuneista mikroyrittdjista (n=296) oli some-osaamisessa kuilua -1 tai enemman. 53,1

%:lla oli kuilua yli -2 tai enemman. Some-osaamisen kuilun mediaani oli -2 ja keskiarvo -1,4. (Tau-

lukko 1).

TAULUKKO 1. Mikroyrittajien osaamisen tasot

Osaamisen taso| kpl %
5 0 00%
4 0 00%
3 ] 03%
2 10 3.4%
1 17 5.7%
0 44 14,9 %
-1 58 19.6 %
-2 95 321 %
-3 45 152 %
-4 15 51%
-5 2 0,7 %
X Ei osaa sanoa, ] 03%
7 Ei tarvetta / Ei kuulu tydtehtdviin 8 2,7 %
Mediaani -2
Keskiarvo -1,4

Tarkemmissa analyyseissa selvitettiin vield mahdollisia eroavaisuuksia some-osaamisessa mikroyrit-

tdjien sukupuolten, ikdryhmien, toimialojen ja yritysten kotipaikkojen valilla. Lisdksi eroavaisuuksia

selvitettiin osaamisen merkityksissa, osaamisen tasoissa ja kuilussa.

Sukupuoli

Taustatietojen perusteella, analyysiin mukaan valituista mikroyrittajista, oli naisia 57 % ja miehia 43

% (Taulukko 2). Naiset antoivat suuremman (4,23) merkityksen some-osaamiselle kuin miehet

(3,66). Eroa osaamisen merkitykselld oli 0,57. Osaamisen taso oli my6s naisilla korkeampi (2,81)

kuin miehilld (2,31). Ero osaamisen tasossa oli 0,5. Osaamisen kuilu (osaamisen merkityksesta va-

hennetddn osaamisen taso) oli naisilla -1,43 ja miehilld -1,45. Miesten osaamisen kuilu oli vain 0,02

pienempi.

TAULUKKO 2. Vastaajien sukupuolen jakautuminen ja osaamisen merkitykset ja tasot

Osaamisen |Osaamisen
Sukupuoli yht. V2 merkitys taso Kuilu
Nainen 168 57 % 4,23 2,81 -1,43
Mies 128 43 % 3,66 2,31 -1,45
296 100 % 3,94 2,56 -1,44
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8.2  Ikdryhmat

Osaamiskartoituksissa vastaajat oli jaoteltu neljaan eri ikaryhmaan alle 25-vuotiaat, 25-29 -vuotiaat,
30-54 -vuotiaat ja yli 54-vuotiaat (Taulukko 3). ESR-rahoitteisissa hankkeissa on jokaisesta hank-
keeseen osallistuvasta kerattdava pakolliset tiedot kuten ikd, sukupuoli, tyollisyystilanne, koulutusaste
ja kotitalouden tilanne, joten nain saimme myos jaoteltua jokainen vastaajan omaan ikdryhmaansa

analyyseja varten. (Rakennerahasto.)

TAULUKKO 3. Vastaajien ikdryhmat, osaamisen merkitykset ja tasot.

Ikaryhma yht. % Merkitys |Taso Kuilu
alle 25 v 5 2% 4,40 3,40 -1,00
25-29 v 19 6% 4,47 3,21 -1,26
30 -54 v 184  62% 3,96 2,70 -1,29
yli 54 v 88| 30% 3,88 2,16 -1,84
| 296] 100% 4,18 2,87 -1,35

Vastaajien ikaryhmista yli puolet (62 %) oli 30-54 -vuotiaita ja vahiten (2 %) alle 25-vuotiaita.
Toiseksi suurin ryhma oli yli 54-vuotiaat (30 %) ja toiseksi pienen ryhma 25-29 -vuotiaat (6 %).
Suurimman merkityksen some-osaamiselle (4,47) antoivat 25-29 -vuotiaat ja pienimman (3,88) mer-
kityksen yli 54-vuotiaat. Korkein osaamisen taso (3,4) oli alle 25-vuotiailla ja heikoin osaamisen taso
yli 54-vuotiailla. Parhaimman ja heikoimman osaamisen tason ero oli 1,24. Suurin osaamisen kuilu (-

1,84) I6ytyi yli 54-vuotiailta.

TAULUKKO 4. Tkdryhman mukaan merkitys- ja osaamisen tasojen maksimi, minimi, keskihajonta,

medi-aani ja keskiarvo.

Ikdaryhma Merkitys Taso Kuilu
Maksimi 4,47 3,40 -1,00
Minimi 3,88 2,16 -1,84
Keskihajonta 0,30 0,56 0,35

Mediaani 4,18 2,96 -1,28
Keskiarvo 4,18 2,87 -1,35

Keskihajonta on alle 0,8 niin osaamisen merkityksen tasoissa kuin kuilussa, joten suurta hajontaa
vastausten valilla ei ole (Taulukko 4). Mediaani on sama kuin keskiarvo merkitys kohdassa ja 0,09

suurempi osaamisen tason kohdassa. Kuilussa oli eroa 0,7 mediaanin ja keskiarvon valilla.
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8.3 Toimiala

Yleisena toimialaluokituksena kaytetaan Tilastokeskuksen julkaisemaa talouteen liittyvaa luokitusta
Toimialaluokitus 2008 (TOL 2008). Toimialaluokitus TOL 2008 taas perustuu EU:n toimialastandar-
diin NACE Rev. 2:een. NACEn nelinumerotasoa on viela tarkennettu kansallisia tarpeita varten vii-
dennella numerolla TOL 2008-luokituksessa. Toimialat ovat TOL 2008 -luokitusjarjestelmalla jaoteltu
seitsemaantoista eri luokkaan. (Tilastokeskus 2018.)

Toimialaluokituksena kaytetdan tdssa tutkimustydssa Osaamisen ennakointifoorumin (OEF) toimiala-
luokitusta vuodelta 2017 (Liite 1). Osaamisen ennakointifoorumi on perustettu Opetus- ja kulttuuri-
ministerion ja Opetushallituksen yhteiseksi koulutuksen ennakoinnin asiantuntijaelimeksi. Ennakointi-
foorumin tavoite on myds edistad koulutuksen ja tyéeldman vuorovaikutusta yhteistyéssa opetus- ja
kulttuuriministerion seka Opetushallituksen kanssa. (Oph 2018.)

OEF:n toimialaluokituksella tdssa analyysissa saatiin toimialat tiivistettyd yhdeksaan eri toimialaan,
kun muuten eri toimialaoja olisi ollut mukana seitsemantoista. Ndin saatiin my0s jokaiseen toi-

mialaan ryhmiteltya yli kymmenen yritysta mukaan.

8.4 Vastaajat toimialoittain
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KUVIO 2. Vastaajien toimialojen jakauma OEF toimialaluokituksen mukaan (Liite 1).

Vastaajista noin joka kolmas (31 %) kuului liiketoiminta- ja hallinto -alaan (Kuvio 2). Téhan toimiala-
luokitukseen kuluvat tukkukauppa seka vahittdiskauppa ja kaupan yhteydessa tarjottavat palvelut.
Lisaksi myos rahoitus- ja vakuutusala, erilaiset liike-eldaman palvelut, lainopillinen ja taloudellinen

konsultointi, markkinointi- ja mainospalvelut sekd henkiléston hankintaan ja taloushallintoon liittyvat
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palvelut. My6s erilaiset julkiseen hallintoon liittyvat tehtdvat kuten julkishallinnon organisaatioiden
yleishallinnollinen toiminta seka yhteiskunnan ja talouden ohjaus kuuluvat tdhan toimialaluokkaan.
(Liite 1.)

Melkein joka viides (18 %) vastaajista kuului sosiaali-, terveys- ja hyvinvointi alaan (Kuvio 2). Tahan
toimialaan kuuluvat kaikki sosiaalihuollon laitos- ja avo-, terveyspalvelut seka kampaamo-, kauneu-

denhoito-, urheilu- ja virkistyspalvelut ja muut henkilokohtaiset palvelut. (Liite 1.)

Kolmanneksi eniten, noin viides osa (17 %) vastaajista kuului rakennettu ymparistd -toimialaan (Ku-
vio 2). Tahan toimialaan kuuluvat talon rakentaminen, vesihuolto, energian tuottaminen ja jakelu,
maa- ja vesirakentaminen seka erilaiset isanndintiin ja kiinteistdonhoitoon seka kiinteistéjen rakennut-
tamiseen ja vuokraukseen liittyvat toiminnot. Liséksi siihen kuuluvat myés ymparisténhuolto seka

siivous- ja turvallisuuspalvelut. (Liite 1.)

Lahes joka kymmenes (7 %) vastaajista kuului majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalvelut -toimialaan
(Kuvio 2). Tahan toimialaluokitukseen kuuluvat majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalvelut ja niita pal-

veleva toiminta. (Liite 1.)

Alle joka kymmenes (6 %) vastaajista kuului Luonnonvarat, elintarviketuotanto ja ymparist6 -toi-
mialan alle (Kuvio 2). OEF-luokittelun mukaan téhan otetaan mukaan maa-, puutarha- ja kalatalous-
talous, alkutuotannon yhteydessa ja teollisesti tapahtuva elintarvikkeiden valmistus, metsatalous ja
puunkorjuu, luontoon liittyvdt muut elinkeinot ja luonnon- ja ymparistonsuojelu. Toimialaan kuuluvat
lisaksi myds maa- ja metsataloudesta saatavien raaka-aineiden tuotanto ja korjuu energiatuotantoa,

biopohjaisten materiaalien valmistusta ja muita uusia kdyttémuotoja varten. (Liite 1.)

Prosessiteollisuus ja -tuotanto toimialaan kuului vastaajista myds alle joka kymmenes (6 %) (Kuvio
2). Tahan toimialan lasketaan mukaan puutuotteiden, paperin ja paperituotteiden, huonekalujen,
kemiallisten tuotteiden, tekstiilien ja vaatteiden teollinen valmistaminen ja muu valmistava teolli-

suus, joka ei kuulu teknologiateollisuuden piiriin. (Liite 1.)

Kahdeskymmenesosa (5 %) vastaajista kuuluivat liilkenne ja logistiikka -toimialan alle (Kuivio 2). Ta-
han ryhmaan kuuluvat maa-, vesi- ja ilmaliikenne, posti- ja kuriiritoiminta, erilaiset liikennetta palve-

levat toiminnot seka ajoneuvojen kauppa, huolto ja korjaus. (Liite 1.)

Koulutus, kulttuuri ja viestinta -toimialaan kuului vahiten (4 %) vastaajista (Kuvio 2). Tahan toi-
mialaan luetaan OEF:n mukaan varhaiskasvatus ja siihen liittyvat palvelut, perusopetus ja lukio, tai-
teen ja musiikin koulutus, vapaa sivistystyd seka elinikdisen ohjauksen palvelut. Lisdksi siihen lue-
taan myos kasi- ja taideteollisuus, kuvataide, musiikki, teatteri ja tanssi seka erilaisten kulttuurilai-
tosten toiminta. My6s radio- ja tv-toiminta seka kirjojen, lehtien, aanitteiden ja musiikin kustantami-
nen ja tuottaminen, painaminen ja tallenteiden tekeminen eri menetelmin kuuluvat tdhan toi-

mialaan. (Liite 1.)
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Myés pienimdan ryhmadn (4%) vastaajista kuului teknologiateollisuus ja -palvelut -toimiala (Kuvio
2). Tahan kuuluvat metallien jalostus seka metallituotteiden, koneiden ja laitteiden ja kulkuneuvojen
valmistus. Lisaksi siihen kuuluvat myos elektroniikka- ja sahkoteollisuus, televiestintd, ohjelmisto- ja
tietojenkasittelypalvelut seka muut tekniset palvelut kuten tekninen konsultointi, testaus seka analy-
sointi. Pieni prosenttiosuus selittyy myos silld, ettad Yritys oppii ja menestyy hankkeessa teknologiate-

ollisuuden toimijat eivat kuuluneet paa kohderyhmaamme. (Liite 1.)

8.5 Osaamisen merkitykset toimialoittain

Suurimman merkityksen some-osaamiselle (4,77) antoivat koulutus-, kulttuuri- ja viestintdalan yri-
tykset (Kuvio 3). Seuraavaksi suurimman (4,50) merkityksen antoivat majoitus-, ravitsemis- ja mat-
kailupalvelut -toimialaan kuuluvat yritykset. Kolmanneksi suurimman merkityksen (4,44) antoivat

prosessiteollisuus ja -tuotanto toimialaan kuuluvat.

4,27 merkityksen antoivat liiketoiminta- ja hallinto -alaan kuuluvat toimialat (Kuvio 3). Kaksi toimia-
laa: luonnonvarat, elintarviketuotanto ja ymparistd -toimiala seka sosiaali-, terveys- ja hyvinvointi

alaan kuuluvat yritykset antoivat merkitykseksi 4,0.
Alhaisempia merkityksia antoivat teknologiateollisuus ja -palvelut -toimiala (3,50) ja rakennettu ym-

paristo -toimiala (3,25) (Kuvio 3). Pienimman merkitystason (2,93) some-osaamiselle antoi liikenne

ja logistiikka ala.

Merkitystasot toimialoittain
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KUVIO 3. Some-osaamisen merkitystasot toimialoittain.
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Osaamisen kuilut toimialoittain

Osaamisen tason kuilu saadaan vahentamalla osaamisen tasosta osaamisen merkitys. Kun kuilu on

suuruudeltaan yli yksi, on kyseessa jo osaamisen vaje, johon pitdisi puuttua. (C&QSystems 2018.)

TAULUKKO 5. Toimialakohtaiset osaamisen merkitykset, -tasot ja -kuilut.

Merki-

(OEF) toimialaluokituksen mukaan yht. | % tys Taso | Kuilu
1. Luonnonvarat, elintarviketuotanto ja ym-

pdaristd 18 6% 400| 2,82] -1,12
2. Liiketoiminta ja hallinto 23] 31% 4,27 2,58| -1,69
3. Koulutus, kulttuuri ja viestinté 13 4% 4,77| 300| -1,77
4. Likenne ja logistiikka 15 S% 2,93 1,93| -1,14
5. Majoitus-, ravitsemus- ja matkailupalvelut 22 7 % 4,50 2,95] -1,55
6. Rakennettu ympdristd 51 17 % 3.25| 2,37| -1,09
7. Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointi ala 54 18% 400 2,79] -1,19
8. Teknologiateollisuus ja -palvelut 12 4% 3,50 2,42| -1,08
9. Prosessiteollisuus ja -tuotanto 18 6% 4,44 2,41 -2,24

296 100 % 3,96 2,59 -1,43

Analyysin tuloksissa kaikilla toimialoilla oli kuilu yli yhden (Taulukko 5). Suurin kuilu osaamisessa on
prosessiteollisuuden ja -tuotannon toimialalla (-2,24). Toiseksi suurin kuilu (-1,77) on koulutus, kult-
tuuri ja viestinta alalla. Kolmanneksi suurin kuilu (-1,69) on liiketoiminnan ja hallinnon toimialalla.
Neljanneksi suurin (-1,55) majoitus-, ravitsemus- ja matkailupalvelujen toimialalla. Pienin kuilu (-

1,08) on Teknologiateollisuuden ja — palvelut toimialalta.

TAULUKKO 6. Toimialan mukaan merkitys- ja osaamistasojen maksimi, minimi, keskihajonta, medi-

aani ja keskiarvo.

Toimiala (OEF)

Merki- | Osaami-

tystaso |sen taso | Kuilu
Maksimi 4,77 3,00 -1,08
Minimi 2,93 1,93 -2,24
Keskihajonta 0,62 0,34 0,41
Mediaani 4,00 2,58 -1,19
Keskiarvo 3,96 2,59 -1,43

Keskihajonta on alle 0,8 niin merkityksessa tasossa kuin kuilussa, joten suurta hajontaa vastausten
valilld ei ollut (Taulukko 6). Mediaani oli vain 0,04 suurempi kuin keskiarvo merkitys kohdassa ja
0,01 pienempi osaamisen tason kohdassa. Kuilussa oli suurin ero (0,24) mediaanin ja keskiarvon

valilla.
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Yrityksen kotipaikan mukaan osaamisen merkitykset ja kuilut

TAULUKKO 7. Paikkakunnat, joissa tehty osaamiskartoituksia kymmenen kappaletta tai yli.

10 tai yli kartoituksia, N=259

Paikkakunta yht. % Merkitys [Taso |Kuilu
Vieremd 12 5% 3,92 2,75 -1,17
Varkaus 31| 12% 4,26 2,17 -2,31

lisalmi 62| 24 % 3,87 2,55 -1,42
Suonenjoki 10 4% 3.60 2,50 -1,10
Sonkajarvi 15 6% 2,93 2,60 -0,33

Siilinjarvi 21 8 % 4,10 2,37 -1,63

Rautalampi 11 4% 4,73 2,00 -2,73

Lapinlahti 22 8 % 3,82 2,57 -1,29

Kuopio 48| 19% 4,33 2,77 -1,64

Kiuruvesi 13 5% 3,38 2,77 -0,62

Keitele 14 5% 4,43 3.14 -1,29
259 100 %

Paikkakuntakohtaiseen vertailuun (Taulukko 7) otettiin mukaan vain ne paikkakunnat, joihin on
tehty kymmenen osaamiskartoitusta tai enemman (n= 259 kpl). Korkeimman merkitystason antavat
Rautalammilla sijaitsevat mikroyritykset (4,73) ja alimman merkitystason sonkajarveldiset (2,93).
Osaamisen tason arvioivat korkeimmaksi Keiteleella sijaitsevat yritykset ja heikoimman osaamisen
tason rautalampilaiset. Suurin kuilu merkitystason ja osaamistason valilla syntyi ndin rautalampilai-

silla yrityksilla (-2). Pienin kuilu on sonkajarveldisilla mikroyrityksilld (-0,33).

TAULUKKO 8. Paikkakunnan mukaan merkitys- ja osaamistasojen maksimi, minimi, keskihajonta,

mediaani ja keskiarvo.

Merkitys Taso Kuilu
Maksimi 4,73 3,14 -0,33
Minimi 2,93 2,00 -2,73
Keskihajonta 0,51 0,31 0,68
Mediaani 3.92 2,57 -1,29
Keksiarvo 3,94 2,56 -1,41

Keskihajonta (Taulukko 8) on alle 0,8 niin merkityksessa tasossa kuin kuilussa, joten suurta hajontaa
vastausten valilld ei ollut. Mediaani oli vain 0,02 pienempi kuin keskiarvo merkitys kohdassa ja 0,01

ero tason kohdassa. Kuilussa oli suurin ero (0,12) mediaanin ja keskiarvon valilla.
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9  JOHTOPAATOKSET

Some-osaaminen koetaan merkittavdana osaamisena yritysmaailmassa nykypadivana. Some-osaami-
sesta on kirjoitettu paljon teoksia. Sosiaalisen median sovellukset kehittyvat jatkuvasti ja uusia so-
velluksia tulee kayttodn nopeassa tahdissa. Vaatii todella paljon innostusta yrittdjalta, ettd han pysyy
edes jotenkin kehityksessa mukana. Kuten espanjalaisessa tutkimuksessa (2017) todettiin, on pie-
nilla yrityksilla paremmat mahdollisuudet ottaa sosiaalisesta mediasta hyo6ty irti kuin suuremmilla
yrityksilla, silla pienilla yrityksilld on parempi ja nopeampi mahdollisuus kehittda sosiaalisen median

osaamistaan. (Braojos-Gomez, Jose Benitez-Amado ja Llorens-Montes 2017.)

Mikroyritysten some-osaamisesta ei ole ollut aikaisempaa Tilastokeskuksen tutkimustietoa Suo-
messa. Tilastokeskuksen tutkimuksissa on otettu huomioon vain yrityksia, joissa on yli kymmenen
tyontekijaa, vaikka Suomen yrityskannasta vuonna 2016 oli 93,3 prosenttia mikroyrityksia (Tilasto-
keskus 2016). Taman tutkimuksen otanta, 296 mikroyritystd, oli jo kattava otanta, kun vertailee

muihin vastaaviin tutkimuksiin valtakunnankin tasolla.

Taman tutkimuksen mukaan Sosiaalisen median hyédyntaminen viestinnassa ja markkinoinnissa on
mikroyrittdjille merkittdva osaaminen. Kaikkien tutkimukseen osallistuneiden mikroyrittdjien antama
merkitys sosiaalisen median hyddyntamiselle oli keskiarvoltaan 3,94, eli merkittéva. Osaamisessa oli

kuilua 72,6 %:lla mikroyrittajista.

Yrittdjan sukupuolien valilla oli myds eroa some-osaamisen merkityksessa. Naiset olivat antaneet
osaamisen merkitykseksi 4,23 ja miehet hieman vahemman 3,66. Eroa oli 0,57. Osaamisen tasoissa
oli my6s pienta eroa naisten ja miesten valilld. Naiset pitivat osaamisensa tasoa (2,81) myés 0,5 kor-

keampana kuin miehet (2,31). Osaamisen kuiluissa ei kuitenkaan tullut eroa kuin 0,02.

Yli puolet tutkimuksen vastaajista oli 30-54 -vuotiaita ja vahiten (8 %) oli nuoria alle kolmekym-
menta vuotiaita mikroyrittajia. Mikroyrittdjien ikdjakauma noudatti melkein samaa jakaumaa, kun
Tilastokeskuksen tekema tutkimus vuodelta 2015. (Tilastokeskus 2015.)

Yrittdjien ikdajakauman mukaan tuli my&s hajontaa osaamisen tasoissa. Keskiarvoksi ian mukainen
osaamisen merkitys oli 4,18. Suurimman merkityksen (4,47) antoivat 25-29 -vuotiaiden ikaryhmdaan
kuuluvat ja pienimman merkityksen (3,88) antoivat yli 54-vuotiaat mikroyrittajat. Suurimman ja pie-

nimman merkityksen valilla oli eroa 0,59.

Osaamisen tasoissa suurimman osaamisen (3,4) antoivat alle 25-vuotiaat mikroyrittdjat. Sosiaalisen
median kayttd on talle ikdluokalle luontevampaa kuin vanhemmille yrittgjille. Pienimman osaamisen
tason (2,16) antoivat yli 54-vuotiaat mikroyrittajat. Osaamisen tasoissa ndin isoimman ja pienimman
valille tuli eroa 1,24. Osaamisen kuiluissa myos nuorimmilla yrittdjilla, eli alle kolmekymmentavuoti-

ailla, oli pienimmat kuilut. Suurimmat osaamisen kuilut olivat yli 54-vuotiailla.
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Toimialojen jaottelu Osaamisen ennakointifoorumin (OEF) toimialaluokituksen mukaan tiivisti toi-
mialat sopiviin kokonaisuuksiin. Ndin saatiin useampia mikroyrityksia yhden toimialan alle. Toimialo-
jen antamaksi keskiarvoksi tuli 3,96. Koulutus-, kulttuuri- ja viestintdala antoi suurimman merkityk-
sen sosiaalisen median hyédyntamisen osaamiselle. Eroa suurimman ja pienimman (liikenne- ja lo-
gistiikka-ala) merkityksen vdlille tuli 1,84, eli hajonta oli merkittava. Kuusi toimialaa yhdeksasta antoi
merkitykseksi nelja tai enemman. Osaamisen taso oli myds parasta koulutus-, kulttuuri- ja viestinta-
alalla (3,0) ja huonoin taso (1,93) liikenne- ja logistiikka-alalla. Muiden toimialojen osaamisen taso
oli kahden ja kolmen valilld. Suurin osaamisen kuilu (-2,24) syntyi kuitenkin prosessiteollisuus- ja -

tuotantoalalla.

Paikkakuntien valisessa vertailussa tuli suuria eroja some-osaamisen merkityksen kohdalla. Merkityk-
seltdan suurimman (4,73) antoivat rautalampilaiset mikroyrittajat ja pienimman (2,93) sonkajarvelai-
set, eroa tuli 1,8. Sonkajarvelaisten mikroyrittdjien osaamisen taso oli kuitenkin keskitasoa, joten
heille tuli osaamisen kuiluksi pienin (-0,33). Rautalampilaisilla oli osaamisen taso myds alhaisin, jo-

ten heille tuli osaamisen kuiluksi kaikista suurin (-2,73).
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10 POHDINTA

Yhdistamalla Yritys oppii ja menestyy -hankeen osaamiskartoitusten mikroyrittdjistd keratyt tausta-
tiedot ja heidan osaamiskartoitusten vastaukset, saatiin aineisto siihen muotoon, etta sita oli hel-
pompi lahtea analysoimaan tarkemmin mikroyrittdjien some-osaamisen tasoja. Suomesta ei mik-
royrittdjien sosiaalisen median osaamisesta I6ytynyt tilastollista tutkimustietoa. Tilastolliset tutkimuk-
set pohjautuvat tydnantajayrityksiin, joissa on vahintadn kymmenen henkea toissa. Joitakin gradu-
tutkimuksia aiheesta |6ytyi, mutta niissé mikroyritysten otanta oli todella pieni. Esimerkiksi Viljavan

(2017) tekemassa tutkimuksessakin oli ollut mukana vain kolme mikroyrityksen edustajaa.

10.1 Konkreettinen tulos

Konkreettisena tuloksena selvisi, etté osaamiskartoituksiin osallistuneiden pohjoissavolaisten mik-
royrittdjien some-osaamisessa oli kuilua 72,6 %:lla. Otannan suurella maaralla (296 mikroyritystd)
voidaan tulosta pitaa luotettavana tietona mikroyritysten some-osaamisen tasosta Pohjois-Savossa.
Eroavaisuuksia some-osaamisessa ldytyi viela tarkemmissa analyyseissa yrittajan sukupuolen, ian,

yrityksen toimialan ja kotipaikan mukaan.

Mikroyrittdjien antama korkea merkitys sosiaalisen median hyddyntamisisestd niin markkinoinnissa
kuin viestinnassa kertoo siita, ettéd tdma osaaminen on tarkeda heidan yrityksien liiketoiminnan kan-
nalta. Alhainen osaamisen taso ja yli yhden menevat kuilut kertoivat taas myos sen, ettd mikroyritta-
jilléd on todellakin vajetta some-osaamisessa. Tarve some-saamisen kehittémiselle oli ndin ilmeinen

tulosten perusteella ja tdman osaamisen kehittamiseen on tarvetta jarjestaa koulutuksia.

10.2 Osaamisen tasot ja kuilut

Analyyseissa nuoret mikroyrittéjat nakevat merkitykseltéan tarkedmmaksi some-osaamisen hyddyn-
tamisen viestinndssa ja markkinoinnissa kuin vanhemmat yrittdjat. Nuorten yrittdjien some-osaami-
nen on myds korkeammalla tasolla kuin vanhempien yrittdjien ja osaamisen kuilu myds pienin ver-

rattuna muihin ikaryhmiin.

Tiivistyksena suurimpien kuilujen mukaan, some-osaaminen oli heikointa yli 54-vuotiailla miehillg,
jotka asuvat Rautalammilla ja toimialana heilla on prosessiteollisuus ja -tuotanto. Naille ryhmille eri-
tyisesti sosiaalisen median koulutuksia kannattaisi kohdentaa, jotta osaaminen saataisiin oikealle

tasolle ja yritykset pysyisivdt nykykehityksessa mukana.

10.3 Oman ty6prosessin arviointi

Aloitin lopputy®ni aiheen suunnittelun kevaalla 2017. Syksylla 2017 aihealue alkoi hahmottumaan.
Paddyin tekemdan tutkimusty®n osaamiskartoituksista, joita Yritys oppii ja menestyy -hankkeessa oli
tehty vuoden 2016 alusta lahtien. Tutkimustydni tilaaja oli Yritys oppii ja menestyy -hankkeen hallin-

noija Savon Yrittdjat Ry. Toimin kyseisen hankkeen yhtena yritysyhteyshenkiléna vuosina 2016-
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2018. Savon Yrittdjat pyysivat minua analysoimaan tarkemmin osaamiskartoituksista saatuja tulok-
sia. Koko liiketoimintaosaamisen kartoituksen analysointi olisi ollut liilan laaja, joten aluksi suunnitte-
lin kartoittavani pk-yritysten digiosaamisen tasoja ja kuiluja. Témakin todettiin liian laajaksi alueeksi
syksyn 2017 lopputdiden ohjaustunnilla. Lopulta paadyttiin rajamaan tutkimusty6 koskemaan osaa-
miskartoituksista vain yhtd osaamisaluetta, eli sosiaalisen median hyédyntamista viestinndssa ja
markkinoinnissa.

Tammikuussa 2018 kerdsin aineiston kokoon. Otin mukaan tutkimusaineistoon siihen mennessa teh-
dyt osaamiskartoitukset, joita oli keratty vuoden 2016 alusta lahtien. Rajasin mukaan vain mikroyri-
tykset, joita aineistoon oli kertynyt 296 kappaletta. Kevadn 2018 aikana muokkasin eri yritysyhteys-
henkildiden kerdamat taustatietotaulukot yhdenmukaiseksi ja liitin yhteen osaamiskartoituksista saa-
tujen tietojen kanssa. Taman jdlkeen kokosin taulukot eri rajauksin kuten yrittajan ian, sukupuolen,
yrityksen kotipaikan ja toimialan mukaan. Kokoamani aineistot ja analyysit luovutin tutkimustyoni
tilaajalle huhtikuussa 2018.

Kevaalla aloitin keraédmdan tietoa teorialdhteistd ja kokosin opinnaytetyoni runkoa. Syksy 2018 meni
teorialahteisiin perehtyessa ja teoriaosuuden kirjoittamisessa. Teorialahteina kaytettyja tutkimustie-
toja tuli uudempia julki ja otin niitd myds mukaan lopputyéhdni. Tammikuussa 2019 ldhetin loppu-
tydni ensimmaisen kerran ohjaavalle opettajalle kommentoitavaksi. Saatujen palautteiden myéta

jatkoin lopputyoni viimeistelya.

Taman tutkimustyon aineiston kokoaminen on ollut todella antoisaa. Erilaisten analyysien ja yhteen-
vetojen kokoaminen aineistoista oli mielenkiintoista, ja osaaminen erilaisten analyysien tekemiseen
kasvoi. Teorialdhteisiin tutustuminen opetti itselleni paljon esim. viestinndsta ja sosiaalisen median
kehittymisesta seka merkityksesta yritysten menestymisen kannalta. Haastavimpana osuutena huo-
masin lopputydn viimeistelyn. Kun projekti oli venynyt yli vuoden mittaiseksi tuli halu jo luovuttaa.

Kiitos kannustavan ohjauksen, saatiin témakin lopputyd paatokseen.

Tutkimustyoni alanyyseista oli apua Yritys oppii ja menestyy -jatkohankkeen tarpeellisuuden perus-
teluissa rahoittajille ja niitd pystytiin hyddyntdmaan myds ensimmaisen hankkeen loppuraportoin-
nissa. Yritys oppii ja menestyy -jatkohanke sai myontavan rahoituspaatdksen kesakuussa 2018 ja

syksylla varmistui, ettd minun tyoni jatkohankkeessa alkaisi vuoden 2019 alusta.
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LIITE 1. OSAAMISEN ENNAKOINTIFOORUMIN (OEF) TOIMIALALUOKITUS VUODELTA 2017 (TOL 2008)

Osaamisen ennakointifoorumi (OEF) jasttuna toimialaluckittain (TOL 2008)
{Hata 130E2017)

1. Luonnonvarat, siintarvikstuctanio ja ympanats [ER1)
Ennakolrinnman vastuuaioja ovat mas-, puutarns- |3 kalataiousialous, akutuotannon yhtsydessa |a teolisast
tapantuva elintarvikkeiden vamistus, metsaiaious |3 peunkoruy, luontoon [IEyvat muut elinksinat |3
IUCANGN- [& yMpansiensuslsll. Vastuualohin kuulvat myds mas- |3 metsataioudesta saatavien raaka-ansiden
twotanto [a korjuu energiatuotanica, blopohjalsten materaallen valmisivsia Ja muita uusla k3yttdmuotola varten.

Koosoetlll Taso Himlks

" 2 Kasvinviljgly ja kotislaintalous, rikstatalous |a nilhin Mittyvat palvelut
a1 3 Yshvuotisten kasvian vilaly

a12 3 Mionkmucdisten kasvien vilely

13 3 Talimien kasvatus |a muw kasvien lisdaminen

[ B 3 Kotielaimakous

015 3 Yholstetty Kasvinviljely [ kobiesSintalous (sekatiat)
s 3 Maatalouiia palveleva todminta

7 3 Mets3slys 3 st paiveleva inimink

oz ] Mstsdtalous ja puunkoruu

az1 3 Matsanhoito

a2 3 Puunkoruu

023 3 Lupnnon twatielden kemuu (. potiopu)

24 3 Metz3atalowita palvelava oiminta

03 2 Kalastus Ja weslviljaly

a3 3 Kalastus

ik 3 Vesiijely

10 2 Elintarvikkelden walmiatus

101 3 Teurastus, Ihan sallyvyyskastiely |a Ihatuoteiden vaimistus
102 3 Kalan, ayrilsien |a nilvissien jaiostus 3 saonta
103 3 Hedelmien ja kasvisten |aiostus |3 s3IBata

104 3 Kasvkael#ndlyjen ja -rasvoien valmisius

105 3 Maltotalousuotieden valmistes

105 3 Myily- a tarkkelystuoteiden valmisis

107 3 Lelpomotuobieldan, makaronien yms. vaimistus
108 3 Muigen elinfarvikkekden valmisies

108 3 Eldirten niokien vaimistus

" 2 Jucmien valmistus

110 3 Junmian vaimistus

12 2 Tupakkatuottslden valmistus

120 3 Tupakkaiuotiaisen vaimistus

75 2 Eliinldakintipalvalut

750 3 EldniEacntapatveit

2. Likstoiminta |3 hallinte [ER2)

Ennakointiyhman vastuaioinin Kuuluu iukkukauppa 528 vahiiaskaunpa (@ kaupan yhieydessa tanotavat palveut
Lis3ks| vastuuaiolhin Kuulevat rahaltus- |3 vakuutusala, enlaisst like-2l3man paivelut, lanopiiinen |a taioudellinen
KONEWDING, markkinoint- |3 malnospalvelut 52k henkibstan Nankintaan |3 taloushallintoon Nittyvat palveir.
Vastiuziolin kit myss eriatsat julkiseen halintoon Iyvat bhtsat kuten Julkishalinnon arganisaatokden
yiekshaliroiinzn tokminta seka yhteiskunnan Ja taloudan ohjaus.,

45 2 Tukkukauppa {pl. moottorajonsuvojen [a moottoripydrien kauppa)
481 3 Agentuuriiziminta

482 3 Maatalousperaisien raaka-alnelden [a eldvien eldinten tukkukauppa

463 3 ENntarvikksken, uomien @ tupakan wukkukauppa

484 3 Taloustavarolden tukkukauppa

485 3 Tieto- |a viestintateknisizn lalfielden tukkukauppa

485 3 Mulgen konelden, laRteiden [ tarvikkeiden tukkukauppa

457 3 Muu erikoisiunu? tukkukauppa

460 3 Muuukkuksupna

a7 2 ‘Vahlttilskauppa [pl. mootberajensuvojen A meottoripydrien kauppa)
a7 3 Vahittalskauppa efkolsumatomissa myymaissa

472 3 Elintarvikkaiden, juomien [& tupakan vahitaEkauppa edkolsmyymaidissd
473 3 Ajoneuvolen polttoainecn vanitaiskaupoa

474 3 Tieto- |3 viestitateknisien laltieiden vahitalskauppa enkolsmyymaiisss
475 3 Mulden kotRalcustavanoioen vanitalskauppa edkokmyymanissa

475 3 KuRtuur- |a vapaa-alan tuottelden vahit3iskauppa erlkolsmyymaldissa
477 3 Mulden tavarsiden vahbi3iskaunpa erkolsmyymalsissa

478 3 Tof- ja makkinakauppa

473 3 vahitalskauppa muuala kuin myymaitissa (pl. or- [a markkinakauppa)
B4 2 Rahaltuspalvelut (pl. vakuutus- ja slikevakuutustolminta)

G541 3 PankkRoiminta

542 3 Raholtusalan hoidingyhiididen tdminta

643 3 Rahastotolminta

643 3 Muut rehotuspaivelt (pl. vakuuies- |3 eakevaluwtestoiminta)

[ 2 Vakuutus-, Ellssnvakuutus- | slikevakuutesiolminta (pl. pakolinen soslaallvakuutos)
G351 3 Vakuutustolminta

632 3 Jallesnvakuutiesiniminta

653 3 Eldkevakuutustolminta
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Raholtusta Ja vakuuttamista palveleva tolminta
Rahaltusta |a vakuuttamista pateelewa toiminta {pl. vakuubus- [a elakevakuutustoiminta)
Wakuutus- [a elakevakuutustolmintaa avustava toiminta
Omalsuudenhoitotpiminta

Laklaslaln- Ja laskantatolman palvelut
Laklasiainpalveiut

Laskentatolml, Eianpho ja tinankastus; veronewmonia
Padkontterien teiminta; INkkeanjohdon konsutoint
Paakontonen ioiminta

Likkeenjohdon konsuitolndl

Tistesllinen tutkimus |a kehlttdminen
Luprinonsteen |a teknilkan tutkimus [a kehittaminen

Thisskuntatisteslinen [a humanistinen utkimies ja kehittaminen
Malnostolminta ja markkinatutkimus

Malnostolminta

Markking- [a mielpidetutkimuksst

Muut srikelstunssat palvelut Iike-alamalls

Taldetadilinen muociolu |3 suunnitteiu

Valkuvaustolminta

Kaantaminzn |a ikkaus

Muualla luckittelemattomat enkolstumest pakvelu llke-elamalie
Vuokraus- [a leasingtolminta

Moottorigjoneuvolen vuokraus [a kasing

Henichakohtalsten |3 kottaloustavaroiden vuokraus Ja lkasing
Koneklen [a laitielden vuokraus |3 leasing

Henkisen omalsuuden |3 vastaavien fuoteiden leasing (pl tekianolkeuden sugjzamat teoksat)
Tyalllztamistolminta

Tyoavaltysioiminta

Tyfwolman vuokraus

Muut henklkBstdn hankintaparyelu

Hallinto- [a tuklpalvelut Nks-slamlla

Hallinto- a toimistopalvelut

Puhelnpatvelukeskesien tominta

MaEEUEN |3 Kongressken Jarestaminen

Muu lk=-slamaa palveleva toiminta

Julkinen hallinfo ja maanpuclustus; pakolinen sealaallvakuusbus
Julkiren halinto

Iikoasiain hallrio, maanpualus3us |3 | estystolmi

Pakollinen soslaalivakundustolminia

Rahapell- [a wadonly@ntipalvelut

Fahapell- |3 vedonlyintipatelu

Jarjeatajen tolminta

Ellnkeinoetaman, tyZnanta|a- |a ammatialajaresigjen toiminta
Ammatiyndistysten toiminta

Mulden [arfestden tominta

Tlstokonslden, henklidkohtalsten ja kotltaloustavarolden kerjaus
Tietokonekden [a viestintalaiteiden koraws

Henkb3kohtalsten |3 kottaloustavaniden korjaus

Kotitaloukslan teiminta kotitaloustySntskiptiden tydnantaina
Kotitaiouksien folminta kotiaousyont=lsiden iydnantana
Kotitaloukelen erlyttimatdn tolminta tavarclden Ja palvelujen tuctiamiseks] omaan kayttddn
KotitEiouksken efyttamattn teiminta tavamiden fwottamisakel omaan k3yibin
Kotiziouksien eryttamaten tolminta palvelulen tustiamiseks! omaan k3ythsan
Kansalnvallzten organieaatiolden |a telmislinten tolminta
Kansaimyalisien organisaatioiden |a tolmisinten toiminta

Koulutus, kultuur [a wisstintd [ER3)

Ennakoirtiryhman vastuuakja ovat varhalskasvatus Ja sihen lItyvat paivelt, perusopetus |3 luklo, taitsen @ muesikin
koulubus, vapaa shistystyd seka elinlkalsen ohjauksen palvelut.

Vastuualola ovat kdsl- |a taideteolisuus, kuvatalde, muslikkl, teatien |a tanssl seka enlalsten kuttuurialiosten toiminta.
Vasiuualola ovat radio- [a tv-ioiminta seka kirjojen, lehtlen, aanitteiden [a muslikin kustamaminen [a tuatiaminen,
panaminen fa tallenteiden takamingn en manateimin.

18
181
182
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Palnaminen Ja tallentelden Jdljantdmingn

Painaminen Ja sihen [Iyvat paivelut

Aanl-, buva- |a ati-talientelden tuotanto

Kustannus tolminta

Kirjjen ja lehilen Kustantaminen [a mus kustannusioiminta
Ohjeimisiojen kustantaminan

Elokuwa-, video- Ja televisio-oh]simatuotante, Sanittsiden ja musikin kustantaminen
Elokwya-, wideo- |a iefevisic-ohjeimatoiminta
Aanitysstdiot; 3anrteiden |a muslikin kuestamtaminen
Radlo- |a televislotolminta

Radio-phjeimien twotiaminen ja lahetaminen
Televisio-phieimien tuotiaminen |3 Ehettaminen

Muu tietopalveltoiminta

Eoulutus

Eslastesn kouluts

Algmman perusasteen koultus

Yiemman perusastaen [a kesklasiean kouluis
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854 3 Komkea-asteen Koulutus

855 3 Muu Koulutis

856 3 Koulwesta palveleva toiminta

851 4 Lasten palvaholtopalyelut

an F Kutttuurl- ja wilhdetolminta

a0d 3 Kuituur- |3 wihdetoiminta

3001 4 Esltiavattaiteet

300z 4 Eslfiavia talteiia palveleva toiminta

9003 4 Taiteslinen ominzn

a004 4 Taldelattosten tolminta

b 2 Kirfastojen, arklstojen, mussoldean ja mulden kulttuuriialtosten tolminta
210 3 Kirjastojen, arkistojen, musaoiden Ja mulden kutiwuiiaRosten timinta

4. Likenne |a loglatiikka [ERE)
Ennakointiyhman vastuuakaja ovat maa-, vesl- |3 limallkenne, post- [a kuriritoiminia, edlalset lkennattl
palvelevat toiminnot seka ajonewsojen kawppa, huatto |a koraus.

45 2 Moottoriajensuvo)en |a mootioripyren fukku- ja vanittslaksuppa seka korjaus
451 3 Moottorigonauvolen kauppa

452 3 Mootiorajoneuvolen heolto Ja Korjaus (pl. moctiorpy Gty
453 3 Moottoriaonauvolen oslen [ varustelden kauppa

454 3 MootorpySrien sekd nilden oslen |3 varustaiden myymtl, huolo |3 kodaus
43 2 Maalllkenng Ja putkljehbokuljatus

491 3 Rawtateiden henkbSiikznne, Kaukollkenns

492 3 Rawtatelden tavarallkennge

493 3 Muu maallkenteen henklifilkenns

404 3 Tiellkenteen tavarankulletus [ muuttopalyeiut

4g5 3 Pulkliohtokueus

50 2 Veallllkenna

501 3 Mert- |a mnnikkovesiilkentesn henkldkuljetus

S02 3 Mert [a mnnikkovesiiikeniesn tavarankulstus

503 3 Sisavesilikenteen henkliBkuletus

504 3 Sisavesllikenteen tavarankuljstus

a1 2 limalllkanne

an 3 Matkustajalentolikenne

512 3 Lentolikentesn tavarankuliztus [a avanuslikenns

52 2 Varastelnil Ja llkennattd palvelsva tolminta

321 3 Varastolnt

522 3 Llkennatia palveleva toiminta

53 2 Paostl- |a kurirtteiminta

531 3 Postin yielspaiveiu

532 3 Muu post-, [akeiu- |3 kurliitoiminta

5. Maloltus-, ravitsemizs- ja matkallupatvalut [ERS)
Ennakointinynman vastuuakoja ovat majotus-, ravisemis- |3 matkallupalvelut ja nika palveleva toiminta.

55 2 Majolttus

551 3 Hiabeilt |a vasiaaval majoiesilikkest

552 3 Lomakyla:, retkelymaat yms. majoitus

553 3 Lelinizaleeet, aswmtovauru- |a matkalluvasnualeset
553 3 Muumajitus

55 2 Ravitssmistoiminta

561 3 Raviniplat [a vastaava ravisemistolminta

562 3 Ateriapahveiut |a mut ravitsemispaveiul

563 3 Baart ja kahwilal

73 2 Matkatolmistojen ja matkanjdrjestdjlen tolminta; varauspalvelut
7o 3 Matkatolmistolen [a matkanjarjestjizn tokminta

T 3 Varawspavelust, matkacppakden pavelu ym.

£ Rakennethu ymparsts [ERE]

Ennakointinyhman vastuuakolhin kuuluvat ionrakentaminen, vesinuolo, energlan tuottaminen Ja jakel,

mas- |a vesirakentaminen saka erlaiset Eannsntin 2 Kindelstinhoioon s2k3 kinteistijen rakennuttamisaen

Ja vucdraukseen Nkyvat tominnot. Vastuusioing ovat myts ympanstonhuoito seka shvous- 3 turvallsuuspaivelut.

35 2 S&hko- kaasu- 3 lampohuoito, JEahdytysliketoiminta

351 3 Sahkdvolman twotanto, slirto [& [akelu

352 3 Kaasun tuotanio; kaasumalsten poiticainaigen [akel puliverkossa
353 3 Lammin @ kyiman tuctamto |3 jakeh

38 2 Veden otto, pundistua |a jakslu

360 3 Veden obio, puhdistus |a jakeh

ar 2 Viemar-ja Jitevesihuotie

370 3 Viemarn- a |atavesihunito

38 2 Jattesn keruu, k3sittely |a loppusijoitus; materiaallen kismatys
381 3 Jakean ke

as2 3 Jadean kaskiely 3 loppusioitus

383 3 Materaallen kiematys

39 2 Maaperin ja veslstdjen kunnostus [a muut ympiratanhuotbopalvelut
350 3 Maaperan Ja veslstojen KUNnosiss Ja muut ympanstannuatiopaivelist
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41 2 Talonrakentaminen

411 3 Rakennuitaminen |a rakenmushankksiden kehitaminen

412 3 AsUIn- |a mulden rakennusien mkentaminan

42 2 Maa- Ja vealrakentaminen

421 3 Tedden |a rAutabelden rakentaminen

422 3 Yielsien [akeluverkkojen rakentaminsn

429 3 Muu maz- [a veslrakeniaminen

43 2 Erkolstunut rakennuatolminta

43 3 Rakennusien |a rakenneimien purku |3 rakenruspalkan vaimistehutyt
432 3 Sahkd-, vesljohio- ja muu mkennUsISENNUS

433 3 Rakannusien |a rakenneimien vilmelsbaty

433 3 Muu erlkcistunut rakennustoiminta

&8 2 Klintelatéialan tolminta

651 3 Omien kiint2lst3jen kauppa

Ga2 3 Omien 1al leasing-kintedsidjen vuokraus |a halinta

683 3 Klintaistdaian toiminta palkkio- tal soplmuspenesieisast

T 2 Arkkitahtl- ja Inalnddripalvalut; tekninan testaus ja analy=olntl
7 3 Arkkitzhit |2 InsinGdripalvelut @ niihin [I3tyva tekningen korswlboint
712 3 Tedninen testaus [a analysolntl

8O 2 Turvalllauus-, vartiolntl- ja stalvapalvelut

am 3 Thaityisat twnvalbsusspalvelut

an2 3 Tuvalksuusiaresteimat

803 3 Etslvatoiminta

a 2 Klintelatéin- ja malsemanhoito

an 3 Klinteistonhoito

812 3 Slivouspatvelut

313 3 Malsemanhattopalveiut

7. Soalaall-, terveys- Ja hyvinweintlala (ERT)
Ennakolntiryhman vastuualoja ovat soslaalihuolion lalflospaivelut |3 avopalvelul, tenveyspalvelut seka
kampaamo-, kauneuderngio-, urhaliu- |3 virkistyspalveiut [a muut henkiSkohtaisst palvels.

BE 2 Terveyspalvaiut

361 3 Tesveygenhuolion laltespalveiut

862 3 Laakar- [a hammasiaakanpaivelut

36 3 Muuttarveydenhuctopatveit

BT 2 Soslaalihucllen laltospalvelut

ar 3 Sosaalhuolion holdanokseat

ar2 3 Kehiysvammalsten seka miglentaryeys- |3 paihdeongeimalsten asumispalveit
ar3 3 Wanhusien ja vammalsien asumis palvelu

73 3 Muut soslagihuclon latospaly e

BE 2 Soslaalihucllen avopalvalut

851 3 Wanhusien Ja vammalsten soslaalhuciion avopalvelut
8810 4 Wanhusien ja vammalisien soslaalhuciion avopaivelut
fifar] 3 Muut soslaaihuolon avopalvert

aga9 4 Muualla lupkitelemattomat soslaalhucion avopalvelut
33 2 Urhellutolminta sekd huvi- Ja virklstyspalvelut

33 3 Wrhedlutoiminta

932 3 Huvi |3 vilstystolminta

E1S 2 Muut henklidkohtalsst palvalut

960 3 Muut henklBkohtalse! palveit

3601 4 Pesulapalveln

9502 4  Kampaameo- [3 kauneudsnhotopalyeit

9603 4 Hawuraustolmisiojen paivaiut

9604 4 Kylpylahokset, saunat, solariumit yms. palveiut

9609 4 Muualla lupkitielemattomat henkidkontalse pateiut
98011 5 Pesulapahlvelut yrityksiliz

96012 S Pesulapalvelut kotitalouksiiz

98021 5 Parurt ja kampaamot

96022 5 Kauneudenhotopateiut

96030 S Hawuraustolmisiojen paivaiut

96040 5 Kylpylahokset, saunal, solariumit yms. palveiut

36090 H] Muualla lupkitielemattomat henkidkontalse pateiut

8. Teknologlatesdltsuus |a -palwelut (ERE)
Ennakointiniman vastuuakinin kuuluvat metallen alosivs sekd metalifupiisiden, konelden |a aktelden @
kulkunawvajen valmistus. Lisaksl vastulsiin Euuluvat 2iektronikiks- |3 sahkdteolliszuus, televiestinga,

ahjeimisto- |3 tesjenkasttalypaivelut seka muut telniset palvelut kiten tekninen konsuiboint, testals 5643 analysointl.

s
as1
a3z
L1
g1
ae2
o7
am
av2

Klvihlllen ja ruskohlllsn kalvu
Elvihilien kalvu

Ruskohillen kalvu

Raakadljyn Ja maakaasun tuotanto
Raakadiyn tuotanto

Maakaasun tucianto
Matalllmalmien louhinta
Rawtamalmien louhinta
Warnmedallimalmien louhinta
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g 2 Muu kalvostolminta Ja louhinta

a1 3 Klven lowhinta, hiskan |a sawven ofto

Q&3 3 Muu mineraalien kalve

L} 2 Kalvostolmintaa palveleva tolminta

o9 3 Raakadiyn |a maakaasun fuotantoa palveleva toiminta

k=] 3 Muuta kalvostolmintaa |3 louhintaa palveleva toiminta

24 2 Mstalllan [alostus

241 3 Raudan, terdksen |a rautaseosten vamisius

242 3 Putklen, profillputki=n |a nihin lityvien tarvikkeiden valmistus ieraksesta
243 3 Muu teraksan |alostus

244 3 Jalometallen [a mulden vanmelallien valmistus

245 3 Metalien valu

25 2 Metaliituotisldan valmistua (pl. konest Ja laltteat)

25 3 Metalipkenisiden valmistius

252 3 Metalisalitiden |a -altaliden yme. vamisius

253 3 Hoyrykatiiolden vaimistus (pl keskuslammityslaitiest)

254 3 Aseiden [a ammusten valmisies

255 3 Matalin takominen, puristaminen, melksiaminen |3 valssaus; [auhametaliurgla
255 3 Metalen kasitely, pasllystaminen 3 tydsin

257 3 Fuokaly- |3 lekEuuvaineigen yms. s2ka tydkalujen ja rautatavaran valmistus
259 3 Muu meEiituottekden valmisies

28 2 Tistokonelden aekid slekironisten |a optiaten tuottelden vaimistus
261 3 Elekironisten komponantien |a pirlevyjen valmistus

262 3 Tietokonelden [a nilden ohelsiafteiden valmisies

263 3 Viestintalaitieiden vaimistus

264 3 Wiihde-ciektronlikan valmisies

265 3 Mitiaus-, iestaus- |3 navigointivalneiden |a -aitelden valmisies; kebot
266 3 Satellylaitielden seka elekironisten A3kints- |3 =meplalaitieiden valmistus
267 3 Opiisten Instrumentiien |a valokuvausvalnelden valmisius

268 3 Tallenneyalneiden valmistus

ar 2 Sahkdlalttelden valmiatus

2m 3 Sahkdmootbor=n, generadtiorien, muuniajlen seka sahkinjakeiy- |a vabionialaieiden valmisius
272 3 Panswjen |a skkuen valmisius

273 3 Sankdjohiojen ja kylkentdlaitieldan valmistus

274 3 Sahkdlamppujen |a valaisimien valmisbus

275 3 Kodinkoneidan vaimistus

7 3 Mulgen sahkdaftteden valmisies

28 2 Muldsn keneldan |a lattteiden vaimistus

28 3 Tlelskayodn tanoitetiujen voimakoneiden walmistus

282 3 Mulgen yiskkayioon takobatiujen Konsiden vaimistus

283 3 Ma3- 3 meisatalouskonaigen valimistus

284 3 Metalin tydstdkoneiden |a konelybkalujen vaimistus

289 3 Mulgen erkpiskoneiden vamistus

23 2 Moottoriajensuyojen, peravaunujen [a puoliperivaunujen valmistus
291 3 Mootiorisonsuvolen valmistus

292 3 Mootongonauvo|en koren valmistius; peravaunulen [a puolperavaunujen vaimistus
293 3 Oslen |a Ervikkeiden valmisiss mootonaonaueoinin

30 2 Mulden kulkunauyojen valmisius

301 3 Lalvojen [a venelden makentaminen

302 3 Raldgailkzniesn kukureuyofen valmisivs

303 3 lima- |a avanusalusten [a nilhin [Iftyvien koneiden valmistus

304 3 Tastaluajoneuvoien vaimistus

309 3 Muualla luokiiedematon kulkunawyojen valmisies

33 2 Konelden |a latttelden kerjaus, huolio ja asennus

33 3 Matalitunttielden, feallsunden koneiden |3 [aktelden Korjaus [a huolto

332 3 Tealksusden konelden |3 laltelden ym. asennws

&1 2 Talaviestintd

611 3 Langallisen verkon hallinta |a palveiut

512 3 Langatioenan verkon halinta ja paivelut

613 3 Sateliittiviestinta

G193 3 Muut beleviestintapaeiut

[+ 2 Ohjaimistof, konsultolnt ja slihen |ityva tolminta

3.1 3 Ohjeimisiot, konsuttolntl |3 slihen lityva todminta

63 2 Tistopalvelutolminta

631 3 Tietojenkasitely, palveintilan vuokraws |3 ninin Mittyeat palveiut, verkkoportaailt

3. Prossssiteclizuns ja -tuotanto (ERS)
Ennakointinyiman vastuuakolhin Kuuluvat puutectieiden, papenn ja papertustisiden, huonekaiulen, kemialisien uotekden,
tekstilien [a vaatteiden t2oilinen vamistaminen |3 muu vaimistava tepilisuus, [oka el kuul teinoiogiateollisuuden plidin.

13 2 Tekatillan walmistues

131 3 Tekstillkultuen valmistel @ kehruu

132 3 Kankalden kwdonta

133 3 Tekstillen wimeistely

13 3 Mulgen tekstiituctieiden valmisies

14 2 Vaattelden valmistus

141 3 Vaabielden valmistus (pl turkisvaatiect)
142 3 Tuwrkisvaatteiden [a -luotielden vaimisius
143 3 Neuevaahieiden |a sukklen valmisbus
15 2 Mahan Ja nahkatuctislden valmistus
151 3 Hahan parkitseminen ja muokkaus; matka- |a kasllaukkujen, satuloiden |3
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161
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vallaiden valmistus; turkisten muokkaus |3 varays

<Jalkineiden vamisius

Sahatavaran sekd puu- ja korkkituotislden valmistus [pl. hucnekalut);
olkl- Ja punontatuotisliden walmisius

Puun sahaus, hiylays ja kyl3stys

Puu-, korklid-, olkl- |a punoniabuottelden valmisties

Paperin, paperl- | kartonkltuottslden valmistus

Massan, papenn, kartongin [a pahvin vaimistus

Paper-, Kartonkl- [a pahviiuotisiden vaimistus

Koksin ja jalosteiiujen dljytuotizlden vaimiatus

Kokshuptisiden vamistus

Jalostettulen Sjytuotielden valmistus

Kamikaallsn Ja kemlalllaten tuottelden valmistus

Femskemikaaien, [annoktelden @ typplyhdisteken, muovialnsiden |a
Eynizstizen Eumiraaka-anesn vamisbus

Torunia-alnaiden [a mulden maatakowskemikaalien valimistus

Waallen, lakan, palnovaren yms. vaimistus

Salppuan, pesu-, puhdistus- |3 Billstusaineiden; hajuvesken ja hygieniatuatielden vaimistus

Mulden kemiallisten twatbslden vaimistus

Tekokultujen vaimistus

Liskealnsldan |a |3skkelden valmiatus

Lazksainelden valmistus

Ladkkelden |a mukden Eakevaimisteldan valmisius

Kumil- Ja mugvituctisiden valmistus

Kumituottelden valmistes

Muoviuotteiden vaimisius

Mulden el-metallisien minaraalitucttelden vaimiatus

Lasin [a lasitucttelden valmistes

Tuwenkestavien keraamisien uottekden valmisies

Mulgen poslin- [a keramikkaiuotiaidgen vaimistus

Sementin, kalkin |a kipsin valmistus

Betonl-, kipsl- |3 sementiituottelden valmistes

Elven lzlkkaaminen, muctodu [a vimessiely

Hiontatuottelden [a muualla okitelematiomien eHmetallisten mineraalhuotbeiten valmisius

Husnakalujen valmiatus

Huonekalulen vamistus

Muu valmistus

Konijen, iultasenantuotteiden |a muldan vasiaavien tuotielden valmistus

Softinten valmistus

Urhelluwalinelden valmisius

Pelen |a l@RkkalujEn vamistius

Laakinta- |3 hammasiaakintanstrumanttien |a -tanidkkaigen vamistus

Muualla luckitislematon vaimisius

Tolmiala tuntematon
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LIITE 3. TAUSTATIETOLOMAKE EURA-JARJESTELMAAN

Kestdvaa kasvua ja ty6td 2014-2020 Vipuvoimaa
ESR-hankkeiden osallistujakohtainen seurantatietolomake E,H_'zlgz%
Euroopan unioni
Erityistavoitteet 6.1, 7.1 ja 8.1 e
SALASSA PIDETTAVA
OSALLISTUJAN TIEDOT ALOITUSTILANTEESSA Suojaustaso Iil
[Kaikki kohdat on téytettéva. Perehdy téyttdohieeseen) JulkL (621/1999) 24.1 §:n 25-k ja 32-k
(Hanketoteuttaia tayttad)
Hankekoodi

Yritys oppii jJa menestyy hanke (YOM)
Paivamadrd, jolloin osallistuja aloitti hankkeessa (pp.kk.vvvy)

Perustletonl (kaikki tiedot tdytettévd, KIRJIOITA TIKKUKIRJAIMIN)
Yritys y-tunnus
Syntymapdiva (pp.kk.vvvv) Henkilotunnus
Etunimi
Sukunimi
Sukupuoli DM ':'N
Katuosoite
Postinumero Postitoimipaikka
Puhelinnumero EE ole puhelinta
SGhkdpostiosoite Ei ole sahkdpostiosoitetta

Tyéllisyystilanteent (valitse vain yksi vaihtoehto)
Ty6Hémana alle 6 kk
Tyo6Hémanad 6-12 kk
TyoHdmana yli 12 kk
Tydeléman ulkopuolella
Opiskelemassa/koulutuksessa
Tyos Ammatti-
Tydnantaja luokka
Kunta
Muu julkinen taho
YrittGjand tai itsendisené ammatinharjoittajana

Koulutusasteeni (valitse vain yksi vaihtoehto)
Alempi perusaste
Ylempi perusaste
Keskiaste
Keskiaste, erikoisammattitutkinnot
Alin korkea-aste
Alempi korkeakouluaste
Ylempi korkeakouluaste
Tutkijakoulutusaste| |
Koulutusaste tuntematon| |

lle Ei

Kotitaloudessani on huollettavia lapsia
Koftitaloudessani on vain yksi aikuinen

L1]]

Kotitaloutenl tilanne (voit valita useamman vaihtoehdon) K
ANUTUIouUeSUrN UsuvUul VUl KUIKKE TYOHOTTIQ U iyoeiamarn

5
|

En halua
Muut taustatekijat (voit valita useamman vaihtoehdon) Kyllé Ei vastata

Olen ulkomaalaistaustainen tai kuulun johonkin véhemmistédn| |

Minulla on vammaisetuuteen oikeuttava tai muu vamma| |

Olen jostain muusta syyst& heikossa asemassa tyémarkkinoilla

Olen asunnoton tai asunnottomuusuhan oloinenD D

Olen perehtynyt tayttidohjeeseen ja suostun henkilbtietojeni rekisterdimiseen ja kayttamiseen ESR-toimista sa&detylld
tavalla.

Paivays ja osallistujan allekirjoitus

Tarvittaessa huoltajan allekirjoitus
(Hanketoteuttaja t&yttéd)
Tiedot vastaanottanut taho (osahanke)
Tallennettu ESR Henkild -jarjestelmadn (pvm)

TEM lokakuu 2015



LIITE 4. OSAAMISKARTOITUSLOMAKE

- Yipuvoimaa
EL:lta
ELW unioni  2014—-2020

YRITYSHAASTATTELULOMAKE

LUOTTAMUKSELLINEN

Yrityshaastattelun tarkoitus ja alkuinfo

Yrityshaastattelulla selvitetaan yritysten taman hetken ja tulevaisuuden osaamis-, rekrytointi- ja kehittdmistarpeita.
Tavoitteena on tuottaa tietoa, jonka avulla koulutusta voidaan suunnitella entistda paremmin tydelaman todellisiin tarpeisiin.
Kartoitettavat yritykset voivat vaikuttaa osaltaan tyéelamaléahtéiseen koulutussuunnitteluun.

« Informaatio ennen kartoitusta
- Yrityshaastattelun arvioitu kesto on noin 1/ tuntia.
- Yrityshaastattelun tiedot tallennetaan C&Q-tietojarjestelmaan. Tietoja kasitellaan luottamuksellisesti.
- Lomakkeen tallentamisessa kaytetaan tietojarjestelmésséa valmiina olevaa osaamisalueiden luokitusjarjestelmaa,
joten vastaajan kertomat osaamistarpeet saattavat tulosteessa olla ilmaistuna toisilla sanoilla.
-> Haastatellulle henkildlle lahetetaan raportti tallennetuista tiedoista. Jos tulosteessa on muutettavaa, tiedot voidaan korjata.

e == T

Kartoituspaivamaara:

Haastattelijan nimi: | Puh. Toimipaikka:
Perustiedot e — B
Organisaation nimi/Yksikdn nimi y-tunnus Katuosoite/Postilokero

Postinumero/Postitoimipaikka

Perustamisvuosi

Vastaajan nimi

Puhelinnumero

Henkildston maara
Henkiloston suurin ikdryhma

alle 30 v. [J30-50v. [] yli50 v.
Pé&dasiakasryhmat

Liikevaihto viime vuonna

Puhelinnumero

Toimiala

Ammatti

Kasvuhakuisuus

www-sivut

Kunta

Sahkoposti

[JSelva, [] Maltillinen, [] Ei erityisesti, []Toiminta vdheneva

Paatuotteet ja -palvelut

Yhteistyooppilaitokset

Yrityksen toimintaa ja sen muutoksia koskevat lisatiedot (esim. omistajanvaihdos suunnitelmat, rahoitustarpeet):

Henkilostoa koskevat huomiot (mahdolliset suuremmat muutokset):

Toiminta-ajatus, arvot ja visio:
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LIITE 5. KYSELYJEN TULOSTEN KOONTITAULUKOT

Pohjoissavolaisten mikroyrittéjien some-osaaminen

Merkitys kpl Yo Taso kpl To Kuilu kpl Yo
5 131 44 % 5 8 3% 5 0 0.0%
4 81 27 % 4 53 18 % 4 0 0.0%
3 43 15% 3 104 35% 3 1 0.3%
2 18 6% 2 63 21 % 2 10 3.4%
1 20 7% 1 48 16 % 1 17 57 %
0 8 3% 0 44 14.9 %
X Ei osaa sanoaq, ] 0.3% -1 58 19.6 %
I Ei tarvetta / Ei kuulu tyotehtaviin 8 270% -2 25 321%
-3 45 152 %
-4 15 5.1 %
-5 2 0.7 %
X Ei osaa sanoaq, 1 03%
I Ei tarvetta / Ei kuulu tybtehtdviin 8 27 %
[ 72,6 %|olikuilua
tMediaani 4 Mediaani 3 Mediaani -2
Ceskiarvo 3.93 Keskiarva Keskiarva -1,40
Toimiala yht Merkitys |Taso Kuilu
A Maatalous, metsétalous ja kal 11 3,64 2,9 0,6
B Kaivostoiminta ja louhinta (T20 2 3 2 -1
C Teollisuus 33 4,09 2,38 -1,81
F Rakentaminen 28 3,14 2,19 -1,12 Toimiala
E Vesihuolto, viemdri- ja j8tevesit 1 3 4 1 Merkitys Taso Kuilu
G Tukku- ja vahittdiskauppa sek 65 4,23 2,50 1,78 Maksimi 5,00 4,00 1,00
H Kulietus ja varastointi (T2008) 8 2,75 1,75 -1,00 Minimi 2,75 1,75 -1,81
| Majoitus- ja ravitsemistoiminta 18 4,39 3,06 -1,33 Keskihajonta 0,67 0,61 0,87
J Informaatio ja viestint@ (T2008] 6 4,33 2,67 -1,67 Mediaani 4,00 2,66 -1,33
L Kiinteistéalan toiminta (T2008) 3 4 2,33 0,67 Keskiarvo 3,83 2,71 -1,05
M Ammatillinen, tieteellinen ja tg 35 4,11 2,66 -1,46
N Hallinto- ja tukipalvelutoiminid 18 3,78 2,22 -1,63
P Koulutus (T2008) 8 5 3,25 -1,75
Q Terveys- ja sosiadlipalvelut (T2 23 3,57 2,83 0,74
R Taiteet, vilhde ja virkistys (T200 9 4,89 2,78 -1,75
S Muu palvelutoiminta (T2008) 27 4,11 2,63 -1,48
T Kotitalouksien toiminta tydnan 1 3 4 1
296
Sukupuoli yht % Merkitys |Taso Kuilu
Nainen 1468 57 % 4,23 2,81 -1,43
Iies 128 43 % 3,66 2,31 -1,45
296 100% 3,94 2,56 -1.44
Ikéryhma yht % Merkitys |Taso Kuilu Ikéiryhma IMerkitys [Taso Kuily
alle 25 v 5 2% 4,40 3,40 -1,00 Iaksimi 4,47 3,40 -1,00
25-29 v 19 6% 4,47 3.21 -1,26 Minimi 3,88 2,16 -1,84
30-54 v 184 2% 3.96 2,70 -1,2% Keskihagjonta 0,30 0,56 0,35
yli 54 v 88 0% 3.88 2,16 -1,84 Mediaani 4,18 2,96 -1,28
294 100 % 4,18 2,87 -1,35 Keskiarvo 4,18 2,87 -1,35




10 taivli kartoituksia, N=25%

Paikkakunta 10 tai yli kartoitusta

IMerkitys Taso Kuilu
MMaksimi 4,73 3,14 -0,33
Minimi 2,93 2,00 -2,73
Keskihgjonta 0,51 0,31 0,68
Mediaani 3,92 2,57 -1,29
Keksiarvo 3,94 2,56 -1,41

Paikkakunta yht Merkitys |Taso Kuilu
Vieremé& 12 5% 3,92 2,75 -1,17
Varkaus 31 12% 4,26 2,17 -2,31

lisalmi 462 24 % 3,87 2,55 -1,42
Suonenjoki 10 4% 3,60 2,50 -1,10
Sonkajdrvi 15 6% 293 2,60 0,33

Siilinjarvi 21 8% 4,10 2,37 -1,63

Rautalampi 11 4% 473 2,00 -2,73

Lapinlahti 22 8% 3,82 2,57 -1,29

Kuopio 48 19 % 4,33 2,77 -1,64

Kivruvesi 13 5% 3,38 2,77 -0,62

Keitele 14 5% 4,43 3,14 -1,29
259 100 %
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