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Abstrakt

Syftet med detta examensarbete ar att undersoka huruvida osakligt bemdtande
forekommer i den finska handelsflottan bland finskt sjobefal. Mobbning ar ett beteende,
var Finland toppar statistiken bland de europeiska landerna. Osakligt bemd&tande ar en
mycket allvarlig sak och kan medféra risker i en bransch dar riskerna borde minimeras.
Darfor vill jag med detta arbete fordjupa mig i amnet samt ta reda pa vad som ligger
bakom beteendet hur det kunde férebyggas.

Arbetet baserar sig pa studier, litteratur, statistik och lagar. Detta arbete ar delat i en
teoridel, en empirisk del och till slut kommer resultatet att redovisas. | teoridelen kommer
lasaren att fa en djupare inblick av vad osakligt bemd&tande ar, olika slag av osakligt
bemdtande samt hur den paverkar arbetseffektiviteten ombord. | den empiriska delen
kommer det att presenteras tabeller samt diagram pa basis av enkdten som ar gjord for
detta arbete. Till slut kommer det att diskuteras ett resultat dar lasaren far en dversikt over
osakligt bemdétande inom den finska sjofarten.
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mukanaan riskeja sellaiselle alalle, jossa riskeja pitaisi minimoida. Taman takia haluan
syventya aiheeseen ja ottaa selvaa mitka tekijat ovat epaasiallisen kohtelun takana ja

miten sita voitaisi ennaltaehkaista.

Tama opinnaytetyo pohjautuu tutkimuksiin, kirjallisuuteen, tilastoihin ja lakeihin. Ty6 on
jaettu teoria osaan, empiiriseen osaan ja lopuksi kaydaan lapi tutkimuksen tulokset.
Teoriaosassa lukija tulee saamaan perusteellisen nakemyksen siita, mita epaasiallinen
kohtelu on, minkalaista epdasiallista kohtelua esiintyy seka miten se vaikuttaa tyokykyyn
ja jaksamiseen. Empiirisessa osassa esittelen laatimani kyselytutkimuksen tulokset
taulukoin ja kaavioin. Lopuksi pohditaan tuloksia, joiden perusteella lukija saa luotua

yleiskatsauksen nykypaivan tyopaikkakiusaamisesta merenkulkualalla.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: Epaasiallinen kohtelu, kiusaaminen, merenkulku

Opinndytetyd on saatavilla ammattikorkeakoulujen verkkokirjastossa Theseus.fi



Innehallsforteckning

1

10
11

INLEDINING ... titeieitenietteneiertennettensseetenssestenssessanssessensseseassssssssssessssssessssssssennssssenssssssnnssessnnssessnnssenes
1.1 BESKRIVNING AV IMETODER ..evuuevtuertunessneesuessneesnessnesssnessnsesunessnsessnessnsessessnsessessnsessasesnsessnsesnnessnnees
1.2 SYFTE OCH MALSATTNING t1vuettvtueeettneeettieessssneeesssaiessssaeeesssneesssnessssneesssntessssneesssnessssneessssneesssnns
1.3 PROBLEMFORMULERING ..vuvvuneesueesunessneesneessnersuessnesssnessnsessnessnsessnessnsessnessnsessnessnsesseesnnessneesnnessneees
1.4 AVGRANSNING 11ueevuneerneeruneesneesuersneesseesneessasesnessasessnessnsssnnsssnsessneessessnsessnessnsessessnsessnsesnsessneesnns

MOBBNING OCH DESS DEFINITION .....ccuuiitteueierrennierrenniereensiereensseseenssessssssesssnssssssssssssssssesssssssssnnsssses
2.1 OSAKLIGT BEMOTANDE «.vvuettuneerueesueesneessnessneessnessneessnssssessneessnessnsessnessssessnsssnnessnsessnessnsessneesnnessnnees
2.2 L S Y7 YH o T RPNt
2.3 R Y7 o T RPNt
2.4 IMOBBNINGENS KONSEKVENSER vvuevvunessueesuessnersuessnesssnessnsesunessnsessnessnsessessnsessnssssssssasssnsessnsesnnessnnees

2.4.1  NedsGnKt QrhetSfOrMGAQQ. ..........uueeeeuueuuueeeeiesseeeasssssssssssssessesessssssnnnsnnnnnnnnnes
2.5 1Y/ o)=Y 1= N RN

2.5.1  Personliga MOtV OCH @GENSKAPEN................uueeeueeueeiiiieisssissssensssssnnnsnssnnsnnnnnnnnnnnnnes
2.6 (@ ] 1] RN
2.7 A RBETSGIVAREN .. 111t uettutertneesneesunersneessneesnessasesnessassssnsssnsessnessnsessneesnessnsessnessnsesssessnsessnsesnsessneesnns

ARBETSPLATSIMOBBNING | LAGEN ....cc.ctteuiirieeierenneiereensierenssierensseerenssserenssessenssesssnssesssnssssssnsssssannnes

VAD KAN OSAKLIGT BEMOTANDE BERO PA?.......oouiiieeeeetiieeeeeeetesteseeeessstsssessenssssssesssssesssssssnssnsans
4.1 VAD AR INTE IMOBBNING 2.1 etevtiietettiesettnesetuneessssneessssneessssntessssneessssntessssnsessssnsessssnsesssssessssseesssnnnens

HUR SOKA HIALP? ......eouineeeceiitireesessssseseesessesssessesssssssssessessssssessessessssssessessessssssensessesssessenssensensses
5.1 UTOMSTAENDE HIALP . evvueiittieeeetteeeetuieeesetaeeesssaeesstaneesstaneesssaneesesaneesssaneessssnsessssnsessssnsessssnsesssnnnens
5.2 T ERHAMTNING v e+ttt ettt e et et e e e et et e ae et e e e et et e eaeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeenes

EMPIRISKA DELEN ....ccuuitttuiertenniertenniertennereensseerensessenssessansssssssssessssssesssssssssnssssssnssssssnsssessnsssssennssenes
6.1 RV 1] 1 =5 PPN
6.2 BAKGRUNDSFRAGORNA ...uiittueiiitieeettieeesetieeesesieesstaeesstaneesssneesssaeesssaeessssnsessssnsesssseessssnsessssnnens
6.3 FRAGOR ANGAENDE OSAKLIGT BEMOTANDE ...vvuuirrtuneertrueerrtaeerssnieerernneesssaeessssneessssnsessssneessssneesssnnnens

RESULT AT ... iiiteietteneietteneeetensnertenssereensseseenssssesnssesssnssessansssssssssesesssssessssssssensssssenssssssnnssesennssesannssenes
7.1 BAKGRUNDSFRAGORNA ...uiiittueiiitieettiieerttteesetieesstaeesstaneesssaeesssaeesssaneesssssessssnsesssseessssnsessssnnens
7.2 FRAGORNA GALLANDE OSAKLIGT BEMOTANDE ..vuuitvtuneertrueerstueerssneereraneesssnieessssneessssneessssseessssneesssnnnens

SAMMANFATTINING .....cceuieiteuiertenierteneiereeneiertenssereesssessssssesessssssensssessasssessnsssssenssssssnssssssnsssssansssssanne

AVSLUTNING ... iieeiitieeietteeierteneierteneiereassiereasseseassssesssesesssssssnsssssensssssanssssssnssssssnsssssnssssssnsssssannnns

KALLFORTECKNING......cctiueeeeeiiniiresesessseseesessesssessessesssessessessssssessessesssssssssessessssssessessesssessessensensnas

BILAGOR......cceuuiiteunertennertenneetensestenssestensseseensssssenssessenssessasssessssssessssssessssssssensssssenssssssnnssesennssesannssenes

.8

11
11
12



1 Inledning

Mobbning eller osakligt bemdtande dr mera aktuellt &n ndgonsin just nu. Mobbning &r bekant
for néstan alla sedan barndomen. Varje dag upplever ca. 100 000 finldindare mobbning och

kostnaderna som orsakats av mobbning stiger med fart (Talouseldma).

Enligt arbetslivsbarometern, utgiven av arbets- och ndringsministeriet 2012, hade
arbetsplatsmobbningen stigit. Av alla lontagare kunde 34% vittna mobbning péd sin
arbetsplats ar 2011. Detta dr fem procentenheter mera dn 2010. I undersdkningen
definierades mobbning som, isolering, ogiltigférklaring av arbete, hot mot personen, talande

bakom ryggen och annan utsittning. (Kess, Ahlroth, 2012, 10)

Med mitt arbete vill jag visa t ldsaren huruvida osakligt bemotande forekommer till sjoss.
P& grund av tidspress, langa arbetsdagar och hdg arbetsmédngd &dr det helt klart att
forutséttningarna for osakligt bemotande dr goda inom sjofarten. I arbetet kommer det att
presenteras information och statistik. Olika former av osakligt bemdtande kommer att
redovisas sd att ldsaren far en omfattande forstéelse vad osakligt bemdtande dr. Arbetet
kommer att kompletteras med en empirisk undersdokning som kommer att analyseras.
Resultaten presenteras i olika statistiker och figurer sé att lasaren fr en omfattande inblick
av det valda dmnet. Till slut analyseras undersdkningen genom att jimfora resultaten

sinsemellan for att fa en slutsats.

1.1 Beskrivning av metoder

I detta arbete kommer det att anvdndas olika metoder for att fi relevant information som
stoder denna undersokning. Forst kommer det att samlas litteratur, statistikrapporter samt
kommer den finska lagen att studeras. Den insamlade information kommer sedan att
sammanfattas. Den kvantitativa delen kommer att fOrverkligas med en empirisk
undersokning. Fragorna har funderats ut sa att de stoder den teoretiska delen samt malet pa
studien. Fragorna i enkéten speglar sig dven frédn den erfarenheten som jag fatt som sjobefil
pa diverse fartyg. Enkiten skickades till eleverna i Aboa Mare samt diverse rederier i
Finland. I arbetet ndmns inga personer eller rederier som deltagit i undersdkningen p.g.a.

dmnets sensitivitet. Resultatet kommer att presenteras i kapitel 5. Resultatet kommer att ge
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en inblick 6ver huruvida osakligt bemdtande forekommer bland finska sjobefélen, vilken

slags osakligt bemdtande samt hur den paverkar arbetseffektiviteten.

Figuren nedan beskriver arbetets gang.

Analys
och
resultat

Beskrivning av Teoretisk

metoder bakgrund

Figur 1. Metodbeskrivning

1.2 Syfte och malsittning

Syftet med detta lirdomsprov ér att redogéra for mobbning inom det finska sjobefdlet pa
finska fartyg. Jag vill ocksd ta reda pa hur mobbning/osakligt bemdtande péverkar
arbetseffektiviteten ombord. Som sidopunkt vill jag dven podngtera vad inte rdknas som
osakligt bemdtande. Mélséttningen dr att fi reda pd de fragor som skribenten stillt i
problemformuleringen. I undersdkningen soker skribenten svar pa i hurdan utstrickning

mobbning férekommer ombord.

Anledningen varfor jag valt att undersoka mobbning dr for att det oftast tystas ner. Dels
ocksa for att det dr ett intressant men ocksé for att osakligt beteende forsdmrar arbetsmiljon.
Pé senaste tiden har osakligt bemotande fétt alltmera uppmérksamhet i TV, media och
tidningar. I en bransch som sjofart har osakligt bemotande blivit en aktuell frdga och ddrmed
vill jag forsoka ge ldsaren en bild om hur allvarligt &mne mobbning faktiskt dr och

framforallt ta reda pa hur mycket mobbning férekommer ombord.

Att ma bra pé sin arbetsplats, speciellt pa sjon, dir man &r oftast l&nga végar frdn sina
nidrmaste dr en mycket viktig aspekt nir det kommer till arbetsmotivationen. Att kunna
motarbeta ndgonting som alltfor ofta forekommer i arbetslivet kan ge viktig information till
kommande generationer for att motarbeta osakligt bemétande dédr miljon for mobbning ér

gynnsamt.



1.3 Problemformulering

Fragor som undersokningen granskar:
1) Huruvida mobbning existerar bland finskt sjobefal?
2) Vad dr mobbning ombord?
3) Hur paverkar mobbningen arbetseffektiviteten ombord?

4) Hur skulle man kunna forebygga mobbning ombord?

1.4 Avgrinsning

I forskningen har gjorts foljande avgrénsningar
e [ arbetet kommer det endast att studeras mobbning i dess betydelse.

e Undersokningen gors endast bland finska dédcksbefdl pd finskflaggade
fartyg. Med décksbefil anses befdlhavare, Overstyrman, styrman samt

styrmanspraktikant. Maskinbefilet har med avsikt inte beaktas i forskningen.

e Sexuella trakasserier har med avsikt ldmnats utanfor studien

2 Mobbning och dess definition

Ordet mobbning, som kommer fran engelskans mobbing, anvindes forst och framst till att
beskriva flockdjurens aggressiva beteende mot andra djur i samma flock. Ordet l&nades fran
engelskan till svenskan for att beskriva individens samt gruppernas aggressiva beteende i
skolor. 1986 lanade Leymann termen mobbning frdn en undersékning for att beskriva
osakligt bemotande pa arbetsplatser. Termen mobbning spred sig forst till Norden, vidare
till anglosaxiska ldnder och sist till medelhavsomrddet. Diaremot favoriserade engelskan

ordet bully dven om mobbing fortfarande kunde anvindas (Einarsen 2003).

Med mobbning pé arbetsplatserna avses sddant beteende som &r oldmpligt mot medarbetare.
Mobbningen kan ha olika former och begrepp. Mobbning kan vara psykiskt vild,
trakasserier eller osakligt bemdtande. I vissa fall kan mobbningen utveckla till fysiskt vald.
I dagens lage forknippas alla dessa termer som arbetsplatsmobbning. Mobbningen kan altsa

uttryckas verbalt men ocksd som attityder. Mobbning innebédr att man systematiskt samt
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kontinuerligt nedvérderar en annan person. Arbetsplatser dr dock sdllan konfliktfria och
konflikter mellan individer kan uppsta. Det kan ibland vara svért att skilja mellan mobbning

och konflikter. Tar man inte itu med konflikter kan de leda till osakligt bemdtande mellan

kollegor. (TEHY)

Detta kapitel behandlar osakligt bemodtande och mobbning. Forst behandlas definitioner och
olika former av osakligt bemotande varefter kommer vi att fa 14sa om &dmnet i den finska
lagstiftningen. Till slut behandlas vad osakligt bemédtande kan bero pd samt hur man kan

som kunde forebygga mobbning.

2.1 Osakligt bemotande

Med osakligt bemotande avses sadant beteende som &r kontinuerligt nedtryckande.
Beteendet kan ocksd innebéra krankningar och omintetgérande av arbetet av den anstéllda.
Foljaktligen kan offret s& sméningom ga i en forsvarslos position. Enligt arbetshélsoinstitutet
upplever 140 000 anstdllda eller ca. 6% osakligt bemdtande dagligen. I manga fall &r
mobbaren en kollega eller forman. (Vartia, Lahtinen, Joki, Soini 2008, 27).

I undersokningen Tydolojen muutokset 1977-2013, utreddes bl.a. hur mobbningen har
utvecklats sedan 70-talet. I utredningen kom det fram att mobbning forekommer vanligast
pé arbetsplatser dér stressnivan ér hog och tidtabellerna trycker pa. (Lehto & Sutela, 2014,
117).

Ibland kan det vara besvérligt att utreda om det handlar om osakligt bemétande eller inte.
Varje individ kan uppleva oldgenheter pa olika sitt. Utgdngspunkten for osakligt bemdtande
ar inte synsétt eller skillnader 1 &sikter &ven om de skulle upplevas som forolimpande eller
forsvagande av arbetsmiljo. Att utreda problemen i1 en arbetsgemenskap dr inte heller
osakligt bemotande dven om de skulle orsaka angest eller fortret. Om arbetstagaren skulle
uppleva att arbetsgivaren bryter mot lagen eller forpliktelser skall den anstillda meddela

fortroendemannen eller arbetarskyddsfullméaktige. (Kess, Ahlroth 2012, 43—44)

Begreppet osakligt bemotande dr ganska brett. Begreppet omfattar nedsittande, han,
skramsel, hot samt isolering i arbetskollektivet. Dessa handlingar kallas ofta for

arbetsplatsmobbning. Ytterligare rdknas sexuella trakasserier och diskriminering som

osakligt bemoétande. (Kess, Ahlroth 2012, 44)

Osakligt bemotande forekommer genomsnittligt oftare dir de anstilldas ansvarsomradena ér

oklara. Konkurrens, ddlig arbetsmiljo, for svara arbetsuppgifter eller brist pa riktlinjer kan
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skapa osidkerhet pa arbetsplatser. Osakligt bemétande r alltid en risk som kan leda till den
anstélldas nedsatta hélsa och hela arbetsgemenskapens effektivitet kan forsdmras. Osakligt
bemotande skall domas som en akt, upptrddande eller vanvérd for att kunna tillimpas i lagen.
Mobbning, trakasserier samt osakligt bemdtande strider altsé mot god sed 1
arbetsgemenskapen och ar olagligt. Enligt arbetarskyddslagen ar arbetsgivaren skyldig att
vidta atgarder da det till dennes kdnnedom har forekommit osakligt bemdtande. Eftersom
fallen dr vildigt individuella kan inte lagstiftningen stdlla en deadline for nér arbetsgivaren
borde ingripa i fallen. Som tumregel kan man presentera att man skulle vidta atgarder senast
14-30 dagar fran angreppet beroende pé hur allvarligt fallet dr. (Vartia, Lahtinen, Joki, Soini
2008, 27)

2.2 Psykiskt vald

Enligt definitioner frin arbetshilsoinstitutet kan osakligt bemotande beskrivas som begéran
av overdrivet mycket arbetsuppgifter eller orimliga arbetstider, detta kan ocksa kopplas ithop
med missbrukning av chefsstillning. I arbetsgemenskap forkommer ocksa svartmélande,
utskéllningar eller gastande, osakliga kommentarer samt falska anklagelser. Ytterligare kan

tvivlande pa den andras mentala hélsa rdknas som osakligt bemd&tande.

Psykiskt véld kan patréffas pd olika platser och den forekommer i olika former som ovan
ndmndes. Konsekvenser av psykiskt vald dr oftast mentala. Rédsla mot gédrningsmannen,
angestfullhet, virdeloshet samt skuldkénsla ar kdnslor som offret av psykiskt vald upplever.
Psykiskt vald kan grundligt skada offrets sjdlvkénsla eller sa kallad jag” bild. I vérsta fall

kan psykiskt vald orsaka depression. (mielenterveysseura.fi)

2.3 Fysiskt vald

Med fysiskt vald pé arbetsplatserna anses sddant beteende dir den anstéllda hotas eller utsétts
for vald pa arbetsplatsen. Till fysiskt vald rdknas hotfullt beteende, ofredande eller annat
fysiskt vald som att halla fast vid offret, slag, sparkar eller i mera extrema fall har man ocksa
anvint vapen. I bada slagen av osakligt bemdtande, psykiskt- eller fysiskt, forutsitter
arbetarskyddslagen att det skall forebyggas. Om risk for fysiskt vdld forekommer pa

arbetsplatsen kan det skada arbetsbelastningen. (Ty0suojelu)



2.4 Mobbningens konsekvenser

Att bli ett offer for mobbning 4r en ovéntad situation dér man ofta upplever sig forbryllad
och chockad. ”Detta kan inte handa mig”, dr en ganska vanlig reaktion for de som blivit

osakligt bemoétta. Mobbning upplevs orittvist samt orimligt. (Tyoterveyslaitos)

Mobbning behdver inte vara enstaka fall utan den kan ocksa existera som en hindelsekedja.
Ifall man inte lyckas fi slut pd dessa hiandelsekedjor kan det till slut leda till utestdngning
frén arbetslivet. Typiskt for mobbningsfall ar att arbetskollektivets medlemmar forsoker
genom att rittfardiga sin verksambhet hitta pa orsaker att mobba. Oftast vill de hitta fel i utfort
arbete eller papeka pa arbeten som inte #r gjorda. Aven om det till borjan bara finns enstaka
mobbare, har undersdkningar visat att den mobbades status pa lang sikt dndras till negativa.
Den mobbade kan alltsé ses som en konstig, kranglig eller jobbig person. Dessutom anses

det sjalvforvallat. (Vartia, Lahtinen, Joki, Soini 2008, 33)

Som konsekvenser av mobbing kan offret dndras d& mobbningen pdgar. Den mobbade
forsoker forsvara sig, ibland hogljutt, ibland med att backa ut. Da offret forsoker bete sig
som mobbaren vill, dndras beteendet. Detta stoder mobbaren samt arbetsgemenskapens dsikt
om att den mobbade blivit konstig. De mobbade séger ofta att de inte kénner sig sjdlva mera.

(Vartia, Lahtinen, Joki, Soini 2008, 34)

Mobbning som pagéitt lange &r en individuell kris som kan bildas till en vildigt traumatisk
upplevelse. De som rakat ut for mobbning for en lingre period har diagnostiserats med
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). Denna traumatiska upplevelsen kan skada individens
principer om vérlden, individen sjdlv samt andra ménniskor. Outredda fall kan leda till att
bli utslagen samt depression. Kontinuerlig mobbning leder till férhdjda sjukledigheter och

forhojda kostnader. (Tydterveyslaitos)

24.1 Nedsinkt arbetsformaga

Karlsson menar enligt Cooper et al. (1996 s.128) att mobbning pa arbetsplatser paverkar
medarbetarnas beteenden samt attityder. Personerna som blir utsatta for mobbning blir oftast
tillbakadragna att kommunicera eftersom de r rddda for att utséttas for kritik. Som symptom
kn de dagliga rutinerna kdnnas allt tyngre. Dessa symptom kan leda till att personen som
mobbas blir tillbakadragna, icke samarbetsvilliga och dystra. Karlsson refererar Leyamnn et
al. (1992) och O'Moore et al. (1998) som anser att mobbning mdjligen orsakar

koncentrationssvarigheter, osidkerhet och brist pad initiativtagande. Mobbning kan &dven
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orsaka brist pa kreativitet samt minskad motivation. Brist pa dessa ovanndmnda egenskaper

kan oka risken for misstag och olyckor.

Att bli mobbad kan ocksé leda till presenteeism. Presenteeism betyder nir arbetstagare
kommer pa arbetsplatsen som sjuk men r inte helt nirvarande. Presenteeismen kan mérkas
bist vid team- och projektarbete diar medarbetarna dr beroende av varandras arbetsinsats. Ett
tecken pa att ha blivit utsatt for mobbning kan vara att arbetsdagarna forldngs for att bevisa
sitt engagemang till organisationen menar Karlsson som refererar Einarsen & Hoel (2011 s.
137). Mobbning kan utldsa stress vars symptom kan vara migrin, stress, magbesvér samt

koncentrationsbesvir. Detta kan leda till minskad arbetseffektivitet.

2.5 Mobbaren

Mobbaren behdver inte alltid vara en forman, utan kan dven vara ens kollega. Manga ginger
blir offret mobbad av en eller flera mobbare. Ibland kan offret uppleva att hela
arbetsgemenskapen ir pa nigot sitt emot en sjdlv. Ibland kan den som beter sig osakligt ha
ett offer at gangen. Mobbaren kan byta offer for att sedan dterkomma. Dé kan offret kdnna
sig lattad for en stund da han/hon begriper att den inte &r den enda. (Vartia, Lahtinen, Joki,

Soini 2008, 9)

En person som beter sig osakligt brukar ofta ha motiv eller genom en olénsam genvig
forbéttra sin egen sjdlvkinsla. Motiv kan finnas flera. Mobbarna &r oftast skickliga pa att

manipulera och kan ha starka narcissistiska drag (Kess, Ahlroth 2012)

Da en mobbare viljer ett offer vill han eller hon noga bedéma vem och hur for att sedan ta
reda vad han kan dstadkomma med sitt osakligt beteende. Riskerna bedoms naturligtvis. En
mobbare kan ofta ha psykopategenskaper och dr darfor vildigt skicklig med att bedoma
ménniskorna runtomkring, dven formén och chefer. Enligt undersdkningarna har mobbarna
erfarenhet av manipulering och har tidigare erfarenhet av mobbning. Anstéllda som beter sig
osakligt upprepar oftast sitt beteende vilket i ménga fall redan borjat i barndomen. De ser

heller inte nigot fel i sitt beteende. (Korhonen, 2009, 51-52)

Att bli kallad en mobbare eller fa stimpel som mobbare kan vara rubbande. Personen som
mobbar upplever detta oftast som en foroldmpning och ger upphov till att borja forsvara sig.

(Vartia, Lahtinen, Joki, Soini 2008, 17—-18)

Att fa titeln “mobbare”, kan vara vildigt avskyvért och mobbaren kan ha svart att béra

ansvaret av handelserna. Han/hon har ocksd vildigt svart att medge saken at sig sjilv
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eftersom ménniskor inte oftast kdnner igen osakligt bemétande 1 sitt eget beteende. Detta

kan bero pa att det som &r osakligt mot ndgon annan inte dr &t den som betett sig osakligt

(Vartia, Lahtinen, Joki, Soini 2008, 17—-18)

I mobbningsfallen finns alltid en skyldig och ett offer. En sddan situation kan skapa
utmanande forhéllanden for diskussion och utredning. Osakligt bemétande dr oberoende ett
dmne som maste redas ut for att de anstéllda i1 fortsdttningen skulle undvika osakligt

bemotande. (Vartia, Lahtinen, Joki, Soini 2008, 17-18)

2.5.1 Personliga motiv och egenskaper

Mobbaren kan ha personliga motiv ndr vi talar om osakligt bemdtande. Motiv, behov,
egenskaper eller fordomar kan utldsa osakligt beteende. I bakgrunden kan ligga motiv som
att forsoka komma 4t en annans befattning eller behov av att utmana en kollega pa ett osakligt
satt. Minga upplever avundsjuka som ett allmédnt motiv. (Vartia, Lahtinen, Joki, Soini 2008,

29)

Att bli ett offer for mobbning kan ocksd bero pa att kollegerna kan ha férdomar. Den
mobbade kan vara socialt i en sddan situation som utsitter denne for mobbning. Olika
fordomar som avspeglas i religion, invandring, politisk riktning eller sexualitet brukar enligt
statistiken vara orsaker for mobbning. Ibland kan konet ocksé vara en social risk, oftast inom
mansdominerande branscher. Om det pd en mansdominerad arbetsplats finns enstaka
kvinnor &r risken storre for kvinnorna att bli osakligt bemétta. (Vartia, Lahtinen, Joki, Soini

2008, 29)

Ibland kan ménniskans personliga egenskaper bidra till ett beteende som leder till osakligt
bemotande. Narcissistiska chefer brukar oftast ha ett eget team som han férdrar och ett annat

team dér arbetsinsatsen aldrig racker till. (Vartia, Lahtinen, Joki, Soini 2008, 30)

2.6 Offret

Att bli offer for mobbning kommer oftast som en dverraskning. De kan ricka flera veckor
eller ménader for man vaknar till det. Att bli mobbad kan kdnnas overkligt. Man kan till och
med tvivla pa sig sjdlv. Man kan dnda genom vissa riktlinjer mérka ifall man rakat ut for
osakligt bemdtande. Ifall man jimt grubblar 6ver saker samt kénner sig forbryllad kan det

handla om att man rikat ut for osakligt bemotande. Att undvika vissa personer, att ha
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negativa kénslor mot nagon i arbetsgemenskapen, samspel mellan kolleger kdnns besvérligt

eller att inte fa vara med tyder pa osakligt beteende. (Vartia, Lahtinen, Joki, Soini 2008, 15)

Att bli osakligt bemoétt viacker angest, oréttvisa, forodmjukelse, ilska och bitterhet. Ibland
dven skuldkénsla. Att bli mobbad ir en krinkning och oftast en stor chock. Situationen kan
vara svdr att forstd. Att bli offer for mobbning kan ocksa skapa kénslan av skam, vilket kan
va svért att medge. Att stindigt hamna ut for mobbning eller osakligt bemétande fér
ménniskan att kdnna sig otillrdcklig i sitt arbete och man borjar fundera ifall man fortjénat
det. P4 grund av alla dessa kénslor kan det vara svért att berdtta om saken till ndgon eller
medge dven at sig sjdlv. Dessa kénslor &r alldeles naturliga. (Vartia, Lahtinen, Joki, Soini

2008, 15)

Studierna har visat att vem som helst kan bli ett offer for mobbning. (Korhonen 2009, 15).
Ofta tinker man att mobbaren &r i chefsstéillning eller ens direkta forman, ndr man talar om
arbetsplatsmobbning. Det dr dock rétt ofta som offret dr en férman. Formén skyddas
naturligtvis av samma trakasseri- och diskrimineringsskydd som de andra i arbetskollektivet.
I ménga samband har det framkommit anklagelser om chefernas daliga ledarskap ifall
cheferna hade rakat ut for osakligt bemotande. Detta pastdende kan granskas fran olika
synvinklar. Ifall det dr fragan om organisationens hogsta ledning, kan man tinka sig att
ledningen har olika sitt att ingripa omedelbart i de underordnades osakliga beteende. Med
chefer pa samma organisations niva kan det vara mera utmanande att 16sa fallen. Det kan
handla om maktkamp mellan konsroller eller &alders riktade angeldgenheter. Vid
mellanliggande chefer kan det handla om att formannen inte far tillrdckligt med stod fran

ledningen eller sina kollegor. (Kess, Ahlroth 2012, 65)

2.7 Arbetsgivaren

For att forebygga osakligt bemdtande pa arbetsplatsen skall arbetsgivaren 1 sé tidigt skede
som mojligt ingripa. Dérfor ar det viktigt att informationen om mdjliga fall nar f6rmén eller
chefer sa snabbt som mdjligt. Varje arbetsgivare skall fundera pa hur man som forman kunde
forebygga mobbning péd arbetsplatserna. Som forman skall man dven ha fardigheter natt
behandla dven de svaraste konflikterna som kan forekomma i en arbetsgemenskap. (Vartia,

Lahtinen, Joki, Soini 2008, 23)

Ansvaret av osakligt bemodtande bar gdrningsmannen. Han eller hon kan & straffrattsligt
ansvar samt bli skadestandsskyldig. Ansvaret {for att upphora eller framfora fallet flyttas till

arbetsgivaren d4 han eller hon blir informerad av ett fall. Som férman &r det viktigt att bygga
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upp ett system som skulle férebygga mobbning pa arbetsplatserna. Som chef eller férman
skall man ta hénsyn till hur medlemmarna i arbetsgemenskapen beter sig mot andra till
exempel pad moten eller andra gemensamma tillfdllen. Osakligt bemdtande kan ta sig 1
uttryck verbalt, aktioner, gester, ansiktsuttryck, konstant avbrytande av nagons inldgg,

fnittrande eller pa andra sdtt far sina medarbetare att kéinna sig dumma eller nedtryckta.

(Kess, Ahlroth 2012, 44)

Arbetsgivaren har rétt att ge en anmérkning, varning eller omorganisera mobbarens
arbetsmiljo eller uppgifter enligt behov. Arbetsgivaren kan dven ta beslutet att upphdra

anstéllningsforhéllandet i enlighet med lagen. (Kess, Ahlroth 2012, 45)

3 Arbetsplatsmobbning i lagen

Da den nya arbetarskyddslagen (arbetarskyddslagen 738/2002) trddde i kraft 2003, ersatte
andringen den gamla arbetarskyddslagen fran 1958. Den nya lagen kréver att arbetsgivaren
bl.a. skall ingripa ifall arbetstagaren skulle rdka ut for osakligt bemdtande pa arbetsplatsen.
Syftet med nya lagen &r att den skall forbéttra arbetsmiljon och arbetsforhdllanden. Lagen

skall finnas tillgénglig for arbetstagaren och finnas pa arbetsplatsen.

Lagen har stiftats for att trygga samt upprétthalla arbetstagarnas arbetsformaga och darmed
forhindra eller forebygga arbetstagarnas mentala och fysiska hidlsa. Arbetstagaren samt
arbetsgivaren skall undvika trakasserier och annat osakligt bemétande som riktar sig mot
andra arbetstagare eller andra oldgenheter som kan péverka arbetstagarens psykiska hélsa

och fysiska hélsa. (Arbetarskyddslagen 2002, kap 1 § 1, kap 4 § 18)

Lagen skall tillimpas pa arbete som utfors enligt arbetsavtal eller i annan form av arbetsavtal
som t.ex. tjdnsteforhdllande eller ddrmed jamforbar offentligrittslig anstéillning. Lagen
tillimpas inte pé fritidsaktiviteter eller professionell utévning av sport. Arbetarskyddslagen
binder arbetsgivare och arbetstagare som é&r parter i ett arbetsforhallande enlig 1 mom.
Forutom bestimmelser i1 arbetarskyddslagen skall ocksd sdrskilda bestimmelser frén

arbetarskyddet iakttas (Arbetarskyddslagen, 2002, kap 1 § 2).

Arbetsgivaren dr skyldig att vidta dtgirder for att sorja for arbetstagarens sékerhet och hilsa
1 arbetet. Arbetsgivaren skall ta i hinsyn omstidndigheter samt arbetsmiljon 1 ovrigt till
arbetstagarens forutsittningar. Faktorer som kan péverka omsorgsplikten dr ovanliga och
oforutsebara och ligger utanfér arbetsgivarens kontroll, samt enstaka héndelser vars

konsekvenser inte skulle ha kunnat undvikas med alla forsiktighetsatgérder. Arbetsgivaren
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skall planera eller kunna vélja och genomftra de atgérder som behovs for att forbattra
arbetsforhédllandena i1 nodvéndig utstrickning pd arbetsplatsen. Arbetsgivaren skall

uppméirksamma uppkomsten av risken av oldgenheter (Arbetarskyddslagen, 2002, kap 2 8
§)

Mobbning ér altsd inte definierat direkt i lagen men kan beaktas som &rekrankning vilket
didrmed ar straftbart. Enligt strafflagen kap 24 10 § kan den som gor sig skyldig for
arekrénkning kan {4 boter eller fangelse hogst 2 ar. Den som skadar nadgons hélsa med fysiskt
véld eller utan, tillfogar smérta eller medvetsloshet eller motsvarande tillstdnd kan domas

till boter eller fingelse i hogst tva ar (Strafflagen 1889, kap 24 5, 10 §)

4  Vad kan osakligt bemotande bero pa?

Mobbning har vildigt ofta att gora med arbetet, hur arbetet utfors, jobbarrangemang, jobbets
tillvigagéngsitt eller med missbruk av formansstédllning, men 4ven mobbning som kastar sig
over den anstélldas utseende. Mobbning forekommer i sidana samfund dér de anstéllda
upplever osdkerhet. Osdkerhet kan upplevas dé arbetsbeskrivningarna ar otydliga, anstéllda
upplever att de inte blir horda, arbetsbordan dr for hérd eller att det finns nagot hot pa
arbetsplatsen. Detta kan tyda ofta pa dalig kommunikation. Olika foréndringar kan ocksé
leda till osékerhet. Ofta har det framkommit att daliga férmans-egenskaper har sin del i

mobbning. (Vartia, Lahtinen, Joki, Soini 2008, 27)

4.1 Vad ar inte mobbning?

Till arbetsgivarens plikter hor att ge pabud at sina arbetstagare. Till formannens befogenheter
tillhor att ge bestimmelser och arbetsuppgifter. Detta dr inte osakligt bemétande. Jobb,
delegering, arbetsvanor och annat som har med organiseringen av arbetet dr inte heller
osakligt beteende. Mellan arbetsgivaren och arbetstagaren tillimpas ett arbetsavtal,
kollektivavtal samt arbetarskyddslagen. Bestimmelser i dessa dokument &r inte osakligt
bemotande dven om arbetstagaren tycker att dessa dr motbjudande. Arbetsbestimmelserna
maste alltid folja god sed och motsvara yrkeskompetensen. Som stdd kan lagstiftning

anvindas. (Kess, Ahlroth 2012, 57)

Ifall arbetsgivaren skulle ge sddana arbetsuppgifter som strider emot arbetsbeskrivningen,
att den anstéllda inte har fatt introduktion till eller i Gvrigt dverldgsna arbeten kan det handla

om att bryta emot arbetsavtalet eller arbetarskyddslagen. Om arbetsgivaren ger osakliga
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pabud at den anstdllda kan det handla om att “’testa”, eller prova grianserna hos den anstéllda.

I Dessa fall kan det vara besvérligt att bestimma om det 4r frdgan osakligt bemotande eller

inte. (Kess, Ahlroth 2012, 57)

Till arbetsgivarens plikter hor ocksa att anmirka om det &r motiverat. Aven om den anstillda
skulle uppleva detta som osakligt r det &nda frdga om en atgérd som arbetsgivaren har rétt
att gora. Arbetsgivaren har ocksad ritt att ge disciplindra dtgirder som t.ex. skriftliga

varningar. (Kess, Ahlroth 2012, 58)

Ifall en person rékar ut for trakasserier, krankningar eller diskrimineringar och dr férsvarslos
har personen rékat ut for osakligt bemotande enligt definition. Ifall offret kan starkt forsvara
sig eller inte hamnar ut for negativa pafoljder dr det inte frdga om osakligt bemdtande.
Obetdnksamhet, missforstand eller misstag ér inte osakligt beteende. (Kess, Ahlroth 2012,
55-56)

5 Hur soka hjalp?

P& de sa kallade SOLAS-fartyg (6ver 500 GT) skall ISM-koden f6ljas. ISM-koden ar en
internationell sékerhetsledningsmanual, diar det definieras hur olika procedurer gillande
arbetarskydd och sdkerhet skall ledas. Pa fartygen maste man idka arbetarskyddssamarbete
vilket betyder att pd varje SOLAS-fartyg maste man utndmna en arbetarskyddskommitté dar
en utvald person funktionerar som arbetarskyddsfullméktig. Denna person fungerar som

fortroendeman at fartygets besittning. (Sjomans Unionen)

Alla anstillda skall veta att det finns sddana procedurer och det dr forménnens uppgift att se
till att de anstidllda har kinnedomen om det. Om de anstdllda inte kénner till
tillvigagéngssitten kan han eller hon ta upp saken internt med en férman, fortroendeman
eller arbetarskyddsfullmaiktige. Ifall arbetsplatsen har procedurer for att undvika osakligt
bemotande, rekommenderas det att de anstidllda kénner till dessa. (Vartia, Lahtinen, Joki,

Soini 2008, 39)

Den mobbade rekommenderas att omedelbart ta upp mobbningen. Trotts detta brukar fallen
vara jobbiga p.g.a. att den mobbade inte vill bli stimplad och pa si sitt kan fallen bli
outredda. Ifall det finns bevis pa osakligt bemotande 16nar det sig att dokumentera dessa.
Bevis pa osakligt bemétande kan vara lappar, e-mail, textmeddelanden m.fl. (Vartia,

Lahtinen, Joki, Soini 2008, 46)
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5.1 Utomstiaende hjilp

Ifall de interna hjélpmedlen inte frambringar resultat kan man be om utomstiende hjélp.
Arbetshélsovarden &r oftast en bra samarbetspartner.  Arbetshilsopsykolog,
arbetshélsovardare eller -ldkare kan fungera som en bra stddperson under processen. De kan
ocksa hjdlpa med att uppfatta orsaker som lett till denna situation. Ifall den mobbade nekar
att motta hjalp kan hjdlpen begrinsas da samarbetet hidvs. Det dr &nda bra att komma ihag
att problemen inte atgérdas ifall man inte talar om dem. Hjilp kan ocks4 fés via fackforbund.
Fackforbunden kan ge legal hjdlp om det sa behdvs. De kan ocksa hjilpa offret ifall fallet
maste tas till ratten. (Vartia, Lahtinen, Joki, Soini 2008, 73-75)

5.2 Aterhimtning

Aven om det osakliga beteendet skulle sluta, kan erfarenheten limna djupa spér i offret. De
psykiska saren och forolimpningarna kréver tid att leka. Aven om fallet skulle vara uttriitt,
kan offret fortfarande kinna oréttvisa ifall resultatet inte var onskat eller relationer forblev

forsamrade. (Vartia, Lahtinen, Joki, Soini 2008, 77)

Efter att fallet 4r 10st kan det vara svart att aterhdmta sig pa egen hand. Bitterhet forbrukar
krafter samt forsdmrar vilmaende. Upplevelserna brukar lyftas upp i olika sammanhang
vilket kan rubba kénslorna. De negativa kénslorna dr bra att bearbetas med nagon. For att
trygga eget vilmaende i framtiden rekommenderas det att tala med en terapeut, ldkare eller
psykolog. Aven om det kan kiinnas motbjudande att diskutera hiindelserna med yrkeskunnig
ar det ytterst viktigt att gora det for hélsan skull. Ifall man inte kan erkédnna eller godkidnna
samt sOrja sina forluster som offer av osakligt bemoétande har orsakats for ens karridr, arbete,
ekonomi eller vdlmaende, kan det vara svart att g& vidare 1 livet. (Vartia, Lahtinen, Joki,

Soini 2008, 77-78)

6 Empiriska delen

I detta kapitel (kommer det att) behandlas den empiriska delen av arbetet. Forskningen
gjordes som en empirisk studie bland sjobefdl i Finland. Ett f6ljebrev skickades per e-post
till elever i Aboa Mare samt de finska rederierna Silja Line, Viking Line, Finnlines, Arctia,
Rederi AB Nathalie, ESL-Shipping, Bore, Langhship, Meriaura samt VG-shipping.
Foljebrevet innehdll en 1dnk som ppnade enkiten. Enkéten kunde besvaras under en period
pad 3 veckor. Enkéten inneholl 14 fragor varav 5 forsta var bakgrundsinformation. De

resterande fragorna behandlar sjélvaste &mnet. Frdgorna med asterisk var obligatoriska.
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Enkiten dr gjorda pa de bada inhemska spraken, finska och svenska. Till f6ljd av detta blev
det tva skilda enkiter. For att sl ithop dessa enkéter matades informationen fran de finska
svarsresultaten till de svenska. Detta pd grund av att den svensksprakiga enkdten hade

betydligt flera besvarare. Saledes fick jag alla svar i samma tabeller.

6.1 Validitet

For att {4 ett s& noggrant svar som mojligt har frdgorna tillimpats enligt begridnsningen.
Under de tre veckor som enkéten var oppen hade 51 personer svarat. P4 tanke pa det
begransade omrdde kan man anse att antalet svar som samlades var relativt bra och resultatet
kan anses palitligt. Av de som svarat var 29% styrmanspraktikanter, 34% styrmén, 20%
overstyrmédn och 17 % befilhavare. Detta betyder att dryga % av de som svarat har en

befilspost. Over 71% hade avlagt yrkeshdgskola examen i sjofart.

6.2 Bakgrundsfriagorna

Enkitens fem forsta frdgor presenteras nedan. I bakgrundsfrigorna kommer det fram

besvararens élder, kon, utbildning, erfarenhet samt befattning.

Fraga 1. Alder*

Majoriteten av besvararna var 23 — 28-aringar med 35% andel. Nést storsta dldersgruppen
var Over 40-aringar som omfattade 27%. 29 — 34 aringar omfattade 22% och de mindre

aldersgrupperna omfattade totalt 16%.

Aldersférdelningen

W18-223r mW23-283ar W29-343dr 35-40 &r mOver 40 ar

Figur 2. Aldersfordelningen
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Fraga 2. Kon*

Konsfordelningen var klart och tydligt mansdominerad (82%) bland besvararna.

Konsfordelningen

B Man MKvinna

Figur 3. Konsfordelningen

Fraga 3. Utbildning*

Fragan gillande utbildning var delat i yrkesinstitut, yrkeshogskola, hogre yrkeshdgskola,
annan. Majoriteten, 71%, hade avlagt sin examen i en Yrkeshogskola. 21% av besvararna

hade yrkesinstituts utbildning och 6% hade avlagt hogre yrkesexamen.

Utbildning

6 %

M Institut nivd M Yrkeshdgskola m Ovreyrkeshégskola m Annan

Figur 4. Utbildning
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Fraga 4. Erfarenhet*

I denna friga utforskades besvararnas sjo-erfarenhet i &r. Férdelningen var relativt jimn dér
majoriteten av besvararna hade 3—5 ars (27%) erfarenhet som befdl. Nést storsta gruppen var
de som hade over 20 érs erfarenhet. 1/5 av besvararna hade 6 — 10 &rs erfarenhet. 1115 ars

erfarenhet 12% och 1620 ar 6%.

Erfarenhet

MO-24r M3-53 M6-103r m11-15 &r m16-20 &r m Over 20 &r
Figur 5. Erfarenhet som sjobefdl i ar

Fraga 5. Befattning*

Denna bakgrundsfrdga behandlar besvararnas befattning ombord péd fartygen.
Svarsalternativen var delade i befélhavare, Overstyrman, styrman samt styrmanspraktikant.
Storsta delen av besvararna var anstillda som styrmdn med 37% andel. 25% var

styrmanspraktikanter, 20% var dverstyrmdn och 18% var befdlhavare.
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Befattning

M Befilhavare m Overstyrman M Styrman M Styrmanspraktikant

Figur 6. Besvararnas befattning

6.3 Friagor angiende Osakligt bemotande

I foljande del kommer det att redovisas resultaten fran frigorna som géller osakligt
bemdtande. Fragorna hade delats sa att fragorna 611 berdrde de som blivit osakligt bemotta.
Med fragorna 12—14 ville jag ta allmént reda pa hur de som svarat skulle agera vid osakligt
bemdtande, hur det paverkade orkandet pd arbetsplatsen samt en Oppen friga ddr de som

besvarat fick dppet berétta hur man skulle kunna forebygga osakligt bemdtande ombord.
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Fraga 6. Har du upplevt osakligt bemotande eller mobbning ombord? *

Hir ser vi att majoriteten har upplevt osakligt bemotande.

HJa HENej

Figur 7. Majoriteten har blivit utsatt for osakligt bemétande

Fraga 7. Hur ofta upplever du osakligt bemétande/mobbning?

Figuren visar hur ofta besvararna har upplevt mobbning. Majoriteten (74%) av de som svarat
jakande, upplever mobbning séllan. 24 % upplever mobbning ibland. Ingen upplevde

mobbning regelbundet.

HSadllan mIbland M Regelbundet

Figur 8. Statistiken visar att de som svarat upplever sdllan mobbning ombord.
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Fraga 8. Hurdant osakligt beteende har du upplevt?

I denna fraga skulle besvararen vélja den mest inpassande osakliga upplevelsen. Tabellen
nedan visar fordelningen pa hurdant osakligt beteende de som svarat upplevt. Vi kan se att
den mest allmdnna formen av mobbning ombord pé finska fartyg bland finskt sjobefdl ar
verbalt. Ignorerande samt svartmélande &dr pa en delad andra plats. Att bli 1dmnad utanfor
eller svartmalande delar pa tredje platsen. Ingen av de som svarat hade upplevt fysiskt vald
ombord. Hiar hade man &ven mdjligheten att svara med egna ord. I detta fall var ojdmn

arbetsfordelning det mest framkomna svaret.

Verbalt

Ldmnad utanfor

Fysiskt

Ignorerande

Missbrukning av chefsstallning
Svartmalande

Annat

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figur 9. Vanligaste formen av mobbning dr verbal

Fraga 9. Vilken anstiillning hade personen som behandlat dig osakligt?

Hiér kan vi se vilken position den som behandlat osakligt hade. Meningen med denna tabell
ar att se om mobbaren var en dverordnad. Detta dr oftast en fordom att tro att mobbaren &r
ens chef. Nedan kan vi se att den storsta gruppen var "annan”. Hér kunde de som svarat fritt
skriva positionen av den person som mobbat. I detta fall nimndes kockar samt batsmén oftast
med 33% andel. Befdlhavare samt dverstyrmén delade andra platsen med en dryg fjardedel.
Minsta gruppen var styrmédn (19%). Detta kan anses bero pa att majoriteten som besvarat

denna enkét dr styrmén.
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M Befilhavare mOverstyrman M Styrman ® Annan

Figur 10. Svarsfordelningen till fraga 9.

Fraga 10. Har din direkta forman bettet sig osakligt mot dig?

Nedan kan vi se att fordelningen &r jimn. I denna fraga ville jag ta reda pa ifall férdomen
av att mobbaren dr oftast den anstédlldas forman stammer. Vi kan se att det inte ar fallet 1

denna studie.

HJa HNej

Figur 11. Figuren visar att fordelningen var delad lika.
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Fraga 11. Hur skulle du agera om du upplevde osakligt bemdtande?

I denna fraga ser vi hur de som svarat skulle agera om det stotte pa osakligt bemotande. Hér
fick de som svarat skriva med egna ord ifall inte alternativen passade. Nastan hélften skulle
ta itu med saken omedelbart samt séga till att lata bli medan knappa tredjedelen skulle tala
om saken till en kollega. 17 % skulle halla saken for sig sjdlv och 5% skulle vélja annat.

Endast 3 % skulle fora saken vidare.

m Gor anmaélan m Haller forsig sjalv
B Berattar at en kollega m ingriper omedelbart

B Annat

Figur 12. Svarsfordelningen pd fraga 11.
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Fraga 12. Upplever du mobbning just nu?

Den klara majoriteten upplever inte mobbning for tillfillet 94 %. Endast 6 % av de som

svarat upplevde sig mobbad.

HJa HENej

Figur 13. Majoriteten upplever inte mobbning for stunden.

Fraga 13. Hur tror du att osakligt bemdtande eller mobbning paverkar foljande

faktorer? *

I denna fréga fick de som svarat vélja hur de tycker att mobbning paverkar faktorerna som
finns 1 tabellen. Summatecknet (X) anger hur manga som svarat pa var sin bestandsdel. I
resultatet kan man se att de som svarat tycker motivationen samt orkandet drabbas mest av

mobbandet. Daremot drabbas arbetseffektiviteten endast mattligt.

Mycket Ganska mycket Lite Vet ej

I % I % |Z % I %
Arbets effektivitet 14 38,9 16 444 6 16,7 0 0
Orkande 22 61,1 10 27,83 831 2,8
Motivation 29 80,6 6 16,7 1 280 0

Figur 14. Svarstabell till fraga 13.
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Fraga 14. Beriitta kort hur du skulle forebygga osakligt bemétande eller mobbning.

I denna fraga fick de som svarat beritta sin asikt hur mobbning kunde foérebyggas ombord.
Det kom ménga olika svar och alternativ men man kunde avskilja att brist pa ledarskap kunde
vara en orsak. En annan klar orsak var kommunikation. Forbéttrad kommunikation 6ppnar
mojligheter till 6ppen diskussion i arbetskollektivet. Manga av besvararna nidmnde arbets-
samt tidspressen. Dessa kommentarer och dsikter av sjobefdl som svarat pa enkédten stoder

tidigare undersdkningar som gjorts gillande osakligt bemétande.

7 Resultat

I denna sammanfattning av resultat kommer det att genomgas resultat pd basis av enkédten
som gjorts for denna studie. Forst granskas bakgrundsfrdgorna varefter granskas de fragor

som géller osakligt bemdtande.

7.1 Bakgrundsfriagorna

Man kan klart och tydligt konstatera att sjofarten &r en mansdominerande bransch. Dryga
(86 %) av de som svarat var méin och (14%) var kvinnor. Aldersférdelningen var relativt
jamn. Besvararna var for det mesta unga vuxna med aldern 23-28 &r (36 %) och 6ver 40-
aringar (31 %). En fjarde del av besvararna var 29-34 aringar (25 %). Vi kan éndé se att
konstatera att storsta delen av de som svarat var unga vuxna eller ndirmare medelélders

klassen.

Majoriteten (75 %) av de som svarat hade en yrkeshdgskola examen. (22 %) hade utbildning
p4 institutnivd och endast (3 %) hade hogre yrkeshdgskola- eller annan utbildning. Till min
Overraskning var det som svarat pa enkdten mycket erfarna sjobefdl. En fjirdedel hade 6ver
20 ars erfarenhet pa sjon, en fjardedel hade 3—5 ar och dryga femtedelen hade 6-10 ars

erfarenhet.

Storsta delen (71 %) av besvararna hade en befils befattning ombord. Detta var véntat
eftersom efter som studien var riktad till sjobefélen och pa detta omradet har studien lyckats.

Knappa tredje delen var styrméns praktikanter och kan anses vara sjofartsstuderande.
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7.2 Fragorna gillande osakligt bemotande

Over hilften (55 %) av de som svarat hade upplevt nigon form av osakligt bemétande eller
mobbning ombord vilket tyder pa att mobbning &r betydligt vanligare ombord 4n pa land.
Hela landets motsvarande andel som upplevt eller vittnat osakligt bemétande var 34 %,
uppger institutet for hélsa och vilfird. Daremot hade bara dryga 6 % svarat jakande ifall de
kénde sig mobbade just nu och dessutom hdnde mobbningen huvudsakligen séllan tycker 76
% av besvararna. Detta betyder att storsta delen av de som jobbar inom sjofarten upplever

osakligt bemoétande 1 ndgot skede men mobbingen ér sillan kontinuerligt.

Den mest vanliga formen av mobbing i undersdkningen var verbal mobbning. 65 % av fallen
hade besvararen upplevt verbal krankning. Enligt undersokningar &r detta den mest

framkomna formen av osakligt beteende.

Osakligt beteende orsakas oftast av den anstélldas nidrmaste chef eller arbetskollegor. I
undersokningen kan vi se att de tvd hogsta befattningarna (dverstyrman samt befdlhavare)
ombord hade den hogsta procenten (48 %) da det fragades vilken befattning de hade, som
behandlat dem osakligt. Besvararna hade dven upplevt osakligt bemétande fran andra
enheter. Som enheter menas i detta fall dick, maskin samt hotell. Osakligt bemotande hade
ocksd upplevts fran hotellsidan. I undersdkningen kom det dven fram att kvinnor
sarbehandlas genom nedsittning. I attonde fragans fria falt kom det fram att kvinnor som
déackspraktikanter hade beordrats till att stidda istéllet for décks arbeten, vilket uppfyller

kraven fér mobbning.

Néstan hélften (47 %) av de som upplevt mobbning rapporterade att de skulle ta itu med
saken omedelbart genom att séga till och ingripa. Endast 3 % tycker att saken &r sa pass
allvarlig att saken skulle foras vidare. Detta betyder att arbetsplatsmobbning séllan fors
vidare eller tas upp med sin ndrmaste chef. Fallen kan da bli outredda och pa detta sitt tillats

mobbningen fortsitta.

Arbetsplatsmobbning &r en stor faktor som péverkar negativt pa arbetseffektivitet, orkande
samt motivationen. Den klara majoriteten tyckte att mobbning skér mest ner pa motivation
(81 %) och orkande (61 %). Detta &r en betydlig risk inom sjofarten och kan leda till olyckor.
Pé personlig niva kan brist pa motivation samt orkande leda att personen som blir mobbad

inte kommer avancera i sitt yrke. Konsekvenserna kan vara allvarliga p4 manga sétt.
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8 Sammanfattning

Resultaten som jag har sammanfattat stimmer vil Gver teorier och undersdkningar som
tidigare gjorts. Mobbning eller osakligt bemoétande dr ett fenomen som utan tvekan
forkommer inom sj6farten. Tidspress, stress och lite somn &r faktorer som paverkar hur vi
beter oss mot andra méanniskor. Sjilvaste mobbningen &r sdllan kontinuerligt men fall dér
mobbning férkommer regelbundet existerar. Det har visat sig att osakligt bemdtande
forekommer till och med i bredare omfattning inom sjofarten dn vad den forekommer i hela

landets siffror jamforelsevis.

De som svarat tycks vara mycket medvetna om att osakligt bemdtande existerar bland finskt
sjobefdl. Generellt kan man sdga att i sjofarten blir man oftare mobbad av en dverordnad,
visar undersdkningen. Mobbning férekommer sévél bland befédlen och andra avdelningar.
Endast 3 % av de som svarat var fardiga att fora mobbningsfallen vidare. Mobbning paverkar
dven orkandet samt motivationen. Majoriteten &r klart av den asikten att arbetseffektiviteten
forsdmras 1 samband med mobbning. Orkandet samt motivationen spelar en stor roll i

arbetslivet och det ar utan tvekan en sdkerhetsrisk.

Det har kommit manga idéer éver hur mobbning kunde forebyggas. Enligt svaren som
samlats in i enkdten tycker de som svarat att kommunikationen samt ledarskap borde

forbittras.

9  Avslutning

Osakligt beteende dr en allvarlig sak och bor alltid dtgirdas. Dess konsekvenser kan bli svéra
om de inte behandlas. Osakligt bemdtande och arbetsplatsmobbning 4r &dven en
sakerhetsrisk. Délig motivation, nedsatt arbetseffektivitet och svagt orkande péverkar
fartygets sékerhet samt drift. Inom en bransch dir oflexibla tidtabeller och hérd arbetspress
trycker pd, behovs inget 16nlost beteende som skulle forsvara arbetet pa sjon. Det ar
forstaeligt att manniskor ibland kinner sig trotta men detta bemyndigar inte osakligt

beteende 1 ett arbetskollektiv.

Till min 6verraskning forekommer osakligt beteende till sjoss mera @n jag hade vintat. Mera
an héalften som besvarat pa enkéten hade upplevt mobbning av ndgon grad men ingen hade
upplevt mobbning regelbundet. Enligt definition skall mobbning anses som kontinuerligt
nedsittande beteende mot en annan individ. Visserligen kan inte mobbning bara definieras

pé papper utan individens kinslor maste tas i beaktandet.
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Osakligt beteende som ér riktat endast mot kvinnor forekommer @ven. I undersokningen kom
det fram att attityder mot kvinnor som sjomin kunde forbittras. Aven om sjofarten ir en
mansdominerad bransch ger detta inte upphov till att nedsinka kvinnornas stéllning inom

branschen.

Déaremot dr vi inte beredda att ta de steg for att bekdmpa dmnet till den utstrdckning som
kravs for att forminska det osakliga beteendet. Det viktigaste skulle vara att behandla alla

jamlikt.
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Frageformulir
1. Alder. *
o 18-22ar
o 23-28ar
o 29-344r
e 3540ar

e Over40 ar

2. Kon. *
e Man
e Kvinna

3. Utbildning. *
e Yrkesinstitut
e Yrkes Hogskola
e Hogre yrkeshogskola

e Annan

4. Erfarenhet. *

o 0-2ar
e 3-54r
e 6-—10ér
e I11-15ar
e 16-20ar

e Over 20 ar
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5. Anstillning. *

6. Har du upplevt osakligt beteende eller mobbning ombord? *

Befdlhavare
Overstyrman
Styrman

Styrmans praktikant

Ja

Nej

7. Hur ofta upplever du osakligt beteende

Regelbundet
Nu och da

Sillan

8. Hurudant osakligt beteende har du upplevt?

Verbalt

Svartmalande

Ignorerande

Missbrukning av chefsstéillning
Fysiskt

Blivit lamnad utanfor

Annat, vad?

31



9. Vilken befattning hade personen som behandlat dig osakligt?
e Befilhavare
e Overstyrman
e Styrman

e Annan, vilken?

10. Har din direkta forman betett sig osakligt mot dig?
e Ja

e Negj

11. Hur skulle du agera om du upplever osakligt bemotande?
e GOr en anmilan
e Haller det for mig sjilv
e Du berittar it en kollega
e Ingriper och siger till omedelbart

e Annat, vad?
12. Upplever du dig mobbad just nu?
e Ja

e Negj

13. Hur tror du att osakligt bemotande paverkar foljande faktorer? *

32

Mycket Ganska mycket Lite Vet ej

Arbets effektivitet

Orkande

Motivation

14. Beritta kort hur du skulle forebygga osakligt bemotande eller mobbning. *



Kyselylomake

1. Ika. *
o 18-22
o 23-28
e 290-34
e 35-40
e YIi40

2. Sukupuoli. *
e Mies

e Nainen

3. Koulutus
e Ammattikoulu
e AMK
e  Ylempi AMK

e  Muu, mika?

4. Kokemus. *

e 0-2
e 3-5
e 6-10
e 11-15
e 16-20

e 20 tai enemmain

5. Asema tai virka. ¥
e Paillikko
e Yliperdmies
e Perdmies

e Perimies harjoittelija
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6. Oletko kokenut tyopaikkakiusaamista tai epiasiallista kohtelua? *
o Kylld
e En

7. Kuinka usein koet epiasiallista kohtelua? (vastaa vain, jos olet kokenut
epéasiallista kohtelua)
e Sadnndllisesti
e Silloin télldin

e Harvoin

8. Millaista epéasiallista kohtelua olet kokenut? (vastaa vain, jos olet kokenut
epéasiallista kohtelua)
e Sanallista vikivaltaa
e Mustamaalaamista
e Viheksyntda
e Esimiesaseman védrinkdyttoa
e Fyysistd vikivaltaa
e Ulkopuolelle jattdmista

e Muuta, mitd?

9. Misséd asemassa sinua epiasiallisesti kohdellut henkild on ollut? (vastaa vain, jos
olet kokenut epéasiallista kohtelua)
o Paillikkd
e Yliperdmies
e Perdmies

e  Muu, mika?

10. Onko suora esimiehesi kdyttiytynyt epéasiallisesti sinua kohtaan? (vastaa vain,
jos olet kokenut epiasiallista kohtelua)

o Kylld
e FEi



11. Miten toimit, jos koet tyopaikka kiusaamista?

Puutut suoraan asiaan

Pidit asian itselldsi

Saatat kertoa tyokaverillesi

IImoitat esimiehellesi ja viet asian eteenpéin

Muu, mitd?

Kylla
Ei

12. Miten luulet, etti tyopaikkakiusaaminen tai epéasiallinen kohtelu vaikuttaa
seuraaviin asioihin? *
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Paljon Jonkin verran

Véahén

En tiedd

Tehokkuus

Jaksaminen

Motivaatio

13. Kuvaile lyhyesti miten epiasiallista kohtelua/tyopaikkakiusaamista voisi
ennaltaehkaista.



Ordlista

GT = Gross Tonnage

ISM = International Safety Management
PTSD = Post Traumatic Stress Disorder
SOLAS = Safety Of Life At Sea
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