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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on tilausompeluyrittdjan taitotieto ja ammettitaitoon
liittyvan hiljaisen tiedon nakyvaksi saattaminen. Tilausompelijanatoimiva henkilo
valmistaa, kaavoittaaja usein myds suunnittelee val mistettavan tuotteen asiakkaan
toiveiden mukaisesti. Vaate valmistetaan ja kaavoitetaan asiakkaalle hanelté otettujen
sopiva. Laadukkaaseen onnistuneeseen lopputulokseen pdéseminen vaatii monipuolis-
ta ammattitaitoa. Usein tilausompelija tekee tuotteen asiakkaan hankkimasta materiaa-
listata hanella voi olla myds omaa kangasvarastoa. Toimintaan voi liittya liséna

my6s korjausompelu- tai muuta ompelupalvelua.

Tilausompelijan ty0 on vaativaa ja vaatii hyvaa, kouluttautumisen avulla hankittua
ompelu- ja kaavoitustaitoa seka tyokokemusta. Taman alan osagja toimii lédhes aina
yksityisyrittgjang, jolloin myos liiketoimintaosaamisen ja asiakaspalvelun hallitsemi-

nen on tarkeda.

1.1 Tilausompelija

Tyon tarkoituksena on tuoda esiin hiljaisen tiedon olemusta seké& yleisesti etta sovel-
lettuna kasilla tentavaan tyohon. Tyossa perehdytddn hieman syvallisemmin myds
tilausompelijan ammattitaidon kehittymiseen suhteessa hiljaiseen tiedon maaréan.
Samoin esitetdan laadullisen tutkimuksen tuloksena saatua tietoa tilausompeluyrittgan
tyosta. Tata kokemusperai sté tietoa tuodaan esiin oman ammatillisen hiljaisen tiedon

ohjaamana.

Tamatyo etenee hiljaisen tiedon mérittelysta kohti tilausompeluyrittdjyydessa havait-
tuja ongelmapisteita. Tavoitteena on pyrkiatuomaan esiin alalle suuntautuvalle henki-
[6lle kokemukseen perustuvaa ompelijan teknista osaamista seka tarkeitd ndkokulmia

yrittgyydesta.

Taman tutkimuksen toivotaan antavan lisdtietoa hiljaisen ja kokemusperaisen tiedon
olemassaolosta ja sen purkamisesta, liittyen késilla tehtavaan tyohon. Tavoitteena on
auttaa alalle suuntautuvia ymmartamaan, ettei kaikkea voi oppia oppikirjostatal opis-

kelemalla oppilaitoksessa. Toisaalta tyon kautta hal utaan esittda ajatus myos sita,



miten alan ammattilaisen taitotietoa voitaisiin hyodyntda jo opetusvaiheessa. Alan
ammattilaiset voisivat jakaa enemman tietoa aloittelijoille ja kertoa esimerkiksi, mita

ompeluyrittgyys vaatii ja tuo tullessaan.

1.2 Tausta

Tutustuin hiljaiseen tietoon kasitteend ensmmaista kertaa hieman tarkemmin suoritta-
essani tutkimusopintojani. Olin kuullut kéytettéavan t&td sanapariajoissain yhteyksissa
ailemmin, muttatieto sen sisdllosté oli hyvin hataraa.

Perehdyin kyseisella opintojaksolla astetta syvemmin hiljaiseen tietoon ja mielenkiin-
toni ilmiota kohtaan kasvoi. Halusin 10yt84 vastauksia muun muassa seuraaviin kysy-
myksiin: Miten tieto voi olla hiljaista? Miksi emme osaa kertoa osaamisestamme?
Missé vaiheessa tieto muuttuu hiljaiseksi? Miksi hiljaista tietoaon olemassa?

Yksi lahtokohtatélle opinndytetydlle oli kiinnostus hiljaisen tiedon perusteellisem-
paan ymmartamiseen ja sen liittaminen kasilla tekemiseen. Taito on nakyvaa, mutta
sen rinnalla syntyy taidosta hiljaista, ndkymétonta tietoa. Kasityohon itsessaan liittyy

JO gjatus hiljaisesta tiedosta, monimutkaisia tyoprosesseja on vaikea kertoa muille.

Y lieskola (2006) kertoo tésta siteeraamalla Dormeria (1994). Dormerille késityotieto
on usein sama asia kuin hiljainen tieto. Hanen mukaansa kasity6lle ominainen hiljai-

nen tieto kehittyy tekemalla Tekijalle syntyy erilaisiakokemuksia jaaistimuksia, ja

Olen itse toiminut tilausompelijanajaliséksi tutustunut projektitytssa olleessani poh-
joisen Keski-Suomen kasityoyrittgiin, myds tilausompelijoihin. Tama antoi myds
yhden kimmokkeen perehtya siihen taitotietoon, mik& on piilossa ja siséanrakennettu-
na kasityon ammattilaiseen. Kiinnostusta heréttéd myos, miksi ammattilaisen on usein
vaikeaa jakaa tétd ammattiin sidonnaista taitotietoaan muille.

Ihminen ei useinkaan tiedosta itsesséén olevaa hiljaista tietoa eiké yksinkertaisesti

0saa pukea arvokasta tietoa sanoiksi. Toisaalta voi olla, ettei haluta jakaa ammatillisia



"salaisuuksia” muille. Peldtdan etta omat opitut tiedot ja oivallukset valuvat vaariin
késiin ja niita kaytetéan hyvaksi. Tuotteiden kopiointi koetaan uhkana toimeentulolle.

ta luottaa keneenkaan.

Kaikki sanaton, kirjoittamaton tieto e ole hiljaista. Tietoa voidaan myos tahallisesti
salata, jolloin kyse on protektionismista. Télla tavoin suojellaan esimerkiksi ammat-
tisalaisuuksia, joista muut voisivat hyotya. (Y lieskola 2006, 197.)

My0s vaatetusalan koulutusohjel massa Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa on néhty
tarvetta saada lisdtietoa ompel uyrittgjyydestd ja sen mahdollisuuksista. Osa valmistu-
vista vestonomiopiskelijoista on osoittanut kiinnostusta ryhtya yrittdjiksi ompelualalle.
Samoin JAMK:ssa on kéynnistymassa esihautomotoiminta. Tarkoituksena on perustaa
esihautomo, jossa myos yrittdjyydesta kiinnostuneet vaatetusalanopiskelijat voivat

aloittaa yritystoimintaansa.

Téa taustaa vasten tilausompeluyrittgjan ongel mapisteiden esiintuonti kokemuspoh-
jaisen tiedon kautta on tarkeda Nan ollen oma vaatetusalan koulutusohjelma toimii

osaltaan taman tyon toimeksiantgjana.

1.3 Teoreettinen tarkastelu ja keskeiset kadtteet

Viime aikoina hiljaisen tiedon tutkimus ja termin kaytto on lisdantynyt huomattavasti.
Se yhdigtetddn jo melko automaattisesti moneen tekemiseen osaamiseen ja taitoon
(Ylieskola 2006, 199).

Hiljaistatietoaon ilmiona ja sen olemusta on tutkittu myos kasitydalalla ja eri yhteyk-
tiedetty aina olevan, mutta aiemmin on puhuttu ja ymmarretty sen olevan vahvaa am-
mattitaitoa. Nykyisin talla kokemuspohjaisellatiedolla on siis nimi, hiljainen tieto.
Téallaisen tiedon jakamiseen perustui aikanaan esimerkiksi mestari-kisallijarjestelma.
Y lieskola (2006) mainitsee artikkelissaan, etté hiljaisen tiedon empiirista tutkimusta
on kasityon kontekstissa tehty vahan, ilmién pohtiminen on puolestaan ollut runsaam-
paa (Y lieskola 2006, 200).



Hiljaiseen tietoon liittyva kirjallisuus, etenkin (Polanyi (1966), Nonaka ja Takeuchi
(1995), Toivonen ja Asikainen (2004)) korostavat hiljaisen tiedon olemusta ja sen
erilaisia purkamismenetelmiad. Edella mainitut l&hdeteokset kertovat myos yritysten
sisdlla tapahtuvasta tiedon siirrosta, esimerkiksi tyontekijan vaihtuessa. Naitatietoja
voidaan soveltaa hyvin minka tahansa ammeatin hiljaisen tiedon tutkimisessa. Tyossani
ké&ytan lahteena muun muassa néita hiljaisen tiedon tutkimuksia niita soveltaen.

Hiljainen tieto on tekemisen tietoa, osaamista, jota el ole pilkottu eiké puettu sanoik-
si. Seonintuitiivista taitotietoa, johon paastéan kasiksi aistien ja mentaalisten mallien
kautta. Hiljainen tieto karttuu kokemuksesta ja kiteytyy kognitiivisiksi taidoiksi kuten
uskomuksiksi, mielikuviksi ja muiksi mentaalisiksi malleiksi, joita on ty6léasta siirtéa
henkil6lta toiselle. (Linturi, 2004.)

Taitotieto on toiminta- ja suoritustapoja koskevaa tietdmysté ja ymmarrysta, joka
saadaan harjoittelemalla taitoa. Luontevinta taitotieto sanalla on kuitenkin tarkoittaa
taitoa koskevaatietoa. Tall6in taitotieto on eréénlaista metataitoa eli kykyjen takana
olevaa tietdmistd, joka mahdollistaa ja tehostaa taitojen harjoittamista. Erityinen taito-
tiedon muoto on niin sanottu tekijan tieto, tama on taitavaan suoritukseen kykenevan
sama asia kuin tietotaito, joka puolestaan tarkoittaatietoa koskevaa taitoa, esimerkiksi
kielitaito on taitoa kéyttaa vierasta kielta (Koskenurmi-Sivonen 2004).

K &sityo sanalla tarkoitetaan toimintaa, jolla ihminen tuottaatuotoksia muokaten eri-
laista konkreettista materiaalia kasitydtekniikoin. Késityd-sanan kaytto liittyy sellaisen
tyon tekemiseen, jossa tydstaminen tapahtuu kasia kayttamalla. Kasilla el voidatyos-
taa mitdan abstraktia, kuten gjatuksia. (Kojonkoski-Rannali 1995, 31.)

Kasityon ainekseks kelpaa kaikki konkreettinen materiaali, muttatyon tekijéksi tarvi-
taan ihminen kokonaisena. Té&han liittyvét hdnen fyysiset ja henkiset puolensa, moto-
riset kyvyt seké kyky ajatella jaratkaista ongelmia. Mielikuvitus ja uuden luomisen
kyky ovat oleellisia. (Kojonkoski-Rannali 1995, 31-32.)

I ntuitiolla on useita méaritelmida Y ksi méaritelmista on, etta intuitio perustuu aivojen
tiedostamattoman ja sanattomaan kykyyn keréta ja kasitella tietoa ja etsid hankal asti
havaittavia asiayhteyksid. Néin méariteltyna intuitio on sekd havaitsemista etta gatte-
lua. Intuitiivinen gjattelu on yksi tapa aistia myos heikkoja signaaleja. (Toivonen &



Asikainen 2004, 109.) Intuitio tuo tietoisuuteen hiljaisen tiedon, jossa yhdistyvét ob-
jektiivinen tieteellinen tieto ja kdytannontieto, kokemustieto ja monimuotoisena julki-
tuotu tietoaines (Nurminen 2004, 134).

Eksplisiittinen tieto on sellaista, jota voidaan ilmaista ja mitata numeroina, mate-
maattisina kaavoina, kirjoitettuna sanoinatai lauseina. Se on tietoa, jota yksilo tietéa
tietdvansa. Se on helposti yhdisteltévas, luokiteltavaa ja jaettavaa. Tassd korostuu jar-
kiperdinen, objektiivinen jarationaalinen gattelu. Vaatetukseen liittyen eksplisiittista
tietoa ovat muun muassa ihmisestd otetut mitat ja mittojen mukaan piirretyt kaavat.
Myos vamistusohjeilla varustetut piirrokset ja protomallit ovat eksplikoituatietoa.
(Nuutinen 2004, 116-117.)

Implisittinen tieto sijoitetaan hiljaisen ja eksplikoidun tiedon valiin. Sanana impli-

siittinen tarkoittaa epasuoraatai peiteltyd asiaa, mutta se ymmarretaan, vaikka sité ei
olekaan ilmaistu suoraan. Esimerkiks suunnittelija tunnustelee kangasta ja tietéé sen
perusteella mita siita voi tehda. (Nuutinen 2004, 116-117.)

Koska tuotos késill&a tehtavasta tyosté on kasityo ja myods ompelu on kasil & tehtavaa

kohteeseen.

2 TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMAN VALINTA

Tutkimuksellani pyrin selvittamaan, millaista hiljaista tietoa alalla on seké selvent&
ma&an ammattitaidon kasvun vaikutusta suhteutettuna hiljaisen tiedon méarédan. Samal-
la pyrin antamaan téta kautta kuvaa tilausompeluyrittdyyden ammeatillisen kasvun
prosessista ja ongel makohdista.

Tutkimusote téssa tydssa on kvalitatiivinen eli laadullinen. Kvalitatiivisen tutkimuk-
sen tavoitteena on luonnehtia tai kuvaillailmiota ja sen laatua seké kuvailla ilmiossa

piilevia ominaisuuksia. (Anttila 2000, 182.)
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Tutkimusmenetelmia tydssani on kaksi. Toinen on teemahaastattelu ja toinen on omi-
en kokemusteni eli oman hiljaisen tiedon nékyvaks tekeminen teoriataustaa vasten

analysoimalla

Tilausompeluyrittgjyyteen liittyvaa kirjoitettuatietoa el juuri ole, néin ollen minun
taytyi |6ytéa tutkimukseni pohjaksi alan ammattilaiselta saatua tietoa omien kokemus-
teni ja lahdeaineiston lisaksi. Paadyin toisen tutkimusmetodin valinnassa puolistruktu-
roituun eli teemahaagtatteluun, jotta saisin tilausompelijan toimenkuvasta syvallista
tietoa kokemusten ja havaintojen kautta.

Puolistrukturoidussa haastattelussa eli teemahaastattelussa kysymykset mietitéan etu-
kéteen. Haastattelun kuluessa voidaan kuitenkin kysymysten jarjestysté ja asettelua
muuttaatai esittéd lisdkysymyksid aiheeseen liittyen. Teemahaastattelua kaytetéan
esimerkiksi silloin kun halutaan selvittéé heikosti tiedostettuja asioita kuten arvostuk-

sia, ihanteita ja perusteluja. (Metsdmuuronen 2000, 42.)

K okonaisuutena tédma tutkimus perustuu hiljaiseen tietoon tilausompelijayrittgjan n&
kokulmasta ja tuon sita esille soveltavin esimerkein. Usein saatetaan puhua vain tietyn
"alan ammattilaista’ selventamétta kuitenkaan millaista taitotietoa ammattilaisuuteen
sisaltyy. Omien kokemusteni hiljaisen tiedon analysointi perustuu puolestaan tapaus-
eli case tutkimukseen.

Anttila (2000) méérittelee case- tutkimuksen seuraavasti: Tarkoituksena on tutkiain-
tensiivisesti tiettya kohdetta esmerkiksi, yksilog ryhméatai laitosta. Tutkimuksen
kohteena voivat ollaesimerkiksi niiden taustatekijét, sisaiset ja ulkoiset vaikuttavat
tekijat. Koska usein kuitenkin kysymyksessa on monia yhdesséa vaikuttavia seikkoja,
pyritéan eri tekijoistd saamaan kokonaisvaltainen seikkaperdinen kuvaus. (Anttila 200,
252.)

Kéaytan omia kokemuksiani case- tutkimuksen analysoitavana aineistona. Analysoin
kokemusteni pohjalta teemahaastatteluaineistoa, samoin kuin lisd8n omia kokemuksia
jandkokulmiani tekstin ja haastatteluaineiston tueksi. Tuon esiin tilausompelijayrittéd
jan toimintaan olennaisesti liittyvid osa-alueita, joiden kautta pyrin saamaan hiljaisen
tiedon " 8anen” kuuluvaksi. Koska en tassi tyossa pysty tuomaan esille kaikkia tilaus-

ompelijantyohdn liittyvia huomionarvoisia seikkoja, tuon esille niita alueita, jotka
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kokemusteni ja haastattelun pohjalta nden tarkeimmiksi. Samalla pyrin luomaan tydsta
jasen sisdltamasta hiljai sesta tiedosta kokonaiskuvaa.

Tavoitteena on, etta tydssa tuomistani ndkokulmista on hydtya ompelualan aloittele-
ville yrittgjille ja ompelualan kouluttgjille. Toivon, ettatyoni tuomat esimerkit ja né&
kokulmat toisivat uusia innostuneita ja ennakkoluulottomia toimijoita ompelijax:n

mukaan ” kuolevalle alalle”.

3TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Olen kysymysten asettelussa pyrkinyt huomioimaan kokonaisvaltaisesti tilausompelu-
yrittg an tyonkuvaa sekd ammatillisen osaamisen etta yrittamiseen liittyvien nékokul-
mien kautta. Haastelukysymysten laatiminen ei ollut ongelmallista, koska pystyin laa-

tiessani peilaamaan niitd oman ammatillisen osaamiseni kautta

Haastattelun kohde on pohjoisessa K eski-Suomessa toimivaa yhden henkilon tyollis-
tava ompelimoyritys. Valitsin ompelija x:n haastateltavakseni useasta syysta. Tutus-
tuin haneen tyoni kautta pari vuotta Sitten, joten tunsin hanet ja hanen tapansa toimia
jatyoskennella Vaikutuksen minuun on tehnyt my6s hanen &&rimmaisen innostunut
asenteensa ompelijan tyohon. Havaitsin myos, ettd han teki erittain laadukasta tyéta ja
halusi jatkuvasti kehittya ja kehittaa itseddn tydssian seka ompelijana etta yrittdjana.

Héanen kanssaan on myds helppo puhua ja hanella on hyvé ja selkea puhetyyli.

Ompelija x on koulutukseltaan pukuompelija, ompelijamestari ja mallimestari. Han on
harjoittanut ompelualan yritystoimintaa kymmenen vuotta, taustanaan vuosikymmeni-
en harrastuneisuus. Lahjakkuuden, sitkeyden ja korkean oppimishalun kautta héan on
nyt unelma-ammatissaan. Han toteuttaa sydamell88n ja késill&an tété kokonaisvaltais-
tainhimillista aktiviteettia vaativaa tuottavaa tekemista.

L &hetin haastattelukysymykset (liite 1) séhkdpostissa ompelija x:n tarkasteltavaksi
Mmuutamaa péivaa ennen tapaamistamme. Han oli hyvin motivoitunut haastattelun
tekemisestd. Tastéa oli apua ja korkea motivaatio edesauttoi haastattelun joutuisaa ete-

nemista
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Haastattelu eteni melko loogisesti etukéteen laadittujen kysymysten pohjalta, kasitel-
len yrityksen alkuvaiheita, nykyisyytta jatulevaisuutta seka ammatillista osaamista.
Joitakin lisdkysymyksia ja tarkennuksia tein haastattelun edetessa. Myos joidenkin
kysymysten jarjestysta vaihdettiin.

Haastattelu suoritettiin haastateltavan ompelimossa, ja se kesti noin kolme tuntia.
Lahetin viela noin kymmenen sivun litteroimani teksti ompelija x:n tarkastettavaksi.
Tarkastuksen jalkeen han teki vield asiaan liittyvia lisdyksig, tarkennuksia ja korjauk-

Sia sdhkopodtitse.

Omataustani on seuraava: Olen itse toiminut tilausompeluyrittdjana viisi vuotta. Yri-
tystoiminnan lopetin vuonna 2003 ryhtyessani opiskelemaan vestonomiksi. Tydstani
puolet oli tilausompelutuotteiden valmistusta, valmistin pddasiassa jakkupukuja ja
leninkeja. Esimerkiksi hd8pukuja en valmistanut. Toinen puoli tydsta oli suunnittele-
mieni lastenvaatteiden valmistusta ja myyntid, korjauksia sekd brodeerausompelua

pienille yrityksille.

Aloittaessani olin jo aiemmin kouluttautunut vaatetusalan artesaaniks seké kaynyt
ennen yrityksen kaynnistamista vuoden mittaisen tilausompelijan jatkolinjan. Siella
keskityttiin vain vaativimpien tilaustbiden, kuten jakkupukujen kaavoitukseen ja val-
mistukseen. Aloitin yrityksen "tyhjastd” muuttaessani uudelle paikkakunnalle, joten
mit&an aikaisempaa asiakaskuntaa ei ollut olemassa.

Kokemuspohjaiset tietoni kasityoyrittdyydesta perustuvat lisaksi kaksivuotiseen tyo-
kokemukseen projektipadllikkoné késityoelinkeinojen kehittdmishankkeessa pohjoi-

sessa Keski-Suomessa. Hanke oli suunnattu osallistujien litketoiminnallisten valmiuk
sien parantamiseen ja kehittémiseen. Tanad aikana tutustuin eri alojen kasityoyrittgjien
tal sellaisiksi aikovien gatuksiin, ongelmiin, toiveisiin ja ndkemyksiin.

4TUTKITTAVA AINEISTO

Toinen puoli tutkittavasta aineistosta koostuu kymmenen sivun litteroidusta ompelija
x:n teemahaastattelusta. Kaikki tekstissa esiintyvét kursivoidut osat ovat suoria laina-
uksiaompelija x:n litteroidusta haastattelumateriaalista.
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Toinen puoli aineistosta perustuu omaan kokemukseen ompelijayrittdjana seka projek-
tityokokemuksesta kasitydelinkeinon kehittamistydssa erilaisten kasityoyrittgjien
kanssa. K&ytan omia kokemuksia yhdistelemall& niita vuoropuhelunuomaisesti haas-
tatteluaineiston ja lahdekirjallisuuden kanssa. Né&n tydohon saadaan yhdistettya eri
nd&kokulmia, mielipiteitata erilaisten toimintatapojen vertailua

Tyo jakautuu kahteen osaan, ensimmaéi sessa osassa kasitelldan hiljaista tietoa, sen
olemusta. Lis&ksi tarkastellaan hiljaisen tiedon maardn muuttumista siirryttéessi vas-
ta-alkajasta ekspertiksi. Toisessa osiossa kasitell88n kasityodyrittdyyden kokemuspe-
raista taitotietoa, tilausompelijayrittdjan nakokulmasta, perustuen edella mainittuun

menetelmaan.

SMILLAISTA ONHILJAINENTIETO

Unkarilainen tiedemies Michael Polanyin (1891-1976) teoreettisen kehittelytyon tu-
loksena syntyi 1940- luvulla kéasite tacit knowledge, suomennettuna hiljainen tieto.
Polanyin mukaan ihminen tietdd enemman kuin pystyy kertomaan. Hiljaista tietoaon
vaikea pukea sanoiksi, vaikka ihminen osaa kéytt&a sité toiminnassaan. Esimerkiksi
tunnistamme suuresta vakijoukosta tutut kasvot, mutta emme osaatarkalleen selvitt&a,
miten voimme ne tunnistaa. Opimme myds k&yttamaan erilaisia koneita taidokkaasti,
mutta alan insinborin ymmarrys laitteen rakenteesta ja sen toiminnasta menee paljon
syvemmadlle.(Polanyi 1966, 4, 18.)

Polanyi (1966) kertoo vield, mita hiljaisen tiedon perusrakenne pitéa sisallaan:
Ihmiselle kehittyy hiljainen ulottuvuus, jossa hiljainen tieto on kaiken kielellisen tie-
don perusta. Kirjoitettua ja hiljaistatietoa ei erotella erillisiks tiedoiks vaan yhdeksi
tiedon kokonaisuudeksi. Néin seka kirjoitettu, ettd kirjoittamaton tieto yhdistyvét ja
luovat pohjaa henkilokohtaiselle tietdmykselle. (Polanyi 1966, 18.)

Hannele Koivunen suomensi 1997 kasitteen tacit knowledge hiljaiseks tiedoks ja
méadrittelee sen néin: Hiljainen tieto on perimmaltéaan méarittelemétonta ja sanatonta ja
siihen sisdltyy kaikki se geneettinen ruumiillinen, intuitiivinen, arkkityyppinen ja ko-
kemusperdinen tieto, jotaihminen ei pysty verbalisoimaan. Olemme tietoisia vain mil-

joonannesta osasta aivojemme prosessoimasta informaatiosta. Se on kasien taitoa,
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ihon jaaivojen syvintatietoa. Hiljainen tieto ohjaaihmisen valintojatietovirrassa ja
auttaa ohittamaan turhan tiedon. (Koivunen 1997, 79.)

Hiljaisen tiedon prosessoinnissa muisti on keskeinen tekij& Ihmisen muistissa oleva
valtava hiljaisen tiedon varasto aktivoituu erilaisissatilanteissa. Toisaalta taas turhaa
koodattua tietoa painuu muistivarastoon, jossa muuntuu hiljaiseksi tiedoksi, odotta-

maan aktivoitumista. Luovuus kayttaa hyvakseen hiljaista tietoa (Koivunen 1997,91.)

Linturi 2004 siteeraa my6s Polanyita, jonka mukaan jokaisella inhimillisell& toimin-
nalla on kaksi ulottuvuutta. Kohdetieto (focal knowledge), on tietoa siita ilmiosta, joka
on tarkastelun tai toiminnan kohteena. Hiljainen tieto (tacit knowledge) puolestaan on
eréanlainen tyokalutieto siitd, miten toimia sen kanssa tai parantaa sitd, miké on toi-
minnan kohteena. Nama kaksi tietoulottuvuutta ovat toisiaan taydentévia. Hiljainen
tieto vaikuttaa taustatietona silloin kun tietysté kohdetehtavasta yritetdan selvita. Hil-
jainen jakohdetieto eivét ole hierarkkisia vaan saman tiedon eri ulottuvuuksia. (Lintu-
ri 2004.)

Japanilaiset yritysohtajat ovat puolestaan huomanneet, etté artikuloitu sanoillailmais-
tu eksplisiittinen tieto on vain jédvuoden huippu. Suurin osatiedosta on hiljaista. Hil-
jainen tieto on persoonaan sidottua, sité on vaikeaa pukea sanoiksi ja jakaatoisille.
Subjektiiviset ndkemykset, aavistukset ja vaisto kuuluvat myds hiljaiseen tiedon pii-
riin. Samoin se on myos sidoksissa yksilon omaksumiin, arvoihin, ihanteisiin, tunte-
muksiin ja kokemuksiin. (Nonaka & Takeuchi 1995, 8.)

Hiljainen tieto sisiltda seka teknisia ettéa kognitiivisia osatekijoita. Tekniset osa-alueet
liittyva ammattitaitoon ja taitotietoon Esimerkiksi mestaritason késitydléinen on vuo-
sien kuluessa kehittanyt sormenpaihinsa 88rimmai sen ammattitaidon, mutta hén on
lahes kykeneméaton pukemaan sanoiksi teknisié periaatteita osaamisensa takana. Kog-
nitiiviset tekijé puolestaan viittaavat itsestédnselvyyksina pitamiimme mentaalisiin
malleihin, kaavoihin, uskomuksiin ja ké&sitteisiin. Kognitiivinen hiljaisen tiedon ulot-
tuvuus heijastaa meidan kuvaamme nykyhetkesta ja tulevaisuuden visioita, joiden
avullaihmiset hahmottavat, kasitteellistavét ja ymmartavéat ympardivaa todellisuutta
(Nonaka & Takeuchi 1995, 8.)
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Seuraava kuvio kertoo hyvin hiljaisen tiedon moniulotteisuudesta.

HILJAINEN TIETO SISALTAA...

_ tietotaitoa
oo &
¥ “%
. c‘,\& o/((
N
o
3 ~
o )
B 3
3 c
£ 2,
i Q
: 0
% *
2 $

2
o

KUVIO 1 Hiljaisen tiedon ominaisuuksia. (Avauksia tietdmyksen hallintaan 2001,
36).

Kasityodlaisen hiljainen tieto

Dreyfus ja Dreyfus (1986) ovat jaotelleet eri osaamisen tasoja. Seuraava jaottelu syn-
tyi kun he tutkivat shakinpelaajia ja lentokoneenohjagjia. Tasot ovat vasta-alkaja, edis-
tynyt vasta-alkaja, 0sagja, taitgja ja ekspertti. Jako on kuitenkin sovellettavissa hyvin
mihin tahansa, esimerkiksi ompelijan ammattitaidon kehittymiseen. (Toivonen & Asi-
kainen 2004, 21.)

Toivonen ja Asikainen (2004) siteeraavat hyvin Bennerid (1999). Siirryttaessi tasoja
ylOspéin tapahtuu muutoksia seuraavissa asioissa: Siirrytaan opiskel ussa opittujen
séantdjen ja kasitteiden kaytosta kokemuspohjai seen toimintaan. Kokemuksen kautta
intuitio tulee mukaan. Y ksityiskohtien sijaan havaitaan kokonaisuudet, ulkokohtaisen
toimijan roolista siirrytéan osallistuvaksi suorittgjaksi. Vasta-alkajaa ohjaa tekniikan
oppiminen, osagja ja taitajaa toiminnan lagjempi kokonaisuus ja paamaarg, eksperttia

jokin syvempi suurempi arvo. (Toivonen & Asikainen 2004, 21.)

Seitamaa- Hakkarainen (2006) Siteeraa vield Nonakaa ja Takeuchia (1995) jaVictor ja
Boyntononia (1998) liittyen kasityontekijan hiljaiseen tietoon. Késityétaito ja sithen
sisdltyva suunnittelutaito edustavat syvaan asiantuntemukseen perustuvaa toiminnal -
listajahiljaistatietoa Hiljainen tieto liittyy l8heisesti kokemukseen, tyovalineisiin,
tyostettaviin materiaaleihin jatydomenetelmiin. Koska kokonaisen kasityon tekija vas-
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taa seka suunnittelusta ettd valmistuksesta, hanella on mahdollisuus oman tyéproses-
sinsa aikana joustavasti muuttaa ja muokata suunnitelmaansa ja toteutettavaa tuotetta
vallinen pinta” ta "tottelevainen kangas’, jotka kiteyttévét enemman hiljaistatietoa,
kuin mihin perusteellinen sanallinen selitys ulottuu. (Seitamaa- Hakkarainen 2006,
190.)

6 HILJAISEN TIEDON PURKU

Asiantuntijan taitotieto perustuu nimenomaan kokemuksen kautta muodostuneeseen
taitoon, joka kuitenkin sosialisaatioprosessin valityksella saatetaan julkiseen ja artiku-
loitavaan muotoon. Keskustelut, vertauskuvat, analogit, mallit ja yhteiset pohdinnat
auttavat hiljaisen tiedon purkamisessa artikuloitavaan muotoon. (Seitamaa-
Hakkarainen 2006, 190.)

Nonakan ja Takeuchin (1995) mallissa sosialisaatio tarkoittaa hiljaisen tiedon muun-
tumista muidenkin kuin vain sitd omistavan yksilon hiljaiseksi tiedoksi. Yksil6t jaka
vat keskenaan hiljaistatietoa, vaihtavat kokemuksia, oppivat toisilta tarkkailemalla
heita tGisséan tai tekemalla yhdessa Hiljainen tieto siséltéa erilaisiatoimintamalleja,
gjattelutottumuksia, toimintakulttuuria, normeja, arvoja ja maailmankatsomuksia.
oppipojan suhde, oppipoika oppii tekemélla tydta mestarin kanssa. (Avauksia tieté
myksen hallintaan 2001, 42.)

Seuraava kuvio havainnollistaa miten hiljaista tietoa voidaan muuntaa nékyvaksi.
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KUVIO 2 Tiedon muuntumisprosessi Nonakanja Takeuchin(1995) mukaan (Avauksia
tietdmyksen hallintaan 2001, 41).

Hiljaisten tiedon ulkoistaminen tarkoitta Nonakan ja Takeuchin (1995) mukaan, etté
asiantuntijan omaama hiljainen tieto pyritéan saamaan muiden kayttoon. Tall6in on
pystyttéva anal ysoimaan omaa toimintaa ja ajatteluaan seka saatava ilmaistua se niin,
ettaitsetal joku toinen henkil6 pystyy ilmaisemaan sen sanallisesti, késitteellisesti,
vertauskuvallisesti tai visuaalisesti. (Avauksia tietdmyksen hallintaan 2001, 42.)

Kéaytanndssa tama prosessi perustuu kahteen asiaan. Ensimmainen on hiljaisen tiedon
artikuloiminen, t&té varten on kehitettava kéyttoon menetelmi, joilla hiljaista tietoa
voidaan ilmaista. Esimerkiksi dialogi edistéa ulkoistamisen prosessia. Ammeattilaisen
hiljainen tieto on hdnen ominta sisistettya ammatillista itsedan, syvallistataitoaja
osaamista. Se on myos kilpailuvaltti. Kun téllaista tietoa jaetaan, opitaan uutta. (Ava
uksia tietamyksen hallintaan 2001, 42.)

Toinen menetelma on oppia kééntadmaan asiantuntijoiden hiljaistatietoa ymmarretté
vaan muotoon. Tama voi tapahtua purkamalla kokonaisuus pienempiin osiin, tai hah-
mottamalla osista rakentuva kokonaiskuva tai kayttamélla luovaa paéttelya. Tasta voi-
daan jatkaa viela yhdistelemdalla saatua tietoa uusiksi késitteiksi, ja sitten kasitteellis-
tetty tieto muuntuu taas yrityksen hiljaiseks tiedoksi. (Avauksia tietdamyksen hallin-
taan 2001, 42-43.)
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KUVIO 3 Tiedon muuntumistavat Nonaka ja Takeuchin (1995) mukaan (Avauksia
tietdmyksen hallintaan 2001, 41).

Hiljainen tieto on hyvin substanssisidonnaista tietoa. Jokaisella ké&sityotekniikalla on
omanlaisensa hiljainen tieto ja sen siirtdminen toiseen kasityolliseen kontekstiin on

asettaa hiljaisen tiedon tutkimiselle suuria haasteita. (Y lieskola 2006, 204.)

7KOHTI EKSPERTIISIA ELI ASIANTUNTIJUUTTA

Ekspertilla suurin osa tiedosta on jo hiljaisessa muodossa, ja téman pisteen saavutta
miseen voi mennd vuosia. Ekspertti on kuitenkin aluksi ollut vasta-alkaja. Kuten Rai-
volaja Vuorensyrja (2000) kertovat, kokemukset ovat yksilon henkista pédomaa, ja
kokemus on hiljaisen tiedon |éhde, jonka hankkimiseen ole oikotietd. Ammatti- tai
korkeakoulusta saatu tutkinto on vasta lahtokohta asiantuntijuuden kehittymiselle.
Tarvitaan paljon tyota ja kokemusta, ennen kuin osaajasta kehittyy ekspertti. (Raivola
& Vuorensyrja 2000, 126.)

Toivonen ja Asikainen kayttavat seuraavassa jaottelussa |éhteendén Benneria (1999)
jaDreyfus ja Dreyfusia (1986).
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KUVIO 4 Hiljaisen tiedon mééra kuvattuna osaamisen eri tasoilla (Toivonen & Asi-
kainen 2004, 21).

7.1 Vasta-alkaja

Vasta-alkajalla el ole k&ytannon kokemusta niista tilanteista, missa han kayttaa oppi-
maansa tietoa. Tilanteesta riippuen hanella voi kuitenkin olla paljonkin teoreettista
tietoa, mutta el osaa yhdistaa sité kaytantoon. Alussa vasta- alkaja hakee oppimilleen
asioille ké&ytannon siséltoé. (Toivonen & Asikainen 2004, 22.)

Han tarvitsee tuekseen faktatietoa ja askel askeleelta sédntdja ja hdnen huomionsa on
niiden muistamisessa. Hanen on vaikea hahmottaa kokonaisuutta, koska hénen huo-
mionsa on saanndissi. Saantdjen tarkeysjarjestys ei ole viela selvilla. Oppimillaan
séannoilla hén korvaa kokemuksen puutteen, mutta muuttuvissa tilanteissa hénen te-
hokkuutensa hiipuu, koska séanntt eivét ehkéa padekaan sellaisenaan. Toiminta on
rajoittunutta, vailla joustoa. Vasta-alkajallaon vieldailluusio, ettéa kaikkiin erilaisiin
tilanteisiin on olemassa yksityiskohtaiset opeteltavissa olevat sd8nntt. (Mts. 22.)

Ompelijana vasta-alkgja on hidas ja ylihuolellinen, vaikka ehka saakin aikaan laadu-
kasta jalked. Ompelutekniikassa han on riippuvainen annetuista tyoohjeista ja ompelu-
jarjestyksistg, uskaltamatta poiketa niista. V aatteen leikkaaminen saattaa tuntua pelot-
tavalta, elka han uskalla tarttua saksiin ennen tarkkaa harkintaa tai ulkopuolisen tar-
kastusta. Hanelle vaatteen valmistus on kaavamaista ohjeissa pidéttymista. Sovituk-
sessa vaatetta el osata tarkastella kokonaisuutena. Tieto on pédasiassa eksplisiittisessa

muodossa.
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7.2 Edistynyt vasta-alkaja

Edistyneell& vasta-alkajalla on jo hieman kokemusta ja kéytannon esimerkkeja teori-
assa opituille asioille. Askelaskeleelta sdantdjen liséksi han voi kéyttaa myos tilantee-
Seen sopivia séantoja. Useat kdytannon tuomat kokemukset ovat auttaneet huomamaan
usein toistuvia asioita. Tilannesdanntt kehittyvét vasta, kun on kokemusta aiemmista
tilanteista. Han kuitenkin pystyy jo tilanteesta pdédttelemaén, mihin kannattaa ryhtya
milloinkin. Huomio on enemman tilanteessa kuin vasta-alkajalla, mutta sé8nnot vai-
kuttavat viela tietoisina, seké puheena etté sanoina. Tarkeys arjestyksen mieltaminen
on puutteellista. (Toivonen & Asikainen 2004, 23.)

Ompelijana edistynyt vasta-alkaja on jo oppinut huomaamaan esimerkiksi, ettatietys-
s& materiaalissa jokin tyotapataytyy tehda perussdannoista poikkeavallatavalla, jotta
lopputulos olisi hyva. Han hahmottaa vaatetta jo hieman enemman kokonaisuutena ja
ymmartéa eri tydvaiheiden yhteyden toisiinsa, esimerkiksi missa tilanteessa tuotteen
valisilityksig, taskuja tai kauluksia kannattaatehda. Han huolehtii kuitenkin enemman
siitd, on onko kaikki tehty ohjeiden mukaan kuin siitd, etta lopputulos olisi onnistunut.
Vielael ymmarretd, ettd hyva lopputulos riippuu useista kdytannon kautta opituista
seikoista, el pelkéastédan siitd, ettd ompelujarjestystéd ja tydohjeita on tunnollisesti seu-
rattu.

7.3 Osagja

Osagja ymmartéa jo, ettajohonkin kaytannon tilanteeseen vaikuttavia tekijoita on val-
tava médrg, jatdmavoi heréttéd jopa ahdistusta. Han joutuu ottamaan vastuuta teke-
misistdan enemman ja ymmartas, ettel kaikkea voi tietda etukéteen. Han joutuu teke-
maan padtoksia ja valintoja riittdmattomin tiedoin. Emotionaalinen sitoutuminen on jo
toista luokkaa. Osagjalla on toimintansa suhteen jo péamaaria ja suunnitelmia. Suunni-
telmin avulla hén osaa laittaa tekemisidan tarkeysj érjestykseen. Osagja 0saa soveltaa
jatoimiatilanteen vaatimalla tavalla, eivétka yllattavatkaan tilanteet lamauta hanta
Han yhdistelee séantdja ja tilannesdantoja sujuvasti. Osa osaamisestaon jo hiljaisena
tietona. (Toivonen & Asikainen 2004, 25.)

Seuraavat sdantoja ja esimerkkeja seka luottavat kokemukseensa arvioidessaan tyo-
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taén. Linturin (2004) mukaan Polanyi ei kuitenkaan tee tarkkaa eroa kaytannollisen ja
teoreettisen vélilla (Linturi 2004.)

Osaava ompelija osaa keskittya jo kokonaisuuteen. Han toimii asiakaslahtoisesti, tila-
usompelijana halliten vaatteenval mistuksen kokonaisuutena. Opittuihin ompelusaéan-
toihin uskalletaan tehda jo materiaalin ja mallin vaatimia sovelluksia ja omia ratkaisu-
ja. Samoin hén osaa sovitustilanteessa anal ysoida vartalon vaatimia muutoksia suh-
teessa vaatteen istuvuuteen ja toteuttaa niita opittujen ohjeiden mukaan jo hieman so-
veltaenkin.

7.4 Taitaja

Taitgja tarkastelee kokonaistilannetta pitk&aikaisten tavoitteiden valossa. Havaintoky-
ky on avainasemassa. Nakokulma tilanteeseen el perustu enda tietoiseen harkintaan
vaan " avautuu” aikaisempien kokemusten ja tapahtumien perusteella. Taitaja osaa
laittaa tilanteeseen liittyvét tekijét tarkeysjarjestykseen. Hanen toimintansa ohjaavat
maksiimit eli viitteelliset ohjeet. Toivosen ja Asikaisen (2004) mukaan Taméa Polanyin
lanseeraama kéasite tarkoittaa ammattitaitoisen suorituksen epamaaraista kuvausta.
Urheilijan maksiimi voi ollaesimerkiksi " pida katse pallossa’. Maksiimit edellyttavét
kokonaistilanteen lagja ja syvda ymmartamista. Samoin maksiimi on kuin taitgjan
omaa kieltd, joka on sidottu siihen tilanteeseen, josta han puhuu. Niille, jotka eivét
kokemuksellisesti tunne samaa tilannetta, maksiimi ei avaudu. (Toivonen & Asikainen
2004, 26-27.)

Taitgja vertaa myos nykytilannetta aiempiin kokemuksiinsa ja voi [6ytda sielta saman-
kaltaisuuksia. Han ik&an kuin selaa aiempia ongel maratkaisutilanteita mielessdan.
Taitavuus kehittyy vain ja ainoastaan niin, ettd kokemuksen intuitiivinen jasentaminen
korvaatietoiset pdattelysdannot. Han ymmartad intuitiivisesti, mihin on pédstava,
vaikka ei vielatiedd, mita pitdisi tehda Taman tason henkilolla ei kuitenkaan vieléa ole
riittavaa kokemusta, jotta han voisi intuitiivisesti néhda parhaan toimintatavan, vaan
han joutuu viela edelleen tietoisesti padttamadn miten toimisi. Se, mité osagja pystyy
tekemaan, on jo taitajalla hiljaisena tietona ja taitona. (Toivonen & Asikainen 2004,
26-27.)
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Vaikeissakin tilanteissa riitté8 vain muutamavihje, jottataitgja arvaisi (yleensa oi-
kein), mitd pitéa tehda Lagjasta kokemuksesta kumpuaa paljon ideoita, usein ei tietoi-
sesti. Ajattelu el ole enédé sanallista vaan kokemuksellista: mielikuvia tuntoja jatunte-
muksia. Taitajan neuvoja voi vasta-alkajan olla vaikea ymmartas, koska han el osaa
enda pukea niitd sanoiksi. (Toivonen ja Asikainen 2004, 21.)

Taitgja-asteella oleva ompelija ndkee tydnsa kokonaisuutena, johon kuuluu kokopro-
sessl, suunnittelusta valmiiksi tuotteeksi. Aiemmat kokemukset ohjaavat paédasiassa
hanen tydskentelyaan, el vield intuitio. Han voi kuitenkin hyvin nopeasti tehda péé-
toksen siitd, miten jokin uusi erilainen ompeluratkaisu toteutetaan. Omasta ongelman-
ratkaisupankista haetaan ratkaisua, jos Sité ei vieléa 10ydy niin paétellaan, etsitéén ja
kokeillaan. Né&in asiasta kertoo ompelija x:

Se on iso kokonaisuus, kohdata asiakas, tarkastella asiakasta, saada
asiakkaan ajatukset minun paahani, etta voin toteuttaa hanen toiveensa.
Olen unelmien toteuttaja. Parasta on myds ne haasteet; pinnistelen ja
pinnistelen ja sitten ratkaisu [6ytyy ja tyd on valmis.

7.5 Ekspertti

Ekspertti toimii kokonaistilanteen syvallisen ymméartamisen pohjalta, osaaminen on jo
sanatonta. Kun ekspertilta kysytaan, miksi he tekivét niin kuin tekivét, vastaus on etta
"sevaikutti hyvaltd’ tai " se naytti toimivalta’. Han el ole endé kiinni séénndissa tai
yksityiskohdissa, eika gjattele tai analysoi tietoisesti tilannetta. Suoritus muuttuu sula-
vaksi ja joustavaksi, esimerkiksi " lentgja ei endalennd’. Ekspertilla on intuitiivisessa
muistissaan tilanteita, jotka ovat opettaneet jotain olennaista kyseisista taidoista. Mie-
lessa on kuin valayksia huomioistaja hyvistatilanteista, joita kaytetdan vertailukohta-
na. (Toivonen & Asikainen 2004, 28-29.)

Han ymmartéa intuitiivisesti asian ytimen ja mene suoraan siihen. Han luottaa intuiti-
oon enemman kuin mihink&an sdant6ihin. Osaaminen on kokonaisvaltaista, ja sitd on
vaikea pilkkoa palasiksi. Suuri osa taman tason asiantuntijuudesta on ” gjatuksetonta
hallintaa”, kuten kéveleminen, puhuminen, muut arkiset teot. Toimintaan ei liity min-
kaanlaistatietoista harkintaa, vaan se on intuitiivista virittaytymisté kunkin tilanteen
hienovaraisiin vihjeisiin ja muutoksin. Intuitiolla tarkoitetaan suoraa kasittamista,
ilman tietoista harkintaa. Tyo e ole enda tekniikkakeskeista. Sita on tullut ohjaamaan
jokin merkityksellinen sisélto tai tarked arvo. (Toivonen & Asikainen 2004, 28-29.)
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Hiljaisen tiedon syvyys nopeuttaa tyoskentelya, tekee siitd hyvin etenevan jarationaa
lisen (Y lieskola 2006, 203).

Luovan alan asiantuntija ylittd&a intuitionsa avulla omia rajojaan ja ottaa riskeja tehta
vaansa suorittaessaan. Se on ekspertin itsensi kehittama tapa hallita tietojaan, havain-
tojaan, keskittymistdan ja tydskentelyrytmiéén. Se on tietoa oikean strategian valin-
nasta, miten ongelmia kohdataan. (Syrjél&inen 2006, 110.)

Yrittd)yyden alkuaikoina kaytin sis ainoastaan valmiita lehtikaavoja, ja
muokkasin niita asiakkaalle sopivaksi. Ompelijamestari koulutuksen
myd6ta vahitellen tuli tdma niin sanottu uus tapa piirtéd kaavoja. Taito
kohentui tekemalla ja uskalluksesta ottaa tehtavaks erilaisa malleja,
tekemall& tieto ja rutiini karttuu.

Ompelijaekspertti tekee haasteellisimmat tyonsakin rutiinilla Han kaivaa ongelman-
ratkaisupankistaan kullekin haasteelle sopivimman ratkaisun, ilman tietoista ponniste-
lua. Vartalo osataan analysoida jo muutamalla katsella ja siirtéa muutokset kaavoituk-
seen. Materiaalien tuntemus on erinomainen ja tyétapojen sovellus materiaalin mu-
kaan on luontevaa. Vaatetta e gjatella endé ompel uteknisena tuotoksena vaan tavoit-
teena on saada asiakkaalle toimiva hanen nakdisens laadukas tuote, "toinen iho”.
Asiakkaan palvelu on kokonaisvaltaista, tekninen taito on vain sisdanrakennettu osa
téta kokonaisuutta.

Ekspertit, asiantuntijat ovat ennen kaikkea oman alansa taitajia. Asiantuntijan tietoa
voidaan nimittéa myos toiminnalliseksi tiedoksi, koska se on tietoa periaatteiden ja

erilaisten toimintamallien soveltamista eri tilanteissa. (Seitamaa-Hakkarainen 2006,
188.)

Koskennurmi-Sivonen (2004) kertoo myds Pirita Seitamaa-Hakkaraisen (1997, 2000)
kudonnan noviisien ja eksperttien seka taitavien kutojien ja eksperttien suunnittelutai-
tojen erojen tutkimustuloksista. Tutkimuksissa on kdynyt ilmi, ettd véhemman taitavat
suunnittelijat miettivat kudonnaisen visuaalisia ja teknisia ominaisuuksia toisistaan

irrallaan, perakkaisina sarjoina. Eksperttien gjatukset taas liikkuivat sujuvasti suunnit-
telutehtavan eri osa-alueiden valilla Toisin sanoen he pystyivét hoitamaan visuaalista

jateknistd suunnittelua yhta aikaa. (Koskennurmi-Sivonen 2004.)

Koskennurmi-Sivosen mukaan (2004) tdma Dreyfusien jaottelu noviisista ekspertiks

on niin sanottu heuristinen malli. Se perustuu jossain madarin havaintoon, mutta ennen
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kaikkea havaintoja jasentavaan ajatteluun. Taidon kehittyminen el siis valttamatta
etene juuri tallaisessa jarjestyksessa. Mallia on kuitenkin koeteltu myds empiirisessa

tutkimuksessa. (Koskennurmi-Sivonen 2004.)

8 TILAUSOMPELUYRITTAJAN KOKEMUSPERAINEN TIETO

Téass4 tyon toisessa osassa perehdytdan tilausompelijayrittgyyden hiljaiseen tietoon,
perustuen tutkimuksilla keréttyihin aineistoihin. Kéytannon esimerkkien avulla tuo-
daan esiin kokemusperaista tietoa ja myds analysoidaan sita.

8.1 Elaméantapayritta a?

on vierasta. Tarkedssa osassa ovat luomisen ilo, pehmeét arvot jataiteellisuus. Erilai-
sissa tilanteissa halutaan luovia, joustaa ja sopeutua. Ammattimaisempi yritystoiminta
puolestaan pitda sisdll&an tulos- ja markkinahakuisuuden. Ammatilla halutaan elég, ja
se on paddtoimista. Tarpeen mukaan voidaan kéyttda myos alihankkijoita tai palkata

tyovoimaa. (Johansson & Ayvari 1995, 62.)

Miksi kasityoalalla ryhdytaan yrittdjaksi? Tie menestykseen vie aikaa jarahaa. Toi-
saalta menestystalla alalla voi olla sitg, ettd pystyy elattdmaan itsensi omalla tyollaan.
Palkkatyohon sijoittumisen mahdollisuudet talla alalla ovat usein minimaaliset, ei ole
muuta vaihtoehtoa. Alan koulutuksessa, tétaei juurikaan huomioida, pelkéat kirjanpi-
don perusteet -kurssi el riita Tarvitaan tuotesuunnittelua, tuotteen teknista hallintaa,
tuotannon organisointia, hinnoittelua, asiakkaan tarpeiden ymmartamista ja markki-
nointia. Itsensa tydllistaminen on muutakin kuin tuotteen luomista. (Matoméaki 2002,
37.)

Kasityoyrittgaks ryhtyminen el ole alalle kouluttautuneille henkilGille useinkaan tu-

omaan ideaan ja joustavuutta sen muokkaamisessa. Vahvasta yrittdjdpersoonasta huo-

limattayritys el menesty ilman toimivaa ja hyvéa liikeideaa. (Kovalainen 2002, 24.)
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my06s eldmantapavalinta. Se on keino irrottautua palkkatyon méérittelemasta yhteis-
kunnan arvoistaja on tapa toteuttaa vaihtoehtoisia elamisen malleja. (Kupiainen,
2004, 37.)

KasityGtoimialan yrityksiin liitetdan harvoin yrityksen kasvun mielikuvia, silla mark-
kinat ovat useimmiten suppeat ja tuotteiden kysynt& on kausi- ja sesonkiluonteista.
Yrittgyys voi olla osa-aikaista eivétka ja k&sitydammattilaiset valttamétta aina miella
itsedan yrittdjiks vaan ammattitaitonsa mukaan suutareiksi, ompelijoiks ja kirves-
miehiksi. (Lith 2005, 5.)

Alussa en gjatellut yrittajyytta yrittdjyytend vaan d amantapana, ilona
paasta tekemaan sitéa mika on minusta ihan, mukavaa. Yrittgana olemi-
nen on muuttanut kuitenkin tdman kymmenen vuoden aikana omaa ajat-
telutapaa ja kaditysta yrittajyydesta.

Edelleen pyrin olemaan elaméntapayrittdja, se on minulle tarkedd, mu-
kaan on kuitenkin tullut sellaiset kuvio, ettéd esimerkiksi on tarkoitus, etta
ansaitsen maarittelemani summan joka kuukausi. Ennen sellaista ajatte-
lua e ollut, tuli, mité tuli. Mutta t6iden lisdantymisen my6té on lisdanty-
nyt voiko sanoa” rahanahneus’ , etté koen jopa talla hetkella olevani
enemman yrittaja kuin seitseman tai kahdeksan vuotta sitten.

Kupiainen (2004) siteeraa myos Eriksenia (2003), jonka mukaan informaatiogjan aika
jaetaan hitaaseen ja nopeaan aikaan. Hidas aika k&y vahiin, kun nopea aikataulutettu,
tavoitteiden ja suoritusten tdyttama aika on erilaisten lyhytkestoisten asioiden hoitoa
Hidasta aikaa tarvitaan pitk&kestoista keskittymista ja uppoutumista vaativaan tyohon.
kéayton puolesta. (Kupiainen, 2004, 38.)

Elamantapayrittdyys merkitsee minulle kellottomuutta, voi tehda tyota
yolla tai paivalla, silloin kun tuntuu hyvélle, on oma vapaus. Toki asiak-
kaat sAatelee ja rytmittda paivaa, viikkoa ja eldmaa. Siti paallimmaise-
na on minun oma paatos, koska teen, mita teen. lhania pienia hetkid on
esimerkiksi kun voi nostaa jalat poydalle ja juoda kupin kahvia vaikka e
ole kahvitunti tai kuunnella radiota taysilla ompelukoneen huristessa.
Voin laitta perunat kiehumaan ja tehda toita niiden kypsyessa.

Tilausompeluyrittdyytta kuten mita tahansa muuta kasityoyrittgyytta harkitsevan on
hyvéa tiedostaa yll& mainitut seikat. Ompeluekspertin on hallittava myds yrittgyyteen
liittya asioita, jos e omasta halusta, niin yhteiskunnan vaatimuksesta. Tdma koskee

my06s elaméntapayrittgaa. Kuten ompelija x:n esimerkki kertoo, yrittdyyden osaami-



24
sessa ja ymmartamisessa voi kasvaa, mutta sité taytyy myos opiskella jollakin tavalla
Y rittgyydessa kehittymiselle pétevéat samat osaamisen kasvuntasot. Ajan myotd, halu-
tessaan, ompelijaekspertti voi olla ekspertti myds kasityoyrittdjyydessa.

Ty6péaivat ovat kylla kolme kertaa pidempié kuin alkuaikoina, mutta
my6s oma kunto on kolme kertaa parempi. Kymmenen vuoden aikana
olen kasvanut talla rintamalla lapsesta aikuiseksi ...

Tama tyd on auttanut minua pysymaan kunnossa, siihen on vaikuttanut,
etta saan tehda sita mika on hauskaa. Se on iso etuoikeus téané péivana.
Ja saan sdadelld omaa aikaani ja nauttia tyon teogta. Itse en kuitenkaan
koe olevani varsinaisesti yrittgja mydskaan siind mielessg, koska tyo-
paikkani on kotona. Ompelu on minulle kutsumusammatti, johon pystyin
kuitenkin lahtemadn vasta 45 vuotiaana. Talla hetkella, elan talla tyoll 4,
alkuaikoina en.

Markkinatalousyhteiskunnassa yrityksen tavoittelksi mééritel|éan kasvu ja voiton tuot-
toteuttaminen ja omien arvojen pohjalta tyoskentely koetaan térkedmmaksi. Naméa
seikat on hyva selvittéa itselleen ja tarvittaessa muillekin, koska aina eivét kaikki yrit-

tgdjarjestot tai yrityspalveluhenkilotkéan pida kasityoyrittgjda ” oikeana” yrittgana.

Suurimmaksi osaksi tamé johtuu siitd, etta kasityolaisen yrittdmisen tavoitteet eivét
ole aina samat kuin edella mainitut, kasvuhakuisuus koetaan vieraaksi asiaksi. Yritys-
neuvojiltakin voi puuttuatoimialan tuntemus. Kasityoyrittgjaks alkovan kannattaa
etsida avukseen sellaisia koulutuksia ja yritysneuvojia, joilla on kokemusperaistatietoa

juuri taman alan yrittdjyydesta. Tdlaisten asiantuntijoiden neuvot ovat kullan arvoisia

Kalvidinen (2006) mainitsee asiasta myds raportissaan. Kasitydalan yrittgjat voivat
hyodyntda yleisia yrityspalveluja, mutta liséksi tarvitaan réataldityja substanssiosaa-
miseen liittyvia kasi- jataideteollisuusalan palveluja. Palvelut ovat pitkélti olemassa,

mutta eivét aina yrittdjien ulottuvilla. (Kalvidinen 2006, 12.)

Toisadlta, vaikka kasvuhakuisuutta ei olekaan, taytyy yrityksen alkuvuosien jalkeen
paésta tuloksessaan jonkinasteiseen yritysvoittoon. Muutoin toiminta el ole yrittamista
vaan harrastus. Myoskéan mitéén investointeja ei voi tehd, jos yrityksen tulos el ole
koskaan positiivinen.

Liiketoiminta osaamista on kasitelty, |&hes joka kurssilla ja koulutukses-
sa tdman kymmenen vuoden aikana, mutta melkein voi sanoa, ettel voisi
vahempaa kiinnostaa, valitettavasti. Tama ei ole vahvin alueeni, olen

oppinut kyll& seurantaa, mita tulee mitéa menee, tilit on pysyttava aisois-
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sa, oltava enemman tuloja kuin menoja. Minusta riippuu kuitenkin tilan-
teesta milloin ja minka ikaisena ihminen aloitta uutta toimintaa, mik& on
hénelle tarkeintéa. Kuinka kiinnostunut néista asioista on.

Myds Tuomikoski (2002) puhuu el@mantapayrittdjyyden arvostamisen puolesta. Han
sanoo, etta eldmantapayrittaminen pitéis néhda myds yhteiskunnan kannalta sosiaali-
my0s sdilyttaneeksi perinteita ja tyotapoja seka edistaneeksi kestavan kehityksen peri-
aatteiden toteutumista. (Tuomikoski 2004, 56.)

Ompelijax kertoo myos asiasta:

Toisaalta vaatekauppa tuo myds minulle asiakkaita, sielté tulee paljon
korjausompelua ja sitten asiakkaat sanoo, ettei ne |0yda kaupasta. Var-
sinkaan ikaantyneemmat eivat |0yda vartalolleen sopivia tai nékoisia
vaatteita...Muodistamien ja uudistamien, ne on [ahella minun ajatus-
maailmaa, siis se ettd vaate kaytetadn lahes loppuun saakka. Taméan
ovat asakkaatkin oivaltaneet, etta tulevat luokseni ja yhdessa katsotaan
mitd muokkausta vaatteelle voidaan tehdd. Maailma on tdynna vaatetta,
joten itsekin olen ymmyrkaisend, ettd minulle riittéaa tyota.

8.2 Suunnittelu

Kasityo sisiltéd tuotteen valmistamisen ja suunnittelun seké esteettisten ominaisuuksi-
en ettateknisten ratkaisujen osalta. Prosessiin sisdltyy ideointia, luovaa ongelmanrat-
kaisua seka suunnittelemisen ja suunnitelmien toimeenpanon tietavaa hallitsemista.
Silloin kun tdmén prosessiin suorittaa yksi ja sama henkilé sanotaan sen olevan koko-
naista kasityota. (Kojonkoski-Rannali 1995, 68.)

Teknista ja visuaalista suunnittelua pidetdan kokonaisen kasityon keskeisimpana vai-
heena. Silloin haetaan tietoa, tehdaén kokeiluja, ratkaistaan ongelmia, arvioidaan rat-
kaisuja ja mahdollista lopputulosta, reflektoidaan omaa tydskentelya ja suhteutetaan
tulosta kéytettavissa oleviin resursseihin. Resursseja ovat esimerkiksi aika, materiaali,
vélineet jataidot. TAmé& prosess voi olla aikaa vieva, eiké se aina etene lineaarisesti.
(Pdlléanen & Kroger 2006, 87.)

Tarkeimmét kasityoprosessissa kaytettavét elementit ovat suunnittelu ja valmistus.
Kasityo syntyy vaiheittain alkaen mielikuvien tasolta kohti valmistusta ja valmista

tuotetta. Suunnittelu edellyttéa hyvin erilaisiataitoja kuin valmistus. Nama kaksi eri-
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laisen inhimillisen toiminnan muotoa yhdistyvét télaisessa tuottavassa toiminnassa
kuten kasity6. Suunnittelu edellyttéa mielikuvien tasolla tapahtuvaa kognitiivista
tyoskentelya ja valmistus puolestaan kykya toteuttaa suunnitelma erilaisten konkreet-
tisten toimien ja vaineiden kautta. Nama taidot eivét kuitenkaan aina esiinny samalla
henkil6lla (Syrjaé&nen 2006, 111.)

Ompelijax el koe varsinaisesti olevansa suunnittelija. Han antaa apua suunnitteluun
siind méarin, kun kukin asiakas sita tarvitsee. Mahdolliset suunnittelulliset puutteensa
han on k&antanyt edukseen vahvan teknisen asiantuntemuksensa kautta. Hanen vahva
tekninen tietdmyksensa ja vartalon analyysi ohjaavat suunnitteluprosessia, ei pelkéas-
téén visuaaliset mielikuvat.

Padasassa en suunnittele tuotteita, tarvittaessa suunnittelen ja olen
apuna asiakkaalle, jolla e ole taydellista mielikuvaa tuotteesta. Harvoin
on sellaisa asiakasta, jolla e ole mitdan ideaa paassa. Oikeastaan pel-
kaan sellaisia tilanteita, koska en halua, etté asiakas |ahtee minun na-
koinen tuote paalla poistai asiakas kokee, ettel vaate ole hanen nakoi-
sensa. Kylla asiakkaasta pitaé tonkia esille oma tyyli, oma mielipide, jo-
tain omaa. Asiakas tietéd padsaantoisesti mita tahtoo, usein el tarvitse
johdatella. Haaste on, etté asakas saa sen nékoisen mita haluaa, toki
hienosaétoa ja pienia muutoksia tehdaan.

Asiakas jolla el ole kuvaa mukanaan kun tulee, niin, vaate hahmotellaan
paperille. Jos asakkaan malli on niin sanotusti. hukassa, voimme myos
mallin 16ytymiseks selata lehtid, kerata vinkkga, yhdistella yksityiskoh-
tia eri malleista ja omia toiveita sekaan. Kuitenkin minun tulee vartalon
nahdessani osata ajatella missa kohdin leitkkaukset on paras jotta muo-
dot ja vartalon mittasuhteet tulevat edukseen esille, tamé on suunnittelu
vaiheessa oltava tiedossa. N&in ollen malli e jatkossa muutu useinkaan
alkuperaisesta suunnitellusta.

Koska asiakkaan tyytyvaisyys on ompelija x:lle erittéin tarkeda, lahtee han siit, etta
asiakas tietd4 mita tahtoo. Todellisuudessa asiakas el 18heskaan aina tieda, mita tahtoo.
Pa&ssa voi olla gjatus mielikuva, jonka ompelija pyrkii hahmottelemaan paperille. Voi
ollamyds, ettélehdestd on leikattu malli, joka ei sovellukaan asiakkaan vartaolle.

Kun n&dn asiakkaan ja hanelld on malli olemassa, jos ne nayttaa taysin
yhtyeensopimattomilta voin puuttua asiaan. Perusasioissa tuon esiin
enemman omaa nakemysta kuten, taskujen paikat, kaulus ol katoppauk-
set, jakun pituus, jne. En ole tiukkapipoinen. Péddasia on, etta asakas on
tyytyvainen.

Haluan, etta valmis tuote on asiakkaalle tayddlisesti istuva, hanelle teh-
ty, omat ainut tuote, oli sitten suunnittelussa kuinka paljon asiakasta tai
minua. Paaasia, ettd asiakas |ahtee taalta tyytyvaisena
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Tassatilanteessa ovat diplomaattiset neuvottelutaidot tarpeellisia samoin kuin vankka
kokemus siitd, mitka leikkaukset ja mallit sopivat erilaisilie vartalotyypeille. Asiak-
kaalle suositellaan, ehdotellaan ja hanta johdatellaan hienovaraisesti oikeaan suuntaan.
Ompelijan ammattitaitoa on tehda kullekin vartalotyypille sopiva vaate. Téllaisessa

suunnittelun vaiheessa yhdistyvét visuaalinen ja tekninen osaaminen.

8.3 Valmistusprosess

Kasityon tekemisessa tekemisen valineend on pelkkien kasien liséksi niin sanotut kési-
tyovalineet, yleismmin erilaiset koneet. Kasityd muuttuu modernin tekniikan keinoin
tekemiseksi sitda mukaa, kun tekemisen valine muuttuu koneeksi. Raja néiden tekemi-
sen tapojen valilla on liukuva. (Kojonkoski-Rannali 1995, 54-55.)

K aavoitus

Suunnitteluvaihetta seuraa valmistettavan vaatteen kaavoittaminen. Ompelijax on
kaavoituksessa hyvin taitava. Seuraavassa han kuvaakin yksityiskohtaisesti kaavoituk-
sen tarkeda [ahtokohtaa, eli mittojen ottoa

Kun asiakas tulee mitattavakd, olen aikaa sopiessa muistuttanut hyvistéa
liiveista ja mahdollisesta kengén koron korkeudesta.

Mitanottopaikka on niin tilava etta pystyn liikkumaan asiakkaan ympa-
rilla. Naen hanet peilien kautta eri puolilta. Asiakkaalla on paalla ihoa
myo6taileva ohut pusero tai vaan liivit ja poksyt.

Asetan vyotérdlle kuminauhan. Nain vy6taron paikka pysyy samana, ja
mitat nauhasta yl6s ja alaspéin ovat tarkkoja.

Téarkeimmét ymparysmitat ovat rinnan,- vyoétaron,- yla -ja alalantion mi-
tat. Tarkeita tarkistusmittoja ovat vyotéaronauhasta kohtisuoraan latti-
aan edestd, vasemmasta sivusta, takaa ja oikeasta sivusta otettavat mi-
tat.

Kaavanpiirtdmisessa ja vaatteessa on vyotardlinja erittéin tarked. Ja
yleensd se @ ole vaakatasossa, se laskee tai nousee edesta ja vaikuttaa
mm. helmaan pituuteen ja istuvuuteen. Rintakorkeus, joka lahtee vyota-
rolta ja mitta alaspain, ovat erittain tarkeat kun alan piirtéa kaavaa.
Mittoja otan kokopukuun n. 3540 mittaa ja tietyilla laskemilla kokoan
piirtdmisperusteet peruskaavalle. Tavallaan piirran kaavan jo valmiilla
valjyyksill&. Tiukka korsettipuvun piirran valjyydet ry +0 tai jopa - jo-
tain. Kun vaate véljenee lisatdan vaatteesta riippuen ry +2-+ 8. Nyky-
amuodin perugjakku ry+6 on aika sopiva. Kaikista asiakkaista piirre-
taan padsaantoisesti peruskaava.
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Vartaloanalyysissa han kayttaé hyvana apuvalineena digikameraa. Valokuva antaa

vartalosta paljon selkedmman kuvan kuin pelkéat piirrokset tai muistiinpanot.

Ihana asia on digikamera. Asiakas kuvataan mittojenotto tilanteessa.
Tietokoneelta palautan mieleen asiakkaan ja tutkin vartalon erityispiir-
teitd. Ennen tein kasin piirtamalla vartal oanalyysia.

Asiakkaat suhtautuu yleensa myonteisesti kuvaukseen , eivét ole aina-
kaan kieltaneet, ehkd he ymmartavat, etté se on tarkead lopputul oksen
kannalta. Ja kuvaugtilanteessa otetaan huumori kéyttéon, jolloin se tun-
tuu luontevammalta...

Aloitan tuotteen varsinaisen valmistuksen kaavan piirtamisella. Minulla
on kolme tapaa kaavoittaa Ensimméaisend vois mainita valmiit perus-
kaavat pohjoismaalaisen mittataulukon pohjalta. Mutta harvoin on asia-
kas joka tayttda nama mitat. Toisena voisi mainita asiakkaan mitoilla
piirretty peruskaava, josta léahden kuosittelemaan sopivia valjyyksa ja
mallia .Kolmas ja eniten kayttaméani tapa on kayttaa asiakkaan mittoja,
ottaen heti huomioon vaatteen vaatiman valjyyden. Esim. kor settipuku
ry+ 0, niukat vartalonmyotéiset vaatteet ry+ 2-4

kevyet niukat puserot, leningit, jakut ry+ 6-8-10 reilut jakut, takit
ry+12-14 ulkoiluvaatteet ry+ 16.Valmiissa peruskaavoissa on ehka suu-
rin ongelma rintamuotol askoksen pienuus .Olen oppinut joitakin tapoja
tarkastella rintamuotol askoksen kokoa kaavaa piirtéessani. Tarkeda on
tietysti vartaloanalyys. Mittoja voi hyddyntad esm. tarkastelemalla S-
vukorkeutta, josta on poistettu paantien pituus takana, muodostuvan rin-
tamuotol askoksen kadentien puoleiseen reunaan.

Kangaspalalla voi muodostaa sopivan rintamuotol askoksen asiakkaan
miehustaan. Kiinnitan neuloilla keskiedun, sivun, olkakarjen, kaulanjuu-
renjarinnan alta. Leikkaan kangasta tarvittaessa, ettd se muotoutuu.
Laskos muodostetaan kaavan tapaan olalle suunnaten. Karkeaa arvioin-
tia rintamuotol askoksen suuruudesta voi tehda myos kuppikoon perus-
teella. B-koolle laskos tuntuu riittavan mutta C-kuppikoolle voi isontaa
1-3cm, D ja DD-koolle uskaltaa isontaa 3-6¢cm.

Onnistunut kaavoitus on tarkea osa vaatteen sopivuuden ja lopullisen lopputuloksen

kannalta. Ompelija x kayttaa pohjoismaista kaavaj arjestelmaa ja kuosittelee piirtées-

sd8n kaavaa. Hanelld on selvasti kaavanpiirtdminen ja sen erilaiset vivahteet hallin-

nassa.

Kaytan kaavan piirtamisessa yleensa pohjoismaista kaavajarjestel maa.
Tietynlaiset laskelmat ja valjyysvarat, tuotteesta riippuen. Housuissa
kaytan yleensa saksalaista jarjestelmaa. Malli sdatelee aika pitkalle vii-
voja mita vetelen. Pyrin piirtamaan mallin nékdisen kaavan, kuosittelen
aika pitkalle jo piirtamisvaiheessa. Ja pystyn siis kaavan piirrettyani
melko tarkasti siita jaljentamaan valmiin vaatteen kaavan. Mallista riip-
puen kuosittelun voi tehda pitkéallekin. Olen kokenut mielekkadks, etta
kiintedssa vaatteessa |&htokohtana on ry mitta ja kuhunkin malliin sopi-
vat valjyydet lisdan jo piirtdmisvaiheessa, jolloin kaavan koon muutosta
el enad mychemmin tarvitse tehda. Sovitusvaroilla teen hienosaatoa.
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Jos |&hden peruskaavasta, joita teollisuuskin kayttéa, ne on varasato-
kaavamittoja, e saa sopivaa. Mutta kun minulla on asiakkaan omat mi-
tat, niin saan heille sopivan.

Aikaisemmin kun valmistuin pukuompelijaksi kaytin valmiita kaavoja.
Selta koulusta viesti olikin, ettéd maailma on pullollaan valmiita lehti-
kaavoja ja mallgja, hyddyntéakaa niita... Taustalla oli varmaan se, etta
kol mivuotinen ammattikoulu, ei anna valmiuksia kunnolliseen kaavoi-
tukseen. Jopa kymmenen vuotta tyokokemusta kaavoittami sesta tuntuu
vahalta. Ompelijamestarin tutkintoon tahtagvassa koulutuksessa taas
kaivettiin edin tamé asia, etta piirra asiakkaalle oma kaava. Mina tar-
tuin téhan tilaisuuteen, minusta se on minulle jopa nopeampi tapa kuin
|ahted tekemaan laskelmia valmiin peruskaavan pohjalta. Harvoin 16y-
tyy asakasta jolla samat mittasuhteet kuin edessa olevat valmiit mitat

Toimiessani tilausompelijana kaytin erilaisia menetemia. Kaavan piirtéamisessa, var-
sinkin jakkupukujen, olin saanut kohtuullisesti lisdharjoitusta opiskellessani tilausom-
pelijalinjalla, vaatturimestarin opissa. Tall6in opin piirtdméan kaavat saksalaista jar-
jestelmaa kayttéen. Mielestani saksalaisella jérjestelmalld sai sopivamman kaavan
kuin pohjoismaalaisella, joten luovuin kokonaan pohjoismaisen jarjestelman kaytosta.
Aiemmin kaavanpiirtdminen oli tuntunut minusta ikavalta, mutta asa sai uuden oppi-
misen kautta lisdd miellekyytta. Aiemmat pukuompelun opit ja termit muuttuivat
enemman vaatturin tydskentelytapaa muistuttaviksi. Opettelimme koulussa my6s
muuntamaan valmiskaavoja asiakkaan mitoille sopiviks, tiettyjen perustekniikoiden-

jalaskelmien avulla

Y ritystoimintaa aloitellessani gjatus kaikkien kaavojen piirtamisesté asiakkaan henki-
|6kohtaisten mittojen mukaisesti alusta asti tuntui minusta suorastaan ahdistavalta.
Siks kehitin kaavatydskentelyn itselleni sopivaksi. Voisi sanoa, etta kaytin sekatek-
niikkaa. Vaikeille vartaloille piirsin yleensi kaavan, henkilokohtaisilla mitoilla. Pe-
rushameesta piirsin aina oman kaavan koska se oli nopea ja helppo jatakasi hyvan
istuvuuden. Henkilokohtaisen kaavan piirsin aina myds housuista, koska valmiskaa-
valla on vaikea saada sopivia housuja, vaikka niitd muokkaisikin. Muutoin etsin leh-
distdtai aiemmin piirtamistani tai kuosittelemistani kaavoista lahimmaksi mallia sopi-

van kaavan, josta aloin muokkaamisen.

Huomioin heti muokkaamisen alussa asiakkaan omat mitat ja piirsin rinnan-, vyot&
ron- ja lantionympérysmitat suoraan asiakkaan mittoja vastaaviksi. Valjyysvarat olivat

jo kaavassa. Vartalon erityispiirteitd huomioiden tein kaavaan lisdyksia ja poistoja
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oppimillani tekniikoilla. Hihan kuosittelin malliinsa perushihasta. Hiha el ole vaikea
kuositella kun laht6kaava on hyvéa. Tein lahes aina kahden kappal een hihan, koska

gita tulee ainaistuvampi kuin yhden kappaleen hihasta.

Téallatavoin kaavoittamisesta muodostui minullekin mielekastd, vaikka se el sitéa ai-
emmin aina ollutkaan. Silmalla oppi nékemaan, mista kaavassa pitéa ottaa pois ja min-
ne lisdta. Se, ettd kaava ei ole piirretty suoraan asiakkaalle, vaatii kuitenkin enemman
sovitusvaiheessa. Taysin istuvaa vaatetta sovitukseen e ole niin helppo saada aikaan.
Usein piirsinkin mieluummin hivenen isomman kuin pienen. Siséénotot ovat helpom-
pia kuin ulospédstaminen. Pyrin padsemaan kaavoituksessa kuitenkin mahdollisimman
|ahelle asiakkaan vartalon mittoja ja muita ominaisuuksia, silla korvissani kaikuivat
eréan opettgjani sanat: ” turhiavarmuusvarojaei sitten jatetd’. Ajatuksena siis, etta
omaan ammeattitaitoon kaavoituksessa, mittauksissa ja vartalon analyysissa tulee luot-
taa niin paljon, ettei sen tdhden tarvitse j&tté4 vaatteeseen 4-5 cm sovitusvaroja. Liian
suuret varat lisddvat myos kankaan menekkia.

Yrittd)yyden alkuaikoina kaytin sis ainoastaan valmiita lehtikaavoja, ja
muokkasin niita asiakkaalle sopivaksi. Ompelijamestari koulutuksen
myo6ta vahitellen tuli tdma ns. uusi tapa piirtaa kaavoja. Taito kohentui
tekemall& ja uskalluksesta ottaa tehtavaks erilaisa mallgja, tekemélla
tieto ja rutiini karttuu...

Kaavoitus on iso prosessi, etta siihen padsen kunnolla sisélle, vie mel-
kein elingjan. Ompelijamestarin koulutuksessa JAQ: lla oli ihanat opet-
tajat, ja sain heilta myos hyvia pikku niksga. Itse voi kokellla keksimél-
|a ja pettymal|&, mutta se on vaikeampaa, suurin osa tiedoistani tulee
opettajilta ja kollegoilta.

Huomioitavaa on siis, etta samaan lopputulokseen paéstdksemme molemmat sovel-
lamme erilaisia kaavoitustekniikoita. Ompelijax on my6s selvasti kiinnostunut kaa-
voituksesta ja haluaa kehittya siiné jatkuvasti. Han ompelee myos enemman juhlavaat-
teitajaleninkejd, joiden on oltava niin sopivia kuin ” hansikas kdteen”. Itse olisin mie-

luiten valmistanut jakkupukuja, hame- tai housupukuja laadukkaista villakankai sta.

Protomalli
Ompelijax valmistaa ehka tilausompelijoiden valtavirrasta poiketen valmisteilla ole-
vasta vaatteesta aina protomallin.

Valmistan |&hes aina vaatteesta proton, sen ompelu on ai heuttanut pal-
jon paanvaivaa, silld ompelijamestarin tutkinnossa ei suinkaan valmis-
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tettu protoja, vaan vetaistiin kaavat suoraan oikealle kankaalle. Ajatte-
len myos sité kuinka monta |ahes taydellista protoa olen valmistanut,
siis ns. turhaa tyota. Tama on herattanyt kysymyksia, mika on minun ta-
pani tydskennelld, mika on joutuisinta. Mutta taméa proton teko on mie-
lestani asiakkaalle ja myds minulle tarkeda. Vaikka itse luotan, etta se
on sopiva, mutta protosta asiakas ndkee mille vaate tulee ndyttamaan,.
koska mallista on ehk& vain piirretty kuva. Proto mahdollistaa my6s
suuret muutokset, esim. padntie kaulus, valjyydet... Linjani siistalla het-
kell&a on, ettd |ahes joka vaatteesta valmista ensin proton

Proton valmistan lakanakankaasta, se on yleensa koko pukine ja esmer-
kiks toinen hiha. Se voi olla my6s sellainen, jossa on erilaiset |eikkauk-
set molemmilla puolilla ja katsomme yhdessa kumpi sopii paremmin.
Proton valmistus vie muutaman tunnin, periaatteessa se on nopeaa, pit-
kalla tikilla kasaan, mutta mittojen kanssa tulee olla huolellinen. Proto
auttaa minua unettomilta 6iltd. Koska slloin on helpompi l1&hteé oikean
kankaan pariin...

Itse en valmistanut protomalleja kuin poikkeustapauksessa ja silloinkin ehké vain osan

pukineesta esimerkiksi hihan. En oikeastaan tullut edes gjatelleeksi, etta sellaisen val-

migtaisin. Opettajani rohkaisevat sanat kaikuivat kankaan leikkausta aloittaessa: ” Se

on vain kangasta, & se ole ihminen.”

Toisaalta protomallin tekemisessi on hyvétkin puolet younien sdilymisen liséksi. Oi-
kea kangas sdilyy mahdollisesti siistimpang, kun sité ei tarvitse pyoritella niin kauan,
eika siihen tarvitse tehda paljoakaan sovitusmuutoksia. Varsinkin juhlavaatteen val-

mistuksessa, jolloin kankaan voivat olla herkkia ja vaativia, tamaon hyva asia.

Koska ompelijax ei koe olevansa niinkaan suunnittelija, niin protomallin kautta han
ik&&n kuin konkretisoi suunnitelmansa itsensa ja asiakkaan nahtévaksi. Kaikillaei ole
samanlaista kykya hahmottaa mallia paperillatai omassa mielessg, joten malli visuali-
soidaan osittain nain. Siihen on mahdollista tehda viela muutoksia radikaalistikin, jos
malli tal asiakas sité vadtii.
Proton sovituksessa katsotaan mm. valjyydet, sivusaumojen suoruus, hi-
han muoto kauluksen malli, halkiot, taskunpaikka, helman pituus. Teen
myds muutoksen kaavoihin koska kaavan tulis olla lahes taydellinen
sirryttdessi varsinaiseen kankaaseen. Koska kaavoitan tarkasti ja huo-
mioin vartalon erityispiirteité jo silloin, proto on yleensa yllattavan hy-
vin sopiva. Proto paljastaa vartal oanalyysin onnistumisen. On myds on-

gelma vartaloita jolloin, e yhdell&a kuosittelulla edes pysty tekemaan hy-
vaa kaavaa.

Proton sovituksen jalkeen into on suuri levittda kangas pdydalle, ja leik-
kaamaan. Jos proto vaikuttaa taydelliselle on helppo kdyda oikean vaat-
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teen valmistukseen. Leikkuu, tukikankaan kiinnitykset, keskimerkit, hakit,
taskun kohdat, osan merkeista laitan pehmedll& langalla.

Svusaumoi hin tulee todennakoi simmét sovitusmuutokset, joten ne ompe-
len pitkalla tikilla. Muuten tuntuman muka,, normaalilla tikill&.

Sovitus
Sovitus ja sovitusmuutosten vieminen vaatteeseen on vaatteen istuvuuden kannalta

henkil6kohtainen sopiva vaate. Sovitustaito kasvaa vain sovittamalla ja erilaisia sovi-
tustilanteita seuraamalla. Samalla oppii tuntemaan parhaiten eri vartalotyyppeja ja
niiden erityispiirteiden vaikutusta vaatteeseen ja sen istuvuuteen. Seuraavassa ompeli-
jax kuvaa erittéin hyvin sovitustilannetta ja koko vaativaa prosessia.

Ensimmai seen sovitukseen teen vaatteen mahdollisimman pitkalle val-
miiksi. Keskiverto sovitukseen jarjestan tydhuoneeseen siistin nurkkauk-
sen. Se on pienessa tydhuoneessa jarjestetty mahdollisimman tilavaks.
Poydalla on neulatyyny, mittanauha, nenéliinoja, kosteuspyyhkeita, tuo-
li, jos asiakasta alkaa huimaamaan ja vesilasi. Vaate asetetaan péaalle
mahdollisimman oikeaan asentoon. Lahden tarkkaileman sivusaumaa
olkasaumaa, tasapainoa, poikittaislinjoja vaatteen on oltava yhta pitka
edesta ja takaa, vaate el saa kenottaa, helma yhtéa korkealla lattiasta jo-
ka puolelta. Yleisvaikutelama on tarked. Vartalon poikkeavuudet huomi-
oidaan ainakin seléssi, lantiolla, olan korkeudessa toppauksen maaran
lisdaminen/poistaminen. Merkkaan muutokset neuloilla, neuloilla ja
langalla, nauhoailla.

Olen nopea sovitusmuutosten tekemisessa olen saanut Siita positiivista
palautetta usealta opettajalta jo opiskel uaikoina. Kun esimerkiks ka-
vennus on neulattu, k&annan vaatteen nurinpdin ja siirran merkit snne.
Neulaan ne sihen ja ompelen. Sorminapparyys on tassa tarkeda. Voin
vieda ndita muutoksia kaavoihin, mutten aina. Jos vaatetta pitda suuren-
taa ratkon 9t& ja otan sovitusvarat kayttoon. Liitua en kayta, padasassa
vain neuloja. Tama vaihe vaatii erityista tarkkuutta. Kainalon alue on
my0s hankala. Kéytan neuloja, mutta liukkai ssa kankaissa neulat tai
pienet lankamerkinnat putoavat, silloin taytyy harsia. Hihan istutuksessa
kaytan pienia lankamerkinttja ja harsnta merkinnat teen myos hihan
pyocriolle.

Hihan sovitus on ollut jo proton valmistuksessa, mutta ns. huolellisempi
sovitus tapahtuu oikeaan vaatteeseen. Katson hihan langansuunnat koh-
dalleen, etté hiha asettuu kdsivarren suuntaisesti,, kasvarrenkin suunta
on huomioitava jo kaavoituksessa. Neulaan hihan olalle, molemmin puo-
lin kadentieté tarkastellen sydtoksen asettumista. Kiinnitan néin mahdol-
lisimman lahelle kainaloa. Lopullisen asettelun kainalon alueelle teen
vaatteen oll pois paalta. Hihan istutusmerkinnét teen langalla har-
sien miehustaan pyoriota myotaillen. Myos pienet lankamerkinnét hihaa
ja miehustaan samoille kohdille, jolloin hiha on helppo kohdistaa. Toi-
seen sovitukseen hiha on ommeltu viela pitkéalla tikilla, koska hihan istu-
vuus on minulle erittain tarkeé.
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Hihan istuvuuden tarkeytta ei voi liiaksi korostag, jos hiha ei istu, koko vaate nayttéa
jatuntuu huonolta. V aatteen kaytettavyyden kannalta hihan istuvuus, oikea asento,
valjyydet ja syotokset on oltava oikeissa paikoissa. Nama seikat on varmistettava sovi-
tuksessa myds koko vaatteen osalta. Sovitusmuutosten pohjalta vaate ommellaan l&hes
vamiiksi. Koska asiakasta @ voi juoksuttaa sovituksissa kovin useita kertoja, on kun-
kin sovituksen oltava huolellinen ja tekemiinsa sovitusmuutoksiin muutoksiin taytyy
luottaa vaatteen kokoamisvaiheessa.

Keskimaarin vaatetta sovitetaan 3 kertaa. Riippuen kuitenkin prosesss-
ta. Viimeisessd katsotaan esimerkiksi vain helman pituus ja napin paikat
ja pienta hiontaa vaille viimeinen silaus. Vaate on tall6in 1ahes valmis.

8.4 Hinnoittelu

Erés vaikeimpia jatérkeimpié tehtavid useimmille kasityolaisille on tuotteet hinnoitte-
lu. Ompelijax kertoo my6s hinnoittelun haastavuudesta.

Paasdantoisesti tilaustuotteeseen kaytetty aika el vastaa siita saatua hin-
taa, korjausompelussa kylla vastaa. Aloittaessani sanoin, kun asiakas
kysyi paljonko maksaa housujen valmistus, ettei ole aavistustakaan. Ké-
vin kylla yrittajakurssilla hinnoittelua lapi, mutta siella esimerkit oli pit-
kalti eri aloilta. Kéyda kasiks nyt kolmen vuoden koulutuksen jalkeen
alalletos vihreend! Hinnoittelu oli sillon” musta tuntuu” jaolin tosi
vihred. Kun aloin ompelijamestarin tutkinnon oppilaitoksessa, siella oli
koulun hinnasto ja huomasin, ettenhan voi ommella halvemmalla kuin
jossain oppilaitoksessal

Koulutusten, laskelmien, oman rohkai stumisen, ammattitaidon kasvami-
sen ja sen myontamisen myota, on hinnoittelu saanut jarkiperdisa uo-
mia. Minulla on tall&a hetkella laskettu tietty tuntipalkka, jossa on huo-
mioitu my6s hinnoittelun vaatimat kiinteat kulut. Jotkut asiakkaat kyll&
huomauttelevat, varsinkin viela alkuvaiheessa, ettenhén voi olla niin kal-
lis kun ompelen kotona. Multta tall&a hetkella on varmuus ja uskallan olla
kylméapai sempi, etten ompele vain ompelemisen ilosta. Etel&-Suomessa
pain samasta tygsta voi ottaa enemman hintaa kuin téaalla pohjoisessa
Keski-Suomessa. Mietinkin tata hinnoittelu kysymyst&, kuinka korkealle
Sitd uskaltaa alkaa tyotaan hinnoittaa. Raharouviakaan e kovin paljoa
tadlla ole, ja koenkin olevani enemman yleisen massan palvelija kuin, et-
ta lahtisin etsimaan niita raharouvia...

Mutta hinnoittelu on kehittynyt ammatti maisempaan suuntaan. Seuraan
hintatasoa netista, sieltéa saa hyvin selville, seka keskustelemalla kolle-
goiden kanssa. Keskustelen myos asiakkaan kanssa, ja autan heitd ym-
martamaan, etta tama tyo sisdltda muutakin kuin osien kasaan ompele-
misen...Palaute hinnoista on ettd, joku itkee ja maksa.... Mielipiteitd on
monia, joku sanoo ettd, el ole edes kallis, vaikka omasta mielestani se oli
jo huippukallis! Jos ulkopuolisia kuuntelen, olen paikkakuntal aisten mie-
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lestd kallis. Hinnoittelussa huomioin, vartalon, kankaan, mallin ja kayte-
tyn ajan. On vaikeaa kertoa asiakkaalle etta olet niin ongelmavartal oi-
nen, ettd minun pitaa pyytaa lisaa rahaa.

Talla hetkellg, elan talla tyolla, alkuaikoina en.

Hintoja olen nostanut pikkuhiljaa ja suhtautuminen on ollut positiivista.
Suunnitteluvaiheessa on tarke&a kertoa jotain hinta-arvioita. Jos e puhu
siitd mitddn niin se voi tulla suurena yllatyksend. Puhelimessa ei kuiten-
kaan voi koskaan sanoa lopullista hintaa.

Ajattelen itse, ettd elamisen hinnoittelu on aika moninaista. Thmiset el&-
vét erityyleillg, raha on kaikille eri arvoisat ja he arvostavat eri asoita.
Itse mietin, ettd onko raha tarkedmpi kuin oma hyvinvointi, oma olotila
tal omatilajossa saan olla. Mutta euromaaraisesti olen kuitenkin myos
nyt tyytyvainen. Mutta toisaalta, jos Kirsti Paakkanen uskaltaa sanoa
ettei tarkeinta ole raha vaan onnistuminen, niin miksi en minakin?!

Hinnoittelussa on monta huomioitavaa seikkaa, eikéa mittatilaustyon hinnoittelu ole
yksinkertaista. Ompelija x ilmaisee, ettd hdnen hinnoittelunsa oli aluksi hyvin alhaista,
rohkaistuttuaan han nosti vahitellen hintoja. Tallainen k&y ehka pdinsa, jos aloittaa

pikkuhiljaa” piilossa’ niin kuin hén asian ilmaisee.

Itse puolestani aoitin yritystoiminnan vuokraamalla liiketilan. Hinnat piti miettia
aluksi sopiviksi. Hintojen piti olla markkinoiden vallitsevaa keskitasoa, t&ll6in oma
0saaminen piti sopeuttaa nilden mukaan. Vasta nopeuden ja ammattitaidon kehittyessa
voi saada siitd kuuluvan korvauksen. Laadun on silti oltava alusta asti hyva. mutta
hyvén laadun saavuttamiseen menee alussa myos enemman aikaa. Mutta enhén voi
"rangaista’ asiakasta siitd, ettd oma nopeuteni ei olerriittava, jolloin hinta on sen téh-

den korkeampi.

Muista paikallisista ompelijakollegoista poiketen laitoin hinnaston heti liikkeen seindl-
le. Siihen oli merkitty eri tuotteet ja hintahaitari niiden perdan. Sen laatimisen apuna
kaytin tietdmieni muiden ompelimoiden hintoja ja tilausompelijalinjalla saamiani tie-
toja. Internetista ei ollut silloin vield apua. Jos e ole huippuammattilainen eika” ni-

med’ viela ole, hintojen on oltava normaalia keskitasoa.

Taae ainaymmarretd. Varsinkin tilausompelijan tydssa voi taitajan tai ekspertin
tason saavuttamiseen opintojen jalkeen mennd keskiméarin viisikin vuotta, riippuen
ailemmasta kokemuksesta. Taloin myos ompelutyollatodellisen elantonsa saamiseen

voi mennd jopa 3-5 vuotta. Tdlle tielle ryhtyvan on oltava sitkeé ja tiedostettava tamé
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asia. Usein karsivdlisyys loppuu, jayritys lopetetaan juuri kuin tuloskin alkaisi olla

voiton puolella.

Itse toimin yrittgj@naviis vuotta. Kolmessa vuodessa olin saanut jo pienella paikka-
kunnalla hyvin tietoisuutta ja osaaminen liséantynyt. Toita oli koko gjan. Minulla ei
kérsivallisyys riittanyt pelkkien tilausompeluttiden tekemiseen, joten jo aussa oli
mukana lastenvaatteiden valmistus. Niité oli myynnissa liikkeessa jatein niita myos
tilauksesta. Mydhemmin mukaan tuli brodeerauspalvelu.

My®6s uskottavuuden kannalta hinnoittelun tutkimiseen ja oppimiseen kannattaa pa-
nostaa, silla se on térked osa ammattitaitoa. On hyva ymmértaa se, etté erilaiset hin-
noittelumallit ja katetuottolaskelmat eivét sellaisenaan ainakaan aluks pade mittati-
laust6iden valmistuksessa. Koska téalloin yksi tekija hinnanmuodostuksessa on tyon
tekemiseen kéaytetty aika ja alkaa menee alkuvaiheessa yleensd kauemmin. Autonasen-
tgjakin sanoo ettd’ tdmé on tunnin ty®” ja laskuttaa asiakkaalta sen mukaan vaikka
olisi oman ammattitaidon puutteesta johtuen tehnyt tyéta kolme tuntia,

Vaikka tdmé on todella vaikea ammatti nuorelle, ainakin aluksi ja se etta
talla eldisi. Missa se vika on, meldan padssdko? Miks el essim. korjaus-
ompelua arvosteta ja sitd kylla olisi. Hintojakin pitéaisi téalla alalla korot-
taa. Hyva ammattitaito savutetaan vasta vuosien paasta. Uutena yritta-
jan pitaa |6ytaa se ad akkaan luottamus, etta asiakas luottaa Snun
osaamiseen. Ja hinnat eivat silloin voi olla pilvissa

8.5 Asiakkaat

Asiakkaat ovat arvokkaitaja elinehto yrityksen toiminnalle, joten heitd on kohdeltava
sen mukaan. Vaikka tilausompelijan tyo vaati paljon kaytannon koulutusta ja koko-
vamistusprosessin hallintaa, se vaatii myos ennen muuta hyvia asiakaspalvelutaitoja.
Omannédkdisen vaatteen teettdminen on arvokasta, ja asiakkaan tulee saada vastine
rahoilleen. Tahan liittyy asiakkaan henkilékohtainen huomioiminen, palvelu ja arvos-
tus. Asiakasta joudutaan kohtaamaan hyvinkin intiimeissa tilanteissa, mittojenottoti-
lanteissa ja sovituksissa ja talldin on osattava olla hyvin hienotunteinen. Asiakkaat
purkavat ompelijalle helposti myds omia henkilokohtaisia asioitaan ja ongel miaan.
Tama on hyvaksyttava osaksi ompelijan tyonkuvaa, kuten esimerkiksi kampaajillakin.
Kyky empaattisuuteen on hyvé taito ompelutaidon lisaksi.
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Asiakkaan toiveet, ehdotukset ja palautteet taytyy ottaatosissaan. Tilausompelijan tyo,
kuten itse gattelen ja ompelija x myos haastattelussaan mainitsee, on asiakkaan unel-

suunnitteluvaiheessakin esittdd, mutta pédasiana on asiakkaan toiveiden toteutus par-
haalla mahdollisella ammattitaidolla

Se on iso kokonaisuus, kohdata asiakas, tarkastella asiakasta, saada
asiakkaan ajatukset minun paahani, etta voin toteuttaa hanen toiveensa.
Olen unelmien toteuttaja.

Asiakas palaute kannusta jatkamaan ja jatkamaan... Antaa voimia ja in-
nostusta. Kommentteja tulee, etté olet hyva ja laadukas. Myds negatiivi-
sesta palautteesta tulee oppia. Ei asiakas yleensa syytta suotta tuo julki
tallaisia asoita. Essmerkiksi hinnoittelusta saatu palaute laittoi mietti-
madn missa mennaan, mihin minulla on oikeus, mink& hintaiseks itseni
arvostan, vaheksymatta tai yliarvioimatta.

Asiakkaat ovat ihania ja vuosien mittaan on kehittynyt aika vahva asia-
kaskanta ja uusiakin tulee kokoajan. Tana vuonna, kun olen uskaltanut
mainostaa, niin se on tuonut lisadd asiakkaita |ahikunnista, joitakin myos
padkaupunkiseudulta. ...Mutta puskaradio on kuitenkin ollut paras, sana
kiirii eteenpéin. Joskus Kysyn uudelta asiakkaalta mistéa [0ysit minut,
vastaus voi olla lehti-ilmoitus, kangaskauppa, vaatekauppa, jopa urhei-
lukauppa. Kilpailijoita ovat vaatekaupat, lahitienoolla e ole muita om-
pelijoita kymmenien kilometrien séteella.

Omaa kasvua on ollut myds. Alussa halusian olla ompelija joka on poy-
dan alla, elka kukan tieda etta se on siell&@, mutta toivoin etta minulle tu-
lis toitd. Nyt haluan olla ompelija, joka on poydan paalla sanomassa:

" hel, etta olen taalla etta tuokaa tyotd” , ehka sen sta ammatillista kas-
vua. ltsekin ihmettelen mistd on tullut se voima tana 10 vuotena pinnis-
telld ja opiskella ja paadsta nykyiseen tilanteeseen. Ssdinen palo ja tah-
totila on auttanut minua eteenpdin. Asioita on tullut eteen ja olen tart-
tunut niihin. Talla iallakin on viela mahdollisuus opiskella, kehittya ja
tayttaa niita toiveita, siis tartu tilaisuuteen!

8.6 Tulevaisuuden nakymat

Seuraavassa ompelija x pohtii omaaja alan tulevaisuutta yleensd. On surullista lukea,
ettd han kokee tdman alan olevan kuolemassa, mutta se on minunkin mielesténi melko
todenmukainen arvio. Ompelijoita valmistuu alan oppilaitoksista, mutta suurin osa
heista el koskaan tyodllisty alale. Se on toisaalta ymmarrettéva, koskatie palkan saa-
miseksi on pitkajakivinen, eiké tama ala suuresta ammattitaitovaatimuksesta huoli-
matta nauti kovin suurta arvostusta

Toivon uusia ihmisid alalle, kolmen vuoden koulutus tai pitempikin el
valttdmatta anna sellaista ammattitaitoa, etté se toisi tarpeeksi tilia. Mi-
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k& on se hyva systeemi mill& ndméa koulutetut niin sanotut, ompelijat
saadaan ndkemaan oikeaa tyontekoa oikealle tyopaikalle oikealla pal-
kalla, niin ettd myos opettaja sais korvausta, niin kuin joku kisalli — op-
pipoika menetelma.

Minulla on talla hetkella ajatus, ettéa tdma on kuoleva ammatti, Kysyntaa
kylléa on Mutta jos on perhe, lapset ja lainaa, niin tama tyo ei elata, hin-
noittelu ja tyo pitaisi saada kohdalleen.

Mielesténi arvonlisi veron méaré (22 %) tuntuu myds kohtuuttomalta varsinkin tila-
usompelijayrittdjala, vaikka helpotusta alalle tuo korjausompelutyon arvonlisdveron
laskeminen kahdeksaan prosenttiin. Tilausompelun ja korjausompelun tyovaltaisuus ei
toisaalta poikkea toisistaan juuri ollenkaan. Molemmissa tapauksissa asiakas tuo mu-
kanaan oman materiaalin, jota Sitten tyostetédan. Néin ollen myos tilausompelun ar-
vonlisaveron tulisi olla alhaisempi kuin 22 %.

Alv:n alennus korjauksissa on vaikuttanut ihan isosti kun puolet tyostani
on korjausompelua. En ole hintaa kyll& pudottanut, eikd kukaan asia-
kaskaan ole kysellyt liekd edes tietoisa asiasta, enemman puhutaan par-
tureista ja kampaajista. Ehka tallaiset erilaiset verohuojennukset auttai-
sivat parantamaan alan palkkatasoa.

Tyontekijad en uskalla ottaa, tassa talossa olis kylla tyétila vaikka toi-
selle yrittgjélle. Haluaisin lisdta myds suunnittelemani lasten enstex-
malliston markkinointia ja Sita kautta tyota. Tallainen kimppayrittdjyys
olisi hyva, minullakin olis tarjolla ompeluyrittdjalle vuokratila. Toisaal-
ta jos omaan kotiin tulee toinen yrittdja kemiat tulle toimia, tai sitten pi-
tais olla molemmat niin itsendis 4, etta el toinen toistaan tarvitse. Usein
kuitenkin ideoita on kiva jakaa ja pohtia yhdessa. Laajentaminen vaati
uskallusta ja voimavar oja.

Kasityoyrittgan suurin ongelma el yleensa ole tuotteen val mistaminen tai myyminen
vaan yhteiskunnan asettamat lukuisat lisdehdot. Néita ovat muun muassa verotuskay-
tanteet ja erilaiset tydnantajavelvoitteet. Jos alkava yrittgja joutuu investoimaan tuo-
tantotiloihin javalineisiin heti alkuvaiheessa, hanta uhkaa hallinnollisen ja taloudelli-
sen taakan alle musertuminen, joten han ensilaskelmien jalkeen luopuu haaveestaan.
(Tuomikoski 2002, 56.)

Olisi hyv, jos kasityoyrittdja sais toimintansa alkuvaiheessa kunnalta tai muulta ta-
holta kirjanpito-, yrityksen talousseuranta- ja muita tarvittavia tukipalveluita, kunnes
yritys itse pystyy ottamaan niista vastuun. Paéstdkseen paremmin jaloilleen aloitteleva
kasityoyritys tarvitsee tuekseen myads yrityshautomoa. (Mts. 56)

Tulevaisuus on siis iso kysymysmerkki, johon en osaa vastata. Luotan,
ettd elaméa tuo tullessaan kuin téhankin asti On ihania esimerkke &, ku-
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ten Annikki Karvinenkin, hyva esmerkki idkkaasta yrittdjasta. Haluai-
sin, tehda tata tyota mahdollisimman pitkaan, vaikka suurennuslasin
avulla ja pienemmélla tilipussilla.

Mutta on pelko my0s Sit4, etta saisi taitoa siirretyks tuleville sukupol-
ville, se on haave, mutta miten se kohdallani tapahtuisi, en osaa sanoa.

9 POHDINTA

Kuten tutkimusosiossa mainittiin, hiljaista tietoailmiona on tutkittu, mutta empiirista
tutkimusta liittyen kasityon sisaltémaan hiljaiseen tietoon el ole tehty paljon.

Toivon, etta tama tyo tekee kasityon tekemisprosessin hiljaisen tiedon &nen kuulu-
vammaksi. Talodin seké noviisi etté ekspertti voivat ymmartaa, mista on kyse, kun
puhutaan ammatillisuudesta ja ammattitaidosta. Noviisi voisi kasittéd, miten ammatil-
lisuus kehittyy. Ekspertti puolestaan ymmértas, etté voi jakaa” sormenpédtuntuman’

takana olevaa taitotietoaan muille.

Tyon sisaltoon liittyy l8heisesti hiljaisen tiedon liséksi myos késityon luonteen jail-
mion ymmartaminen. Néain ollen olen l&hdekirjallisuuden avulla pyrkinyt tuomaan
esille kasityon tekemisen kokonaisvaltaisuutta. Téama osaltaan liittyy sithen, miten
osaamme jakaa taitotietoamme sekd ymmarrykseemme tilausompelijantyohon liitty-
vasta kokonaisvaltai sesta osaamisesta. Olen tarkoituksellisesti k&yttanyt tydssani pal-
jon suoria lainauksia ompelija x:n haastattelusta, koska niissa sanoissa on kokemuksen

aani, aivojen syvien kerrosten hiljainen tieto.

Koska hiljaista tietoa on vaikea pukea sanoiksi, haastattelujen kauttakin j&&a paljon
kertomatta. Puheen &anen " syvyys” el ehka olekaan sitd, mita on tavoiteltu. Tilausom-
pelijalle, joka ldhes poikkeuksesta suunnittelee ja valmistaa tuotteensa, kaikkien vi-
vahteiden pukeminen kerrottavaan muotoon e ole helppoa. Myds kirjallisten ohjeiden
laatiminen esimerkiksi alihankkijalle on haastavaa. Kaikkia tyohon liittyvia vivahteita
el edes tiedosteta, eikd ymmarreté pukea sanoiksi.

Toisaalta koska tyon yhtena tarkoituksena on auttaa kasityon ammattilaisia ymmarta
maan mit&, on hiljainen tieto, tiedon syvyys ei mielestéani ole ongelma. Tarkkaan lu-

kemalla ja peilaamalla tutkimuksen tuloksia, omaan substanssikohtaiseen tietoon, voi
saada hyvinkin uusiaammatillisia gjatuksia ja vihjeita. Kokonaisuutena tilausompelu-

yrittgan ammatilliset ajatukset, ongelmapisteet jaarki valittyvé mielesténi hyvin.
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Oma yrittdj& jatyokokemus viitoittivat tieta kysymysten asettelusta kohti valintoja
siitd. miten tuon esille tilausompeluyrittgjan kokemuksia. Nama seikat lisédvét tutki-
muksen luotettavuutta. En katso kokonaisuutta ulkopuolisen tutkijan silmin vaan olen
itse ik&&n kuin sisdisesti l&asnd. Osa aineistosta on hankittu luonnollisissa ja aidoissa
kaytannon tilanteissa ja ndiden kokemusten pohjalta yhdistelty teorian kanssa yhtendi-
seksi kokonaisuudeksi. Omat kokemukseni ndkyvét siis seka osassa tekstiosuuksia etta
tavassa, miten olen yhdistanyt teoriaa ja tutkimusaineistoa kokonaisuudeksi.

Niiniluoto (1992) pohtii artikkelissaan hyvin olennaisia gjatuksia asiaan liittyen,
Ongelmavoi olla alan asiantuntijoiden tunnistamisessa ja arvostelemisessa. Voiko
kaksi asiantuntijaa padtya samassa tilanteessa eri ratkaisuun? Miten valitsemme hei-
dan neuvojensa valilla? Mista tunnistetaan todellinen ekspertti? (Niiniluoto 1992, 57.)

Onko kahden tilausompelijan kokemuksen dani tarpeeksi luotettava yleistettévaks.
Kuten Niiniluotokin mainitsee, kaksi saman alan asiantuntijaa voi paatya eri ratkaisui-
hin. Se pétee varsinkin k&dentaidoissa, koska usein on opittu yksi tai useampia tapoja
toteuttaa tietty ratkaisu. Naista voidaan kehitella viela omia itselle sopivia sovellutuk-
sia. Kaikkien naiden tekotapojen prosessi ja lopputulos voi olla yhta oikea ja ammat-

timainen.

Puhuttaessa kasityoyrittgjan litketoimintaan liittyvista seikoista, ongelmapisteet ovat
hyvin yleistettavissa. Esimerkiks hinnoittelu on kompastuskivi suurelle osalle kéasi-
tyolaisid, mukaan lukien tilausompelijat. Vaikka hinnoittelua ja tekniikoita opetetaan
kouluissa, parhaimmat opit niisté saa usein sellaisiita kasityolaisiita, joilla hinnoittelu
on "hanskassa’. He ovat ymmaértaneet sen moniulotteisuuden. Samalla kun tilausom-
pelijaammattitaidon kasvaessa 10yt&a toiden tekemisessa tietyn rutiinin, samalla sel-

kenee usein hinnoittelu. ” Tiedan mita teen, milla hinnallateen”

Oman tyoskentelyn merkitys ammatilliseen kehittymiseen
Kokonaisuutena tamé tyo oli haastava, seka sisdllollisesti ettd aikataulullisesti. Vaikka
hyva haastateltava [6ytyi helposti ja minulla oli omaa kokemusta, ei ndiden tietojen
yhdistdminen hieman ” saippuamaiseen” ilmiodn nimelté hiljainen tieto ollut helppoa
Minullaoli ilmiosté jonkin verran taustatietoa, mutta sen moniulotteisuus yllatti. I1mi-

On nimeé ei voi konkretisoida muutamalla sanalla, saati sen sisaltoa
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Oppimisprosessi oli itsellani syvinta liittyen kasityotieteisiin. Lahdeaineistossani oli
kiinnostavia teoksia liittyen ké&sityohon ilmiona seka taitona. Vaikka olin ollut kasi-
tyon tekijana ja tyossa alan ihmisten kanssa seké opiskellut alaa, perehdyin vasta nyt
késityohon kasitteend ja sen merkityksen syvallisemmin. Ehk& aiheeseen olisi ollut
hyva perehtyd ammattikorkeakouluopintojen varhaisemmassa vaiheessa. Muun muas-
satermit kokonainen ja ositettu késity6 selkenivat minulle vasta nyt. Kuitenkin ne

kasitteina liittyvét olennaisesti tuotteen suunnitteluun ja valmistukseen.

Opinnaytetydn tekeminen oli minulle myos syvallinen katsaus tietoon ja sen moninai-
suuteen. Kaytannonlaheisyydestdan huolimatta tydn tekeminen oli hyvin teoreettista
gjattelua vaativa prosess, jossa jouduin omaksumaan gjateltua enemman uusia asioita
jakasitteita. Uuden oppiminen oli kuitenkin kannustavaa ja vel eteenpain kohti kasit-
teiden ja asioiden syvempéa tuntemusta.

Ammatillisesti koen saaneeni lisda ymmarrystateorian ja kdytannon suhteesta. Lahde-
teokset olivat mielenkiintoisia, ja niiden lukemisen kautta syntyi oivalluksia, millaista
teoreettisesta tietopohjasta kaytannon taitotieto sisaltda. Valilla tiukankin pohdinnan-
kautta pdadyin tiettyihin ratkaisuihin, miten yhdistén |éhdeaineistoon k&ytannon esi-
merkkeja toisiaan tukevaksi kokonaisuudeksi. Opin ndkemééan seka tiedon tuomaa
taitoa ett taidon sisaltamaa hiljaista tietoa syvallisemmin. Hiljaisen tiedon olemuksen
perusteellisempi ymmaérrys avasi ndkemaan, miten jokainen ammattilainen omaa jon-
kinasteista sanatontatietoa. Tiedolla on myds useampia ulottuvuuksia ja hiljaisella
tiedolla on erilaisia maarié kehityttessa noviisista ekspertiksi.

Ompelija x:n kannustavin sanoin:

Yrittdmisen alussa odotukset oli varmaan aika utopistiset, jo ammatti-
koulussa saatu ajatus, etté vain taivas on kattona, toisaalta esteena oli
oma kunto, ajattelu: kuinka jaksan ja parjaan, pelko... Sséainen palo joh-
datti eteenpéin ja antoi uskaliaisuutta seké ajatusta: kysymalla 16ytaa!

Tutkimuksen merkitys
Hiljaisen tiedon purkaminen ei ole helppoa, se vaati perehtyneisyytta asiaan jatiedon
luonteeseen, sekd erilaisten menetelmien tuntemusta. Hiljainen tieto kasitteendkin on

hyvin monimuotoinen, ja se siséltéé erilaisa ominaisuuksia (ks. kuviol). Tarkedat&
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man tyon lukijalle onkin ensin ymmartaa, mista hiljaisessa tiedossa on kyse ja sen
jakeen osata néhda sita tutkimuksen sisallossa
Oman ja muiden ammattitaidon arvostaminen liittyy myos mielesténi kokemusperai-
seen tietoon. Kun tieddmme miten ja mill& tavoin ammattilaisuus syntyy ja kasvaa,
osaamme arvostaa kollegoidemme ammatillisuutta enemman. Emme oleriippuvaisia
hénen sanallisista selityksistdan, koska luultavasti niité ei ole. Tekeminen puhuu puo-
lestaan, sanattomasti. Toisaalta taas meidan tulisi oppia antamaan tekemiselle enem-

man sanoja.

Jatkotutkimusaiheet

Hiljaista tietoa kasitelléan tassa tyossa melko yleisella tasolla, soveltaen. Kehitysehdo-
tus jatkoa gjatellen olisi esimerkiksi tietyn vaikean ompeluteknisen ratkaisun tekemi-
sen kuvaaminen videolle ja &&nend toimisi ompelijan yksityiskohtainen selitys tyon
kulusta.

Y lieskola (2006) kertookin, etta hiljaisen tiedon epétavalliset olomuodot tekevét sen
tutkimisesta haasteellista. Hiljaisen tiedon tutkimus hyotyy videoteknologiasta, jolloin
havaintotilanteet voidaan toistaa vaivattomasti. Toisaalta vaikka videotekniikka takaa
tyoskentel ytilanteen toistettavuuden, tutkijan hiljaisen tiedon havaintokyky on sidok-
sissa hdnen omaan kompetenssiinsa tutkittavasta kasityokontekstista. (Y lieskola 2006,
204.)

Toisin sanoen myos tutkijan pitéé olla jonkinasteinen osagja liittyen tutkittavaan koh-
teeseen. Ammattisidonnaisen sanaston ymmartaminen ja niiden selventaminen tutki-

muksessa on tarkeda

Y hdistamalla perinteiseen tekstiin liikkuvaa kuvamateriaalia pystytéan katselijalle
viestiméan hiljaisen tiedon olomuotoja sellaisenaan, ilman muuttamista. Implisiittisen
tiedon eksplikoiminen muuttaa aina tiedon olomuotoa. Hiljaisen tiedon tutkiminen
hyotyisi sellaisen sdhkdisen kirjan kehittamisestd, jossa kuvituksena on liikkuvaa ku-
vaa. (Y lieskola 2006, 204.)

Hiljaisen tiedon kuvaaminen tukisi hyvin puhuttua muotoa. V aativien téiden sisalta
maét erilaiset pienet tiedostamattomat vivahteet ovat vaikeita kuvailla. N&in ollen ku-
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vaajapuhettatai tekstia yhdistamalla saadaan julkituotua paremmin téta syvéa hiljais-
tatietoa.

Kuvanauhalta voidaan myos todeta tekevatko tutkittavat niin kuin sanovat tekevansa.
Kuvastatodentuvat eleet ilmeet ja liikkeet. (Ylieskola 2006, 204.)

Tallainen pienimuotoisen sdhkdisen kuvapankin toteutus voisi olla hyva jatkotutki-
musaihe. Toisaalta hyvan tutkimuskohteen |6ytaminen ei ole helppoa. Ei ole helppoa
|6ytéa sellaisia taitgjia ja eksperttgd, jotka kohtuudella osaavat jakaa tietojaan on har-
vassa. Koulutusta pitéisi antaa myos tiedon purkamismenetelmista ja tavoista. Tasa
vois jatkaa viela koostamalla kuvapankkeja erilaisista tydskentel ytavoista, kuten sovi-
tudtilanteista, vaativista kaavoituksista ja taskun tekemisesta. Kuvapankkeja vois
kayttdd opetus- ja koulutusmateriaalina.

Ehdottaisin vield esihautomotoimintaan osallistuville jokaiselle omaa mentoria. Jos
yrityshautomotoiminta tapahtuu oman koulutusohjelman ulkopuolella, niin talléin on
hyva huomioitava, etta yritystoimintaa télle alalle suunnittelevaa on tukemassa myos
saman alan kokenut osagja. Liian usein kuulee kasityoyrittdjien sanovan, kuten ompe-

lijax:kin mainitsee, ettd” esimerkit olivat eri aloita’, tai ” el ne ymmarra meita”.

Mentorointi ei ole varsinaisesti hiljaisen tiedon siirtoa vaan se on seniorilta nuorem-
malle kokemusperaisen tiedon ja elamanviisauden valittamista Sille on luonteen-
omaista, etta kummankin osapuolen osaamispadoma ja kasvuosaaminen kehittyvat
prosessin my6téa. Perimmainen tavoite on kuitenkin henkilon hiljaisen tiedon julkista-
minen yksilon ja yhteison voimavaraksi. (Nurminen 2004, 138.)
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Yleista
1. Miten sinustatuli ompeluyrittg&a? Milloin? Miksi?
2. Mitdodotuksiasinullaoli tasta tyosta? Yrittdyydesta?

3. Millainen yrittg& koet olevasi? Yrittgyyden tavoitteet? L iiketoimintaosaami-
nen?

4. Millainen tyohistoria sinulla on ompelijana? Ty6paikat?

5. Millainen ammatillinen kehitys sinulla on? Tyotehtavat?

6. Millaista ompelutytta teet yrityksessasi? Mika on péétuotteesi? Miksi?

Suunnittelu

7. Suunnitteletko itse tuotteesi? Voitko kuvailla millainen on suunnitteluprosessi
idean synnysta valmiiksi tuotteeks? Mistaideat, millaisia ne ovat? luonnokset,
piirrokset,?

8. Mistalahdet liikkeelle? Véri, materiaali, vartalo, tunnelma, vaatekappale?

9. Mita kaikkea otat huomioon alkaessasi suunnitella uuttatilaustuotetta?

10. Onko sinulla suunnittelussa henkilokohtaisia periaatteita, nékemyksia?

11. Millaisiatavoitteita asetat suunnittelemallesi tuotteelle? Millainen sen pitéisi
olla? Kuvaile

Valmistusprosess

12. Miten aloitat tuotteen tyostamisen kaytanntssa? Ensimmaiset toimenpiteet?
Miksi?

13. Kaavoitus? Milla tavoin kaavoitat tuotteen? Kaavoituksen vaikutus valmiiseen
tuotteeseen?

14. Miten materiaali vaikuttaatyoskentelytapaasi, Eri Materiaalien erot?

15. Kerro perusprosessi tuotteen valmistamisesta? Mitka ovat huomionarvoisim-
mat seikat valmistusprosessissa?

16. Silityksen tarkeys? miten usein teet slityksia tyolle?

17. Yllatykset valmistuksessa? tuleeko niité usein? millaisia ne ovat? Ongelmat ?
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18. Kokemus, miten tyokokemuksesi vaikuttaa valmistukseen? Opitko péivittain
uutta?

19. Miten hoidat sovitukset? Montako? Millainen on keskivertosovitus? Kuvaile
20. Sovitusmuutosten tyostaminen? Siihen kaytetty atka? Milla tavoin toteutat ne?

21. Milloin tuote on valmis? Vamiin tuotteen luovutus? Ohjeet asiakkaalle?

Hinnoittelu
22. Vastaako tuotteen valmistamiseen kaytetty aika tyosta saatua korvausta?

23. Yleiset hinnoitteluperiaatteet? Seuraatko muiden hinnoittelua? Mitka seikat
vaikuttavat hinnoitteluusi? Asiakkaan palautteet hinnoittelusta?

24. El&tko talatyolla?
Tyovalineet ja laitteet

25. Millaiset koneet sinullaon? Ovatko neriittavét? Millaisia koneita kaipaisit li-
s84? Muut tyovéalineet?

26. Millaisessa tilassa tyoskentelet? Ovatko asiakkaat siihen tyytyvaisia? Entait-
se?

Asiakkaat
27. Millaisiaovat asiakkaasi? V akioasiakkaat? uudet? Saatko palautetta? Millais-
ta? Miten? Mita se merkitsee?
28. Miten markkinoit osaamistasi/yritystasi? Miten asiakkaat [6ytavét sinut?
Tyon sisaltod

29. Parasta tassa tyossa? Huonointa? Mita asioista haluaisit muuttaa tyossési? Tal-
ldalalla?

30. Tulevaisuuden suunnitelmat?



