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1 TARVITSEVATKO IKAANTYNEET UUSIA PALVELUJA?

Tutkimuksella halutaan selvittda vanhusten vaatehuoltoon ja - hankintaan liittyvien
uusien palveluiden tarpeellisuus Poytyan kunnan alueella. Tutkimusaihe syntyi konk-
reetti sesta tarpeesta kehittda jo toiminnassa olevan toiminimen Favillan liiketoimintaa.
Liiketoiminta sisdltéé talla hetkella [ahinna O - 2 -vuotiaiden lasten vaatteiden jélleen
myyntié seka lahja- ja sisustustavaran myyntia ja vamistusta. Y rityksen kotipaikka si-

jaitsee maaseudulla Turun ja Loimaan talousalueiden rajalla.

Asukasluvultaan suhteellisen pieni kunta ei ole tarjonnut riittavaa asiakaskuntaa ole-
massa olevan kohderyhmén osalta, joten kohderyhmén lagjennusmahdollisuuksia ha-
lutaan tarkastella vaeston vanhimmasta p&asta eli tutkimuksen mottona vois ollasiis
"Vauvasta Vaariin”. Vanhuksille suunnattujen palveluiden kehittdmistarve on noussut
pintaan useissa julkisissa keskusteluissa ja medioissa. Syyna asian g ankohtai suuteen
on Suomen véaestorakenteen muutos, joka mukailee yleista teollistuneiden lansimaiden
linjaa. Luvassa on kokonaisvaltainen vaestbmuutos elingjan pidentyessé ja syntyvyy-
den laskiessa. Tutkimuksen kohderyhméan eli yli 65-vuotiaiden ikdryhmien osuus on
vaestoennusteen mukaan vuonna 2030 koko vaestésta 25 prosenttia ei yli 1,1 miljoo-
naa henkil6&, ja luvun odotetaan nousevan vuoteen 2040 mennessa viela 26 prosent-
tiin (Martelin, Sainio & Koskinen 2004, 117 - 131).

Vanhusten kotipalveluihin liittyvia tutkimuksia on tehty monilla tahoilla. Sosiaali- ja
terveysalan tutkimus- ja kehittémiskeskus on julkaissut useita aiheeseen liittyvid ra
portteja aiheina muun muassa valtion ja kuntien vanhuspolitiikka, kotipalveluasiakkal-
den avuntarpeet ja kuntien palvelurakenne. Vanhusten vaatehuolto, - hankinta ja pu-
keutumispalveluihin keskittyvia tutkimuksiaei ole tiettavasti tehty aikaisemmin. T&
man opinndytetyon tavoitteena on kuvailevan tutkimusotteen avulla |6yt&a yksityiseen
palveluntuottajaan vaikuttavat toimintaympariston ominaisuudet seké aiemmin suun-
nitellun kohderyhman keskeiset palvelutarpeet, joihin voisi vastata toimeksiantajayri-

tyksen toiminnan resurssit huomioiden ja niité kehittamalla.

Y ksityisessékin sosiaali- ja terveydenhuollon auttamistydssa vaaditaan tekijoilta niin
tiedollisia kuin taidollisia valmiuksia toimia asiakkaan kotona asiakkaan parhaaksi.
Tiedoilla jataidoilla edistetdan luottamusta ja asiakassuhteen syntymista. Taman opin-

ndytetyon avulla halutaan ymmartda, mita tietoja tarvitaan perinteisen sosiaalialan ko-
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tihoidon seké vaatehuoltoon ja pukeutumiseen liittyvien erityistehtavien yhteensovit-
tamisessa. Vanhusten vaatehuoltoon, -hankintaa ja pukeutumispalveluihin ryhtyvalta

yrittgjalta vaaditaan lisaksi oikeanlaista asennetta, tahtoa, itsetuntemusta ja rohkeutta.

V aatetusteol lisuuden tarjoamien tydpaikkojen vaheneminen on tuonut tarpeen miettia
uusia tydllistymismahdollisuuksia perinteisten vaatetusalan ty6tehtavien ulkopuolelta.
Taman tyon konkreettinen arvo tulee sen k&ytannonlahei syydesta ja todellisen liiketoi-
mintaidean luomisesta. Samalla se toivottavasti avaa uusia nakdaloja yli ammeattirajo-

jen.

2TUTKIMALLA VASTAUKSIA

2.1 Markkina- ja asiakastutkimukset tiedon tuottajina

Bergstromin ja Leppasen (2003) mukaan markkinointi on tapa gjatella ja toteuttaa lii-
ketoimintaa. K eskeisend |8htokohtana ovat nykyisten ja mahdollisten uusien asiakkai-
den toiveet jatarpeet, joiden pohjalta uusia palvelujajatavaroita tulis kehittda. (Mts.
10 - 12.) Samaan |ldhtokohtaan perustuu myds hyvinvointiyhteiskunta, jonka yks tér-
keimmista peruspilareista on Lappalaisen ja Turpeisen (1998, 46) mukaan mahdolli-
suus saada térkeimmét tarpeensa tyydytettya.

Ihmisen tuntemat tarpeet voidaan luokitella ja mééritella monella tavalla. Tunnetuin
tarveteoria on ehkd Ropen ja Vahvasdlan (1993, 19) viittaama Abraham Maslowin tar-

vehierarkia, jossatarpeet on jaoteltu 5 padryhmaan:

fysiologiset tarpeet kuten syéminen, uni ja hoidon tarve

turvallisuuden tarpeet kuten taloudellinen turvallisuus

yhteenkuuluvuuden tarpeet €li sosiaaliset tarpeet kuten perhe-, ystavyys- ja
|&hei ssuhteet

arvostetuksi tulemisen tarpeet kuten yhtei skunnallinen asema

Itsensa toteuttamisen tarpeet kuten uuden oppiminen ja itsensa toteuttaminen.
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Edella mainitut (1993) ovat korostaneet arvostetuks tulemisen ja itsensa toteuttamisen
tasojen merkitysta nykyajan yhteiskunnissa ostopédtoksiin vaikuttavina tekijéind. Tas
t& johtuen voidaan péétella muun muassa fysiologisten ja turvallisuuteen liittyvien tar-
peiden olevan tyydytetyt, koska tarvehierarkiaan liittyvan teorian mukaan ylempi ta

soinen tarve voi tyydyttya vasta alempien tasojen ollessa tyydytetyt. (Mts. 19.)

Sosiaalialaan liittyvissa vanhustenpal vel uissa tuskin on kyse arvostetuks tulemisesta
tal itsensa toteuttamisesta, joten edell& esitelty teoria el pade télla hyvinvointiyhtels-
kunnan alueella. Outisen, Holman & Lempisen (1994) mukaan sosiaali- ja terveyspal-
veluiden markkinamekani smissa kysynta ja tarjonta ohjaavatkin palvelujen kayttoa eri
tavalla kuin muilla palvelualoilla. Y hteiskunnan osallisuus vaikuttaa toiminnan jokai-
sessa vaiheessa, jayleista on, ettd uusi palvelu synnyttéd uutta kysyntéd. Jokaisen pal-

velun tavoitteena on tuottaa terveyttéa ja hyvinvointia. Lisdks on ominaista, etta kayt-

on my06s harvemmin kayttamansa palvelun maksgja. (Mts. 58 - 59.) Edella mainittujen
(1994) mielesta gjatus Siita, etta” asiakas on aina oikeassa” el toteudu sosiadli- jater-
veydenhuollossa, koska asiakkaalla ei ole todellisia vaihtoehtoja mista valita (mts. 19
- 20).

Y ksityisen sektorin tavoin my6s julkinen sektori pyrkii jarjestémaéan palvelut asiakkai-
den tarpeiden pohjalta, mutta ne maéraytyvét kuitenkin ensisijaisesti kysynnan seka
eri ammatti-ihmisten tekemien tutkimusten perusteella. Naita tutkittuja tarpeita kutsu
taan objektiivisiks tarpeiksi, kun puolestaan asiakkaan kokemat tarpeet ovat subjek-
tilvisiatarpeita. (Auttamistyd kotona 1998, 44 - 45.) (Ks. Kuvio 1.)

Viiteryhméan tarpeet

Subjektiiviset eli
asiakkaan kokemat tarpeet

KYSYNTA

Objektiiviset tarpeet eli
ammattiauttajan nakemys asiakkaan tarpeista

KUVIO 1. Subjektiiviset ja objektiiviset tarpeet



Nama erilaiset tarpeet kohtaavat toisensa vain osittain sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilai sten tarjoamissa palveluissa, koska yhteiskunta e pysty tai e voi toteuttaa
kaikkia jasentensa toiveita taloudellisista tms. syistd. Y hteiskunta voi tarjota myos j&
senilleen palveluja, joihin asiakas el née tarvetta. (Mts. 45 - 46.)

Uusien palveluiden tarpeel lisuutta tutkittaessa ja niita suunnitel taessa tarvitaan tietoa
toimeksiantajayrityksen toimintaympéristostd, markkinoista, sidosryhmisté ja olemas
saolevista palveluista. Lotin (2001, 26) mukaan tietoa voidaan tuottaa perinteisen
markkina-analyysin keinoin, jolloin tieto pohjautuu séannollisesti ja systemaattisesti
tuotettuihin mittarethin ja tunnuslukuihin. Markkina-analyysiin tarvittavat tiedot 10y

tyvét eri markkinatutkimuksen menetelmia kayttaen. (Kuvio 2.)

Tiedon kayttd
*johtamisessa
*talouden seurannassa

Toimintaymparistd [ Markkinat Asiakkaat Brandit

*Vaesto *Kokonaismarkkinat | *Asiakassuhde *Kohderyhma

*Vaestonrakenne *Markkinaosuudet [ *Asiakastyytyvaisyys | *Brandin asema

*Ostovoima *Kehitysennusteet | *Henkildston *Brandin imago

*Mielipiteet, arvot tyytyvaisyys *Markkinointiviestinta
*Muut sidosryhmat

KUVIO 2. Markkina-analyys syntyy tietoja yhdistamalla (Lotti 2001, 27).

Tama tutkimus poikkeaa perintei sestd markkina-analyysista kertal uontei suutensa
vuoks jasiks sen voisi madritella mukailluksi erillistutkimukseksi. Lotin (2001, 117 -
118) mielesta erillistutkimuksella voidaan kartoittaa muun muassa uuden, vahan tutki-
tun toimialueen mahdollisuuksia. Tassa tyssa aiheena olevat vanhusten vaatetusalan
kotipalvelut ovat juuri sitd uusinta ja jasentyméatonta asiaa, joiden markkinoistael ole

varmuutta, €li erillistutkimus k&y tiedon hankintaan hyvin. (Kuvio 3.)



Mainosdata
Jatkuva ScanTrack
TV-mittarit
Paneelit
Mittaus-
Toistuva jarjestelmat
Omnibus-
tutkimukset
Kertaluonteinen Esitutkimus Kvalitatiivinen Laboratorio-
Kartoitus Tama Ad hoc testi
Opinnaytety6
Kartoittava Kuvaileva Selittava

KUVIO 3. Opinndytetytn sijoittuminen markkinatutkimusten kenttaan.
Kuviossa on sovellettu Lotin (2001, 119) taulukkoa markkinatutkimusten tyypeista.

V aatetusalan kotipalveluilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa seuraavia
tyGtehtavid/palveluja:
vaatehuolto: préssays, pyykinpesu, silitys, tahranpoisto, tekstiilihuolto sekajal-
kineiden korjauttaminen ja puhdistus
vaatehankinta: vaatteiden jajakineiden ostaminen, asiointi asiakkaan puolesta
tal asiakkaan kanssa
pukeutuminen: pukeutumisessa avustaminen arki- jaltai juhlavaatteiden osalta,
asiakkaan pukeminen.

TyOn enssmmaéinen osio koostuu niin sanotusta kartoittavasta kirjoi tuspoytatutki muk-
sesta, jossa pyritdan kirjallisuuden ja haastattel ujen kautta kokonaismarkkinoiden ja
asiakaskunnan tuntemukseen. K okonaismarkkinoihin vaikuttavia seikkoja haetaan
kohderyhmal ahtoisesti, soveltaen Lotin (2001, 54) listausta niihin vaikuttavista teki-
joista:

taloudellinen ja vaestorakenteel linen muutos valtakunnallisella tasolla

asiakaskunnan gjatukset ja tarpeet

kunnallisten ja yksityisten "kilpailijoiden” toimenpiteet

keskeiset sosiaalihuoltoa ja kotipal velua koskevat poliittiset pa&tok set

verotus.



Toisessa osassa tutkitaan kvantitatiivisesti, asiakastutkimuksen keinoin asiakkaiden
asiakastyytyvéisyytta jo olemassa olevien kunnallisten palveluiden ja yksityisten kil-
pailijoiden tarjoamien palveluiden suhteen. Liséks selvitetdan asiakkaiden yleista
maksuhal ukkuutta yksityisten kotipalveluyritysten tarjoamien vaatehuollon, -hankin
nan ja pukeutumisen osalta. Asiakastyytyvaisyys liittyy Rajavaaran (1995, 27 - 28)
mukaan kiintedsti laatuun, koska asiakastyytyvaisyyteen vaikuttava palveluiden laatu

konkretisoituu kdytannon toimissa.

Y ksinkertaistaen laatu on asiakkaalle palvelun vastaavuutta omiin odotuksiin. Asiak-
kaan ennakkokasityksiin vaikuttavat niin saatu etukéteistieto, aikaisemmat kokemuk-
set kuin henkilkohtaiset tarpeet. Néista |éhtokohdista ja odotuksistaan késin asiakas
arviol saamaansa palvelua ja sen laatua. (Outinen ym. 1994, 45.) Téassa tutkimuksessa
laadulla tarkoitetaankin ensisijaisesti asiakkaan kokemaa laatua. Useiden tutkimusten
perusteella on voitu méaritella myos sosiaali- jaterveysalalle sovellettavat asiakkaille
tarkeita palvelun laatua koskevia ominaisuuksia, kuten luotettavuus, saavutettavuus,
péatevyys ja uskottavuus. Asiakkaan antamaan laatuarvioon vaikuttavat kuitenkin
my6s kulttuurilliset taustat eli esimerkiks ikd, koulutus ja sosiaaliluokka seké asiak-
kaan omat késitykset terveydestddn ja vaikutusmahdollisuuksistaan. (Mts. 41 - 43.)

Kinnunen (2004) méérittel ee asiakassuhteessa tehdyt aikaisemmat uhraukset ja koetut
hyodyt palvel utapahtuman arvoon vaikuttaviks asioiks jatuo palveluiden laatuun
viela yhden térkeén kasitteen, toleranssin, €li asiakkaan palvelun laadulle asettamat
vaatimusten yl& jaalargjat. Ihmisten erilaiset odotukset ja sietokyvyt laadunvaihtelun
suhteen vaikeuttavat entisestéén kasitteen yhdenmukaista arviointia. Toiset ovat esi-
merkiks valmiimpia kestdmaan huonompaakin palvelua, toisille taas alhaiset odotuk-
set vain vahan ylittava palvelu on hyvaa, kaikilla ei ole ollenkaan odotuksia palvelun

suhteen ja liséks odotukset voivat vaihdella olosuhteiden mukaan. (Mts. 21 - 19.)

Perinteisesti asiakastyytyvaisyytta mitataan vain oman yrityksen nykyisten asiakkai-
den keskuudessa ja selvitetéén omien tuotteiden ja palveluiden toimivuus asiakkaan
odotuksiin jatarpeisiin, el suhteessa kilpailijoihin (Bergstrom & Leppéanen 2003, 42).
Taman opinndytetyon asiakastutkimuksella tavoitellaan |agjempaa tietoa mita perin-
teisten asiakas- tai omien asiakkaiden lisdksi myds kilpailijoiden asiakkaita tutkivan
kilpailija-analyysin tekemisella haetaan. Kaikellatiedolla niin teoria- kuin tutkimus-

osassa halutaan kuvailla markkina-aluetta ja kohderyhman tarpeita sekéa kokonaisval-
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taisesti ymmartaé niiden merkitysta toimeksiantajayrityksen Tmi Favillan liiketoimin-
nan kehittamisessa. Uuden kohderyhman sijoittuminen kunnallisten pal vel uiden toi-

mintakenttddn nahdadn ennemmin mahdollisuutena kuin uhkana.

2.2 Asiakaskeskeisyysja monitieteellisyys toimintojen perustana

Asiakassuuntaisen markkinoinnin ydingjatuksena on tuottaa tuotteita ja palveluita a
siakkaan tarpeiden, arvojen ja el@mantyylin mukaan. Bergstromin ja Leppéasen (2003)
mukaan pienelle yritykselle saattaa olla paras vaihtoehto keskittyd yhteen tai kahteen
asiakasryhmaan, tarjoamalla jotain omaan erikoisosaamiseen kuuluvaa tuotetta tai pal-
velua. Kilpailukyvyn kannalta oman kohderyhman tarpeiden ja ostotottumusten tunte-
minen on erityisen tarkedd, siten pieni yritys pystyy vastaamaan joustavasti asiakkai-
den tarpeisiin. (Mts. 16.) Y hden naisen yritys Tmi Favilla kuuluu néihin pieniin yri-
tyksiin, joiden toiminnan kannalta on tarkeéé keskittyéa yhteen tai kahteen tarkasti

méaéariteltyyn asiakasryhmaan.

Valitulle asiakasryhmaélle sopivan palvelun luominen edellyttd asiakkaan tarpeiden ja
toivelden méarittelya mahdollisimman aikai sessa vaiheessa ja on koko suunnittel utyon
keskeisin vaihe (Kinnunen 2004, 42 - 44). Omien tarpeiden nakeminen ja niiden eri
voimakkuuksien arvioiminen el ole helppoa asiakkaalle itselleen, saati sitten ulkopuo-
liselle auttajalle. Sosiaalibarometri 2004:n johtopdétoksi ssa on todettu: ” Onnistuneet
ratkaisut eivat ole mahdollisiailman ganmukaista paikallisuutta koskevaa tutkittua
tietoa, sen tulkintaa ja osallisuutta toteuttavaa paatoksentekoa’ (Sosiaalibarometri
2004, 105). Tama lause kuvastaa hyvin l&htokohtaa, josta ponnistaen voisi olla mah

dollisuus menestykseen.

Lotti (2003) viittaa aikai sempaan teokseensa vuodelta 2001, jonka mukaan perintei-
sesti liiketoiminnan on gjateltu koostuvan neljastéa osatekijasta: tuote, hinta, sijainti ja
mainonta. Markkinoinnissa ollaan kuitenkin tekemisissi koko ajan erilaisten kulttuuri-
en ja kohderyhmien kanssa. Kasvaville toimialoille, kuten esimerkiksi tietotekniikka
jaterveydenhoito, on vaikea pé&sta siséén ymmartaméitd alalla toimivien ammatillista
kulttuuria ja toimintatapoja. Tiukan erikoistumisen ohella tarvitaan siis lagjaa ymmar-
tamysta eri tieteen ja kulttuurin aoilla. (Mts. 33 - 34.)
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Taman opinndytetyon tutkimusal ueeseen liittyy toimeksiantajayrityksen edustaman
vaatetusalan liséks voimakkaasti sosiaalihuollon jaterveydenhoidonalat. Ennestéén
tuntemattomien alojen ymmartamyksen ja erityispiirteiden tuntemuksen lisdéaminen on
valttamatontd, jotta toimeksiantajayritys vois ymmartaa néista toimial oista muodostu
van toimintaympériston merkityksen suhteessa omaan liiketoimintaarnsa ja sen kehitys-

mahdollisuuksiin.

Uuden alueen erityspiirteiden ymmartdminen on erityisen tarkedé silloin, kun kyseessa
on niinkin yhtei skunnan puolesta kontrolloitu alue kuten sosiaalialan palvelut. Outinen
jamuut (1994) mainitsevat ndiksi huomioitaviks piirtelksi muun muassa byrokraatti-
sen hallintorakenteen, jossa korostuu ammatti- ihmisten itsendinen asema paatoksen
teossa, toimintaa sdételevat useat lait, asetukset ja hallinnolliset pa&tokset sek& osin [u-
vanvaraiset toimet (mts. 58 - 59).

Samat rajoitukset koskevat osittain myos alalle ja varsinkin ostopalvelu tai palveluse-
teli-tuottajaks pyrkivia yksityisia yrityksid. Monet ” hyvén vanhuuden” puol estapuhu-
jat ovat kuitenkin korostaneet kasvavan itsendisyyden jayksildllisyyden tarvetta. Es-
merkiksi Seetulan (1999, 16 - 17) mukaan vanhemman vaeston tarpeita ja niihin vas-
taamista mietittéessa tulis ottaa nékokulmaksi entistd yksilollisempi, asiakkaan odo-
tuksista ja gjatuksista |ahteva ote eika tyytya perinteisien lakisdatei sten palvelujen tar-
kasteluun.

2.3 Asiakastutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Asiakaskysealylla tutkittava ilmi6 muodostuu pdytyaléisten yli 65-vuotiaiden vaatetus-
alan koti- jatukipalveluista. Tutkimuksen avulla haetaan tietoa asiakas 8htdisesti koh
deryhmén kokemista pal vel utarpeista, saaduista kunnallisista ja yksityisten yrittdjien
tuottamista palvel uista seka asiakastyytyvéi syydesta saatuihin palveluihin. Liséksi tut-
kitaan asiakkaiden mahdollista halukkuutta ostaa yksityisen palveluntuottajan tarjoa-
mia kotipal veluja vaatehuoltoon, - hankintaan ja pukeutumiseen liittyen tdysin omalla

kustannuksellaan tai samaan hintaan kuin kunnallisia palveluja.

Tutkimustul osten avulla pyritéén yleistettévaan tietoon koko yli 65-vuotiaista poytya-

|&isista koostuvaa kotipal vel uasi akaskuntaa koskien. Tutkimuskysymykset ovat
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1. Minkdaista apua kotihoidon asiakkaat tarvitsevat vaatteiden huoltoon ja
hankintaan?

2. Minkaélaista apua kotihoidon asiakkaat saavat vaatteiden huoltoon ja
hankintaan?

3. Millaisiaovat kotihoidon asiakkaiden kokemukset vaatteiden huoltoon,
hankintaan ja pukeutumiseen liittyvasta avusta?

4. Miten asiakkaat ovat halukkaita osallistumaan palveluista syntyneisiin

kustannuksiin?

3IKAANTYNEET KOHDERYHMANA

3.1 1k&antyneiden terveysjatoimintakyky

Heikkinen ja Kettunen (1994) méaarittelevat vanhuuden alkamaan 65 ikévuodesta, jol-
loin ihminen saavuttaa Suomessa yleisen eldkeian ja lasketaan tilastollisesti ja sosiaa-
lipoliittisesti kuuluvaksi vanhusvaestéon (mts. 149). Tassa opinndytetydssa noudate-
taan téta madrittelya ja tarkastel ussa keskitytéaén kolmeen vanhusryhméan: yli 65-vuo-
tiaat, yli 75-vuotiaat jayli 80-vuotiaat.

Odotettavissa oleva elinaika on télla hetkell& 65-vuotiaiden miesten keskuudessa 15
vuotta ja naisten 19 vuotta ja ennusteen mukaan elingjanodote kasvaa suhteel lisesti
eniten yli 80-vuotiaiden ryhmassa (Sosiaaliturvan suunta 2002, 88). Perinteinen van
hus- mé&ritelma on nyt 2000- luvulla mm. einian pitenemisen my6ta saanut rinnalleen

vdliin syntynytté uutta el @manjaksoa (Karisto 2004, 91).

Rissasen (1999) mukaan terveys, toimintakyky ja kyky vastata arjen kéytannon vaati-
muksiin vaikuttavat vanhenevan ihmisen selviytymiseen ja terveydelle |6ytyy useita
eri madritelmia muun muassa sen suhteel lisuuden vuoksi. Sen merkitys on erilainen
muun muassa eri ihmisille, erilaisissatilanteissaja eri tieteenalojen piirissa. (Mts. 22 -
23.) Téassa opinnaytetytssa terveyden médrittely perustuu tutkimuksen kohderyhmana
olevan vanhusvéeston nakokulmaan, josta katsoen terveytta voidaan pitéa voimavara-

na ja omien tarpeiden tyydyttamisen mahdollistajana. Rissanen (1999, 24 - 25) viittaa
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useisiin lahteisiin (Astedt-Kurki 1992; Eriksson & Herberts 1992 ym.) tuodessaan
esin terveyden kokonaisvaltaisuuden: fyysisten tarpeiden tyydyttamisen, sosiaaliset

suhteet, toimintakyvyn ja koetun hyvan olon tunteen.

Martelin ja muut (2004) viittaavat WHO:n (2001) mééritelméaén, jonka mukaan toi-
mintakyky kattaa seka suorituskyvyn vakio-oloissa, etté selviytymisen arkiympyrois-
sa. Yksilon toimintakykyyn vaikuttaa siis myds hanen fyysinen ja sosiaalinen ympé-
ristonsa. Fyysiseen toimintakykyyn sisdllytetdan liikuntakyvyn lisaks usein myG6s ais-
titoiminnot kuten kuulo, nékd ja tasapaino. Psyykkiseen toimintakykyyn kuuluu aylli-
sen toiminnan lisdks myds muisti ja sosiaalinen toimintakyvyll& viitataan yksilon yh-
teisollisiin taitoihin. Kaikista ndisté osa-aluei sta muodostuu yksilon kyky selviytya ar-

jentoiminnoista. (Mts. 117.)

Rissasen (1999) mukaan toimintakyvyllekdan el ole saatavissa yksiselitteista méaritel-
maa, mutta yleisesti sen gjatellaan liittyvan kiintedsti paivittaisista toiminnoista selvié
miseen. Toimintakyky on hdnen mukaansa kiinteésti yhteydessa ympéaristoon ja yks-

|6n ominaisuuksiin, kutentunne-eldmaan. (Mts. 30 - 31.)

Suomalaisten yli 55-vuotiaiden toimintakyvyn on todettu parantuneen muun muassa
vuonna 1980 tehdyn Mini- Suomi- tutkimuksen ja vuosina 2000 - 2001 tehdyn Terveys
2000 tutkimuksen tulosten perusteella viimeisten vuosikymmenien aikana (Martelin
ym. 2004, 121 - 123). Toimintakyvyn heikkenemisen voidaan todeta alkavan monilla
vasta 75 ikavuoden jalkeen, jolloin suurin avuntarve my6hentyy (Sosiaaliturvan
suunta 2002, 88).

Vaaraman (2004) tekeman tutkimuksen mukaan ikééntynei denkotona selviytymisen
ongelmat liittyvét pddasiallisesti arkipéivan kodinhoitoon, siivoukseen, ruoanlaittoon
jaasiointiin janahin toimiin liittyvisté palveluista on myds suurin puute (mts. 186).
toimintakykya suoriutua vaatehuoltoon, -hankintaan ja pukeutumiseen liittyvista arki-
askareista. Tiedon keruussa kaytetéén asiakastutkimusta, jonka tieteellinen tausta pe-
rusetaan kahteen vanhenemistutkimuksessa yleisesti kéytettavaan kéasitteeseen,
ADL:&n (Activities of Daily living) jalADL:&n (Instrumental Activities of Daily
Living). Néden kasitteiden avulla voidaan my6hemmin ryhmitell& tarjottavat vaate-

tusalan kotipalvelut.
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Rissasen (1999) mukaan ADL-kasite mittaa kuutta sosiobiologista péivittéin vaaditta-
vaa itsensd huolehtimisen toimintoa. ADL-kasitteen mittaamiseen vaikuttavaa keskei-
sesti toimintakyvyn vaihtelevuus ympériston ja yksilon ominaisuuksien suhteen. Es-
merkiks vanhuksen toimintakyvyn taso voi vaihdella eri ympéristoissé jaeri paivina.
Monimutkaisemmista kulttuuri- ja sukupuolisidonnaisista valinetoiminnoista, kuten
ostoksilla kdynnistd, talouden hoidosta, suoriutumista kuvaa kasite IADL (Instrumen
tal Activities of Daily Living). (Mts. 33.)

Fyysista toimintakykyé voidaan tutkia monen eri kasitteen pohjalta, mutta useiden tut-
kijoiden (Heikkinen & Kettusen 1994; Rissanen 1999, ym.) mukaan yksil6llista toi-
mintakykya voidaan parhaiten mitata kysymalla vanhusten omaa mielipidetta selviyty-
misestéén paivittai sista askarei staan ja terveydestaan.

3.2 Ikaantyneiden perheet ja kodinhoito

El&kkeelle siirtyminen ei muuta perheissa tapahtuvaa tyonjakoa, vaan naiset kayttavat
Julkusen (1995, 99) tutkimuksen mukaan enemman aikaa kotitdihin kuin miehet.
Maaseudulla perinteinen tyonjako on ehka vielakin tyypillisempaa kuin kaupungeissa
jasuurissa tagjamissa. Kodinhoitoon liittyvét tehtavét ovat perinteisesti kuuluneet
naisten hoidettaviksi, kun taas autoilu on puolestaan kuulunut [&hinna miesten tehtéva-

kenttaan.

Oman toimintakyvyn heiketessa puolison ja lasten avulla on suuri vaikutus kotona sel-
viytymiseen. Vaaraman ja Kaitsaaren (2002) tutkimuksen mukaan ikdantyneille mie-
hille on puolison antamalla avulla suuri merkitys, kun taas naisille lasten antamalla
avulla. Lahes joka viides yli 65-vuotias selviytyi kotona pelkan |8hei sten antaman
avun turvin ja alle 75-vuotiaille naisille se oli yleisin avun léhde. Kotipalvelu muo-
dostui yleismmaks avunantajaksi vasta yli 75-vuotiaiden keskuudessa. (Mts. 139.)
Oman perheen liséks apua on tarjolla usein myds ystavien tai nagpureiden kautta ja
avun saati on usein pavittaista (Noro, Hakkinen & Arinen 2000, 53 - 54).

Sukupuolten véliset kuolleisuuserot ovat sdilyneet Suomessa erittdin suurina ja naisten
elingan odote on noussut Euroopan kérkiluokkaan (K oskinen 2004, 26). Vaaraman ja

Kaitsaaren (2002, 120) tutkimuksen mukaan yksinasuvia miehié oli vahiten 65 - 74-
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vuotiaiden miesten keskuudessa ja yksindisid naisia oli eniten yli 75-vuotiaiden kes-
kuudessa. | kaéntyneita nreimattomia miehia oli eniten maaseudulla ja naisia puol estaan
kaupungeissa. Y ksin jadmisella on Sosiaaliturvan suunta 2002 -julkaisun mukaan suu-
ri merkitys ikééntyneiden, erityisesti naisten, sosiaalisiin suhteisiin ja avuntarpeeseen
(Sosiaditurvan suunta 2002, 84). Myds Martelinin ja muiden (2004, 118) viittaaman
Perheet 2002 -tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta pienen perhekoon ja
yksinasumisen lisdavan avuntarvetta. Lisdks Vaaraman (2004, 146) tutkimuksen mu-
kaan naisten leskeks jadminen saattaa vaikeuttaa asioiden hoitamista huomattavasti,
koska esimerkiksi etéisyydet kauppoihin jamuihin palveluihin ovat liian pitkia kavel-
taviks jajulkiset liikenneyhteydet eivét kata harvaan asuttuja aueita.

Naisten osuus laitoshoidossa olevista oli jo vuonna 2002 noin 75 prosenttia kaikista
asiakkaista (Sosiaaliturvan suunta 2002, 91). Osasyy tahan tilastoon 16ytyy varmasti
Vaaraman ja Hurskaisen (1993) toteamasta naisten huonommasta toimintakyvysta
suhteessa samanikéisiin miehiin ja palveluiden huonosta saatavuudesta ja pitkista véli-
matkoista (mts. 60). Omien asioiden hoitaminen edistdis muun muassa sosiadli- ja lii-
kenneministerion teettdman Esteettémyys ja ikééntyneiden palvel utarve -tutkimuksen
(2005) mukaan vanhusten toimintakykyéa eli kykyé huolehtia arkioloissa itsestéén ja
kodistaan seka fyysisesti etté psyykkisesti (Ruonakoski, Somerpalo, Kaakinen & Kin
nunen 2005, 16 - 20).

3.3 Nykyisten jatulevien ikédantyneiden maksukyky ja—halu

El&keturvaa on muokattu suuntaan ja toiseen viimeisen 20 vuoden aikana. On ensin
nostettu eldketurvan summaa ja sitten kiristetty verotusta. Lisdks yleista elékeikarajaa
on nostettu useaan kertaan. (Honkanen 1994, 123 - 124.) Kaikesta huolimatta nyt
2000-luvulla meilla on iso hyvétuloisten elakelaisten joukko. Eléketurvakeskuksen ja
Kansanel 8kel aitoksen tekeman Tilasto Suomen el ékkeensagjista 2004 mukaan
31.12.2004 Suomessa oli omaa eldkettd eli vanhuus-, tyokyvyttomyys-, tyottomyys-,
osa-aka ta maatalouden erityisel8kettd saavia 1 338 002 henkil6a ja keskimaardinen
elake oli 1022 euroa kuukaudessa. (Tilasto Suomen el 8kkeensaajista 2004.)

Varallisuusjatulot elvét kuitenkaan jakaudu tasaisesti el 8keléi stenkdan keskuudessa.

Eroja on muun muassa sukupuolen, ikdryhman ja asuinpaikkakunnan suhteen. Suku
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puolten valisia eroja tutkittaessa etenkin yli 75-vuotiaiden naisten taloudellinen tilanne
on Suomessa huonompi kuin esimerkiksi Ruotsissatai Saksassa. Tilannetta heikentda
entisestddn leskeks ja@minen (Sosiaaliturvan suunta 2002, 100 - 102). Paikkakunta-
kohtaisista eroista voidaan ottaa esimerkiks opinndytetyon kohdeal ueen, nykyisen

Poytyan kunnan (Karinaisten ja Poytyan kunnat yhdistyivét 1.1.2005), eldkel&iset.

kaan lahes 90 euroa pienemmat kuin kansallinen keskiarvo (Tilasto Suomen el 8kkeent
sagjista 2004).

Ik&luokkien vélisia varallisuuseroja tutkittaessa voidaan todeta nykyisten elékeléisten
olevan suhteellisen hyvin toimeentulevaa kansanosaa. Viime vuonna kuolleet 47 786
suomalaista jattivét jalkeensd arviolta 5 - 6 miljardia euroa. Tulevien el8keldisten osal-
ta tilanne on toinen. Asuntolainojen loputtua tarjolla on monia houkuttimia, kuten suu-
ren suosion saanut kdanteinen asuntolaina, jonka ottamalla pankin asiakas voi muuttaa
rahaks kiinteistoonsa kiinnitetyn padoman. (Puustinen 2006, 29 - 32). Kolmatta ikéa
edustavat seniorit ovat tosin monelta osin edeltdjidan paremmin toimeentulevia ja tule-
vat elékeldiset voivat vaikuttaa toimeentuloonsa muun muassa pysymalla tyoel massa
vuoden 2005 eldkeuudistuksen méérittelemaén uuteen tydel 8kelkargjaan asti (Kiander,
Riiheld & Sullstrém 2004, 108 - 110).

Tulevien eldkelaisten ikéantymisella on suuri merkitys yhteiskunnan eri alueille. Sai-
nion (2003) viittaamassa Sosiadli- ja terveysministerion komiteamietinndssa vuodelta
1996 nahtiin tasa-arvoisen hyvinvoinnin yllgpidon kannalta térkedks erilaiset enna-
koivat toimet mm. sosiaali- ja terveysalalla, asuntopolitiikassa, palveluaoillajayh
dyskuntasuunnittelussa. (Mts. 156.) Lisdks suurten ikduokkien arvostuksen kohtei-
den, eédmantyylin ja kulutustottumuksien muutokset vaikuttavat myos yksityisen sek-
torin rakenteeseen. Koskinen (2004, 62) arvioi tulevien vanhusten kulutuskohteiksi
valttamattomyystarvikkeiden ohella kulttuuriin ja vapaa-aikaan liittyvét tuotteet ja pa-
velut. Myo6s Kianderin ja muiden (2004) mukaan tulevien elékeldisten kulutus tulee
kohdistumaan suurimmalta osalta erilaisiin palveluihin, mutta esimerkiksi yksityisten
terveys- ja hoivapalvelujen seka matkailupalvel ujen kysynnan kasvu riippuu monista
eri asioista. Esimerkiksi vanhimpien ikééntyneiden eli yli 80-vuotiaiden mé&aran run-
sas lisdantyminen el ndy matkailussa, vaan ennen kaikkea julkisen ja yksityisen sekto-

rin tarjoamien sosiadli- jaterveyspalvelujen kdytdssa. (Mts. 111.)
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Liséks pitdd huomioida sééstémisen merkitys seké nykyisten, etta tulevien elékeléis-
ten kulutuskayttaytymiseen. Sadstavéi syyden pysyminen aiempien ikaluokkien tasolla
suuntaa ikaéntyneiden voimavarojen ja kulutuksen keskittymista heille vattamatto-
miin tuotteisiin ja palveluihin. (Kiander ym, 2004, 104 - 105.) Elinian piteneminen li-
séd entisestéan Lassilan ja Valkosen (1999) tekemén eldkerahastoja ja vaeston ikaén
tymistéa koskevan tutkimuksen mukaan ty6ikaisten tarvetta sééstéé vanhuuden varalle
ja Valkosen vuonna 2004 tekeman tutkimuksen perusteella voidaan pé&étella saastava-
syyden jatkuvan vield elakepéivinakin (Vakonen 2004, 114).

Sainion vuonna 2003 tekemé&ssa opinndytetydssa Vanhuksen 8ani, ikaantyvien tulevai-
suuden nakdkulmia oli haastateltu vuosina 1945 - 1950 syntyneita, niin kutsuttujen
suurten ika@luokkien edustgjia, ja tuloksista kdy selvasti ilmi ikéantyvien tietoisuus
yhteiskunnan varojen riittamattomyydesta vastata heidan tuleviin tarpeisiinsa ja toivei-
dinsa. Haastatellut toivoivat hoiva-alan yrittdjien tukemista verohel potuksin ja olivat
valmiita maksamaan palveluista, kunhan vain valinnanvapaus ja itsemaardamisoikeus
séilyvét vield vanhanakin. Haastatellut miehet ja naiset olivat valmiita ostamaan hy-
van eldmanlaadun sdilyttémiseksi erityisesti korkeatasoisia ruokapalveluitaja kodin-
hoitoapua. Oman liikunta- ja toimintakyvyn heikettya haastatellut olivat valmiita tur-
vautumaan avustgjaan, jonka kanssa vois hoitaa yhdessa asioinnit. Perimmaéinen vas-
tuu kaikille kuuluvasta perusturvasta haluttiin kuitenkin pitda yhteiskunnalla, jotta

tasa-arvoinen mahdollisuus arvokkaaseen vanhuuteen turvattaisiin. (Mts. 156 - 168.)

4 IKAANTYNEILLE SUUNNATUT PALVELUT

Kunnallinen kotipalvel utoiminta on muuttanut muotoaan useaan otteeseen 1950-Iuvul-
la tapahtuneen toiminnan aloittamisen jalkeen. 1970-luvulla se lagjeni vanhusten avo-
huollon palveluiks ja nykyinen kotipalvelun mééran kasvattamiseen pyrkiva rakenne-
muutos sai alkunsa 1980-luvulla. Kotipalvelun lisdysté ovat julkisen sektorin lisaksi
halunneet myos palveluja tarvitsevat, koska kodin on huomattu tarjoavan asiakkaalle
suuremman mahdollisuuden itsendisyyden, yksil6llisyyden, turvallisuuden tunteen ja
muistin yll&pitoon kuin laitosmainen hoito. (Auttamisty® kotona 1998, 11 - 19.)
Julkusen (1992) mukaan vaatimus kunnallisesta huolenpidosta ja auttamistydsté on
tullut kuin sanattomana sopimuksena voimaan hyvinvointiyhtei skunnan kehityksen

my6ta, jolloin naiset siirtyivat kodin ulkopuolelle tihin. Omaisilta odotetaan herkista
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hoivaa ja konkreettiset ty6t halutaan teettéa muilla. (Mts. 45 - 46.) Nyt 2000-luvulla
tulevat vanhukset €li vuosina 1945 - 1950 syntyneet kokevat itselleen vieraaks taydel-
lisen riippuvuuden esimerkiksi omien lasten apuun ja huolenpitoon. Y hteiskunnalta o-
dotetaan paljon muun muassa julkisten palveluiden seka hoivayrittdyyden tukemisen
suhteen. (Sainio 2004, 167 - 173.)

4.1 Julkisen sektorin tarjoamat vaatteisiin liittyvat kotipalvelut

4.1.1 Lainsdadanndllinen tausta ja tavoitteet

Sosiadli- ja terveyspal velujen toiminnan ohjeistus perustuu yhteiskunnan arvoihin ja
niista syntyneisiin periaatteisiin. Sosiaali- ja terveysministerién vuonna 1999 mééritte-
lemi& vanhuspolitiikan perusarvoja ovat tasa-arvo, itsemadraamisoikeus, sosiaalinen
integraatio, taloudellinen itsendisyys, turvallisuus seka oikeudenmukaisuus. Vanhus-
tyota koskevat periaatteet kuten yksildllisyys, taloudellinen riippumattomuus, valin-
nanvapaus, riskien vahentaminen ja selviytymisen tukeminen [6ytyvat my6s Suomen
perustuslain perusoikeuksista (L 11.6.1999/731).

Erilaisilla kansainvalisilla sopimuksilla on merkitystéa myos suomalai seen vanhuspoli-
tilkkaan; jokaiselle kuuluvat subjektiiviset oikeudet noudattelevat taydellisesti YK:n
vuonna 1991 hyvaksymia suosituksia vanhusten oikeuksista (Vaarama & Hurskainen
1993, 6 - 7) ja Euroopan neuvoston ylei ssopimusta (439/1990) ihmisoikeuksien ja pe-
rusvapauksien suojelemisesta (Lahtinen 2004, 50 - 51).

Sosiaalihuoltolaki (L 17.9.1982/710) méarittelee kunnan velvollisuuksiks sosiaali-
tyon, kasvatus- ja perheneuvonnan, kotipalvelun, asumispalvelun, laitoshuollon, per-
hehoidon ja vuodesta 1992 my6s omaishoidon tuen. Laki sosiaali- jaterveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionosuudesta (L 3.8.1992/733) antaa kunnille mahdollisuuden jar-
jestda sosiaali- ja terveyshuollon alaan kuuluvat tehtdvét hoitamalla toiminnan itse, so-
pimuksin yhdessa muiden kuntien kanssa, olemalla jésenena toimintaa hoitavassa kun-
tayhtymaéssa, hankkimalla palveluja valtiolta tai yksityiselté palvelun tuottsjalta.
Sosiaaliturvan keskeinen tavoite on ikééntyneiden itsendisen suoriutumisen jatoimin
takyvyn séilyttaminen, jotta 90 prosenttiayli 75-vuotiaista vois asua kotona (K oski-
nen 2004, 63). Vanhuspalveluista el ole sé&adetty ehdottomia maaréyksia palvelumuo-
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doista tai - méaristd, jajokai sessa kunnassa paétetaén erikseen palveluvalikoimasta ja
palvelujen kattavuudesta (Sosiaaliturvan suunta 2002, 83 - 90).

Kuntakohtaisiin padtoksiin palveluista ja niista aiheutuviin kustannuksiin vaikuttavat
Vaaraman (1995) mukaan muun muassa budjetit, pal veluiden tuottamisen tehokkuus
jaeri toimijoiden yhteistyokyky (mts. 5). Kunnat rahoittivat vuonna 2002 Sosiaalitur-
van suunta 2002 -julkaisun mukaan noin 70 prosenttia sosiadli- jaterveyspavelujen
kustannuksista ja esimerkiksi vuonna 2000 kuntien sosiaali- ja terveystoimen keski-
méaréiset nettokustannukset olivat asukasta kohden noin 1815 euroa. M aaseutumai-
sissa kunnissa, joihin Poytyén kuntakin voidaan lukea, kustannukset olivat noin 200

euroa véhemman kuin kaupunkimaisissa kunnissa. (Mts. 144.)

Valtio osallistuu kustannuksiin valtionosuudella, jonka méaéra perustuu kunnan vaes-
ton ikdrakenteen ja ty6ttomyyden sekéa kunnan kantokykyluokan mukaan. Valtiono-
suuksilla katetaan noin 20 prosenttia kustannuksista ja asiakasmaksuilla katetaan loput
kulut. (Sosiaaliturvan suunta 2002, 33.) Valtakunnallisesti katsottuna vanhusten hoi-
toon ja palveluihin kuluu huomattava summa rahaa, esimerkiks vuonna 2002 18hes
kolmannes kaikista sosiaalimenoista eli 8,3 prosenttia bruttokansantuotteesta kului t&

man kansal aisryhman tarpeisiin vastaamiseen (mts. 83).

4.1.2 Palvelukuvaukset ja kayttg amaar at

Kotipalvelulla tarkoitetaan yleisesti Sosiaalihuoltoasetuksen (A 29.6.1983/607) mu-
kaisesti asumiseen, henkil 6kohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon, lagen hoitoon ja kas-
vatukseen seké tavanomaiseen ja totunnaiseen e @maan kuuluvien toimintojen suorit-
tamista ja niissd avustamista. Kotipalveluja annetaan alentuneen toimintakyvyn, per-
hetilanteen, rasittunei suuden, sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavan
syyn perusteella niille, jotka tarvitsevat apua suoriutuakseen. Kotipal velut muodostu-
vat kodinhoitoavusta, tukipal veluista ja paivatoiminnasta. (Emt.)

Kotipalvelut sisdltavét siis kodinhoitajan ja kotiavustajan antaman henkil 6kohtai seen
hoivaan ja huolenpitoon liittyvét tavanomaiset tehtévét ja niissa avustamisen (Heuru
2002, 183 - 184). Néita palveluja ovat muun muassa ravinnosta huol ehtiminen,
vaatehuolto, asioiminen kodin ulkopuolella, asunnon hoito ja puhtaanpito. Kunkin

asiakkaan palvelut maaritellaan yksilollisesti tarpeita vastaaviksi kulloisenkin
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eldmantilanteen ja toimintakyvyn mukaan. Palvelun tavoitteena on mahdollistaa
vanhusten kotona asuminen, vanhuksen toiveita ja itsendisyytta kunnioittaen.
(Heikkinen & Kettunen 1998, 155 - 159.)

Kotihoidon tehtavét jaetaan ty6- ja avustamistehtéviin. Yleisimpia tyotehtévia ovat sii-
voaminen, kaupassa kdynti ja pienet hoitotoimenpiteet. Avustamistehtaviin kuuluu
asiakkaan avustaminen sellaisissa péivittaisissa toiminnoissa, kuten liikkuminen, pu
keutuminen, peseytyminen. Yleisimmaét avustamistehtéavét liittyvét peseytymiseen ja
pukeutumiseen. (Auttamistyd kotona 1998, 15.)

Stakesin hoitoilmoitusjarjestelman, HILMOn, kotihoidon laskentaohjelman (marras-
kuu 2003) mukaan kotipalvelun piirissa oli vuonna 2003 koko maassa kaikkiaan noin
29 006 asiakasta, joiden keski-ika oli 76,5 vuotta. Tilastojen mukaan 83,4 prosentilla
kotipalvelun asiakkaista oli gjoittain toistuvaa tai jatkuvaa hoidon tarvetta ja noin puo-
let tehdysta kotikdynneista ja -pal vel uista kohdistui tdman ryhman hoitoon. Taman
tutkimuksen ikéryhmien piiriin kuuluisi valtakunnallisella tasolla 23 306 asiakasta, €li
80,34 prosenttia koko kotipalvelun asiakaskunnasta. Kotipal velusta noin 90 prosenttia
annettiin asiakkaan kotona, mutta palvelua sai my6s vanhainkodeissa. Kotipavelun
asiakkaista asui valtakunnallisen tilaston mukaan 76,4 prosenttia yksin ja loput 23,6
prosenttia yhtei sasunnossa muiden kanssa. Fyysiset syyt, itsesta huolehtiminen ja
litkkumiskyvyn vajavuudet olivat yleissmmét syyt siirtya pois kotipal velusta muiden
palvelu- ja asumismuotojen piiriin. (Kotihoidon laskenta 31.12.2003.)

Vanhuksen kunnon heiketessi avustaminen aloitetaan yleensa tukipalveluilla, joita
ovat Sosiaalihuoltoasetuksen 607/83 mukaisesti erilaisia péivittéista suoriutumista tu-
kevia palveluja, kuten ateria-, kuljetus-, vaatehuolto-, hygienia, Siivous-, saattgja seké
sosiaalista vuorovaikutusta ja turvallisuutta edistavia palveluja (A 29.6.1983/607). N&
ma palvelut ovat 18hes kokonaan vanhuksille ja vammaisille suunnattuja ja niiden s-
sdlto vaihtelee kunnittain. Lisaksi vanhuksilla ja néiden omaisilla on mahdollisuuksia
hal utessaan hankkia apua erilaisiita yhdistyksilta ja yksityisilta yrityksilta. (Heikkinen
& Kettunen 1994, 160.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan kotipalvelun ja tukipalvelujen siséltéamiin palvelui-
hin vaatehuollon ja -hankinnan sek& pukeutumisen osalta. K otihoidossa tapahtuva

vaatehuolto pitéd siséllédn yleensa asiakkaiden vaatteiden vaihtoa, huolehtimista puh
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taiden vaatteiden riittavyydestd, pyykinpesuatai pestavaksi toimittamista seka vaattei-
den hankkimista ja hankinnassa opastamista. Hankittavat vaatteet ovat yleensa helpos
ti puettavia ja laadultaan helppohoitoisia. Pyykkia pestéén Lappalaisen ja Turpeisen
(1998) mukaan jonkin verran kotona pyykinpesukoneilla, silittamista siséltyy téihin
vahemman. Tukipalveluina jarjestetyt pyykki- ja pesulapalvelut sdastévéat kodinhoita-
jien aikaa muihin tehtéaviin ja palvelun jaljilta vaatteet tuodaan kotiin jalkikasiteltyind
lyhyella toimitusgjalla. Tehtéviin saattaa joskus kuulua peruspyykkihuollon opettamis-
ta asiakasperheille, aina materiaalien, pesun, silityksen kuin koneidenkin osalta. (Mts.
206.)

4.1.3 Hinnoittelu

Kuntien harjoittamaa toimintaa palvel ujen hinnoittelun suhteen ohjaa valtakunnallinen
maksupolitiikka, johon vaikuttaa vaeston ikaantyminen, kasvava palvelutarve, sosiaa-
liset perusoikeudet, uudet palvelujen tuotanto- jarahoitustavat, pyrkimys kannusta-
vaan sosiadliturvaan seka kansainvalistyminen. Asiakasmaksuilla méaritell 88n asiak-
kaan omakustannusosuus toiminnan kuluista seké ohjataan palvelujen kysyntéé. (So-
siaaliturvan suunta 2002, 150 - 151.) Kaupallistamisella on haluttu véhentd8 muun
muassa turhien kayntien maaraa seké asettaa asiakkaille vastuun palvelujen laadunval-
vonnasta (Julkunen 1992, 100 - 101).

Nyt vuonna 2006 kunnan jéarjestamille tukipalveluille el ole méaaritelty maksurgjoja
asiakasmaksulaissa (887/83) tai -asetuksessa, mutta asiakkaalta perittdva maksu el saa
tgjilta ostettavaa kotipalvelua, jossa lisdks asiakkaan kustannuksen on oltava saman

suuruinen julkisen palveluun néhden. (Kotihoidon maksut 2006.)

Periaatteessa maksut menevét siten, etta tasa-arvoa tukevat palvelut ovat maksuttomia,
satunnaiset ja lyhytaikaiset palvelut ovat kiintedhintaisia ja jatkuvien, sdannollisten
palvelujen hinnoittelu on tulosidonnaista. Jokainen palvelu voidaan hinnoitella erik-
seen, jolloin usean eri palvelun kayttgjdlle voi muodostua suuriakin kustannuksia. Jat-
kuvasta ja séanndlli sesta kotipal vel usta perittavaan hintaan vaikuttavat saadut palve-
lut, k&yntikertojen méaéra, asiakkaan maksukyky seka perhekoko. (Auttamistyd kotona
1998, 243 - 247.) Kuntien kannalta on térkedd, etta hinnoittelussa voidaan ottaa pai-

kalliset olot ja tarpeet huomioon, mutta essimerkiks Sosiaaliturvan suunta 2002 -jul-
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kaisun mukaan tasa-arvoisuuden toteutumisen kannalta vois olla hyva méaritella jon
kinlaiset valtakunnalliset rajat maksujen suhteen. Etenkin vanhustenpalveluissaon

suuria eroja niin hinnan, sisdllon jalaadun suhteen. (Mts. 159.)

Nyt vuosituhannen vaihteesta alkaen sosiaalihuollon avun sagja on huomattu téysival-
taiseks ihmiseksi, joka valitsee hanelle sopivan, saatavilla olevan kohtuuhintaisen
palvelun. Asiakkaan oikeudet 1&henevét kuluttajan oikeuksia ja palveluiden tarjonta
|&henee markkinamuotoista asiakkaan aktiivisuutta ja tiedonhakutaitoja vaativaa toi-
mintaa. Vaikutusmahdollisuus on tuonut asiakkaalle myos tyéta eli vastuuta omasta
hyvinvoinnistaan. Julkisen sektorin tehtavét taas ovat siirtymassa palvelujen tuottami-
sesta palveluiden valvomiseen eli niiden saatavuuden ja laadun turvaamiseen. (Kemp-
painen 2001, 66 - 68.)

Kotipalvelun kéayttgjille kohdistuneet kustannukset ovat nousseet tasaista tahtia 1980 —
luvun puolivalista léhtien. Esimerkiks vuonna 1986 kotipalvelun nykytilaa ja kehitté
mista selvittdvan tyoryhman muistion mukaan kodinhoitoavun maksut kattoivat vain
kahdeksan prosenttia niihin kuluneista menoista (Metsola 1986, 37), kun taas Honka-
sen (1994, 138) mukaan vuonna 1991 maksut kattoivat jo 12 prosenttia. Korotuksista
huolimatta julkisen sektorin palveluiden maksullisuuteen suhtaudutaan yleensa suope-
asti, essmerkiksi vuonna 2000 tehdyn tutkimuksen mukaan vaestosta yli 80 prosenttia
arvioi sosiaditurvan jajulkiset palvelut hintansa arvoisiksi. (Sosiaaliturvan suunta
2002, 143.)

4.1.4 Laatu

Huolimatta enssmmaisen valtakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallin-
nan suosituksen valmistumisesta vuonna 1995 laadunhallinnan kehitys on ol lut epéta-
saistajaesimerkiksi kuntien tarjoamien kotipalvelujen mééra el ole vastannut tarvetta
(Sosiaalibarometri 2004, 59 - 60). Sipilan (1995) mukaan palvelujen laadun méaritte-
lemisen vaikeus on varmasti ollut yksi syy mittausmenetelmien ja arviointien hitaa-
seen kehittymiseen. Y hteiskunnallisissa pal vel uissa laatuun sisdltyy runsaasti erilaisia
ulottuvuuksia, kuten organisaatio, hallinto, politiikka, tyontekijat ja koulutus. Kaiken
kattavaa laadun seurantajarjestelmaé voidaan tuskin koskaan rakentaa, joten tarkaste-
lussa on |ahdettava liikkeelle asiakkaan arviosta. (Mts. 23 - 24.)
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Vatakunnallista ohjausta on pyritty parantamaan 2000- luvun alusta, ja motivaatio pal-
velurakenteen kehittémiseen on noussut €l ékeléisten méaran lisaéntyessi. Sosiaali- ja
terveydenhuollon laadunhallinta 2000-luvulle -suosituksella (1999) on pyritty tdsmen
témaan edella mainittua vuoden 1995 julkaistua suositusta seka mm. edistamaén asia
kasl ahtoi sta toi mintaa ja laadunhal linnan kaynnistymista ja kehittymista kaikilla so-
siadli- jaterveydenhuollon alueilla. Lisaks sen tehtavana on kuvata laadunhallinnan
merkitysté hyvdlle palvelutoiminnalle ja kannustaa toimimaan yhdessa hyvaksyttyjen
laadunhallinnan p&&méaéarien ja periaatteiden mukaisesti seka julkisella etté yksityisella
sektorilla. (Mts. 3 - 4.) My6s vuonna 2000 asetetulla lailla sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (L 22.9.2000/812) pyrittiin edistdmaan asiakaslahtdisyytta ja
asi akassuhteen |uottamuksel lisuutta seké asiakkaan oikeutta hyvéaan palveluun ja koh

teluun sosiaalihuollossa.

Kuntien toimintaa sosiaalihuollon jarjestamisessi valvoo 188ninhallitus ja sosiadli- ja
terveysministerié (mts. 29). Sosiaali- ja terveysministerion yhdessd Suomen Kuntalii-
ton kanssa antama valtakunnallinen ik &hmisten hoitoa ja palveluja koskeva laatusuo-
situs julkaistiin vuonna 2001. Suositukset eivét ole sitovia, vaan niiden pohjalta kun-
nat voivat kehittéé toimintojaan ja arvioida omaa toi mintaansa pal vel ujen tuottamisen
suhteen. Suosituksissa néhddan keskeisiks laatutydskentelyn valineiks strateginen
suunnittelu, systemaattinen tiedon tuottaminen ja arviointi seké kaikkien toimijoiden
hyva ammattitaito. Palvelurakenteen pitdisi vastata asiakasl éhtdisesti vanhusten tarpei-
sin janiihin osoitettujen varojen pitéis riittaéa pal vel uiden jarjestéamiseen. (Sosiaali-
turvan suunta 2002, 90 - 91.)

Asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet palvelujen suunnittelun, toteuttamisen ja arvioin-
nin suhteen vaihtelevat kuitenkin kunnittain. Vain runsaalla 30 prosentilla kuntien so-
siaalitoimistoista oli kdyttssa mekanismeja asiakkaiden mielipiteiden kuulemiseen ja
ainoastaan 20 prosentissa sosiaalitoimistoista oli otettu asiakkaat mukaan palvelujen
suunnitteluun. (Sosiaalibarometri 2004, 100.) Palveluiden laatua on kuitenkin tutkittu
erilaisten tutkimuksin ja muun muassa vuoden 1998 Vanhusbarometrin mukaan 60
vuotta tayttaneiden antamien arvosanojen keskiarvoksi yksityisille jajulkisille sosi-
aali- jaterveyspalveluille muodostui 7,3 asteikolla yhdesta kymmeneen (Vaarama,
Hakkarainen & Laaksonen 1999). Syksylla 2001 julkaistusta konsultointi- ja tutkimus-
yhti6 Efektian tutkimuksesta kavi ilmi, etta tyytyméttomyys vanhusten hoitoon oli
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vahentynyt vuodesta 1997. Eniten parannuksia kaivattiin kotihoitoon ja vanhusten

asuin- ja pavelutalojen maardan. (Sosiaaliturvan suunta 2002, 144.)

Nyt 2000- luvulla tutkijat, kuten TtT, Oulun yliopiston Hoitotieteen ja terveyshallin-
non laitoksen yliassistentti Leena Paasivaara (2004, 32), korostavat moniammatilli-
suutta ja kdytannonl aheisyytta, organisaatiorajojen |&pindkyvyytta seké saumatonta
pal vel ukokonai suutta asiakasl @htdi sen pal vel ujérjestelman perustana. Henkildston
lisdks myds uusien apuvéline- ja muun teknologian mahdollisuuksien hyédyntami-
sella seké jatkuvalla pal velujen tuotekehittelylla uskotaan olevan merkitysta palvelu-

jen méaran jalaadun turvaamisessa. (Sosiaaliturvan suunta 2002, 89 - 95.)

Tulevaisuudessa juuri riittdvan ja ammattitaitoisen henkil 0ston puuttuminen voi hei-
kentda palvelujen laatua ja asiakas aht6isyyden toteutumista. Vuonna 2000 sosiaalitoi-
men tehtdvissa oli noin 112 000 henkil6& Suuri méaré ndista henkilbista siirtyy elék-
keelle vuosien 2001 - 2010 véill4, jolloin odotetaan my6s vanhusten hoito- ja hoiva-
palvelujen tarpeen kasvavan. Naista seikoista johtuen sosiadli- jaterveydenhuollon
tydvoimatarpeen ennakointitoimikunta arvioi vuonna 2002, etta vuoteen 2010 men
nessa tarvitaan noin 12 000 tyontekijda lisdd. (Sosiaaliturvan suunta 2002, 149.) Yks-
tyisen sektorin palvelujen lisédminen vois ollayks keino yll8pitada palvelujen laatua
niin saatavuuden kuin muidenkin ominaisuuksien suhteen, esimerkiksi vuonna 2000
tehdyn tutkimuksen mukaan myds yli 30 prosenttia vaestosta kannatti palvelujen yk-
sityistamista toiminnan tehostamiseks (mts. 143).

4.2 Yksityisen sektorin tarjoamat vaatetusalan kotipalvelut

Yksityisen sektorin palvelujen kehitys

Kunnallisten palvelujen kehittymistd edels sosiaalialan jérjestojen ja erityisesti nais-
kiks vuonna 1910 suurin osa naisyrittgjista harjoitti pienimuotoista liiketoimintaa
kankaiden, vaatteiden, kenkien, elintarvikkeiden, hoivatyon tai kauneudenhoidon alal-
la (Vainio-Korhonen, 2002, 145). Y ksityinen sektori sai osittain takaisin vanhoja teh
taviadn 1990- luvulla, jolloin lama vahens kuntien taloudellisia mahdollisuuksia tuot-

taa palveluja ja palkata henkil 6stoa palvel utehtéviin. Lisdks syntyi uusia palvelutar-
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peita, joihin yksityisen sektori pystyi joustavammin vastaamaan. (Strandstrom & Sor-
munen 1994, 3 - 4.)

Julkinen palvelutuotanto ei ole valtakunnallisten tilastojen mukaan kehittyneet toivo-
tullatavalla vuosien 1988 - 2002 vélisenéd aikana; erityisesti kotipalvelujen tarjonnas-
sa on vaj etta tarpeeseen ndhden ja kuntien vélille on muodostunut suuria eroja palve-
lutarjonnan suhteen (Vaarama 2004, 135). Olemassa olevan palveluvajeen lisdks jul-
kisen sektorin murroksesta odotetaan syntyvan edelleen lisdtarvetta markkinamuotoi-
sille palveluille. Asian korjaamisen tarkeys on kirjattu vuonna 2004 laadittuun Valtio-
neuvoston tulevai suussel ontekoon, jonka mukaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalve-
lujen odotetaan osittain hel pottavan muun muassa kotipal vel ussa vaestorakenteen
muutoksen tuomaa palvel uvajausta seka tarjoavan vaihtoehtojajulkisille palveluille
ainakin tukipalvelujen osalta. (Hyva yhteiskunta kaikenikaisille 2004.)

Yksityisen sektorin toimintamuodot

Laitisen (1995) mukaan yksityiset palvelut ja toiminnot voivat olla kuntien tdysin
kayttamia ostopalveluja, ne voivat olla kunnan taloudellisesti tukemiatai ne voivat ol
la kokonaan yksityisid, kysyntdan ja tarjontaan perustuvia liikeyrityksia (mts. 99).
1990-luvun akupuolella alkanut ostopal vel utoiminta on nyt vuonna 2006 keskeisin
yksityisten hoivapavelujen myyntikanava ja yksittéisille kotitalouksille myyminen on
edelleen pienta (Jappinen, 2006).

Outinen jamuut (1994) viittaavat Suomen Kuntaliiton (1994) maéritelmaan palvelun
osto/hankintaprosessin tyypillisimmista vaiheista ja ty6tehtavisté seuraavan listauksen
mukai sesti:
Palvelun ostgja tekee selvityksen palvel utarpeistaan ja paéttéd, miten palvelu-
tarve tyydytetéén ja mitka palvelut hankitaan ostopalveluna. Ostaja yksiloi ja
maéadrittelee hankittavat palvelut, joista pyydetédn tarjoukset eri tuottgjilta. Tar-
joukset kasiteltyaan ostaja paéttéa palvelujen hankinnasta.

Ostgjaja pavelun tuottaja tekevat sopimuksen palvelun méarasta, laadusta,
hinnasta ja muista yksityiskohdista.

Tuottgja toimittaa palvelun sovitusti ja antaa pal autteen palvelun toteuttami-
sesta ja tuloksista. (Mts. 56 - 57.)
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Edella mainittu listaus keskittyy ainoastaan kunnallisen sektorin arvioiman palvel utar-
peen tyydyttamiseen ja oletuksena on, etta palvelun ostgjalla on mahdollisuus kil pai-
luttaa eri palveluntuottajien tuottamia palveluja. Ostopal velusopi muksen tekeminen
hoivapalvelujen osalta el ole valttdmétta niin yksinkertaista kuin edella oleva listaus
antaa ymmaértaa. Tata vaitetta tukee Jappisen (2006) haastattelema Kuntaliiton laki-
mies Juha Myllymaki, jonka mukaan yleisimmét ongelmat hoivapal velujen myymi-
seen ja ostamiseen liittyen ovat markkinoiden puute suurten kaupunkien ulkopuolella,
julkisen hankintasektorin kehittymattdmyys, markkinoiden tuntemuksen puute ja pal-

veluiden tuotteistuksen vaikeus. (Mts.)

Yksityisen sektorin palvelujen laatu

Ostopal velun laatupai nottei suutta on korostettu muun muassa Sosiaali- ja terveyden
huollon laadunhallinta 2000-Iuvulle -suosituksessa. Ostopal velujen laatukeskustelu ja
-kriteerien kehittaminen halutaan pité4 samantasoisina kunnallisten palveluiden suh-
teen (Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta 2000- luvulle, 1999, 17.) Ik&ihmis-
ten hoitoa ja palveluja koskevan laatusuosituksen (2001) kehityksen suuntaviivoiksi
madrittelemét; strateginen suunnittelu, systemaattinen tiedon tuottaminen ja arviointi
seka kaikkien toimijoiden hyva ammattitaito voidaan néhda siis yksityisenkin palve-

luntuottajan toimintaa méérittel evina tekijoina

Yksityisten sosiaalipalvelujen arvonlisiver ottomuus ja valvonta

Y ksityisten sosiaalipalvelujen valvonta on méaritelty lailla 9.8.1996/603. Vavonnan
merkitys on ratkai seva, jos halutaan soveltaa Arvonlisaverolain 378 ja 388 mukaista
mahdollisuutta tuottaa sosiaalihuoltona tapahtuvaa pal velujen ja tavaroiden myyntia
verottomana. Sosiaalihuoltolain (710/82) mukaiset sosiaalipalvelut ovat verottomia
verohallituksen sosiaalihuoltopal vel ujen arvonlisaverotusta koskevan ohjeen (VeroH
17.5.1999 6/1999) mukaisesti yksityisten palveluntuottajien tuottamina silloin kun
Seuraavat ehdot tayttyvat:

1. Palveluntuottaja on joko ympérivuorokautisen sosiaalipalvelun antajana saa-
nut [&&ninhallituksen luvan tai muuta kuin ympérivuorokautista toimintaa har-
joittava sosiaalipal velun antgjana on tehnyt toiminnan aloittamisesta

kirjallisen ilmoituksen kunnalle, jonka aueella palvelua annetaan.

2. Annettavat palvelut ovat sosiaaliviranomaisten valvomia (1&éninhallituksen

ympérivuorokautisen palvelun ja kunta muutoin annettavat palvelut).
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3. Sosiaalihuoltoon liittyvét tavarat ja palvelut luovutetaan sosiaalihuoltoon oi-
keutetulle, jolle kunta on sosiaalipal velujen jarjestamisvastuun perusteella vel-
vollinen j&rjestdmaan tarvittavan palvelun. Asiakkaat ja heille annettavat pal-
velut méaaritelléén yleensa kunnan ja ostopal velun tuottajan valisessa sopi-
muksessa tai annetaan samaisella sopimuksella pal vel untuottgjantehtavaks

arvioida toimintatavat.

4. Palvelu on luonteeltaan luokiteltavissa sosiaalipalveluks ja se on kaikkien
saatavilla, vaikka ostopalvelusopimusta ei olisikaan tehty erikseen. (A&rila &
Nyrhinen 2002, 75 - 82.)

Myads valtionosuusl ainsdaddanndn mukaan kunnan ostamien yksityisten palveluiden on
oltava vahintéén samanlaatuisia kunnallisten palveluiden kanssa (Laitinen 1995, 100 -
101). Lisaksi hankkeiden toteutuksessa on huomioitava julkisia hankintoja ja kil pailut-
tamista koskeva lainsdadanto (Sosiaaliturvan suunta 2002, 146). Y ksityisten palvelun-
tuottajien toimintaa valvovat kuntien ohella muut rahoittajatahot, kuten Kansanel éke-
laitos, Raha-automaattiyhdistys ja Tapaturmavirasto. Vavonnan kohteina ovat yleensi
myonnettyjen etuuksien kaytto ja rahoitusehdoi ssa méariteltyjen sédnttjen noudatta

minen palvel utuotannossa. (Laitinen 1995, 100.)

Yksityisen ja julkisen sektorin yhteistyon kehittaminen 2000-luvulla

Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyon edellytyksia on vahvistettu 2000- luvulla eri-
laisin poliittisin paétoksin, joilla on haluttu tukea julkisen sektorin mahdollisuuksia
kayttda yksityista sektoria apuna vaihtoehtoisten palvelujen luomisessa. Esimerkiksi
Raha-automaattiyhdistyksen antaman taloudellisen tuen kilpailua véaristavia vaiku
tuksia vastaan laadittiin laki vuonna 2001 ja samalla avustusta saavan toiminnan tuot-
tajaks hyvaksyttiin myds samaa kayttttarkoitusta gjava yksityinen yritys. (Sosiaalitur-
van suunta 2002, 145.)

Vuonna 2004 voimaan astuneella lailla palvel usetel el den kaytosta yksityisten hoiva-
palvelujen k&yttoon liittyen haluttiin lisdta erityisesti vanhusvaeston kotona selviyty-
mista. Palvelusetelillg, joka voi olla esimerkiks ostokuponki tai maksusitoumus, voi-
daan maksaa sosiaalihuollon piiriin kuuluvia kotipalvel uja kunnan hyvaksymilta pal-
veluntuottajilta. Kotipalvelun asiakas voi valita my6s palvelusetelia kalliimman pal-

velun maksamalla itse erotuksen suoraan palveluntuottgjalle. Palvelut, seka niihin
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kohdistettavat palvelusetelien arvot mééritell88n tapauskohtai sesti kunnan sosiaali-
toimen puolesta. Ainoastaan tukipalveluihin kuuluvien pal velujen ostamiseen tarkoi-

tetut palvelusetelit ovat tasasuuruisia, i niiden hinnoittelussa el oteta huomioon asia-

Palvelusetelin kayttdonottoon kunnissa vaikuttaa mm. palvelujen tarjonta, hinnoittelu,
k&yttgan omavastuuosuus, laatu ja verotus. Palvelusetelijarjestelmda ohjaa myos val-
takunnallinen maksupolitiikka tavoitteineen ja sééntoineen.(Sosi aaliturvansuunta
2002, 158.) Laadunvalvonnan osalta laki palveluseteleiden kaytostéa antaa asiakkaalle
mahdollisuuden tehda muistutuksen huonol aatui sesta pal velusta pal veluntuottgjalle,
kunnalle ja jopa laé@ninhallitukselle asti seka irtisanoa sopimuksen. Kunnalla on vel-
vollisuus seurata palvelun laatua esimerkiksi séénndllisten kyselyjen avulla. (Palvelu-
seteli -ohjeita kayttgjalle 2006.)

Palvelusetelin kayttd on jonkin verran tyolaampaa seka kayttgdle, etta palvel untuot-
ottaa yhteys pal veluntuottajaan ja sopia palvel uista, ja pal veluntuottgjalta taas tarvi-
taan lisdtietoja mm. palvelun laadusta, kustannuksista ja mahdollisista lopputul oksista.
(Sosiaaliturvan suunta 2002, 158.) Palvelusetelia on kokeiltu useissa kunnissa, télla
hetkella | anti sessé Hel singi ssé menossa ol evassa kokeilussa pal vel usetelia tarjotaan

kaikille uusille yli 65-vuotiaille kotipalvelun asiakkaille (Tuppurainen 2006, A14).

Vuonna 2005 kansalaisten oikeutta kotital ousvahennykseen lagjennettiin koskemaan
my0s tyotd, joka on tehty verovelvollisen tai hdnen puolisonsa vanhempien tai isovan
hempien kodissa (Vesala 2005, 16 - 17). Perheen ja yritykseen suhteet -seminaarissa
12.1.2006 puhuneen peruspalveluministeri Liisa Hyssdlan mukaan tammikuun 2006
austa voimaan tullut kotitalousvahennyksen mééran kaksinkertaistaminen on ollut yk-
s hallituksen tietoisista toimista liséta hoivapalvelujen kysyntda. Hanen mukaansa
yrittgjyyden edistéminen on tarked osa hyvinvointipolitiikkaa ja kotital oustyon oston
my6ta halutaan tukea naisyrittgjyyden lisdantymista. (Hyssdla 2006.) Kotitalous-
vahennyksen enimmaéi smaaraa korotettiin 2 300 euroon tammikuun 2006 alusta, mutta
aikai sempien vahennyskel poisten perusparannus- ja kunnossapitotdiden osuus saa ol-
laenintddn 1 150 euroa. Loput vahennyskel poisista kuluista saa muodostua ainoastaan
tavanomai sesta kotitalous-, hoiva- ja hoitotyosta. (Vesala 2005, 16 - 17.)
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Kotital ousvdhennyksena voidaan vahentda 30 prosenttia maksetusta palkasta seka pal-
kan sivukulut tai 60 prosenttia ennakkoperintérekisteriin kuuluvalle yrittgjdlle tai yri-
tykselle maksetusta tyokorvauksesta. Vahennyksen saa ainoastaan tyOn osuudesta ja
Sitd el myonnetd, jos tyonteettdjana toimiva kotitalous on saanut samaan tydsuorituk-
seen omaishoidontukea, lasten kotihoidon tai yksityisen hoidon tukea, tyollistamis-
tukeatai tyonantajalle maksettavaa tydmarkkinatukea. Vahennysté ei saa myodskaan
samasta palvelusta, johon kunta on aiemmin myontanyt palvelusetelin tai essmerkiksi
asunnon perusparannustukea. (Mts. 16 - 17.) Mikai palveluseteli on tarkoitettu esi-
merkiksi pyykinpesuun ja asiakas haluaa ostaa silityspalvelua sasmalta yrittgatéa, koti-
talousvahennysté voi hakea silityksesta aiheutuneiden palkkakustannusten osalta

Tutkimusten mukaan julkisten palveluntuottajien suhtautuvat positiivisesti yksityisiin
palvelun tuottajiin. Sosiaalibarometrin (2004) mukaan sosiaalitoimet arvioivat yksityi-
sen sektorin toimivuuden ja laadun hyvaks, mutta huomauttivat saatavuudessa jariit-
tévyydessa olevan parantamisen varaan kayttgjien odotuksiin néhden (mts. 63 - 64).
Lisaks tutkimuksessa vastagjat nékivét tulevaisuuden kuvana yksityisten palvelun-
tuottajien seké kuntien ja jarjestdjen yhtei spalveluiden merkityksen kasvavan vuoteen
1015 mennessa ja jo tutkimusajankohtana 93 prosentilla vastagjista oli ostopal vel uso-
pimuksia yksityisten yritysmuotoisten sosiaali- ja terveyspal velujen tuottgjien kanssa
(mts. 80 - 91).

Vuonna 1987 kotipalvelun nykytilaa ja kehittémista selvittava tydéryhma sai ilmoi-
tuksen 28 kunnalta 45 kotipalveluun liittyvan kaupallisen yrityksen toiminnasta (M et-
sola 1990, 18). Vielatalakin hetkellg, vuonna 2006, suurin osa (noin 72 %) tuotetaan
julkisen sektorin omalla toiminnalla, mutta yksityisen sektorin osuus palvelujen tuo-
tannossa on kasvanut etenkin lasten ja nuorten laitoshuollossa, vanhusten palveluissa
japahdehuollossa. Hoivayritykset ovat lisdantyneet, mutta kooltaan ne ovat edelleen
léhes aina yhden naisen yrityksid. Yrittgien kesken on yleista toimia yhtei stydssa
muiden sosiaalipal vel uja tuottavien yrittgjien kanssa yli ammattirajojen. (Jappinen
2006.) 3275 yksityistd sosiaali- jaterveysaan yritysta tyollisti vuonna 2004 yli 30 000
henkil6a (Y ksityiset sosiaalipalvelut 2004).
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4.3 Nykyinen palvelutarjonta Poytyalla

4.3.1 Ik&antyminen ja palvelut maaseudulla

Aluesellisesti aikaisemmin mainittu vaestorakenteen muutos vaikuttaa eri tavoin. Vaes-
ton kasvua on odotettavissa edelleen suurissa keskuksissa ja niiden talousalueiden sew
tukunnissa. Vaeston vahenemisen seké ikéarakenteen muutoksen odotetaan vaikuttavan
voimakkaasti elaméan erityisesti maaseudulla ja jo vamiiks vaestod menetténeissa
seutukunnissa. (Karisto 2004, 101). Naissa kunnissa suurimmat haasteet kohdistuvat
muun muassa palvelujen tarjontaan ja saatavuuteen. Palvelun tuottaminen on vaikeaa
erityisesti vanhusvoittoisilla muuttotappioalueilla, joilla kunnan kerédmét verovarat ja
kaytettavissa oleva tybvoima ei riita vastaamaan kasvavaa palvelukysyntéa. (Hyvayh
teiskunta kaikenikéisille 2004.)

Sosiaaliturvan suunta 2002- julkaisun mukaan yli 65-vuotiaiden osuus vaestosta vaih
telee kunnissa 5 prosentista 30 prosenttiin (Sosiaaliturvan suunta 2002, 84). Eniten
tasta ikaryhmasta on kotihoidon eli kotipalvelun ja kotisairaanhoidon piirissa juuri
maaseutumai sissa kunnissa (Uusitalo, Parpo & Hakkarainen 2000, 243). Kuntien ta-
louksien kiristyessa apua haetaan seké valtioneuvoston kannustamasta seutukunnal-
lisesta yhteistydstd, etta valtioneuvoston lagja-alaisista poliittisista ratkai suista (Hyva
yhteiskunta kaikenikéisille 2004).

Poytydlla ja lahikunnissa on havahduttu tilanteeseen vasta nyt kevadlla 2006. Auran
maan Viikkolehden julkaiseman artikkelin mukaan Auran yrittgjdyhdistyksen jarjestd
massa keskustel utilai suudessa seudun kunnanjohtajat olivat todenneet palvelurakenne-
uudistuksen olevan jo myohassa. Samassa artikkelissa kerrottiin Varsinais-Suomen
yrittgien toimitugohtgan Henri Wibomin toivoneen palveluiden yksityisen tuotannon

lisdysté kunnissa. (Kuusinen 2006, 3.)

Maaseutupolitiikan yhtei stydryhman tuottamassa julkaisussa esiteltiin Satakunnan am
mattikorkeakoulun, Helsingin yliopiston ja Seing oen ammattikorkeakoulun yhdessa
toteuttama Entercare-hanke. Kevaalla 2005 paéttyneessa hankkeessa tutkittiin muun
muassa Vvai htoehtoisia hyvinvointiyrittégjyyden toimintamallga ja kehitettiin toiminta-
mallgja seutukunnalliselle tasolle. (Myllys & Kahila 2005, 13.) Hankkeeseen liitty-

neessa tutkimuksessa saatiin tietoa julkisen sektorin odotuksien kohdistumisesta muun
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muassa yksityisten hoivayrittdjien tuottamien pal velujen toimintavarmuuteen, laatuun
jatuotteistamiseen. Verkostoituminen on tutkimuksessa pienten yritysten toimintavar-

muuden parantamisen keskei send mahdollisuutena. (Mts. 19.)

Tutkimuksessa selvitettiin myds tutkimukseen osallistunei ssa kunnissa 65 - 74 —vuoti-
aiden asukkaiden ostohal ukkuutta hyvinvointipalvelujen suhteen ja suhtautumista yk-
sityisiin palveluntuottgjiin. Kolmas osa tutkimuksiin osallistuneista kannatti yksityis-
ten palveluiden lisédmistd, mutta neljésosa suhtautui epéilevéisesti yksityisten palve-
lujen luotettavuuteen. Tutkimuksen mukaan ennakkoluulot kertoivat ennen kaikkea
tietdméttomyydesta. Kaiken kaikkiaan suurin osa gjatteli yksityisten palvelujen olevan
yksilollisempié ja joustavampia kuin julkisen sektorin palvelujen. Tutkimukseen osal-
listuneet olivat halukkaita ostamaan yksityisia palveluja, mutta julkisen sektorin odo-
tettiin tuottavan hyvinvointipalvelut myos jatkossa. (Myllys & Kahila 2005, 19.)

Tutkimuksen mukaan yksityisten palvelujen kysyntéé lisdis esmerkiks kunnan
myontaméat palvelusetelit. Alueellisen yhteistyon merkityksesta palvelujen turvaami-
sessa sadtiin negatiivisia tietoja, silléa tutkimuksen perusteella voidaan katsoa vanhus-
ten kokevan omaksi luonnolliseksi toiminta-alueekseen oman kunnan. Tutkimuksen
mukaan mahdollinen hyvinvointipalvelujen kysynta kohdistuisi omassa kunnassa toi-
mivien yritysten tarjontaan, jolloin kauempaa haettaville palveluille e olisi kysyntda
ik&antyneiden keskuudessa. (Mts. 20.)

Téassa tutkimuksessa halutaan kartoittaa pdytyalaisten ik&antyneiden tarpeita muun
muassa vaate- ja kenkahankintojen suhteen. Oman kunnan alueella on vain yks niin
sanottu sekatavarakauppa, jonka valikoimiin kuuluu alusvaatteiden lisdks kaksi mal-
lia aamutossuja seka yks vaateputiikki, jonka valikoima kohdistuu |&hinna suurten
ik&luokkien tarpeisiin. Lahimmét vaate- ja kenkdkaupat 10ytyvét noin 30 kilometrin
paasta, pienikokoisesta Loimaan kaupungista, jossa siellékdan el ole montaa aikuisten
kohderyhmélle gjateltua vaateliiketta.

Entisen Karinaisten kunnan (nykyisin PAytyan kunta) asukkaat olivat yhtena tutkimus-
kohteena Kul uttajatutkimuskeskuksen julkai semassa Unohdetun kansan haaveet —tut-
kimuksessa. Tutkimuksen kohdekunnissa kolmen peruspalvelun (kauppa, koulu ja
pankki) toimipaikat olivat véhentyneet 1990-luvun aikana vahintéan 10 prosenttia.
Palveluiden vaihtoehtoisiksi tarjoamistavoiks ehdotettiin palvelujen yhdistdmisen ja
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internet-pohjaisten palvelujen lisaks mm. asiointipalveluja. Vaeston erilaisista tar-
peista ja taidoista johtuen korostettiin vaihtoehtoisten ratkaisujen merkitystd, esimer-
kiks vanhuksille internet-palvelut eivét vattamatta sovi. (Mantyla 2003.)

Erityisesti maaseudulla, jossa julkisia liikenneyhteyksid el ole tai niiden kalusto ei
sovi liikuntaesteisille, ikdantyneiden asiointia voisi helpottaa erilaisilla asiointipal-
tiella (L15.2.1991/343). Laki méarittelee liikenneluvan alaiseks henkilbiden kuljetta-
misen tielld autolla korvausta vastaan, lukuun ottamatta muun muassa sairaankuljetus-
ta valtion, kunnan, kuntayhtymén tai sairaalan hallinnassa olevalla sairasautolla ja
kunnan jarjestédmiin sosiaali- jaterveyspalveluihin kuuluvaa henkil 6iden kuljetusta.

Naista luvanvarattomista kuljetuksista e saa perid suurempaa maksua, kuin mita tyo-

tai virka-ehtosopimus méadrittelee, i erillisté kuljetusmaksua el saa peria. (Mts.)

Vanhusten kuljettaminen ostoksille e siis ole talla hetkella mahdollista ainakaan kor-
vausta vastaan, muille kuin virallisille liikenneluvan haltijoille. Kuuluminen esimer-
kiksi kunnan ostopalvelutoimittajiin antais mahdollisuuden kuljettaa asiakkaita sos-
aali- jaterveyspalveluihin ilman erillistéa esimerkiksi kilometreihin perustuvaa kulje-
tuspalkkiota. Y ksityisena yrityksena toimiminen omaan laskuun vaatis litkenneluvan
hakemista kuljetuksen osalta esimerkiks asiointipalvelua myytaessatai kuljetus pitéisi
sitoa muuhun tarjottavaan palveluun kuten esimerkiksi pukeutumisneuvontaan. Kulje-
tukseen liittyvét asiakkaalta perittavéat kustannukset eivét ole arvonlisaverottomia, jo-
ten myytéessa seka arvonlisdverottomia hoivapalveluja ettéa kuljetusta pitaisi niistéa ai-
heutuvat kustannukset eritella selkeasti. (Aarila & Nyrhinen 2002, 75 - 82.)

Asiointipalvelusta on kokeiltu vaihtoehtoisia toimintamalleja menestyksekkaasti muun
muassa | t&Hel singissa vuonna 1999 kaynnistyneessa K auppakassi projektissa. Koti-
palveluasiakkaat tayttavét ostoslistan kotonaan yhdessa kotipal velun henkil Gkunnan
kanssa jatilatut tavarat kerétédn, toimitetaan ja laskutetaan Ité&-Helsingin [éhimméis-
tyd Ry:n toimesta. (Laine 2002, 14 - 25.) Projektin kaikki osapuolet kokivat palvelun
toimivaksi, ja asiakastyytyvaisyytta lisas myos kotipal vel utydntekijoiden asiakkaiden
luona kaytettavissa olevan gjan lisédntyminen (mts. 45).

Kodin ja sen varustelutason merkitys kasvaa ikéantymisen ja terveyden heikkene-

misen myo6ta. Apua tarvitsevien kodeista tulee hoivatyontekijoiden tyopaikka ja kay-
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tettdvissa olevat vélineet jatilat ratkaisevat miten tietyt esimerkiks vaatehuoltoon liit-
tyvét palvelut on jarkevad ja mahdollista jarjestéd. Vield 2002- luvun alussa joka kym-
menes yli 65-vuotias asuivat puutteel lisesti varustetussa asunnossa, eli kodista puuttui
sdhkd, juokseva ves, keskusammitys tai sisd-wc. Etenkin maaseudun haja-asutusal -
eilla kehitys on ollut hitaampaa kotien varustel utason suhteen. (Vaarama & Kaitsaari
2002, 127.)

Tutkimuksessa keskitytéaan Poytyan kunnan véestorakenteen kansal ai suuspohja huo-
mioon ottaen ainoastaan suomalaisten vanhusten pukeutumispal vel utarpeisiin. Nako-
kulma perustuu Koskisen (2004, 38) viittaamiin vanhenemisen kulttuurillisia taustois-
ta ja merkityksista tehtyihin aikaisempiin tutkimuksiin (ks. Fry 1996; Luborsky & Mc
Mullen 1999), joiden mukaan vanheneminen, siihen suhtautuminen ja sen arvostus on
taysin kulttuurissidonnaista. Kunnan 6220 asukkaasta 1 149 kappaletta €li 18,5 pro-
senttia on tutkimuskohteena olevan ikéryhman edustgjia. (Ikarakenne 2004.)

4.3.2 Kunnalliset palvelut

Poytyan kunnan tarjoamista palveluista, niiden kayttgjista ja tekijoista saatiin tietoa
Perusturvgjohtaja Eeva- Sirkku Salomaalta, jonka antamien sdhkdisten tiedoksiantojen
mukaan Poytydlla tarjotaan koti- tai tukipalveluina arki- ja juhlapukeutumisessa avus-
tamista, vaatteiden pesuaja silitysta. Vaatteiden korjauksessa avustaminen on vahéista

javaatteiden ja kenkien hankintaan liittyvia palveluja saa harkinnanvarai sesti. (Mts.)

Kodinhoitoty6hon kéytetysta tydajasta kului Poytyala arviolta 50 - 60 prosenttia asia-
kasperheiden ruokailuun, péivittéseen kodinhoitoon, vaatehuoltoon, siivoukseen ja
veden kantoon. Kotipalvelun tyontekijoiden gjankdytostd el ole olemassa ohjeistusta,
jossa olis mééaritelty essmerkiks vaatehuoltoon liittyvét ty6t ja niihin kéytettavét tai
k&ytossa olevat gjat. (Mts.)

Poytyan kunnan alueella tehtva vanhusty6 painottuu julkisen sektorin tarjoamiin pal-
veluihin, Kunnallaoli tammikuussa 2006 kotipalveluun tai tukipalveluihin liittyen
vain yks ostopalvelutoimittaja, joka hoiti siivoukset sotainvalidien talouksissa. Lisak-
s kaytettiin vanhusten paivatoimintaan ja kylvetyspalveluun liittyvaa kuljetuspalvelua
eli kuljetukset ostetaan paikallisilta taksiautoilijoilta. Salomaan mukaan palvel useteli-

kaytantdd e ole voitu ottaa kayttoon, koska alueella el ole ollut yksityisia palvelun-
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tuottgjia. (Mts.) Salomaan véitetta tukee kunnan alueella 30.03.2006 tarkistetut alueen
puhelinluettel oiden yrityshakemistot seka Yritys- ja yhteisttietojarjestelmasta YTJ
‘sta kerdtyt tiedot, joista el 10ytynyt yhtéén kunnan alueella toimivaa yksityista koti-
palveluntarjogjaa. Lahikunnasta |6ytyy yks kotihoitoa harjoittava yksityinen yrittdja,

jonka palvelut sijoittuvat terveyden ja sairaanhoidollisiin tehtaviin.

Poytyalla koti- tai tukipalveluja haluavien el tarvitse tehda varsinaisia palveluhake-
muksia. Vanhuksille suunnattujen palvelujen saatavuus on ollut hyvé ja niitd on voitu
tarjota kaikille apua pyytaneille. Palveluhakemus hyl&téén ainoastaan, jos asiakas ei
tayta sosiaalihuoltolain mukaisia asiakkuuskriteereitd, mutta tima on tietysti erittéin
harvinaista. Poytyalla yleisempi ongelma on se, ettei vanhus halua ottaa apua vastaan
palveluiden maksullisuudesta johtuen. (Salomaa 2006.)

Poytyan kunnan vuoden 2005 kéyttotal ousbudettiin oli merkitty 55 prosenttia eli

15 734 400 euroa perusturvan ja terveydenhuollon piiriin kuuluvien toimintojen ja
palveluiden jarjestdmiseen (Kayttttalous hallintokunnittain vuosi 2005). Vaeston iké&
rakenteen muutoksesta johtuvaa kotipal velun asiakaskunnan todenndkoista kasvua el
ole huomioitu tulevien vuosien 2006 - 2007 henkil dstosuunnitelmissatai budjeteissa.
Tulevaisuudessa henkil 6ston méaran lisdyksen sijasta todenndkoisempaa on, etta kay-

tetddn yha enemman ostopal velua. (Salomaa 2006.)

PAytyan kunnan tarjoamien koti- ja tukipalveluiden kuluttajahinnat perustuvat tutkit-
tuihin suoritehintoihin seka tietoihin muiden seutukunnan kuntien hinnoista. Kotihoi-
don osalta asiakkailta perittavét hinnat kattavat noin 15 prosenttia todellisista kustan
nuksista, ja tarkasteltaessa tuki- ja kotipalvelujen yhtei skustannuksia pal vel umaksujen
kattavuus nousee noin 25 prosenttiin. Kotipalveluiden osalta laskutus tapahtuu kuu-
kausilaskutuksella ja tukipalvelut laskutetaan todellisen kéyton mukaan. (Mts.) Es-
merkiksi vanhuksien on mahdollista saada vaatehuoltoa tukipalveluna, jolloin pyykki
pestédn ja kasitellaan palvel ukeskuksissa Riihikoskella tai Kyrdssa hintaan 7,00 €/
ko-neellinen pyykki&. (Hinnasto 2006.)
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SASIAKASKYSELY VAATETUSALAN KOTIPALVELUISTA

5.1 Tutkimuksen toteutus

5.1.1 Kohderyhméa

Lotin (2001, 171) mukaan tutkimuksen onnistumiseen vaikuttavat seikat ovat otoksen
koko, pois putoaman maéra ja osuus eri osaryhmistg, tiedot perusjoukosta ja tilastojen
seké& osoiterekisterin tuoreus ja taso. Otantaa e suoritettu, vaan tutkimus tehdaén ko-
sen koti- jaltai tukipal veluiden asiakkai den keskuudessa. S88nndllisella koti- ja tuki-
palveluasiakkaalla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa kuukausimaksuasiakasta, jolla on
hoito- ja palvelusuunnitelmajajolta peritdan kuukausimaksu. Nadiden kriteerien perus-
teella asiakas on jatkuvan avun tarpeessa ja hdnen auttamisellaan olisi yksityiselle pal-
veluntuottajalle taloudellista merkitysta. Poytyan kunnan kotipalvelulla on perusturva
palvelujen keskuksen asiakasti etojarjestelman mukaan tutkimusajankohtana 130 tutki-
muksen perusjoukkoon kuuluvaa sdanndllisen kotipal velun asiakasta. Asiakastietojar-
jestelmé on sama, jota kaytetdan kunnallisten pal veluiden laskuttamiseen, joten sité

voidaan pitéa erittéin luotettavana.

5.1.2 Menetelma ja mittarit

Tutkimusmenetelma

Taman tutkimuksen tavoitteena oli saada méaaralisesti mitattavaa tutkimusai neistoa,
joten tutkimusote oli kvantitatiivinen. Kvantitatiivisella survey-tutkimuksella kerdtéan
tietoa standardoidussa muodossa joukolta ihmisia Survey-tutkimuksen avulla saadun
aineiston pohjalta pyritéén kuvailemaan, vertailemaan ja selittdmaan tutkittavaa ilmio-
ta (Hirgarvi, Remes & Sgjavaara 2001, 122.) Kvantitatiivinen tutkimus on edella
mainittujen mukaan (2001, 129) yleinen tutkimusstrategia sosiaali- ja yhteiskunta-
tieteissg, joten se sopii hyvin téhan monitieteelliseen opinnaytetyohon. Tutkimus
suoritettiin kyselyng, joka on survey-tutkimuksen keskeinen menetelma (mts. 180).

Kyselyn muodoks valittiin kontrolloiduista kyselyisté henkil 6kohtai sesti tarkistetun

kyselyn muoto. Hirgarven ja muiden (2001) mééritelmén mukaan henkil 6kohtai sesti
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tarkistetussa kyselyssa tutkija |8hettaé |omakkeet postitse, mutta noutaa ne itse vas
tausgjan kuluttua. Néin toimien noudon yhteydessa voidaan vield esmerkiks kdyda
kysymyksia |8pi vastagjan kanssa. (Mts. 184.) Tutkimusmenetelman valintaan vaikutti
tutkimuksen kohderyhman ika, jonka perusteella voitiin ennakoida muun muassa
muistamattomuudesta johtuvaa vastaamattomuutta seké kohderyhman huonoa tavoi-

tettavuutta

Asiakaskyselyn merkityksesta luotettavan tiedon tuottgjana on monia mielipiteita
tutkijoiden keskuudessa. Asiakaskyselyjen hyvina puolina on pidetty edullisuutta,
toistettavuutta, vastagjan nimettomyytta ja kokonaistutkimuksissa tai oikein toteute-
tuissa otoksissa syntyvaa mahdollisuutta tehda yleistyksia. Kritiikkia puolestaan on
tullut muun muassa vastagjien jaamisesta eritteleméttomaksi massaks, lisdkysymysten
teon mahdottomuudesta ja aikaul ottuvuuden haviamisestd. Keskeiseks ongelmaksi
kuitenkin nahdéén usein se, ettel niiden avulla p&asté sisdlle prosesseihin elké syy-seu
raussuhteisiin. (Salmela 1997, 81.)

Taman asiakaskyselyn tavoitteena ei ollut saada yksittéaista tietoa tapahtumista, syy-
seuraussuhteista tai asiakkaista, vaan tarkoituksena oli hakea kéytetyn kvantitatiivisen
tutkimusotteen avulla yleisemman tason tietoa. Tarkastelussa keskityttiin kohderyh-
man palvel utarpeeseen vaikuttaviin piirteisiin, avuntarpeeseen, saatuun apuun seka
kokonaan puuttuviin tai asiakkaiden huonoiksi kokemiin palveluihin. Voimakkaim-
pien puutteiden, uusien tai parannusta kaipaavien palveluiden ol etettiin |6ytyvan
asiakkaan tarvitseman avun ja saatavilla olevan palvelun valimaastosta. Y ksityisten
palveluiden saatavuus ja hinnoittelu otettiin myds keskeiseksi tarkastel ukohteeksi
mahdollisten uusien liiketoimintastrategioiden osalta.

Kyselylomake

Strukturoidut eli valmiiksi formuloidut kysymykset ja kiintedt vastausvaihtoehdot va-
litaan Salmelan (1997) mukaan silloin, kun halutaan nopeasti kasiteltavaa numeerista
tietoa asiakkaiden midlipiteista (Salmela 1997, 31). Kyselylomakkeen (liite 1) muotoi-
lussa kaytettiin apuna seuraavia oppaita: Hirgarven, Remeksen ja Sgjavaaran (2001)
Tutki jakirjoita-teosta, Salmelan Stakesille vuonna 1997 tekemaé Asiakaspal autteen
haaste, Menetelmia ja esimerkkeja - ohjeistusta seka Mattilan vuonna 1999 tekemaa
opasta Kansanel akelaitoksen Lomakekysely asiakaspal autteen hankkimismenetelméa:
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nd. Huomiota kiinnitetdan erityisesti sosiaalialan ja tutkimuskohderyhman seka ikaan

tyneiden erityispiirteisiin.

Kysymykset laadittiin Salmelan (1997) ohjeiden mukaan mahdollisimman lyhyiksi,
koska yhdessa kysymyksessd kannattaa kysya vain yhta asiaa. Liséks eri aiheita késit-
televét kysymykset eroteltiin selkeasti eri paddotsikoiden alle. Mielipidekysymyksissa
ké&ytetdan niin kutsuttua Likert-tyyppista asteikkoa viisiluokkaisena, jolloin yhdeksi
vastausvaihtoehdoks annetaan " e mielipidettd”. N&éin meneteltéessa vastagjan e us-
kota tuntevan tarvetta vastata itselle sopimattomalla tavalla. (Mts. 91 - 93.) My6s avo-
vastausmahdollisuus jatetéan avuntarvetta ja -saamista koskevien kysymysten vastaus-
vaihtoihin, jotta saadaan selville puuttuuko lomakkeesta vastagjille térkeita vaihtoeh
toja (emt. 88).

Taysin avoimin kysymyksin kysyttiin parannusehdotuksia kunnallisen ja yksityisen
sektorin tarjoamiin vaatetusalan kotipal veluihin sekéd kommentteja asiakaskyselyyn
liittyen. Parannusehdotuksille jétetéan nelja taytta rivid kirjoitustilaa ja kommenteille
vain kaks rivia. Vastaustilalla on Salmelan (1997) mukaan selke& yhteys vastauksen
pituuteen ja informaatiomaardan eli mitd enemman tilaa, sitd enemman informaatiota
voidaan odottaa (mts. 89). Avovastauskysymysten vastausprosentin muodostumisesta
on monenlaisia tutkimustuloksia; huonoimman arvion mukaan vastausprosentiks tu
lee usain vain 5 - 10 prosenttia, kun taas Mattilan (1999, 33 - 34) viittaamassa kevéal-
141997 toteutetussa Kelan postikyselyssa vastausprosentiksi nousi 36 prosenttia.

Sosiadi- jaterveydenhuollon palvelujarjestelman monimutkai suus ja ammatilliset ter-
mit elvét valttdméatta ole tuttuja palvelun kayttgalle. Salmelan (1997, 90) mukaan or
kin tarkeda kdantda termit asiakasystavalliselle kielelle. Kysymyksié laadittaessa alalle
kuulumattomuudesta oli apua, silla vaatetusalan ammettilaisena on helpompi néhda

selvittamista vaativat termit, kuten esimerkiks toimintakyky.

Ohjeita vastagjalle annettiin niin saatekirjeessa (liite 1) kuin jokaisen kysymyksen
kohdalla. Vastaamismuoto oli kaikissa kysymyksissi sama, mutta lyhyissa kysymys-
kohtai sissa vastausohjeissa kerrottiin, haluttiinko vastaukseks vain yks rasti tai use-
ampia. Salmelan (1997, 97) ohjeen mukaisesti kyselysté tehtiin putkimainen, jolloin
vastagjan tulee vastata kaikkiin kysymyksiin pomppimatta kysymyksesté toiseen ai-

kai sempien vastausten perusteella.
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Taustatietoina kysyttiin sukupuolta, ikéryhmaan kuulumista, siviilisdétya, asumismuo-
toa ja kyselylomakkeen tayttamisessa saatua apua. Naihin kysymyksiin saaduilla vas-
tauksilla uskottiin olevan merkitysté tutkimustul osten anal ysointivaiheen muun muas
sa asiakkaiden ryhmittel yssa ja syy-seuraussuhteiden analysoinnissa. Taustatietoihin
liittyvat kysymykset laitettiin kyselylomakkeen viimeiselle sivulle, koska haluttiin an
taa mahdollisuus vastata joidenkin aroiksi katsomiin kysymyksiin muiden, esimerkiksi

avustgan, ndkematta.

Estutkimus

Lomakekysely e ole turvallisin vaihtoehto vanhuksiin kohdistuvassa tutkimuksessa,
koska lomakkeen laadinnassa e voi olla tédysin varma, miten vastagja ymmartaa an
netut vaihtoehdot. Siksi kyselylomake ja saate (liite 1) kéytiin 1&pi esitutkimuksella
Esitutkimuksessa testattiin tutkimuksessa kaytettyjen kysymysten toimivuus jaym-
maérrettavyys. Esitutkimuksessa kaytettiin neljaé henkil 64 tutkijan tuttavapiirista, jotka
idltéén vastasivat varsinai sen tutkimuksen perusjoukkoa. Saatujen tietojen avulla ky-
symykset, vastausvaihtoehdot ja saatekirje viimeisteltiin helposti ymmarrettaviks ja
riittavan lyhyiksi. Viimeista hyvaksyntéa varten kyselylomake lahetettiin séhkdpos:
titse kunnan perusturvajohtaja Eeva-Sirkku Salomaalle.

5.1.3 Kyselylomakkeen lahettdminen ja vastausten ker adminen

Lait viranomaisten toiminnan julkisuudesta (L 21.5.1999/621) seka sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L 22.9.2000/812) maéréavét sosiaalihuollon henki-
|6asiakkaiden tiedot salaisiksi. Naista mdarayksista johtuen kdytannon toteutus kyse-
lylomakkeiden jaon suhteen j&i siis kunnan perusturvajohtajan Eeva-Sirkku Salomaan
organisoitavaksi. Lomakkeet |dhetettiin kunnan virastosta postitse asiakasrekisterissa
oleville séénnollista apua saaville yli 65-vuotiaille kotihoidon asiakkaille. Tasta odo-
tettiin olevan hy6tya vastausprosentin suhteen, koska Hirgérven ja muiden (2001,
183) mielesta jonkin organisaation, instituution tai yhteison valityksella lahetyissa ky-

selyissa vastausprosentti nousee tavallista postikyselya korkeammaksi.

Kotihoidon tyontekijoita informoitiin suoritettavasta kyselysté ja ohjeistettiin avusta-
maan vanhuksia mahdollisissa vastausongelmissa. Menettelyn etuna on Hirgérven ja
muiden (mts. 184) mukaan se, etté vastagjalla on mahdollisuus saada apua kysymys-

ten tarkentamiseen. Ensisijainen toive oli kuitenkin, etta kysymykseen kirjattaisiin
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asiakkaan henkil6kohtainen mielipide tayttbavusta huolimatta. Kotipalvelun tyonteki-
joiden oli maara noutaa lomakkeet henkil6kohtai sesti suljetuissa kirjekuorissa kahden
viikon kuluessa, ja heilla oli mahdollisuus samalla muistuttaa asiakkaitaan lomakkeen
tayttamisestd, mikali siihen oli tarvetta. Palautusajan mééaritys perustui kunnan perus-
turvagjohtajan toivomukseen, jonka perusteluina olivat seuraavat seikat: kaikilla asiak-
kaillae ole valttamétta viikoittaista kotipalvelua jayks kotikayntikerta el valttamatta
riité gjallisesti lomakkeen tayttami sessa avustami seen muiden maksettujen téiden

ohessa.

5.2 Eettiset kysymykset

Tutkimuksen eettiset kysymykset liittyvét tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoi suu-
teen jatietojen kayttoon. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista, samoin ky-
symyksiin vastaaminen. Saatteessa (liite 1) ilmoitettiin nimettémyydesta ja luottamuk--
sellisuudesta vastausten suhteen. Tutkimuskysymyksiin ei laitettu yksil6ivia kysymyk-
si§, kuten asuinauetta tai tuloja, vaan kaikissa tavoiteltiin mahdollisimman neutraalia
ilmaisutapaa. Joidenkin vastagjien ehka arkaluontoisiks méaérittelemét kysymykset
taustatiedoista laitettiin Salmelan (1997, 89 - 90) ohjeiden mukaisesti aivan lomak-
keen loppuun. Lisdks esimerkiks ika kysyttiin ikaryhmittéin. Tutkimustuloksista
kunnan kotipal velun osuutta koskevat tulokset annettaan kunnan perusturvajohtajan
kaytt6on. Muutoin tulokset jaévét tutkijan ja toimeksiantajayrityksen kayttoon. Toi-
meksiantgjayritykselld ei ole mitéén mahdollisuutta analysoida tutkimustuloksia niin,
etta suoraa yhteytta yksittéiseen vastagjaan syntyy. Néin kunta el ole toiminnallaan ai-
heuttanut yksittdisen yrityksen hyotymistd omien asiakkai densa pal vel utarpeesta tai

edistényt pakkomyyntiatai - markkinointia.

6 ASIAKASKYSELYN TULOKSET

6.1 Tutkimusaineisto ja sen kasittely

Tutkimuslomakkeita pal autettiin méérdaikaan mennessa 33 kappal etta. Osa palautet-

tiin siten, kuin saatteessa oli pyydetty ja osa tuotiin henkilkohtaisesti tai |8hetettiin
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postitse tutkijalle kotiin. M&aréajan jalkeen vastauksia saatiin viela 13 kappaletta, jois-
ta osa sagpui ohjeistettua tietda ja osa tutkijalle kotiin. Mydhastyneiden vastauksien
"karhuamisessa’ auttoi kunnan kotihoidosta vastaava. Lopulliseks vastausaktiivisuu-
deks saatiin 46 vastauksella 35,4 prosenttia. Kyselyyn jétti vastaamatta 84 asiakasta,
eli 64,6 prosenttia kyselyn saaneista (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Tutkimugoukko

n %
Saanndllisen kotihoidon asiakkaat 27.2.2006 130
Perug oukko 130 100
Ei vastanneet 84 64,6
Vastanneet 46 35,4

Saatua tutkimusainei stoa kasiteltiin SPSS-tilasto-ohjelmalla. Tuloksia kuvattiin suoril-
lajakaumilla seka ristiintaulukoinnin avulla. Tavoitteena oli vahvistaa aikaisemmin
tehtyjen ennakkoarvioiden paikkansapitavyytta uusien palvelujen tarpeellisuudestaja
mahdollisista térkeimmista kohderyhmista perugoukon sisdlla. Vastaukset avoimiin
kysymyksiin; " Mitd parannuksia toivotte kunnallisen kotipalvelun tarjoamiin vaate-
huoltoon, -hankintaan ja pukeutumiseen liittyviin palveluihin?’, ”Mita parannuksia
toivotte yksityisen yrittdjan tarjoamiin vaatehuoltoon ja —hankintaan liittyviin palve-
luihin?” ja” Muita kommentteja asiakaskyselyyn liittyen” [uokiteltiin maarallisesti ja
analysoitiin laadullisella sisdll6n analyysilla.

6.2 Taustatietoja vastanneista

Kuluttgjat ryhmitell&an Lotin (2001, 175) mukaan seuraavasti: sukupuolen jaikéryh
man, perheen eldmanvaiheen, tulojen ja sosiaaliryhman seké asuinalueen sijainnin
mukaan. T&ssa tutkimuksessa vastanneet ryhmiteltiin sukupuolen ja ik&ryhman, asu
mismuodon, perhekoon ja koetun terveyden mukaan, koska néilla asioilla on aikai-
sempien tutkimusten (ks. Vaarama 1992) mukaan merkitysta ikééntyneiden avuntar-

peeseen.
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Asiakaskyselyyn osadlistui eniten (47,8 %) vastagjia ikéryhmasta 75 - 84 vuotta, joka
on myos tilastollisesti suurin vanhusten ikéryhma Poytyalla. Tutkimukseen osallistui
hiukan véhemman yli 85-vuotiaita (43,5 %) ja vain nelja (8,7 %) vastanneista oli ale
75-vuotiaita. Tutkimukseen vastannei sta |éhes kolme neljasosaa (71,7 %) oli naisiaja
osuus vastaa kotipalvelun asiakaskuntaan kuuluvien naisten osuutta. V astanneista noin
viidesosa oli avio- tai avoliitossajareilut kymmenen prosenttia oli naimattomia. Les-
kien osuus oli suurin €li yli 65 prosenttia. Y ksinasujien mééra oli 1ahes kolme neljas-
osajaloput vastanneista asui puolison tai lasten kanssa. Koettu terveyden tila oli vas-
tagjilla yleisesti ottaen melko huono tai tyydyttéava, vain alle kymmenen prosenttia
vastagjista kuvaili terveyttéan melko tai erittdin hyvaks.

Kotipalveluasiakkaiden siviilisadtya ja asumiseen liittyvia taustati etoja ristiintaul ukoi-
malla saatiin selville, etta yli kaks kymmenté prosenttia vastanneista asui puolison
kanssa. Y ksinel§ista suurin osa (58,7 %) oli leskiajavain pieni osa (13 %) oli na-

mattomia. Lapsen kanssa asui kolme lesked (6,5 %). (Ks. taulukko 2.)

TAULUKKO 2. Kotipalvelun asiakkaiden siviilisdatyyn ja asumiseen liittyvia
taustatietoja (n = 46)

avio- tai avio- tai

avoliitto avoliitto naimaton naimaton leski leski
Asumismuoto n % n % n %
yksin 0 0 6 13 27 58,7
puolison kanssa 10 21,7 0 0 0 0
lapsen kanssa 0 0 0 0 3 6,5

Siviilisaadtyyn ja sukupuwoleen liittyvia taustatietoja ristiintaulukoimalla selvisi puoles-
taan naisleskien suuri mééra eli kyselyyn vastanneista naisistayli 70 prosenttia olivat
leskiajaloput olivat joko naimattomiatai avio- tai avoliitossa elavid. Miesten siviili-
saaty jakautui selvemmin kahteen p&&ryhmaén; leskiin ja avio- tai avoliitossa oleviin.
Kumpaankin ryhmaan kuului 46,1 prosenttia kyselyyn vastanneista miehisté javain
loput 7,6 prosenttia olivat naimattomia (taulukko 3).
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TAULUKKO 3. Kotipalvelun asiakkaiden siviilisadatyyn ja sukupuoleen liittyvia
taustatietoja (n = 46)
Nanen Naisista Mies Miehista

n % n %

Siviilisagty
avio- tal avaliitto 4 12,1 6 46,1
naimaton 5 15,1 1 7,6
leski 24 72,7 6 46,1
eronnut 0 0 0 0

Lomakkeen tayttaminen
Kyselylomakkeen oli tayttanyt avustettuna yli 75 prosenttia vastagjista, ja itse
vastauksen oli antanut alle 20 prosenttia vastagjista. Kaks vastanneista el ilmoittanut

oliko saanut apuavai el (taulukko 4).

TAULUKKO 4. Kyselylomakkeen tayttdminen (n = 46)

n %
Itse 9 19,6
Laheisen tai tuttavan kanssa 24 52,2
kunnan tai yksityisen kotipalvelun tyontekijan karssa 11 239
Ei vastausta 2 4,3

Kommentte a kyselysta

Kyselylomakkeen lopussa oli mahdollisuus kommentoida asiakaskyselyyn liittyvia
asioita. Kommentteja oli antanut yhdeksan kyselyyn vastannutta kunnallisen kotipal-
velun asiakasta. Kolmessa kommentissa suhtauduttiin luottavaisesti palveluiden saa-
miseen sitten, kun tarvetta ilmenee. Saman verran oli negatiivisia kommentteja kun-
nan palveluihin ja henkil6kunnan ainaiseen kiireeseen liittyen. Y hdessa kommentissa
pyydettiin juttuseuraa ja yhdessa kiiteltiin saadusta siivousavusta. Yks vastagja kom
mentoi tutkimuksessa kéytettya kotipalvelu-termid, koska el ollut ilmeisesti lukenut

saatekirjeessa olevaa selitysta tarpeeksi hyvin.
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6.3 Asiakkaiden avuntarveja saama apu

Avuntarvetta ja saatua apua koskevilla kysymyksill & etsittiin vastausta ensimmaiseen
tutkimuskysymykseen; minkéalaista apua kotihoidon asiakkaat tarvitsevat vaatehuol-
toon, - hankintaan ja pukeutumiseen ja toiseen tutkimuskysymykseen; minkélaista

apua kotihoidon asiakkaat saavat vaatteiden huoltoon ja hankintaan.

6.3.1 Oma toimintakyky ja kunnallisen kotipalvelun liséks saatu apu

Kotihoidon asiakkaat arvioivat omaa toimintakykyaan ilmoittamalla, mista vaatehuol-
toon ja-hankintaan liittyvista asioista he suoriutuivat itse (taulukko 6). Kaks ensim-
maista kohtaa eli arki- ja juhlavaatteiden pukeminen ja riisuutuminen kuuluvat ADL-
toimintoihin eli paivittaisiin perustoimintoihin. Kaikki muut kohdat ovat valinetoimin-
toja (IADL), joihin luokitellaan muun muassa kevyisiin ja raskaisiin taloustdihin kuu-

luvat vaatteiden pesu ja silitys seka kodin ulkopuolella asiointi.

La&hes 80 prosenttia vastanneista selviytyi itse arkivaatteiden jayli 60 prosenttia juhla-
vaatteiden pukemisesta ja riisumisesta. 50 prosenttia vastanneista selviytyi itsendisesti
vaatteiden pesemisestd ja kolmasosa (37 %) vaatteiden silittamisesta. Vaikeinta naytti

olevan vaatteiden korjaamisen lisdks vaate- ja kenkahankintojen tekeminen, sillavain

alle kolmasosa vastanneista ilmoitti hoitavansa itse kyseiset tehtavét (taulukko 5).

TAULUKKO 5. Vaatehuoltoon, -hankintaa ja pukeutumiseen liittyvista toiminnoista

suoriutuvien méaré toiminnoittain (n = 46)

Toiminto(1) n %
Perustoiminnot (ADL)
pukeutuminen/riisuutuminen arkivaatteet 36 78,3
pukeutuminen/riisuutuminen juhlavaatteet 29 63
Véinetoiminnot (IADL)
vaatteiden pesu 23 50
vaatteiden silitys 17 37
vaatteiden korjaaminen 13 28,3
vaatteiden ostaminen 10 21,7
kenkien ostaminen 12 26,1

1. Vastagja saattoi valita useita vastausvaihtoehtoja
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Asiakaskyselyyn vastanneista kuusi (13 %) asiakasta sai sd8nndllisté apua ainoastaan
kunnallisen kotipalvelun tyontekijoilta. Kotipalvelun tyontekijoiden lisaks apua
saatiin yleisemmin lapsilta jaliséks puolisolta tai/ja muilta omaisilta. Jonkin jérjeston
vapaaehtoi styontekijalta sai apua vain yksi vastanneista. Y ksikdan ei saanut apua sew
rakunnan tyontekijoilta ta ystavilta kysymyksessa olevien asioiden hoitamiseen (tau
lukko 6).

TAULUKKO 6. Kunnallinen kotipalvelun liséksi saatu séanndllinen apu (n=46)

Apua antavat tahot(1) n %
puoliso 9 19,6
lapset 31 67,4
muu omainen 9 19,6
naapuri 8 17,4
jarjeston vapaaehtoistyontekija 1 2,2
e ketdan 6 13

1. Vastagja saattoi valita useita vastausvaihtoehtoja

6.3.2 Kokemus lisdavun tar peesta

Huomattava osa (39 %) vastagjista koki tarvitsevansa lisda apua. Erityisesti apua toi-
vottiin |is88 vaatteiden korjaamiseen. Vaatteiden silitykseen tarvits nykyista enem
man apua hoin 17 prosenttia vastanneista ja hankintoihin tarvits apua noin 15 prosent-
tia vastagjista. Avokysymykseen oli vastannut viisi vastagjaa, joista kaikki ilmoittivat
tarpeen liittyvan johonkin muuhun kuin vaatteisiin liittyvéaén palveluun. Kaks vastan
neista tarvits autokyytid, yks wc:ssa kayntiapua ja yks apua siivoamiseen. Viides

vastagja el ollut eritellyt, mihin asiaan avun tarvetta olisi enemman (taulukko 7).
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TAULUKKO 7. Lisdd apua tarvitsevien asiakkaiden maarét toiminnoittain (n = 46)

Toiminto(1) n %
Perustoiminnot (ADL)
pukeutuminen/riisuutuminen arkivaatteet 4 87
pukeutuminen/riisuutuminen juhlavaatteet 6 13

Véainetoiminnot (IADL)

vaatteiden pesu 5 109
vaatteiden silitys 8 174
vaatteiden korjaaminen 10 21,7
vaatteiden ostaminen 7 152
kenkien ostaminen 6 13
Joku muu asia, johon tarvittiin apua (2) 5 109

1. Vastagja saattoi valita useita vastausvaihtoehtoja
2. Vastauksissa muihin kuin vaatetukseen tai pukeutumiseen liittyvia asioita.

Ristiintaulukoinnin avulla ryhmiteltiin avuntarvetta taustamuuttujien suhteen. Lis&
avun tarvetta kokivat eniten miehet. Naisista vain kaks vastanneista ilmoitti tarvitse-
vansa apua perustoi mintoihin kuuluvassa juhlapukeutumi sessa, mutta miehista nelja
(30,8 %) ilmoaitti tarvitsevansa lisdapua seké arki- ettd juhlapukeutumisessa. Valinetoi-
mintojen suhteen vain silittdmisessd naisilla el ollut lisdavun tarvetta, muuten avuntar-
vetta oli kaikissa muissa toiminnossa seké miehilla etté naisilla. Miehille silittdminen

oli selkeasti suurin (46,2 %) lisdavuntarpeen aiheuttaja (taulukko 8).

TAULUKKO 8. Lisdavuntarve suhteessa sukupuoleen (n = 46)

Naiset Naisista Miehet Miehista

Toiminto(1) n % n %
Perustoiminnot (ADL)
arkipukeutuminen/riisuutuminen 0 0 4 30,8
juhlapukeutuminen/riisuutuminen 2 6,1 4 30,8
Véalinetoiminnot (IADL)
vaatteiden pesu 0 0 5 38,5
vaatteiden silitys 2 6,1 6 46,2
vaatteiden korjaaminen 5 15,2 5 38,5
vaatteiden ostaminen 4 12,1 3 23,1
kenkien ostaminen 4 12,1 2 15,4

1. Vastagja saattoi valita useita vaihtoehtoja.
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Siviiliséadyittdin tarkasteltuna eniten apuailmoitti tarvitsevansa leskien ryhma, joka
muodosti myds kooltaan suurimman tutkimukseen osallistuneiden ryhman. Avio- ta
avoliitossa olevat ilmoittivat vain vahan lisdavun tarpeesta |8hes kaikkien toimintojen
osata. Naimattomilla lisdavun tarvetta oli vain vaatteiden huoltoon liittyen, muista

toiminnoista he selviytyivét nykyisen avun turvin tai yksin (taulukko 9).

TAULUKKO 9. Lisdavuntarve suhteessa siviilisadtyyn (n = 46)

avio- tal
avoliitto naimaton leski
(n=10) (n=6) (n=30)
Toiminto(1) n n n
Perustoiminnot (ADL)
pukeutuminen/riisuutuminen
arkivaatteet 1 0 3
pukeutuminen/riisuutuminen
juhlavaatteet 1 0 5
Véalinetoiminnot (IADL)
vaatteiden pesu 1 1 3
vaatteiden silitys 2 1 5
vaatteiden korjaaminen 1 1 8
vaatteiden ostaminen 1 0 6
kenkien ostaminen 0 0 6

1. Vastagja saattoi valita useita vastausvaihtoehtoja

Y ksinasujien ilmoittama lisdavuntarve oli suurinta asumismuodoittain tarkastel tuna.
Lapsensa kanssa asuvista vain kaks ilmoitti tarvitsevansa apua, toinen vaatteiden kor-
jaamiseen ja toinen vaatteiden ostamiseen. Puolison kanssa asuvilla oli vain véhéista
lisdavuntarvetta eri toiminnoissa, kun taas yksiasuvilla avuntarve oli huomattavasti

suurempaa kaikissa toiminnoissa (taulukko 10).
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TAULUKKO 10. Lisdavuntarve suhteessa asumismuotoon (n = 46)

puolison  lapsen
yksn  kanssa  kanssa
(n=33) (n=10) (n=3)

Toiminto(1) n n n
Perustoiminnot (ADL)
pukeutuminen/riisuutuminen arkivaatteet 3 1 0
pukeutuminen/riisuutuminen
juhlavaatteet 5 1 0

Véinetoiminnot (IADL)
vaatteiden pesu
vaatteiden silitys
vaatteiden korjaaminen
vaatteiden ostaminen
kenkien ostaminen

D 0100 O b~
O rFP NP
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1. Vastagja saattoi valita useita vastausvai htoehtoja

Mita paremmaks asiakas kuvaili omaa terveyden tilaansa, sitd vdhemman han tuns
tarvitsevansa lisdapua eri toimintoihin. Toiminnoista vain valinetoiminnot tuottivat li-
sdavuntarvetta tyydyttavaks terveytensd tunteneiden keskuudessa. Huonoksi tai mel-
ko huonoksi terveytensa tunteneet tarvitsivat apua myo6s perustoiminnoissa ja valine-
toiminnoista erityisesti vaatteiden silitykseen, korjaamiseen seké hankintojen tekoon
(taulukko 11).

TAULUKKO 11. Lisdavuntarve suhteessa koettuun terveydentilaan (n = 46)
huonotai tyydyttava melko tai

melko erittain
huono hyva
(n=17) (n=25) (n=4)
Toiminto(1) n n n
Perustoiminnot (ADL)
arkipukeutuminen/riisuutuminen 4 0 0
juhlapukeutuminen/riisuutuminen 6 0
Véainetoiminnot (IADL)
vaatteiden pesu 3 2 0
vaatteiden silitys 6 2 0
vaatteiden korjaaminen 6 4 0
vaatteiden ostaminen 5 2 0
kenkien ostaminen 4 2 0

1. Vastagja saattoi valita useita vastausvaihtoehtoja
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Avuntarve kasvoi selkeasti ian lisééntyessi. Vanhimpaan vanhusten ikaryhmaan (85-
vuotiaat jayli) kuuluneet asiakkaat arvioivat tarvitsevansa huomattavasti enemman

apua kuin nuoremmat ikéryhmét (taulukko 12).

TAULUKKO 12. Lisdavuntarve suhteessa ikéaryhmaan (n=46)

65-74 75-84 85 -
(n=4) (n=22) (n=20)
Toiminto(1) n n n
Perustoiminnot (ADL)
pukeutuminen/riisuutuminen
arkivaatteet 1 1 2
pukeutuminen/riisuutuminen
juhlavaatteet 1 2 3
Véalinetoiminnot (IADL)
vaatteiden pesu 1 1 3
vaatteiden silitys 1 3 4
vaatteiden korjaaminen 1 3 6
vaatteiden ostaminen 1 3 3
kenkien ostaminen 1 3 2

1. Vastagja saattoi valita useita vastausvaihtoehtoja

6.3.3 Kotipalveluilta saatu s&anndllinen apu

Kotipalvelun asiakkailta kysyttiin, missaeri asioissa kunnan ja yksityisen kotipalvelun
tyontekijat auttoivat heité séénndllisesti. Y ksityisen yrityksen tyontekijoiden antaman
sdanndllisen avun osalta saatiin ainoastaan kaks vastausta ja saadut palvelut liittyivét
siivoukseen ja kodintekstiileiks luettavien ikkunaverhojen vaihtamiseen.

Kunnan kotipalvelulta saatiin eniten apua perustoimintoihin kuuluvaan pukeutumiseen
jariisuutumiseen ja valinetoiminnoista pyykinpesuun ja silitykseen. Vain ale yhdek-
sén prosenttia sal apua vaatteiden hankintaan ja kenkien hankintaan vain noin kaks
prosenttia vastanneista. Vastanneista |éhes 40 prosenttia ilmoitti, ettel saa kunnan koti-
palvelulta apua kysyttyihin toimintoihin (taulukko 13). Kunnallisten palvelujen osalta
avovastausmahdollisuutta oli hy6édyntanyt yhdeksan vastagjaa, joista vain yksi ol
maininnut vaatehuoltoon, -hankintaa tai pukeutumiseen liittyvan palvelun. Tama erik-

seen mainittu palvelu koski pyykin kuivumaan ripustamista ja pois ottamista. Viisi
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vasagjista ilmoitti saamakseen palveluksi pesun tai saunotuksen. Sangynpetaus, laka-
noiden vaihto, kaupassa kaynti ja tablettien jako tulivat kertaalleen mainituiks, kah

dessa vastauksessa oli mainittu kaks eri palvelua

TAULUKKO 13. Toiminnot, joissa kunnallisen kotipalvelun tyontekijat auttavat
séanndllisesti (n=46)

Toiminto(1) n %
Perustoiminnot (ADL)
pukeutuminen/rii suutuminen arkivaatteet 6 13
pukeutuminen/riisuutuminen juhl avaatteet 5 10,9
Véinetoiminnot (IADL)
vaatteiden pesu 10 21,7
vaatteiden silitys 6 13
vaatteiden korjaaminen 3 6,5
vaatteiden ostaminen 4 8,7
kenkien ostaminen 1 2,2
Joku muu asia, johon tarvittiin apua (2) 9 19,6

Asiakas e saanut apua yhdessakaan toiminnossa 17 37

1. Vastagja saattoi valita useita vastausvaihtoehtoja
2. Vastaukset sisélsivat myos muihin toimintoihin liittyvia palveluja

Ristiintaulukoinnin avulla vertailtiin omaa selviytymisté ja saadun kunnallisen avun
ulkopuolelle jdavia toimia. Erityisesti vainetoimintojen osalta vaatteiden pesua lu-
kuun ottamatta 50 - 72 prosenttia vastanneista oli kokenut puutteita eri toimintojen
osalta oman toimintakyvyn ja saadun kunnallisen avun vélilla. Eniten tarvittiin apua
vaatteiden ja kenkien hankintaan, ja Sité el vastausten perusteella saanut kunnallisen
kotipalvelun puolelta. Vaatteiden pesemisesta el selviytynyt, eika saanut apua 28,3
prosenttia vastannei sta. Juhlavaatteiden pukeminen ja riisuutuminen oli selvasti arki-
pukeutumista vaikeampaa, ja saadun avun ja toimintakyvyn puutteen véille ja 12 (26
%) vastagjan kokoinen aukko (taulukko 14). Avokysymyksien osalta nelja vastagjaa
Ilmoitti omaan selviytymiseen liittyvaks puutteeks ja kysymyksiin liittyvaks saaduk-

s avuks jonkin muun kuin vaatteisiin liittyvaan palveluun.
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TAULUKKO 14. Toiminnot, joista asiakkaat elvét itse suoriutuneet ja joihin he eivét
saaneet apua kunnalliselta kotipalvelulta (n = 46)

Toiminto(1) n %
Perustoiminnot (ADL)
pukeutuminen/riisuutuminen arkivaatteet 5 10,8
pukeutuminen/riisuutuminen juhlavaatteet 12 26
Véinetoiminnot (IADL)
vaatteiden pesu 13 28,3
vaatteiden silitys 23 50
vaatteiden korjaaminen 30 65,22
vaatteiden ostaminen 32 69,57
kenkien ostaminen 33 71,74
Joku muu asia, josta e suoriutunut, elka saanut apua (2) 4 8,7

1. Vastagja saattoi valita useita vastausvaihtoehtoja
2. Vastauksissa muihin kuin vaatetukseen tai pukeutumiseen liittyvia asioita.

6.4 Asiakkaiden kokemukset vaatetusalan kotipalveluista

Kysymyksilla asiakkaiden kokemuksista vaatetusalan kotipalvelujen suhteen haluttiin
saada vastauksia kol manteen tutkimuskysymykseen; millaisia ovat asiakkaiden koke-
mukset saamastaan avusta.

6.4.1 Kokemus vaatetusalan kotipalveluiden saatavuudesta

Vélinetoiminnoista kunnallista vaatehuoltoa tuns sesavansa apua usein tai aina sita tar-
vitessaan vain vahan yli yks neljésosa (26,1 %) vastanneista. Hyvin harvoin vai ei
koskaan vastas |dhes sama méaéara (28,3 %) vastagjia. 4,3 prosenttia vastas joskus ja
41,3 prosenttia osallistuneista el vastannut tai el osannut sanoa mielipidettaan kysy-
mykseen liittyen. Yksityisia palveluja tuns saavansa tarvitessaan vain joskus yksi (2,2
%) kyselyyn osallistuneistaja”el koskaan” vastas 32,6 prosenttia. Yksikdan e tunte-
nut saavansa apua usein tai aina. Kysymykseen jétti kokonaan vastaamattatai e osan

nut sanoa mielipidetta 65,2 prosenttia kyselyyn osallistuneista (kuvio 4).
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Y ksityinen kotipalvelu
Kunnallinen kotipalvelu

1 Ei vastausta

2 En osaasanoa

3 Enkoskaan tai hyvin harvoin
4 Joskus

5 Useintai aina

KUVIO 4. Kokemus kotipalveluavun saatavuudesta vaatehuollon osalta (n = 46)

Kysymykseen kunnallisen kotipalvelun avun saatavuuteen vaatteiden hankinnan osal-

ta 28,3 % osallistuneista jétti vastaamatta ja 21,7 prosenttia el osannut sanoa mieli-

pidettédn. Arvion antaneista 39,1 prosenttiailmoitti, ettel saa koskaan tai saa hyvin

harvoin apua sita tarvitessaan. Joskus vastas 4,3 prosenttiaja usein tai aina 6,5 pro-
senttia osallistuneista. Y ksityisten yritysten osalta jétti puolestaan vastaamattatai el

osannut sanoa mielipidettd 67,4 prosenttia ja el koskaan vastas loput 32,6 prosenttia
kaikista kyselyyn osallistuneista (kuvio 5).

Vaatteiden hankinta
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3 Enkoskaan tai hyvin harvoin

4 Joskus
5 Useinta aina

KUVIO 5. Kokemus kotipal vel uavun saatavuudesta vaatteiden hankinnan osalta (n =

46)
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Perustoimintoihin kuuluvassa pukeutumisessa tunsi saavansa kunnallista apua usein

tai aina 17,4 prosenttia arvion antaneista kotipalvelun asiakkaista. Yli neljasosa (26

%) arvion antaneista vastas saavansa apua hyvin harvoin tai el koskaan. Joskus vas
tas 13 prosenttiaja 43,5 prosenttia kyselyyn osallistuneista el vastannut tai ei osannut
sanoa mielipidettddn kysymykseen liittyen. Y ksityisten yritysten osalta jétti vastaa-
mattatai el osannut sanoa mielipidetta yli 65 prosenttia kyselyyn osallistuneista. Ei
koskaan vastas arvion antaneista yli 30 prosenttia jajoskus tai usein tunsi saavansa

apua 4,3 prosenttia kyselyyn osallistuneista (kuvio 6).

Pukeutuminen

60
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1 2 3 4 5

Prosentit

Annetut vastaukset

Y ksityinen kotipalvelu 1 Ei vastausta

Kunnallinen kotipalvelu 2 En osaasanoa
3 Enkoskaan tai hyvin harvoin
4 Joskus

5 Useintai aina
KUVIO 6. Kokemus kotipal veluavun saatavuudesta pukeutumisen osalta (n=46)

6.4.2 Vaatetusalan kotipalveluille annetut yleisar vosanat

Asiakkaat antoivat yleisarvosanan saamistaan vaatehuoltoon, -hankintaan ja pukeutu
miseen liittyvista kotipalveluista numeroilla neljastd kymmeneen (4 = ala-arvoinen, 5
= heikko, 6 = vélttava, 7 = tyydyttava, 8 = hyva, 9 = kiitettéva, 10 = erinomainen).
Kunnallisesta kotipal velusta annettiin keskimaarin hyvé arvosana 8+ (keskiarvo 8,3).
Kaikkia arvosanoja kaytettiin, mutta eniten annettiin hyviajakiitettévia arvosanoja.

Kysymykseen jétti vastaamatta 22 (47,8 %) kyselyyn osallistunutta (kuvio 7).
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Annetut yleisarvosanat
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Nolla-arvolla merkitty kysymykseen vastaamattomat.
KUVIO 7. Kunnallisille vaatetusal an kotipalveluille annetut yleisarvosanat (n = 46)

Naiset ja miehet antoivat saamilleen kunnalliselle kotipal veluille keskimé&arin yhté hy-
van arvosanan. Keskimmaiseen vanhusten ikaryhmaan (75 - 84-vuotiaat) kuuluneet
asiakkaat arvioivat ssamansa kotipalvelut huomattavasti paremmiksi kuin nuorimpaan
ikaryhmiin kuuluvat. Omaa terveyden tilaansa parhaimmaksi arvioinut asiakas antoi
myds parhaimman arvosanan, muiden ryhmien kohdalla ei ollut suurempia poikkea-
vuuksia annettujen arvosanojen suhteen. Kunnallisen tai yksityisen yrityksen kotipal-
velun tyontekijan avustuksella kyselylomakkeen tayttaneet asiakkaat antoivat vahan
paremmat arvosanat kuin itsendisesti tai 18heisten tai tuttavan kanssa lomakkeen tayt-
téneet. Lesket arvioivat yleisarvosanan muita keskimaérin huorommaksi ja puolison

kanssa asuvat keskimaérin paremmaksi (taulukko 15).



TAULUKKO 15. Kunnallisten kotipalveluiden keskiarvot taustamuuttujittain

Vastagjien Arvosanojen
lukumé&rd  keskiarvo

k&

65 - 74-vuotiaat 1 5

75 - 84-vuotiaat 10 8,3

85 -vuotiaat jayli 13 7,15
K oettu terveyden tila

erittéin huono 1 5

melko huono 8 6,63

tyydyttava 12 7,5

melko hyva 2 6,5

erittain hyva 1 10
Sukupuoli

nainen 15 7,25

mies 9 7,22
Siviilisagty

avio- tai avoliitossa 3 8,33

naimaton 5 8

leski 16 7,25
Asumismuoto

yksin 19 7,42

puolison kanssa 3 8,33

lapsen kanssa 2 7,5
L omakkeen tayttaminen

Itse 3 8

Laheisen tai tuttavan kanssa 13 8,1

kunnan tai yksityisen kotipalvelun tyontekijén

kanssa 6 8,66

Kysymykseen yleisarvosanastajétti vastaamatta 22 kyselyyn osallistunutta.
Kysymykseen |lomakkeen téyttamisesta jatti vastaamatta 2 yleisarvosanan antaneista.

Kuus vastagjaa eli 13 prosenttia kyselyyn osallistuneista antoi arvion yksityisista vaa-
tetusalan kotipalveluista. Keskiarvoksi muodostui hetkko 5+ (keskiarvo 5,2). Kolme
vastagjaa arvioi numeroks neljaja kaks vastagaa antoi numeron 7. Viitosen arvoi-
seks palvelut arvioi yks vastagja. Vain yks arvosanan antaneista ilmoitti aikaisem
massa kysymyksessa saavansa johonkin asiaan sdannollisté apua yksityiselta yrittd a-
t&, loput viisi antoivat arvion todenndkoisesti aikai sempaan tietoon tai periaatteisiin

perustuen.

Naiset antoivat saamilleen yksityisen kotipal velun vaatehuoltoon, -hankintaan ja pu-
keutumiseen liittyville palveluille keskimaarin paremman arvosanan kuin miehet.

Keskimméiseen ikdryhmaén (75 - 84 -vuotiaat) kuuluneet asiakkaat arvioivat saamarnt
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sa palvelut paremmiksi kuin vanhempiin ikaryhmiin kuuluneet. Nuorimpaan ikéryh-
maan kuuluneet eivét olleet antaneet arvioita yksityisista palveluista. Mita paremmak-
s asiakas kuvaili omaa terveyden tilaansa, sitd paremman arvosanan saivat yksityiset
kotipalvelut. Kunnallisen tai yksityisen yrityksen kotipalvelun tyontekijan avustuksel-
la kyselylomakkeen tayttaneet asiakkaat eivét antaneet arvosanoja yksityisista palve-
luista. Lomakkeen itsendisesti tdytténeet antoivat paremman arvosanan kuin l&heisten
tal tuttavan kanssa lomakkeen téyttaneet. L eskien antamayleisarvosana oli parempi
kuin naimattomien asiakkaiden antama. Asumismuodon merkitysté arvosanaan el voi-

tu arvioida, koska ainoat arviot saatiin yksinasujilta.

6.4.3 Vaatetusalan kotipalveluihin toivotut parannukset

Kysymykseen mita parannuksia vastagja toivoi kunnallisen kotipalvelun tarjoamiin
vaatehuoltoon, -hankintaan ja pukeutumiseen liittyviin palveluihin saatiin 13 vastaus-
ta. Seitsemassa vastauksessa todettiin, ettei ole ollut tarvetta viela ko. palveluille, joten
heilld el ollut toivomuksia palveluiden suhteen. Y hdessa vastauksessa kerrottiin kai-
ken toimivan ihan hyvin. Parannusehdotuksia oli vain neljéssa vastauksessa, joissa
osassa oli useita eri kohtia. Y hdessa vastauksessa kerrottiin asiakkaan ja kunnan viran
omaisten vélisesté taistel usta omai shoitajatuen saamiseen liittyen. Sisdllon analyysin
perusteella vastaukset kuvasivat asiakkaiden tietoi suutta oman avun tarpeensa liséan
tymisesta. Nykyisien palveluja kayttavien osalta vastauksista kavi ilmi kunnallisen ko-
tipalvelun henkil 6ston kéaytettévissa olevan gjan riittdméattomyys. Apua toivottiin

enemman erityisesti hankintojen tekemiseen ja silittamiseen.

Y ksityisen kotipalvelun tarjoamiin vaatehuoltoon, -hankintaan ja pukeutumiseen liit-
tyviin palveluihin e annettu yhdessékéan vastauksessa parannusehdotuksia. V astauk -
siatuli kuus kappaletta, joista osassa todettiin, ettei ole toivomuksia palveluiden suh
teen, koska ei ole vield ollut gjankohtaista tutustua niihin. Sisdllon analyysin perus-
teella vastaukset kuvasivat kunnallisen kotipalvelun asiakkaiden tietamysta yksityisten
kotipal veluiden huonosta vastaavuudesta tarpeisiin ndhden vaatetusalan palveluiden
osalta. Liséks vastauksissa tuli ilmi, ettei kukaan ollut kéyttanyt yksityisen yrityksen
palveluja vaatehuoltoon, - hankintaan tai pukeutumiseen liittyvissi tehtéavissa.
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6.5 Ostohalukkuus yksityisten vaatetusalan kotipalvelujen suhteen

Ostohal ukkuutta kartoittavilla kysymyksilla haluttiin selvittéa vastauksia neljanteen
tutkimuskysymykseen eli miten asiakkaat olivat halukkaita osallistumaan yksityisista

koti-palveluista syntyneisiin kustannuksiin.

Vaatehuolto

Vaatehuoltoon liittyvid yksityisia palveluja oli valmis ostamaan omalla kustannuksel-
laan usein tai ainavain yks (2,2 %) kyselyyn osalistuneista. Joskus vastasi kaks (4,3
%) kyselyyn osallistuneista, ja el koskaan tai hyvin harvoin vastas yli 45 prosenttia
kyselyyn osallistuneista. En osaa sanoa - vastanneiden seké kokonaan vastaamatta jét-
téneiden osuus oli |ahes puolet (47,8 %) kyselyyn osallistuneista (kuvio 8).

Kyselyyn osallistuneista nelja (8,7 %) oli valmis joskus ostamaan vaatehuoltoon liitty-
viayksityisia palveluja samaan hintaan kuin kunnallisia palveluja. Usein tai aina vas-
tas kolme (6,5 %) kyselyyn osdlistunutta. Ei koskaan tai hyvin harvoin —vastannei-
den osuus oli 17,4 prosenttia. Kysymykseen vastaamatta jétti kokonaan 30,4 prosent-

tia, jae osaa sanoavastas 37 prosenttia kyselyyn osalistuneista (kuvio 8).

Vaatehuolto
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Annetut vastaukset

KUVIO0 8. Halukkuus ostaa yksityisia vaatehuo ltopalveluja (n = 46)
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Vaatteiden hankinta
Vaatehankintaan liittyvia yksityisia palveluja oli valmis ostamaan omalla kustannuk -
sellaan nelja vastagjaa. Yks (2,2 %) vastagjista oli halukas ostamaan palveluja usein
tal aina omalla kustannuksellaan ja kolme (6,5 %) vastagjaa ilmaitti, etta hyvin har-
voin. Lahes puolet (47,9 %) vastagjistailmoitti, ettel osaa sanoa mielipidettéan tai el
vastannut koko kysymykseen (kuvio 9).

Vastanneista kaks (4,4 %) oli valmis ostamaan usein tai aina yksityisia vaatehankin
taan liittyvia palveluja samaan hintaan kuin kunnallisia palveluja. Joskus vastasi nelja
(8,7 %) kyselyyn osallistunutta. Hyvin harvoin tai e koskaan - vastanneiden méara oli
yhdeksan (19,6 %). Tahan kysymykseen jétti vastaamatta 32,6 prosenttia kyselyyn
osdlistuneistajaliséksi 34,8 prosenttia el osannut sanoa mielipidettdan (kuvio 9).

Vaatteiden hankinta
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KUVIO 9. Halukkuus ostaa yksityisié vaatehankintapal vel uja (n=46)

Pukeutuminen

Pukeutumiseen liittyvia yksityisa palveluja oli valmis ostamaan omalla kustannuksel-
laan ainoastaan kaks (4,4 %) vastagjaa, joista toinen joskus ja toinen usein tai aina.
Kakskymmenta (43,5 %) kyselyyn osallistuneista ilmoitti, ettei halua koskaan ostaa
palveluja omalla kustannuksellaan. Loput 24 (52,1 %) vastagjat eivét osanneet sanoa
mielipidettéén tai eivét vastanneet koko kysymykseen (kuvio 10).

Pukeutumiseen liittyvia yksityisia palveluja oli valmis ostamaan samaan hintaan kuin
kunnallisia palveluja usein tai ainayks (2,2 %) vastagja. Joskus vastasi kolme (6,5 %)
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jahyvin harvoin tai e koskaan vastasi yhdeksan kyselyyn osallistunutta (19,5 %).
Loput 33 (71,8 %) vastagjaa e osannut sanoa mielipidettdan tai e vastannut koko

kysymykseen (kuvio 10).
Pukeutuminen
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KUVIO 10. Halukkuus ostaa yksityisia pukeutumispalveluja (n = 46)

6.6 Tutkimuksen luotettavuus

Y leiset asiakastutkimukseen liittyvat ongelmat on otettava huomioon tulosten luotetta-
vuutta arvioitaessa. Eras luotettavuuden kriteeri on tutkimustulosten yleistettévyys ja
Mattilan (1999, 48) mukaan ulkoisesti |uotettavan aineiston uskotaan olevan myas s-
sdisesti luotettava. Eli mité paremmin vastagjien ulkoiset omaisuudet vastaavat koko
perugoukon ominaisuuksia, sitd paremmin myds ryhmét vastaavat toisiaan myos
mielipiteiltaan.

Tassa tutkimuksessa aineiston rakennetta ei korjattu vastaamaan perusjoukon raken
netta eli esimerkiks naisten antamien vastausten osuutta e korjattu vastaamaan perus-
joukon naisten madréd antamalla mitédn kertoimia. Eri ominaisuuksien painottamisel-
la el laskettu olevan merkitystéa halutun tuloksen selvittémisessa, vaan kaikki vastauk-
set ovat samanarvoisia, kuten kaikki mahdolliset asiakkaatkin sukupuol esta, i8sta, ter-
veydestatai asumismuodosta riippumatta.

K orjaamattomuudesta ja pai nottamattomuudesta huolimatta tutkimukseen osallis-

tuneet eivét eronneet ik§ akaumansa puolesta olennaisesti tutkimukseen osallistumat-
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tomista ja osallistuneiden joukko vastas hyvin muun muassa vatakunnallisista tut-
kimuksista (Vaarama 2004; Rissanen 1999) ilmitulleita ikdryhmalle maériteltyja omi-
naispiirteitd, mika on tarkes pohdittaessa tul osten ulkoista luotettavuutta. Lisdksi
asiakaskyselyn edustavuutta arvioitaessa asiakaskyselyyn vastanneiden ominaisuudet
vastaavat hyvin kunnan perusturvg ohtgata saatuja tietoja kunnan kotipal vel uasi ak-

kaiden iké& ja suku puoliryhmittéisté jakaumasta vuonna 2006.

Tutkimusaineiston luotettavuudella tarkoitetaan Hirgarven, Remeksen ja Sgjavaaran
(2001, 213) méaritelman mukaan sitd, miten virheettdmia otokseen kuuluvilta henki-
|6ilt& saatavat tiedot ovat. Sosiaalitutkimuksessa on yleisesti havaittu olevan kahden
laisia aineiston sisdiseen luotettavuuteen vaikuttavia mittausvirheitd; reliabiliteettiin ja
validiteettiin vaikuttavat virheet (Mattila 1999, 59).

Mittauksen reliabiliteetilla tarkoitetaan Hirgarven ja muiden (2001) mukaan sen ky-
kya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia (mts 213). Reliabiliteetti on sité suurempi, mita
vahemman tuloksissa on sattumanvarai suutta essmerkiks asioiden vadrinmuistamisen,
vastagjan mielialan tai terveyden vuoks (Mattila 1999, 60).

Mittauksen pysyvyytta voidaan tutkia vertaamalla tutkittavien henkilGiden vastauksia
samaan asiaa mittaaviin kysymyksiin eri gjankohtina (Hirgarvi ym. 2001, 213). Asia
kaspal vel ututkimuksessa taman kriteerin k&yttaminen reliabiliteettikriteerina on vai-
keaa, koska tutkimukset perustuvat usein, kuten tassakin tapauksessa, ainutkertai seen
tutkimustapahtumaan, jossa el kerété vastagjista tarkkoja tietoja (Mattila 1999, 60).

Y leensd sosiaalialan asiakaspalvelututkimuksissa e Mattilan (1999, 65) mukaan ole
merkitysta alhaisella reliabiliteetilla, ja my6s epédl uotettavilla mittareilla voidaan saada
selville suuria jailmeisia eroja yksildiden ja ryhmien valilla Taman tutkimuksen avul-
latavoitellaan yleista tietoa muuttujien suorien jakaumien ja keskiarvojen perusteella,

joten tutkimuksen reliabiliteettiin pitda suhtautua varauksella.

Validiteetti kuvaa yleisen méaritelman mukaan sité, miten hyvin tutkimuksessa kay-

tetty mittari mittaa tutkittavana olevaa asiaa. Hirgarven ja muiden (2001, 213) mééari-
telman mukaan rakenteellinen validius on hyva, kun tulokset ovat sopusoinnussa odo-
tusten kanssa ja mittari toimii hyvin tutkimusprosessin osana. Tutkimustulokset olivat

vain osittain sopusoinnussa odotusten kanssa, joten osa kysymyksid el toiminut toivo-
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tullatavalla Jalkikateen gatellen osa kysymyksista oli sittenkin, esitutkimuksesta

huolimatta, liian vaikeasti ymmaérrettavia tai liian pitkia

Ongelmia muodostui myds eri muuttujien valisia riippuvuuksia testattaessa. Ristiin-
taulukoinnissa, joka on tavallisin menetelma markkinatutkimusten tul osten tarkaste-
lussa, olisi Lotin (2001) mukaan tarvittu aineiston madraks vahintdan 30 tapausta.
Tasta yleisesti kuluttgjatutkimuksissa ryhmiteltévan aineiston minimimaarasta joudut-
tiin tinkim&an vastausten vahai syydesta johtuen ja se hetkentda tulosten luotettavuutta.
(Mts. 178.)

Liséks Mattilan (1999) mukaan tyytyvaisyystutkimusten ongelmana on usein, etté tu
lokseks saadaan 18hes aina korkea tyytyvéisyyden aste. Asiakkaiden vastauksista on
Mattilan viittaamien kriitikkojen (Vuorela 1988; Salmela 1997) mukaan |uettavissa ai-
noastaan yleinen tyytyvaisyys julkiseen halintoon liittyen. (Mattila 1999, 30 - 31.)
My6s Kinnunen (2004, 21) méarittel ee asiakassuhteessa tehdyt aikaisemmat uhraukset
ja koetut hyddyt palvel utapahtuman arvoon vakuttaviks asioiksi. Taman mukaan voi-
daan paétel 1§, etté aikaisemmin saadut kunnalliset palvelut vaikuttavat kokemukseen
nykyisten palvelujen laadusta. Samansuuntaista voidaan paétella tutkimustulosten
pohjalta, esimerkiksi monissa avovastauksissa kerrottiin yleisesté tyytyvaisyydesta
Poytyan kunnan tarjoamia palveluja ja jopa vanhusten suhteellisen paljon tarvitsemia

Terveyskeskus Kuntayhtyman tarjoamiaterveys- ja sairaanhoitopal vel uja kohtaan.

Tutkimusasetelman, kysymysten muotoilun ja asiakkaan elamantilanteen lisaksi usko-
taan asiakkaiden aikaisemmilla kokemuksilla palvel utilanteeseen liittyen olevan Mat-
tilan viittaaman Pohjolan (1997) mukaan vaikutusta vastaamishal ukkuuteen. Mikal
asiakkaan mielipiteita on kuunneltu aikaisemmin, sita suuremmalla syyll& hén olettaa
vastaamisesta olevan aidosti hyotyé palveluiden kehittémisessa. (Mattila 1999, 31 -
32))

Tassa tutkimuksessa saatujen vastausten maara ja 46 vastauksella 130 |éhetetysta
35,4 prosenttiin eli tutkimustulos el ole suoralta kadelta yleistettavissa kaikkien kysy-
mysten osalta. Osaan kysymyksia tuli kaikilta vastagjilta samanlainen vastaus ja niita
voidaan pitda téysin luotettavina. Muiden kysymysten ja tutkimusongelmien osalta

|uotettavuutta voidaan pitédd kohtalaisena. Kokonaistulos antaa kuitenkin tdman opin-
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naytetyon kayttotarkoitukseen ndhden riittavan luotettavan kuvan kohdeoukon tar-
peista ja mielipiteista.

7POHDINTA

Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet saavutettiin ja ennalta gjatellulle toimintasuosituk-
selle saatiin konkreettista vahvistusta ja pohjaa seka teoriaosassa tehdylle markkina-
analyysista, etta tutkimusosan asiakaskyselysta. Tietojen pohjalta voidaan tehda toi-
mintasuosituksia niin tuotettavien palveluiden, niiden markkinoiden kuin jatkotutki-
muskohteidenkin osalta.

7.1. Keskeiset tutkimustulok set

Asiakaskyselyn tutkimustul osten avulla saatiin uutta tietoa yli 65-vuotiaista poytya-
laisten kotipal vel uasiakkai sta tutkimuskysymyksiin liittyen. Tutkimukseen osallistu
neiden maard ja kuitenkin odotettua pienemmaksi, joten tuloksia e voi alkuperdisen
suunnitelman mukaisesti yleistda koskemaan kaikkia poytydéaisia yli 65-vuotiaita
koti-palvel uasiakkaita.

7.1.1 Eri asiakasryhmien avuntarve ja kotipalvelun liséksi saatu muu apu

Tutkimustul osten avulla pystyttiin muodostamaan selva kéasitys eri asiakkaiden koke-
masta avun tarpeesta vaatetusalan kotipalvelujen suhteen eli kysymykset tuottivat oi-
keanlai sta tietoa ensimmai seen tutkimuskysymykseen; minkalaista apua kotihoidon
asiakkaat tarvitsevat vaatteiden huoltoon ja hankintaan liittyen. Tutkimukseen osallis-
tuneiden ilmoittamaa toimintakykyé tarkastelemalla saatiin selville vastanneiden kyse-
lyhetkella kokema toimintakyky vaatetukseen liittyvien toimintojen osalta. Teoria-
osassa todettiin avuntarpeen olevan aina yksil6llista ja toimintakyvyn vaihtelevan eri
ymparistbissi ja eri paivinad (Rissanen 1999), joten tulokset eivét ole yleistettavissa ai-

na ja missa tahansa edes samalla tutkimusjoukolla

Perustoiminnoistaeli pukeutumisesta ja riisuutumisesta selviytyi arkivaatteiden osalta
lahes 80 prosenttia (78,3) kaikista vastanneista. Kaikista valinetoiminnoista eli vaate-



62
huoltoon ja - hankintaan liittyvista toiminnoista selviytyi ainoastaan vain yhdeksan ky-
selyyn (19,5 %) vastannutta. Puolella kaikista asiakkaista oli vaikeuksia monissa eri
valinetoiminnoissa. Tutkimustulosten perusteella valinetoiminnoista silittdminen ja

vaate- ja kenkahankintojen teko olivat asiakkaille kaikkein vaikeinta.

Asiakkaat saivat séannollistd apua vaatehuoltoon, -hankintaan ja pukeutumiseen liitty-
vissa toiminnoissa kotipalvelun lisdks useimmin lapsilta (31 %). Puolison tai muun
omaisen mainits avun antajaksi 18 prosenttia vastanneista. Naapurin apua sai kahdek-
san prosenttia ja kunnallisen avun varassa oli kuusi prosenttia vastanneista. Tulokset
mukailivat teoriaosassa esille tulleita aikaisempia tutkimustuloksia, joiden mukaan
oman toimintakyvyn heiketessa puolison jalasten avulla on suuri vaikutus kotona sel-
viytymiseen. Tutkimukseen osallistuneet eivét saaneet ystavilta séannollista apua, joka

muuten on melko yleista naapurien antaman avun ohella (Noro ym. 2000).

7.1.2 Mihin apua saa ja mihin tarvitaan lisda?

Tulosten perusteella haluttiin |0ytaa keskeiset puutteet kunnallisten palveluiden osalta
eli tehtavét, joissa saatavuus el vastannut tarpeita. Aihetta lahestyttiin toisen tutkimus-
kysymyksess&; minkéalaista apua kotihoidon asiakkaat saavat vaatteiden huoltoon ja
hankintaan. Saatuja vastauksia verrattiin asiakkaiden ilmoittamaan tarpeeseen ja tu
loksen avulla Tmi Favillalle voidaan 10ytaa néista pal veluista omat tarjottavat tuotteet,
joihin yritys pystyy vastaamaan kohtuullisin kustannuksin ja sosiaali- ja terveysminis-
terion ja Suomen Kuntaliiton kanssa antamaa valtakunnallista ik&ihmisten hoitoa ja

palveluja koskevaa laatusuositusta noudattaen.

Ristiintaulukoinnin avulla saatiin selville, etta kaikki perus- ja valinetoiminnoissa
apua tarvinneet eivét saaneet sitd kunnalliselta kotipalvelulta. Arkivaatteiden osalta
pukeutumisapua tarvitsi enemman 10,8 prosenttia vastanneista ja juhlavaatteiden osal-
ta 26 prosenttia. Véainetoi minnoista vaatteiden pesuun ja silitykseen saatiin eniten
kunnallista apua, mutta samalla toiminnoissa apua tarvitsevien ja apua saavien vdilla
oli pesun osalta |dhes 30 prosentin ja silityksen osalta 50 prosentin aukot. Vastanneet
saivat vahiten apua vaatteiden korjaamiseen seka vaate- ja kenkdhankintojen tekoon,
jane olivat myds toimintoja, joissa omat toimintakyky oli vastanneiden keskuudessa
heikoin. Y hdeksan vastagjaa e selviytynyt mistéan kysytyista toiminnoista itse, mutta
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tutkimustul osten mukaan kukaan ei kuitenkaan tarvinnut liséé apua kaikissa toimin-

noissa.

Lisdavun tarvetta tarkasteltiin taustamuuttujittain ja tutkimustul osten voidaan todeta
mukailevan teoriaosassa esitel tyjen aikai sempien tutkimusten tuloksia, joiden mukaan
muun muassa idll4, terveyden kokemuksella, asumismuodolla ja sukupuolella on mer-
Kitysté avuntarpeeseen. Perustoimintoihin kuuluvan pukeutumisesta selviytyivét kaik-
ki muut, paitsi terveytensd huonoimmaks tuntevat ikdantyneet. Rissasen (1999) méa-
rittelemista kulttuuri- ja sukupuolisidonnaisista valinetoi minnoista suoriutuivat selvas
ti paremmin naiset, vaikka heidankin ryhmastéan lesket kokivat suhteellisesti enem:
man avuntarvetta kuin naimattomat tai avio- tai avoliitossa olevat. Miesleskien kodin-
hoidolliset taidot eivét vattamatta riita tyydyttdmaan vattaméttomia (esimerkiks
vaatteiden pesu) tai totuttuja tarpeita (vaatteiden silitys) ja kyseisiin toimintoihin koh
distuivat my6s téhan tutkimukseen osallistuneiden miesten suurimmat avuntarpeet.

Y ksinasuvien avuntarve oli suurinta kaikkien toimintojen osalta, kun puolestaan lasten
kanssa asuvat kokivat vain pientd avuntarvetta vaatteiden korjaamisen ja hankkimisen

suhteen

7.1.3 Tarjolla olevan kotipalvelun laatu

Kolmatta tutkimuskysymykseen; millaisia ovat kotihoidon asiakkaiden kokemukset

vaatteiden huoltoon, hankintaan ja pukeutumiseen liittyvasta avusta saatuja vastauksia
voidaan pitaa térkeind 18htokohtina uusia palveluja ja niiden ominaisuuksia mietittaes-
s Kysymysta lahestyttiin asiakaskyselyssa kahdelta suunnalta, seké yleisarvosanojen

etta saatavuuden kokemusten kautta.

Kunnallisten palveluiden osalta asiakkaat arvioivat ssamansa palvelut hyviks arvosa-
nalla 8+. Naisten ja miesten antamien arvosanojen vélille e muodostunut merkittavaa
eroa. Huonoimmat arvosanat antoivat nuorin ikéaryhma, huonoimmaksi terveytensa

kokeneet, lesket ja yksinelg&t. Parhaimmat arvosanat tulivat puolestaan kahdelta van
himmalta ikéryhmaltd, oman terveyden tilansa parhaimmaksi arvioinneilta, aviolii-

tossa oleviltaja puolison kanssa asuvilta. Pohdittaessa yhteista tekijda ndiden eri ryh
mien antamille arvioille voidaan tarkastelun 18htokohdaksi ottaa vastanneiden ilmoit-
tama avuntarve. Huonoimman arvosanan antaneita ryhmia yhdistéa suurin avuntarve,

koska nuorimman ikdryhman arvosanaa el voida téassa huomioida sen muodostuessa
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vain yhdestd vastagjasta. Tésta vois pastelld, etté palvelun arvioivat hyviks niita va-

hiten tarvitsevat.

Y ksityisten palveluiden osalta asiakkaat arvioivat saamansa palvelut heikoiks yleisar-
vosanalla 5+. Kysymykseen oli saatu ainoastaan 6 vastausta ja yleisarvosanojaoli an
nettu palveluista ilman omakohtaisia kokemuksia palvel uista, joten kysymyksen avul-
la el voitu saada |uotettavaa tietoa kysytysta asiasta. V astaukset noudattelivat samaa
linjaa kuin kunnallisille palveluille annetut arvosanat, poikkeuksena etté itsendi sesti

lomakkeen taytténeet antoivat paremman arvosana kuin avustajan kanssa tayttaneet.

Annettuihin yleisarvosanoihin vaikutti todennakdisesti avustajien lasnédolo, silla kun-
nallisen tai yksityisen yrityksen kotipalvelun tyontekijan avustuksella kyselylomak-
keen tayttaneet asiakkaat antoivat vahan paremmat arvosanat kuin itsendisesti tai |a-
heisten tai tuttavan kanssa lomakkeen tayttaneet. Lisdks aineiston luotettavuuteen vai-
kuttaa heikentavasti kysymyksiin vastaamattomien huomattavan suuri maara ja kur-
nallisen kotipalvelun asiakkaiden kokemusten puute yksityisen sektorin palvelujen

suhteen.

Suhtautuminen kunnallisten vaatetusalan palvelujen saatavuuteen vaihteli toiminnoit-
tain. Vaatehuollon osalta asiakkaat olivat jakautuneet |ahes tasan, toisten mielesta pal-
velua sal tarvittaessa usein tai ainajatoiset taas kokivat saavansa apua hyvin harvoin
tal el koskaan. Vaatteiden hankinnan ja pukeutumisen osalta vastaukset antoivat se-
véasti negatiivisemman kuvan palvelujen saatavuudesta, hankintojen osalta l&hes 40
prosenttia ilmoitti saavansa palvelua hyvin harvoin tai e koskaan ja pukeutumisavus-
sa saman vastauksen antoi 26 prosenttia kyselyyn osallistuneista. Jokaisen toiminnon
osalta kysymyksiin vastaamattomien osuus nousi 40 prosenttiin, joka voi ilmaista
monta eri asiaa. Vastaamattomuus voi kuvastaa, etté palveluille e ole viela ollut tar-
vettata halusta olla sanomatta mitéan negatiivista esimerkiksi kodinhoitsjan ollessa
avustamassa lomakkeen tayttamisessa. Vastaamattomien suuri maédra heikentda huo-
mattavasti tulosten luotettavuutta, mutta antaa kuitenkin jonkinlaisen suunnan siité,
mita asiakkaat gjattelevat kunnallisista palveluista.

Kuten aikaisermmin todettiin annettujen ylei sarvosanojen luotettavuutta arvioitaessa,
yksik&an vastanneista @ ollut k&yttanyt yksityisid vaatehuoltoon, -hankintaan tai pu

keutumiseen liittyvid palveluja. Myds muita yksityisia kotipalveluja oli kéytetty erit-
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téin vahan. Suhtautuminen yksityisten vaatetusalan palveluiden saatavuuteen oli erit-
téin negatiivista kaikkien toimintojen osalta. Negatiivisin arvio annettiin vaatehankin
toihin liittyvien palvelujen saatavuudesta, jota kaikki mielipiteensé ilmaisseet arvioi-
vat saavansa hyvin harvoin tai ei koskaan. Vaatehuollon ja pukeutumisavun saatavuu-
teen luotti yhteensa vain kolme vastagjaa. V astaamattomien osuus nousi kunnallisia
palvelujen saatavuutta koskevaa kysymysta vieldkin suuremmaksi, aina yli 60 pro-
sentin. Kuten kunnallisten palvelujen osalta tdménkin tuloksen luotettavuutta heiken
té8 suuri kysymyksiin vastaamattomien maaré. Tulos on kuitenkin saman suuntainen
teoriaosassa esitellyn Entercare -tutkimuksen (Myllys & Kahila 2005) tulosten kanssa,
jossa neljasosa suhtautui epéilevaisesti yksityisten palvelujen luotettavuuteen. Tutki-
muksen mukaan ennakkoluulot kertoivat ennen kaikkea tietdméattomyydestd, josta tés-

sékin voi hyvin olla kysymys.

7.1.4 Ostohalukkuus

Neljanteen tutkimuskysymykseen; miten asiakkaat olivat halukkaita osallistumaan
palveluista syntyneisiin kustannuksiin, liittyvien asiakaskysalykysymysten avulla ha-
luttiin selvittéa miten tarjottavia palveluja tuliss myyda, jotta ne kiinnostaisivat kohde-
ryhmé&é. Eniten ostohal ukkuutta samaan hintaan kuin kunnallisia palveluja |Oytyi vaat-
teiden huollon osalta ja vahiten pukeutumispalveluiden osalta. Samat tehtavét heratti-
véat ostohalukkuutta my6s toisen maksuvaihtoehdon osalta, mutta méarallisesti véhem:
man. Vertailtaessa saatuja vastauksia kahden kysytyn maksuvaihtoehdon, omalla
kustannuksella ja samaan hintaan kuin kunnallisia palveluja, valilla voidaan todeta
selked linja maksuhal ukkuuden suhteen. Tutkimukseen osallistuneet olivat selvasti

hal ukaampia ostamaan yksityisen yrityksen tuottamia vaatehuolto, -hankinta ja

pukeutumispalveluja, mikadi ne maksaisivat saman kuin vastaavat kunnalliset palvelut.

Ei koskaan tai hyvin harvoin vastanneiden osuus oli yli 40 prosenttia kysyttéessa osto-
halukkuutta omalla kustannuksella, mutta putosi alle 20 prosenttiin toisen vaihtoehdon
kohdalla. En osaa sanoa -vastanneiden osuus suureni kysyttéessa ostohal ukkuutta sa-
maan hintaan kuin kunnallisia palveluja, mista voi péétella vastagjien kokemaa epa-
varmuutta. Kysyttaessa ostohal ukkuutta omalla kustannuksella kyselyyn osallistu-
neilla oli tulosten perusteella analysoituna selkeampi kéasitys asiasta. V astaamattomien
osuus oli myds naiden kysymysten osalta suuri, pienimmilléén 27,3 prosenttia kyse-

lyyn osallistuneista, mika heikentéé tulosten luotettavuutta. Tulosten luotettavuutta
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ikdantyneiden yleisesta asenteesta pal veluja kohtaan, silléa myds kunnallisia palveluja

on vélilla vaikea saada ” kaupaks”.

7.2 Keskeiset paatelmat

Opinnéytetyon tavoitteena oli hakea kokonaismarkkinoihin vaikuttavia seikkoja
kohde-ryhmal dhttisesti. Talla tutkimuksella haluttiin |6ytéa alalle pyrkivélle uudelle
yrittgélle tarkeita tietoja ja [ahtokohtana oli ennen kaikkea sosiaalial aa ennestéén tun-
temattoman yrittgjan tietojen lisééaminen. Teoriaosaan kerétyilla ja asiakaskyselyn tu
loksista saaduilla tiedoilla yrityksen toimintaympdristostd, markkinoista, sidosryh-
mista ja olemassa ol evista pal vel uista on suuri merkitys ratkaistaessa, onko ennalta
gatellulle kohderyhmalle ylipdatéén mahdollista jajarkevda suunnitella palveluja, ja
mihin palvelutuotteisiin olisi liiketaloudellisesti kannattavaa keskittya.

Kotipalveluiden monimuotoinen markkinakentta

Taoudellinen hyvinvoinnin ja ikdantyvien méaéran lisdantyminen luo seka haasteista
etta mahdollisuuksia. Kunnallisen sektorin tarjoaman kotipalvelun aalle olisi esimer-
kiks teoriaosassa esille tulleista lainséadanndllisista (L 3.8.1992/733) ja verotukselli-
sistatiedoista (A&rila & Nyrhinen 2002) péétellen vaikea paésta sisdlle ymmartamétta
alan erityispiirteita. Opinndytetyon avulla saatiin selkaa tietoa sosiaalihuollon jater-
veydenhoidonalan toimialoista muodostuvan toimintaympériston merkityksesta Tmi
Favillan liiketoiminnalle ja sen kehitysmahdollisuuksille. Vanhukset eivét perinteisesti
ole olleet kohderyhména vaatetusalan opinnoissatai liiketoiminnan kohderyhménaja
kuten teoriaosassa todettiin, sillé Outisen, Holman & Lempisen (1994) mukaan sosiaa-
li- ja terveyspal veluiden markkinamekanismissa kysynté ja tarjonta ohjaavat palvelu

jen kéyttoa eri tavalla kuin muilla palvelualoilla.

Y hteiskunnan osallisuus vaikuttaa toiminnan jokaisessa vaiheessa. Alan kulttuuri ja
toimintatavat vaativat tdysin erilaista ndkemysta, kuin mita yksityisten yritysten mark-
kinoinnin tai taloussuunnittelun saralla on totuttu gjattelemaan. Palvelutarve |éhtee en
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ten sé8stavaisyydellg, on teoria- ja asiakaskyselyosuudessa esille tulleiden tietojen

mukaan suuri merkitys nykyisten ikdantyneiden kulutuskayttaytymisessa.

I kaantyvien vaatetusalan kotipalvelujen tarve ja ostohalu

Asiakaskunnan g atuksista ja tarpei sta saatiin tietoa monipuolisen léhdekirjallisuuden
avulla. Valtakunnallisten tutkimusten (Vaarama & Kaitsaari 2002) mukaan avun tarve
lisdantyy ian my6ta ja asiakaskyselytutkimuksella haluttiin selvittéa vanhusten vaate-
huoltoon ja - hankintaan liittyvien uusien palveluiden tarpedllisuutta Poytyan kunnan
aluedla. Tarkasteltaessa tutkimuskohteena olevia vaatetusalaan liittyvia toimintoja,
mistd nakdkulmasta ja taustamuuttujasta tahansa, keskeisiks lisdavun tarpeiksi nousi-
vat vaatteiden silittdminen ja korjaaminen. Seuraavaks suurimmiksi lisdavun tarpeiksi
saatiin tulosten perusteella kenkiin ja vaatteisiin liittyvien hankintojen tekeminen.

I kédantyneiden ostohal ukkuutta kuvastaa tutkimuksen kohderyhman jasenten, jotka
ovat todellisessa avuntarpeessa, osoittama vahainen kiinnostus omalla kustannuksella
hankittavia yksityisisté palveluja kohtaan. Tulosten perusteella olis ihme, mikali sa-
moihin ikaryhmiin kuuluvat, paremman toimintakyvyn omaavat, olisivat niista kiin-
nostuneita. Teoriaosassa esille tullutta tietoa (Sainio 2003; Kiander ym. 2004) tule-
vien ik&antyvien taloudellista tilanteesta ja suhtautumisesta pal vel uiden ostamiseen
voidaan kuitenkin pitda yrittdjan nakokulmasta huomattavasti positiivisempina,

halukkuutta ostaa ja maksaa palveluista oli nykyisia ikdantyneita enemman.

Kysely suoritettiin kunnan kotipalvelun yli 65-vuotiaiden sdanndllisten kotipalvel u-
asiakkaiden keskuudessa, joten tutkimustulokset kuvaavat tdmén hetkisté tilannetta t&
méan kuluttgjaryhman osalta. Tutkimuksen ulkopuolelle jd8neiden yli 65-vuotiaiden
kuntalaisten, siis ilman kotipalvelua parjdavien, tarpeista ja maksuhal ukkuudesta ei
saatu tietoa taman tutkimuksen avulla, mutta tutkimustuloksesta on kuitenkin yleisesti
paateltavissa ikaryhman suhtautuminen yksityisiin palveluihin ja niiden maksullisuu-

teen.

Saatuihin tutkimustuloksiin ja aiemmin teoriaosassa esiteltyyn Entercare-tutkimuksen
(Myllys & Kahila 2005) tuloksiin viitaten todenndkdisin keino tavoittaa kohderyhma
vois perustaa suhteellisen vakiokokoiseen asiakaskuntaan ja sen lisaks palveluja voi-

S omista resursseista riippuen myyda myos kunnallisen kotipalvelun ulkopuwolella ole-
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valle vaestdlle, kuten vanhus- ja lapsiperhetalouksille. Ajatusta ostopalvelu- tai
pal vel usetelitoi mittajana toimimisena tukevat myos asiakaskyselyn tutkimustul okset,
jonka mukaan ikéantyvilla on suhteellisen lagja avunantgjien joukko antamassa
sdanndllisté apua kunnallisen kotipalvelun liséksi. Laheisten ja tuttavien antama apu

vahentdé varmasti osaltaan tarvetta ostaa palveluja ja maksaa niisté taytta hintaa.

Varsinaista palvelujen tuottamiseen liittyvéaa taloudellista puolta on siis vaikea tukia
ilman konkreettisia neuvottel uja ostopal vel usopimuksen suhteen, joten siihen el ole
otettu kantaa tassa opinnaytetydssa. Taloudellisen puoleen vaikuttaa voimakkaasti teo-
riaosassa esille tullut sosiaalialan kotihoidon tyontekijiden antaman hoidon kokonais-
valtaisuus: fyysisten, psyykkisten, sosiaalisten ja hengellisten tarpeiden huomioiminen
(Auttamisty6 kotona 1998) ja tata ndkokulmaa tuskin yksityinenkaan yrittga voi
unohtaa tdmén kohderyhman kanssa toimiessaan. Minuuttilaskutuksena palvelun tar-
joaminen tuskin tulee toimimaan vaan perusperiaatteeks on valittava jonkin muu kuin
puhtaasti taloudellinen voitontavoittelu.

Yksityisen kotipalveluyrittdjan edut ja velvollisuudet

Keskeiset sosiaalihuoltoa ja yksityista kotipalvelua koskevat poliittiset paétokset ovat
tukeneet viimevuosina yksityista kotipal velualaa, ja se tulee olemaan todennakdinen
suuntaus myos jatkossa vaestorakennemuutoksen edetessd. Myos verotuksel liselta
kannalta katsoen tilanne on hyva myytéessa palveluja seka yksityisille ettd kunnille.
Tarjottaessa palveluja suoraan kotitalouksille tarkedksi hinnoitteluun vaikuttavaksi
tekijaks muodostuu kotitalousvahennys, jonka avulla palvelujen lopullinen kéytté
jahinta pystytdan pitamaan kohtuullisena. Kotitalousvahennyksen mééran jarajoi-
tusten muutokset, kuten vahennyksen voi saada vaikka palveluntuottgja saisikin es-
merkiksi tydllistamistukea, ovat todellisia kannustimia seké yksityisille palvelun
tuottgjille etta palveluja ostaville kotitalouksille. Ongelmaksi voi kuitenkin nousta
etenkin vanhemman vaeston osalta vahennysoikeuden monimutkaisuus, koska palve-
lusta on maksettava téys hinta palvelun kayton yhteydessé ja verovahennyksen saa

taannehtivasti erikseen hakemalla

Kunnan ostopalvelu- tai palvelusetelitoimittajana toimimisella voidaan vaikuttaa pal-
veluiden arvonlisdverottomuuteen. Monien toimintaan vaikuttavien etujen ja rajoitus-

ten ymmartaminen edellyttda alaa sitovien lakien ja laatusuositusten tuntemusta, esi-
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merkiks systemaattinen tiedon tuottaminen sopimustoi mittajana toimimisen ehtona

merkitsee jatkuvaa paperity6ta ja yhteydenpitoa kunnan viranomaisten kanssa.

Aikaisempien tutkimusten mukaan (Sosiaaliturvan suunta 2002) suurten ikéuokkien
el8kkeelle ja@misen mydota riittévan ja ammattitaitoisen henkil 6ston puuttuminen voi
heikentéé palvelujen laatua ja asiakasl 8htoisyyden toteutumista kunnallisella sekto-
rilla. Sen vuoks olis turhaa tuhlata sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutuksen saa-
neen henkil6ston voimavaroja varsinaista alan ammattitaitoa vaatimattomien tytehté
vien suorittamiseen. Naista tyotehtavista saisi uudelleen organisoimalla monia uusia
tyOpaikkoja esimerkiksi valmistavasta teollisuuden tyotehtavista ty6ttomiksi jéaneille.
Puhumattakaan mahdollisuuksista parantaa vaatehuoltoon ja -hankintaan liittyvien

palvelujen laatua antamalla ne alan ammattilaisten hoidettavaksi.

Yritystoiminnan kehittdminen Poytyan kunnan alueella

Tutkimusaihe syntyi konkreettisesta tarpeesta kehittda jo toiminnassa olevan toimi-
nimen Favillan liiketoimintaa. Lahtokohtana oli tutkia oman toimialueen tarjoamia
mahdollisuuksia lagjentaa yrityksen tuottamien tuotteiden ja palveluiden kohderyhméaa
Ik&&ntyneemman vaestonosan suuntaan. Kunnallisten ja yksityisten "kilpailijoiden”
toimenpiteita tarkasteltaessa tuli ilmi, ettei Poytyén kunnassa ole vielé varauduttu
vaestorakenteel liseen muutokseen, joten yritystoiminnan laajentamisella vanhusten

palvelujen suuntaan voidaan katsoa olevan gjoituksellisesti hyvéatkin edellytykset.

Kunnan omien palvelujen ohelle halutaan ostopal vel utoimittajilta saatavia palveluja
(Salomaa 2006) ja myos kilpailullisesti alalle siirtyminen olis kannattavinta juuri nyt,
kun Poytyan kunnan aueella tehtévasta vanhustydstéa suurin osa painottuu julkisen
sektorin tarjoamiin palveluihin. Muiden yksityisten pal veluntuottajien puuttuminen
(emt.) antaisi ainakin aluksi hyvét mahdollisuudet kehittéa toimintaa ilman valitonta
kilpailun pelkoa. Oman kunnan alueella toimiminen olisi taloudellisesti kannattavinta
muun muassa pal vel uiden tuotantokustannuksien kannalta ja liséisi kysyntag, kuten
teoriaosassa esitellyn Entercare-tutkimuksen tuloksissa (Myllys & Kahila 2005) to-
dettiin. Y hteistyon kunnallisen sektorin kanssa, jonka omiatoimista ja palveluista
yleensa gjatellaan positiivisesti (ks. Mattila 1999), voidaan gjatella lisddvan myds
asiakkaiden tunnetta palveluiden hyvasta saatavuudesta ja |uotettavuudesta.
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Y hden naisen yritys, Tmi Favilla, voi helposti vastata tutkimustulosten perusteella
esille noussaisiin palvelutarpeisiin yksilollisesti, mikali palveluja myydadn suoraan
vanhuskotitalouksille. Y ksil6llisyytté korostetaan kaikissa alaa koskevissa laatusuosi-
tuksissaja esimerkiksi Entercare-tutkimuksen (2005) mukaan my6s ikaéntyneet yhdis-
tavét sen juuri yksityisten yritysten tarjoamaan kotipalveluun. Y ksildllisyydentoteut-
taminen e kuitenkaan ole niin helposti toteutettavissa toimittaessa esimerkiksi kunnan
ostopal vel utoimittgjana, jolloin toiminta méaraytyy ensisijaisesti sovitun ostopalvelu-
sopimuksen pohjalta. Sopimuksen allekirjoittaminen siirtéd yksityisen yrittgjan teoria-
osassa mainittujen sosiaalipalveluja séételevien lakien, asetusten ja hallinnollisten

paatdsten muodostamaan ahtaaseen kehadan.

7.3 Toimenpide-ehdotukset ja jatkotutkimuskohteet

Kuten teoriaosassa todettiin valitulle asiakasryhmalle sopivan palvelun luominen edel-
lytté& asiakkaan tarpeiden ja toiveiden méarittelyd mahdollismman aikai sessa vai-
heessa (Kinnunen 2004). Asiakaskyselysta saatujen tietojen pohjalta seka teoriaosassa
esille tulleet lainsdadannolliset seikat huomioon ottaen voidaan suositella vaatehuol-
toon liittyvien palvelujen tuottei stamista tukipalveluiks sopiviks palveluiksi. Palvelu
tuotteita kannattaa suunnitella erityisesti vaatteiden silittémiseen ja korjaamiseen seka
hankintoihin liittyvista tehtavistéd. Ennen palvel utuotteiden tarkempaa méérittelya olisi
hyva suorittaa kuitenkin jatkotutkimusta kunnallisten vaatteiden silittamiseen ja kor-
jaamiseen sek& hankintoihin liittyvien palvelujen tarkempien tehtévéasisaltéjen osalta.
Tassa tutkimuksessa kunnan pal vel uista saadut tiedot perustuivat perusturvajohtgjan ja
asiakkaan ndkokulmiin jajotta tehtéavakentan kuvasta saataisiin kokonainen, olisi hyva
tutkia annettavien palvelujen todellisia tydmenetel mi& aikoineen ja tapoineen tyonte-

kijan eli kotiavustajan nakokulmasta.

Tutkimustulokset eivét antaneet riittavan luotettavaa tietoa taloudellisia investointeja
siimalla pitéen, joten suunnittelun l&htokohdaksi pitéa ottaa ostopalvelu- tai palveluse-
telisopimuksen neuvottelut. Ilman kunnallista tuottajasopimusta palvelujen lopullista
kysynté& on vaikea todistaa. Tutkimuksella saatiin tietoa sosiaalialan toimintakentan
lisdks perinteisista liiketoiminnan osatekijoista: tuotteista, hinnasta, sijainnista ja mai-
nonnasta. Opinndytetychon kerétyt tiedot antavat hyvat taustatiedot sopimusneuvotte-
luihin osallistumiselle, mutta lisaks tulisi miettid yrityskohtaisesti palveluiden saata-
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vuuden turvaamista yrityksen henkildstopolitiikan osalta, tuotantokustannuksia ja tar-

jottavien palvelujen goitusta eri viikonpéiville.

Tutkimuksessa keskityttiin ikaéntyneiden vaatetusalankotipalvel uihin, mutta mahdol-
linen markkinoinnin kohderyhma kasvaa voimakkaasti, kun nakokulmaks ei oteta
eldamaan kuuluvien toimien toteuttamiseen tarvittava avuntarve koko vaeston osalta.
Taloudellinen hyvinvointi on lisdantynyt kaikissa ikéuokissa ja yhé useammat ovat
valmiita maksamaan saamastaan avusta. Potentiaalisia asiakkaita |6ytyy todennakoi-
sesti gjan kuluessa yha enemman ja wusiin haasteisiin vastaaminen on térkeda seka

yrityksen, etta koko yhteiskunnan kannalta.
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LIITTEET
Liite 1. Asiakaskysely ja saate

ASIAKASKYSELY

HYVA KOTIPALVELUN ASIAKAS

Talla tutkimuksella kartoitetaan ikaihmisten tarpeita ja nykyisia kotipalveluita
vaatehuoltoon, -hankintaan ja pukeutumiseen liittyen. Tavoitteena on 16ytdd mahdolliset
puutteet palveluissa, joita kehittdmalla voidaan helpottaa ja pidentdd kotona asumista.

Tutkimus on osa opinnaytetyotani, jota teen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
vaatetusalan opintoihin
liittyen.

Kysely jaetaan kaikille sdannéllisen kotipalvelun asiakkaille Péytyan kunnan alueella.
Toivon, etta vastaisitte kyselyyn. Voitte tarvittessa pyytaa laheisenne tai kotipalvelun
tyontekijan apua lomakkeen tayttamisessa, mutta olen silloinkin kiinnostunut juuri
Teidan mielipiteestédnne! Ohessa on vastauskuori, jossa voitte antaa vastauksenne
kunnan kotihoidon tyontekijalle. Pyydan Teita palauttamaan kyselylomakkeen
taytettynd 14.3.2006 mennessa.

Kysely on vapaaehtoinen. Saadakseni monipuolisen ja mahdollisimman luotettavan
kuvan tarvittavista ja puutteellisista vaatehuollon palveluista on tarkeaa, etta
mahdollisimman moni vastaa kyselyyn. Kaikki vastaukset kasitelladn nimettémina ja
ehdottoman luottamuksellisina.

Kiitokset
avustanne!

Sanna Pitkanen

Vastausohjeita

Kotipalvelulla tarkoitamme tassa tutkimuksessa kotona tehtavia palveluja seka tuki-
palveluja, jota on esim. palvelukeskuksessa suoritettava koneellinen vaatehuolto.

Pyydamme Teitd vastaamaan kysymyksiin vaatehuoltoon, -hankintaan ja
pukeutumiseen liittyvien kokemustenne perusteella.Olkaa hyva ja vastatkaa
kysymyksiin rastittamalla sopiva vaihtoehto tai kirjoittamalla vastaus

sille varattuun tilaan. Esimerkiksi néin:

Sukupuolenne

X nainen

mies

Joissain kysymyksissa pyydamme Teitéd rastittamaan useita vaihtoehtoja sen mukaan,
mitka kaikki vaihtoehdot pitavat kohdallanne paikkansa.



Pukeutuminen ja vaatehuolto

1. Mistéa asioista suoriudutte

itse?

Rastittakaa kaikki kohdat, joista suoriudutte itse. Jos ette suoriudu mistdan tassa
mainituista asioista itse, rastittakaa viimeinen kohta

pukeutuminen/riisuutuminen arkivaatteet

pukeutuminen/riisuutuminen juhlavaatteet

vaatteiden pesu

vaatteiden silitys

vaatteiden korjaaminen

vaatteiden ostaminen

kenkien
ostaminen

en suoriudu mistaan edella mainituista asioista itse

2. Ketka auttavat Teitd sdanndéllisesti edellamainituissa asioissa
kunnan kotipalvelun tyontekijoiden liséksi?
Voitte rastittaa useamman kohdan.

puoliso

lapset

muu
omainen

ystava

naapuri

seurakunnan tyontekija

jarjestdn vapaaehtoistyontekija (esim. Veteraaniliiton)

muu, kuka

en saa saannoéllistd apua muilta

3. Tarvitsisitteko joissain asioissa enemman apua kuin mita nyt saatte?
Rastittakaa kaikki kohdat, joissa tarvitsisitte enemman apua.

pukeutuminen/riisuutuminen arkivaatteet

pukeutuminen/riisuutuminen juhlavaatteet

vaatteiden pesu

vaatteiden silitys

vaatteiden korjaaminen

vaatteiden ostaminen

kenkien
ostaminen

jokin muu, mikéa




Kunnallinen kotipalvelu

4. Missa asioissa kunnan kotipalvelun tyontekijat auttavat Teita saanndollisesti?
Rastittakaa kaikki kohdat, joissa Teita autetaan vahintdan kerran kuukaudessa.

pukeutuminen/riisuutuminen arkivaatteet

pukeutuminen/riisuutuminen juhlavaatteet

vaatteiden pesu

vaatteiden silitys

vaatteiden korjaaminen

vaatteiden ostaminen

kenkien
ostaminen

jokin muu, mika

en saa apua kunnan kotipalvelun tyéntekijoilta

5. Saatteko kunnan kotipalvelulta apua sita tarvitessanne?

Vaatehuolto Vaatteiden hankinta Pukeutuminen

en koskaan

hyvin
harvoin

joskus

usein

aina

en osaa sanoa

en koskaan

hyvin harvoin
joskus

usein

aina

en osaa sanoa

en koskaan

hyvin harvoin
joskus

usein

aina

en osaa sanoa

6. Mink& yleisarvosanan annatte saamistanne kunnallisista kotipalveluista

vaatehuollon, -hankinnan ja pukeutumisen osalta?
Rastittakaa yksi arvio.

Huono | 4| 5| 6] 7] 8| 9| 10|Hywa

7. Mita parannuksia toivotte kunnallisen kotipalvelun tarjoamiin vaatehuoltoon,
-hankintaan ja pukeutumiseen liittyviin palveluihin?
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Yksityisen yrityksen tydntekijalta saamanne apu

8. Missé asioissa yksityisen yrityksen tyontekijat auttavat Teita sdaannollisesti?
Rastittakaa kaikki kohdat, joissa Teita autetaan vahintdan kerran kuukaudessa.

pukeutuminen/riisuutuminen arkivaatteet

pukeutuminen/riisuutuminen juhlavaatteet

vaatteiden pesu

vaatteiden silitys

vaatteiden korjaaminen

vaatteiden ostaminen

kenkien
ostaminen

jokin muu, mika

en saa apua yksityisen yrityksen tyontekijoilta

9. Minka yleisarvosanan annatte saamistanne yksityisista kotipalveluista
vaatehuollon, -hankinnan ja pukeutumisen osalta?
Rastittakaa yksi arvio.

Huono | 4| 5| 6] 7| 8| 9] 10|Hwa

10. Saatteko yksityiselta yritykseltad apua sita tarvitessanne?

Vaatehuolto Vaatteiden hankinta Pukeutuminen
en koskaan en koskaan en koskaan
hyvin
harvoin hyvin harvoin hyvin harvoin
joskus joskus joskus
usein usein usein
aina aina aina

en osaa sanoa

en osaa sanoa

en osaa sanoa

11. Olisitteko halukas ostamaan kotipalveluja yksityiselta yrittajalta

omalla kustannuksellanne?

Vaatehuolto

Vaatteiden hankinta

Pukeutuminen

en koskaan en koskaan en koskaan
hyvin

harvoin hyvin harvoin hyvin harvoin
joskus joskus joskus

usein usein usein

aina aina aina

en osaa sanoa en osaa sanoa en osaa sanoa
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12. Olisitteko halukas ostamaan palveluja yksityiselta yrittajalta, mikali ne
maksaisivat Teille saman kuin kunnalliset kotipalvelut?

Vaatehuolto Vaatteiden hankinta Pukeutuminen
en koskaan en koskaan en koskaan
hyvin
harvoin hyvin harvoin hyvin harvoin
joskus joskus joskus
usein usein usein
aina aina aina
en 0saa sanoa en 0saa sanoa €en osaa sanoa

13. Mita parannuksia toivotte yksityisen yrittdjan tarjoamiin vaatehuoltoon
ja -hankintaan liittyviin palveluihin?

Taustatiedot

14. Sukupuolenne? 15. Siviilisaatynne?
nainen avio- tai avoliitossa
mies naimaton
leski
eronnut
16.
Asumismuotonne? 17. Millaiseksi kuvailisitte terveydentilanne?
yksin erittdin huono
puolison kanssa melko huono
lapsen kanssa tyydyttava
muun omaisen kanssa melko hyva
muun henkilén kanssa erittdin hyva
18. Ikdryhméanne? 19. Kuinka taytitte lomakkeen?
65-74 vuotta itse
75-84 vuotta l&heiseni tai tuttavani avusti
85 vuotta tai yli kunnan tai yksityisen yrityksen kotihoidon

tyontekija avusti

20. Muita kommentteja asiakaskyselyyn liittyen:

Kiitos arvokkaasta avustanne!





