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Pudasjarven hammashoitolassa kay paivittain asiakkaina maahanmuuttajataustaisia henkilGita.
Monet heista vasta opettelevat suomen kielta eivatka viela osaa suomea sujuvasti. Tasta syysta
hammashoitolaan tarvittin maahanmuuttajille suunnattuja suun omahoito-ohjeita, joiden avulla
henkilokunnan on helpompi kommunikoida maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa.

Taman opinnaytetyoprojektin lopputuotoksena syntyi 12 kirjallista suun omahoito-ohjetta. Ohjeet
on kirjoitettu selkosuomeksi seka kaannetty englanniksi ja swahiliksi. Ohjeiden avulla on tavoit-
teena motivoida maahanmuuttaja-asiakkaita pitdmaan hyvaa huolta suunsa terveydesta seka li-
sata heidan tietoaan suun terveyteen liittyvista asioista.

Maahanmuuttajien maara on kasvanut Suomessa merkittavasti kahden viime vuosikymmenen ai-
kana ja tulee todennakaisesti kasvamaan nopeasti myds lahitulevaisuudessa. Lisaantyneen maa-
hanmuuton myo6ta myos suun terveydenhuollossa asiakkaana on yha useammin maahanmuutta-
jataustainen henkild. Tasta syysta suunterveydenhuollon ammattilaisilta edellytetaan taitoa koh-
data maahanmuuttaja-asiakas joustavasti ja asiakaslahtoisesti.

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen ja lopputulos on tuotettu projektitydskentelyn muodossa.
Suun omahoito-ohjeiden sisaltd on tuotettu tutkittuun tietoon perustuen ottaen huomioon toimeksi-
antajan eli Pudasjarven hammashoitolan henkilokunnan tarpeet. Henkildkunta on ollut mukana
omahoito-ohjeiden ideoinnissa, kehittelyssa ja arvioinnissa.

Henkilokunta piti valmiita ohjeita erinomaisina ja he olivat kaikin puolin tyytyvaisia niihin. Ohjeita
arvioi myos ryhma maahanmuuttajia, jotka kokivat ne motivoiviksi ja hyodyllisiksi itselleen. Jatko-
kehitysehdotuksena taméa ryhma toivoi arabian- ja somalinkielisia ohjeita. Jatkokehityshaaste olisi-
kin k&antaa ohjeita useammalle eri kielelle.
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Serving clients with an immigrant background is part of the daily working life of the staff of Pudas-
jarvi dental clinic. Many of the immigrant clients are still learning the Finnish language and are not
yet fluent on it. That's why there is demand for oral care guides that can be understood even if the
language skills are not so good. The guides make the communication between the immigrant cli-
ents and the staff more fluent. The result of this thesis project was 12 written oral care guides. The
guides were written in Finnish using as simple language as possible. The guides were translated
also to English and Swahili. The aim of these guides is to motivate the immigrant clients to take
good care of their teeth and to increase the knowledge according to dental care.

The amount of the immigrants has risen significantly during the last two decades and will be likely
to do so also in the future. Because of that it is very likely to have more immigrants as patients in
dental care as well. Due to that the ability of serving the immigrant client confidently and customer-
orientally is becoming more crucial.

This thesis was a product development project. The basis of making the contents of the guides lies
on researched knowledge. The staff of the Pudasjarvi dental clinic has been involved in the process
all the way from the beginning. In that way it has been possible to take advantage of the knowledge
of the staff who have been serving the immigrant clients and as well made sure that these guides
answer their demand. In the beginning of the project the staff was asked to give their opinions on
a questionnaire. The decision about the topics, the languages and the outfits of the guides, were
made based on this questionnaire. The staff also took part on finishing the guides.

When the guides were finished, the staff of the Pudasjarvi dental clinic was asked to give their
opinions about the product. They were all very pleased about the outcome: everyone of them had
given the best grade on them. So called final beneficiaries, in other words the immigrants, were
also asked for their feedback. | introduced the guides to students of Pudasjarvi Hirsikampus as part
of their school day. The guides were received very positively by them as well and they felt the
guides were motivating. As a development proposal these students asked for Arabic and Somali
versions. The challenge for developing the guides in the future would be to translate them to other
languages.

Keywords: immigrants, dental health, oral care, written guide
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1 JOHDANTO

Ihmiset liikkuvat nykyisin yha enemman yli valtioiden rajojen. Monessa Euroopan maassa vaestol-
lisen monimuotoisuuden kanssa on totuttu eldamaan jo useiden vuosikymmenien ajan. Suomessa
maahan muuttaneiden maara on puolestaan kasvanut vasta kahden viime vuosikymmenen aikana.
(Alitolppa-Niitamo & Saavala 2013, 5.) Suomi on ollut suhteellisen yksikulttuurinen maa, jossa ei

ole totuttu kohtaamaan eri kulttuureista tulevia ihmisia (Korhonen & Puukari 2013, 36).

Maahanmuuttajien suun terveyden on kansainvalisissa tutkimuksissa havaittu olevan huomatta-
vasti heikompi verrattuna koko vaestoon (Castaneda, Rask, Koponen, Molsé & Koskinen 2012,
121). Maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suomeen muuttanutta ulkomaan kansalaista, jolla on tarkoi-
tus asua maassa pidemman aikaa (Vaestoliitto 2018, viitattu 16.11.2018). Vuonna 2017 Suomessa
oli 384 123 ulkomaalaistaustaista henkiloa eli 7 prosenttia vaestosta (Tilastokeskus 2018, viitattu
16.11.2018). Myds lahitulevaisuudessa ulkomaalaisten maara tulee todennakoisesti kasvamaan
nopeasti (Castaneda ym. 2012, 3). Tama nakyy my0s suun terveydenhuollossa niin, etté yha use-
ammin asiakkaana on maahanmuuttajataustainen henkilo. Taitoa kohdata maahanmuuttaja-asia-

kas joustavasti ja asiakaslahtoisesti tarvitaan tulevaisuudessa yha enemman.

Taman projektin idea syntyi ollessani tyharjoittelussa Pudasjarven hammashoitolassa. Harjoitte-
lun ohjaajani kaipasi hammashoitolaan englanninkielista ohjausmateriaalia suun terveyteen liittyen.
Tasta idea jalostui kirjallisten suun omahoito-ohjeiden tekemiseen kolmella eri kielella: englanti,
selkosuomi ja swahili. Pudasjarven hammashoitolassa kay paivittéin asiakkaina maahanmuuttajia,
minka vuoksi hammashoitolan henkilokunnalle ohjausmateriaali on tarpeellista. Suun omahoito-
ohjeiden avulla maahanmuuttaja-asiakkaan ja henkildkunnan valista kommunikointia voidaan hel-
pottaa. Vuonna 2017 Pudasjarvelld asui 170 ulkomaalaistaustaista henkiloa (Pudasjarven kau-
punki 2017, viitattu 9.12.2017) seka noin 100 turvapaikanhakijaa.

Projektin tarkoituksena oli tehda informoivia, selkeitd ja mielenkiintoa heréattavia kuvallisia suun
omahoito-ohjeita tarkeimmisté suun omahoitoon liittyvisté aiheista. Ohjeissa on pyritty kayttamaan
mahdollisimman selkeaa kielta, jotta asiakkaan on helppo ymmartaa niita, vaikkei han osaisikaan
ohjeen kielta sujuvasti. My0s silloin kun ohje on omalla didinkielella selkokielisyys hyodyttaa lukijaa,
koska talloin asiat on helpompi sisaistaa. Ymmarrettavyytta lisaamassa ohjeissa on kaytetty myos

kuvia. Tavoitteena on ohjeiden avulla motivoida maahanmuuttajia pitamaan hyvaa huolta suunsa
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terveydesta seka lisata heidan tietamystaan suun terveyteen vaikuttavista asioista. Usein maahan-
muuttaja-asiakkaan tullessa hammashoitolan vastaanottokaynnille, uutta asiaa voi olla opittavana
paljon. Jos aikaa on kaytdssa vahan, auttaa kirjallinen ohje uuden tiedon omaksumisessa (Kyngas
ym. 2007, 124). Kun kaytéssa on suullisen ohjauksen lisaksi kirjallinen ohje, jaa ohjauksen sisalto
paremmin mieleen. Lisaksi asiakas voi palata kasiteltyyn aiheeseen viela kotona, kun tukena on
mukaan annettu ohje. (Eloranta & Virkki 2011, 73-74.)

Tama opinnaytetyo on toiminnallinen ja se toteutettiin projektin muodossa. Pudasjarven hammas-
hoitolan henkilokunta on ollut projektin toteutuksessa mukana alusta asti. Henkilokunnan asiantun-
temusta maahanmuuttaja-asiakkaiden palvelemisessa on hyddynnetty projektin kaikissa vaiheissa.
Henkilokunnan mukana oleminen on varmistanut myos sen, etta ohje vastaa juuri heidan tarpei-
taan. Projektin vaikuttavuuden ja kestavyyden kannalta on tarkeaa, etta valiton kohderyhma sitou-

tuu hankkeeseen seka ottaa tuotteen aktiivisesti kayttoon hankkeen jalkeen (Silfverberg 2007, 67).

Projektin alkuvaiheessa henkilokunnan toiveita ja mielipiteita ohjeisiin liittyen kerattiin selvityksella,
jonka perusteella paatettiin ohjeiden aiheet, kielet ja ulkonako. Perustana ohjeiden sisallon tuotta-
misessa valituista aiheista on ollut suun omahoitoon liittyva tutkimus- ja asiantuntijatieto. Myds sel-
vitysta varten kerasin alustavaa tietoa tarkeimmista suun hoitoon liittyvista aiheista. Henkilokunta

oli mukana my0s ohjeiden viimeistelyssa.

Ohjeiden valmistuttua kerattiin henkildkunnalta palautelomakkeella arvio projektin lopputuotok-
sesta. Henkilokunta oli yksimielisesti erittain tyytyvainen lopputulokseen ja kaikki vastaajat ar-
vioivatkin ohjeiden olevan erinomaisia. Lopullisten hyodynsaajien eli maahanmuuttajien palautetta
ohjeista kerasin Pudasjarven Hirsikampuksen maahanmuuttajaopiskelijoilta. Pidin heille ohjeiden
esittely- ja palautetilaisuuden. Myds heilta saatu palaute oli positiivista ja he kokivat ohjeet motivoi-
vina. Osa ryhman jasenista toivoi ohjeita myds omille kielilleen arabiaksi ja somaliksi. Jatkokehi-
tyshaasteena talla projektilla olisikin kaantaa ohjeita useammalle eri kielelle. Mahdollisesti myos

uusille aiheille voi tulevaisuudessa olla tarvetta.

Koen, ettd opinnaytetyd prosessina on kehittanyt merkittdvasti ammatillista osaamistani ja tuonut
varmuutta ohjaamis- ja kehittdmistydhon. Erityisesti projektitydskentelysta olen oppinut paljon. Pro-
jektitydskentely on ollut haastavaa seka aikaa vievaa, mutta on opettanut minulle paljon uusia hyo-
dyllisia tietoja ja taitoja. Yhteisty0 eri osapuolten kanssa on ollut sujuvaa ja toimivaa. Vaikka aika-
taulut eivat omassa tyoskentelyssani toteutuneet, olen lopputulokseen sitakin tyytyvaisempi.



2 PROJEKTIN TAUSTA JA TAVOITTEET

Projektin aloittamisen taustalla on aina jokin ongelma tai kehittdmiskohde, johon tarvitaan ratkaisu
tai ainakin asiantilan parantamista (Rissanen 2002, 15). Ollessani tyoharjoittelussa Pudasjarven
hammashoitolassa, ohjaajani kaipasi englanninkielistd julistetta suun omahoidosta hoitolan sei-
nalle. Han koki julisteen tarpeellisena, koska hammashoitolassa kay paivittdin maahanamuuttaja-
taustaisia asiakkaita. Tasta tarpeesta alkoi muotoutua aihe opinnaytetydlleni. Syntyi idea tehda
julisteiden lisaksi maahanmuuttajille tarkoitettuja kirjallisia suun omahoito-ohjeita hammashoitolan
henkildkunnan kayttoon. Ohjeiden lopullisiksi kieliksi valikoitui selkosuomi, englanti ja swahili. Oh-
jeita henkilokunta voi kayttaa tukemaan asiakkaan ohjausta ja antaa niita asiakkaalle kotiin luetta-

vaksi.

Opinnaytetyoni ideointivaiheessa tein hammashoitolan henkildkunnalle kyselyn (liite 1), jossa kar-
toitin myos muiden tyontekijoiden mielipiteita ohjeiden tarpeellisuudesta ja sita, millaisille maahan-
muuttajille suunnatuille ohjeille heilla olisi tarvetta. Kyselyn tulokset osoittivat, etta henkilokunta koki
ohjeiden tekemisen tarpeellisena, silla heilla ei ole ennestaan maahanmuuttajille suunnattuja oh-

jeita kaytossaan hammashoitolassa.

Vuonna 2017 Pudasjarven asukkaista noin 2% on maahanmuuttajia, yhteensa 170 henkiloa. Heista
osa on kiintidpakolaisia, turvapaikan saaneita seka tyon tai perheen vuoksi muuttaneita. Suurimmat
kansallisuusryhmat Pudasjarven maahanmuuttajista ovat Kongon demokraattinen tasavalta (55
hl6), Afganistan (30 hld), Ruotsi (28 hld) ja Venaja (20 hl6). Pudasjarven kaupunki on sitoutunut
vastaanottamaan 20 kiintiopakolaista joka toinen vuosi. Téhan mennessa kiintiopakolaisia on saa-
punut Kongosta ja Syyriasta. (Pudasjarven kaupunki 2017, viitattu 9.12.2017.) Lisaksi Pudasjar-

vella on noin 100-paikkainen vastaanottokeskus.

Pudasjarvi on muuttotappiokunta ja kaupungin strategiassa yhtena tavoitteena on asukasmaaran
kasvattaminen nykyisesta 8200:sta 10 000:een. Kaupungin strategiassa yhdeksi tavaksi lisata asu-
kasmaaraa on kirjattu kansainvalistyminen ja kansainvalisten asukkaiden maaran lisaantyminen.
(Pudasjarven kaupunki 2017, viitattu 9.12.2017.) Koska kansainvélistyminen on osa kaupungin
strategiaa, on tarkeaa, etta kaikki tahot ovat mukana kehittamassa kotoutumista edistavia palve-
luita. Taman projektin myota hammashoitola osallistuu tahan kehittamistyohon.



21 Projektiorganisaatio seka projektin lopulliset hyodynsaajat ja valiton kohderyhma

Taman projektin toimeksiantaja on Pudasjarven hammashoitola. Projekti on toteutettu Oulun am-
mattikorkeakoulun opinnaytetyona. Projektin toteuttajat vastaavat projektin toimeenpanosta eli
siita, etta projekti tulee suoritetuksi (Virtanen 2009, 176). Opinnaytetydn tekijana olen vastannut
siita, etta projekti valmistuu ja toiminut yhteistyossa projektin muiden osapuolten kanssa. Muita
toimijoita oppilaitoksessa ovat opinnaytetyon ohjaajat, jotka ovat olleet mukana koko projektin ajan
ohjaamassa ja arvioimassa tyoskentelyani. Mukana projektissa on ollut myds oppilaitoksen aidin-
kielen seka englannin opettaja. Lisaksi projektin valmistuttua sita arvioi myds suuhygienistiopiske-

lijaryhma, joka toimi vertaisarvioijana.

Kehittamishankkeissa projektin hyddynsaajien selkea maarittely on tarkeda. Yleensa hyddynsaajat
voidaan jakaa kahteen ryhmaan: lopulliset hyddynsaajat ja valittomat kohderyhmat. Projektin lopul-
listen tulosten kannalta tarkeinta ryhmaa kutsutaan lopulliseksi hyddynsaajaksi. Projektin kehitys-
vaikutukset pyritdan kanavoimaan nimenomaan heille. Lopullisten hyddynsaajien voidaan siis aja-

tella olevan projektin avulla kehitettdvan toiminnan loppuasiakkaita. (Silfverberg 2007, 78-79.)

Taman opinnaytetyoprojektin lopullisina hyddynsaajina ovat suomea, englantia tai swahilia puhuvat
maahanmuuttajat, jotka kayvat asiakkaina Pudasjarven hammashoitolassa. He hyotyvat projek-
tista, silla heille annetun suun omahoidon ohjauksen tueksi he saavat kirjalliset ohjeet kielilla, joita
he ymmartavat. Samalla uusista ohjeista hydtyvat myds muut hammashoitolan asiakkaat, myds
kantasuomalaiset. Tekemiani selkokielisia ohjeita voidaan antaa kaikille hammashoitolan asiak-
kaille. Selkosuomen kaytosta ohjeissa hydtyvat kaikki, silla selkosuomeksi tehdyn tekstin sisaltd on

helpompi ymmartaa.

Pudasjarven hammashoitolassa asioi paivittdin maahanmuuttajataustaisia asiakkaita. Suomea
osaavat maahanmuuttaja-asiakkaat varaavat itse ajan hoitolaan ja muille ajan varaa heidén kans-
saan tyoskentelevat tydntekijat. Koululaiset saavat hammashoitolasta kutsun suun terveystarkas-

tukseen. (Juntunen 2018.)

Hankkeen valiton toiminta kohdistuu usein lopullisten hyddynsaajien sijaan muihin tahoihin. Esi-
merkiksi terveyspalveluiden kehittamishankkeessa projekti kehittdd suoraan alueen toimintaa,
vaikka tietysta terveysongelmasta karsiva ihmisryhma onkin lopullinen hyodynsaaja. Tallaisissa ti-
lanteissa hankkeelle taytyy maarittaa myos sen valittomat konderyhmat. Lopullisten hyodynsaajien
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saama hyoty toteutuu valittdman kohderyhmén antamien palveluiden paranemisen kautta. (Silfver-
berg 2007, 78-79.) Tassa projektissa valittomana kohderyhméné on Pudasjarven hammashoitolan
henkilokunta. Henkilokunta antaa kirjallisia ohjeita maahanmuuttajille ohjauksen yhteydessa. Nain
henkilokunnan toiminnan kautta lopullisten hyodynsaajien eli Pudasjarven hammashoitolan maa-
hanmuuttaja-asiakkaiden saama hyoty toteutuu. Hammashoitolan henkilokunta hyotyy projektista,
silla ohjeet helpottavat kommunikointia sellaisten maahanmuuttajien kanssa, joiden suomen kielen

taito on heikko.

Hankkeella voi olla myos valillisia hyodynsaajia. Esimerkiksi oppilaitos, joka on mukana projektissa,
voi hyo6tya projektista saamalla sen kautta kaytannon kokemusta ja aineistoa opetuksen kehittami-
seen. (Silfverberg 2007, 78-79.) Tassa hankkeessa vélillisena hyddynsaajana Oulun ammattikor-
keakoulun liséksi olen myds mina opiskelijana. Projektin my6ta ammatillinen osaamiseni suuhygie-

nistina seka projektitydskentelytaitoni ovat kehittyneet.

2.2 Projektin tarkoitus ja tavoitteet

Ennen kuin projekti kaynnistetaan, sille asetetaan tavoitteet, joihin silla pyritaan. Jos projektilla on
liian valjat tavoitteet, vaikeutuu projektin suunnittelu, toteutus ja arviointi. Taman vuoksi kannattaa
varata riittavasti aikaa projektin tavoitteiden selkeyttamiseen. Projektin alussa ja sen edetessa tulee
projektin laajuus selkeyttaa. Kun projektin laajuus on mitoitettu oikein, se ohjaa toteutusta ja pro-
jektinhallintaa oikeaan suuntaan. Kun projektin laajuudesta on tehty paatos, se kannattaa lukita.
Tama mahdollistaa tarkemman suunnittelun, kun tiedetaan tarkemmin paamaara, joka halutaan
saavuttaa. Projektin laajuuden hallinta on keskeinen tekija projektin onnistumisen kannalta. Sen
tavoitteena on varmistaa, etta projektin tuotos on projektille asetettujen vaatimusten mukainen ja

projektitydskentely on tuottavaa. (Mantyneva 2016, 44-45)

Projektin tarkoituksena oli tuottaa selkeita ja laadukkaita kirjallisia suun omahoito-ohjeita maahan-
muuttajille Pudasjarven hammashoitolaan. Projektin tarkoituksena on edistdd@ hammashoitolassa
asioivien maahanmuuttajien ja hammashoitolan henkildkunnan valista kommunikointia yhteisen
kielen puuttuessa tai sen ollessa puutteellinen. Ohjeet edistavat molemmin puolista ymmartamista
ja tekevat hammashoitolan tydntekijdiden asiakaspalvelutydsta sujuvampaa. Tavoitteena on kirjal-

listen suun omahoito-ohjeiden avulla lisata hammashoitolassa asioivien
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maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden tietamysta suun terveyteen vaikuttaviin asioihin, moti-

voida heita ja nain edistaa heidan suun terveyttaan.

Omana oppimistavoitteenani minulla oli projektin myo6ta kehittdd ammatillista osaamistani suuhy-
gienistina ja projektitydskentelytaitojani. Tavoitteenani oli oppia tekemaan sisallollisesti ja ulkonadl-
taan laadukkaita suun omahoito-ohjeita maahanmuuttajille. Tavoitteenani oli myos opinnaytetyon
myota parantaa englannin kielen taitoani ja ammatilliseen tyoskentelyyn liittyvaa englannin kielen

sanavarastoa.

Uskon, etta hyva englannin kielen taito on tarpeellista tulevaisuudessa tyoskennellessani suuhy-
gienisting, silla maahanmuuttajien maara on kasvanut Suomessa kahden viimevuosikymmenen
aikana ja tulee todennakdisesti kasvamaan myds tulevaisuudessa (Tilastokeskus 2018, viitattu
15.10.2018; Castaneda ym. 2012, 3). Tasta syysta on hyvin todennakoista, etta tulevaisuudessa
tydskennellessani suuhygienisting, tulee asiakkaakseni yha useammin maahanmuuttajia. Kaikki
maahanmuuttajat eivat tosin englantia ymmarra, mutta uskon, etta useiden kohdalla englannin kie-
len taito mahdollistaa sujuvan kommunikoinnin asiakkaan kanssa. Suunnittelen myds ulkomailla
tydskentelya ja tdman vuoksi englannin kielen ammattisanaston hallinta on minulle tarkeaa. Suu-
hygienistiharjoitteluissani olen palvellut asiakkaita myos englanniksi ja huomannut, miten paljon

apua englannin kielen taidosta on.

Yhtena oppimistavoitteenani oli oppia tekemaan helposti ymmarrettavia selkosuomen suun oma-
hoidonohjeita ja kehittya erilaisten asiakkaiden ohjaamisessa. Koen, etta erityisesti asiakkaan mo-
tivointi suun omahoitoon on tarkeaa. Ohjeiden kaikissa vaiheissa olen pyrkinyt asiakasta motivoi-
vaan ja henkildkunnan tyéta helpottavaan lopputulokseen, jossa otetaan huomioon maahanmuut-
tajan erityistarpeet. Projektissa tahdattiin laadukkaaseen ja toimivaan lopputulokseen, jota voidaan

tulevaisuudessa jakaa kaytettavaksi myds muihin hammashoitoloihin.
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3 MAAHANMUUTTAJA SUUN TERVEYDENHUOLLON ASIAKKAANA

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan ulkomaalaista, jolla on tarkoitus asua Suomessa pidemman aikaa
(Vaestoliitto 2017, viitattu 14.9.2017). Myos sellaista henkilod, joka on syntynyt Suomessa, mutta
jonka vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla, voidaan kutsua ulko-
maalaistaustaiseksi (toisen sukupolven ulkomaalaistaustainen). Suomalaistaustaisia ovat kaikki,
joiden vanhemmista vahintdan toinen on syntynyt Suomessa. (Tilastokeskus 2018, viitattu
13.11.2018.)

Turvapaikanhakijaksi maaritellaan ulkomaalainen, joka hakee suojaa tai oleskelulupaa eri maasta
eri syista: esimerkiksi sota, turvattomuus tai vaino. Pakolaisella tarkoitetaan henkil6a, jolle on jo
annettu turvapaikka jostakin valtiosta. Jos turvapaikanhakijalle myonnetaan turvapaikka, han saa
pakolaisen aseman. (Sisaministerié 2017, viitattu 14.9.2017.) Suomeen saapuu vuosittain myds
kiintidpakolaisia, joille Yhdistyneiden kansankuntien pakolaisasiain valtuutettu UNHCR on antanut
pakolaisaseman jo ennen Suomeen tuloa. He saavat kuntapaikan heti Suomeen saapuessaan.
(Maahanmuuttovirasto 2018, viitattu 12.5.2018.)

Paluumuuttaja on henkild, joka palaa lahtdmaahansa. Suomessa paluumuuttajiksi katsotaan enti-
set tai nykyiset Suomen kansalaiset seka heidan perheenjasenensa ja jalkelaiset, jotka muuttavat
Suomeen. Siirtotyolaisilla tarkoitetaan sellaisia henkildita, jotka muuttavat tyon perassa tilapéisesti
asumaan toiseen maahan. Ulkomaalaisia, jotka tulevat lyhyelle tydkomennukselle tai lyhytaikai-
seen kausityohon, esimerkiksi marjanpoimijat, ei lueta maahanmuuttajiin. (Vaestoliitto 2017, viitattu
14.9.2017.)

3.1 Maahanmuuttajat Suomessa

Ulkomaalaistaustaisten osuus Suomen vaestdsta on kasvanut merkittavasti kahden viime vuosi-
kymmenen aikana (Tilastokeskus 2018, viitattu 9.5.2018). 1990-luvulla Suomeen muutti vuosittain
noin 13 000 ihmista. 2000-luvulla maahanmuuttajien maara alkoi nousta ja parin viime vuoden ai-
kana heité on tullut keskim&éarin 30 000 henkilda vuosittain. (Véestéliitto 2018, viitattu 16.2.2018.)
Suomessa asui vuonna 2017 384 123 ulkomaalaistaustaista henkiloa eli 7 prosenttia vaestdsta
(Tilastokeskus 2018, viitattu 13.11.2018). On erittdin todennakdista, ettd ulkomaalaistaustaisten
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méaara kasvaa nopeasti myos lahivuosikymmeniné. (Castaneda, Rask, Koponen, Mdlséa & Koski-
nen 2012, 3).

Suomeen muuttaa ihmisia hyvin monenlaisista eri syista. Jotkut tulevat esimerkiksi tydn vuoksi ja
toiset humanitaarisista syista turvapaikanhakijana tai pakolaisena. (Castaneda ym. 2012, 3.) Suo-
messa selvasti suurin vieraskielinen ryhma on venajankieliset. Toiseksi yleisin vieras kieli on viro.
Naiden jalkeen yleisimmat kieliryhmat ovat arabia, somali ja englanti (Tilastokeskus 2018, viitattu
13.11.2018; Taulukko 1). Koska ihmisia tulee hyvin erilaisista elamantilanteista ja olosuhteista, on
my0s maahanmuuttajien joukko hyvin heterogeeninen. Toinen maahanmuuttaja voi olla esimer-
kiksi korkeasti koulutettu, toinen taas luku- ja kirjoitustaidoton. (Castaneda ym. 2012, 3.) Tasta
syysta suunterveydenhuollon ammattilaiselta vaaditaan joustavaa ja asiakaslahtoista asiakkaan
kohtaamista. Nain asiakkaalta ei vaadita likaa, eika toisaalta aliarvioida asiakasta, vaikka han huo-

non kielitaidon takia vaikuttaisi tietamattomalta.

TAULUKKO 1. Suurimmat vieraskielisten maarat 2017 (Tilastokeskus 2018, viitattu 13.11.2018).
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~ venaja
viro, eesti
arabia
somali
englanti
kurdi
persia, farsi

romania
ukraina

nepali

tagalog, &!ipino
ngali

urdu

unkari
portugali

italia

bulgaria
bosnia

hindi

swahili, suahili

| 1 | | | | | I
0 10 000 20 000 30000 40 000 50 000 60 000 70 000 80 000

B Vaestd 31.12.

Tilastokeskus / Vaestorakenne

13



3.2 Maahanmuuttaja-asiakkaan erityistarpeet hammashoitolan asiakkaana

Maahanmuuttajalla, joka on saanut kuntapaikan, on oikeus kayttaa sosiaali- ja terveyspalveluita
kansalaisuudesta riippumatta. Kiireellistd sairaanhoitoa, mukaan lukien suun terveydenhuolto,
tulee antaa kaikille statuksesta riippumatta. Aikuisilla turvapaikanhakijoilla on Suomessa oikeus
kiireelliseen ja valttamattomaan hoitoon. Poikkeuksena ovat raskaana olevat naiset, jotka ohjataan
neuvolaan. Alaikaisilla turvapaikanhakijoilla on yndenvertainen oikeus terveydenhuollon palveluihin

kuin kuntalaisilla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017, viitattu 29.9.2017.)

Keskimaarin maahanmuuttajataustaisten sosioekonominen asema yhteiskunnassa on heikompi
verrattuna kantavaestoon. On havaittu, ettd heikko sosioekonominen asema on yhteydessa muuta
vaestda huonompaan suun terveyteen. (Castaneda ym. 2012, 121.) Poikkeuksena maahanmuut-
tajien suun terveydessa ovat Yhdysvaltojen latinotaustaiset maahanmuuttajat, joiden suun terveys
on sosioekonomisesta asemasta huolimatta parempi kuin kantavaeston tai muiden maahanmuut-
tajaryhmien. Useissa entisen Neuvostoliiton ja Itd-Euroopan maissa karies on todellinen ongelma.
Kehitysmaissa kariestilanne on puolestaan ollut suhteellisen hyva vahasokerisen ruokavalion an-
siosta. On havaittu, ettd etenkin didin maahanmuuttajatausta on riski lapsen suun terveydelle.
(Castaneda ym. 2012, 121.) On siis tarkeda huomata, ettd maahanmuuttajataustainen voi tarvita

erityista tukea ja motivointia omahoidonohjauksessa.

Maahanmuuttajat ovat heterogeeninen ryhmé Suomessa. Useat maahanmuuttajista kuuluvat
alempiin sosiaaliluokkiin tyottomyyden, vahaisen koulutuksen ja alhaisen tulotason vuoksi. Nailla
asioilla on todettu olevan vaikutusta yksilon huonoon terveydentilaan ja kokemuksiin hyvinvoin-
nista. (Sainola-Rodriguez 2013, 140.) Alempaan sosiaaliluokkaan kuulumisen katsotaan lisaavan
taipumusta omaksua terveytta vaarantavia tapoja, kuten tupakanpoltto, epaterveellinen ruokavalio
ja likunnallinen inaktiivisuus. Myds kiinnostus oman terveyden edistdmiseen voi olla vahaista.
Alempaan sosioekonomiseen asemaan liittyvat vaikeudet, kuten tyottdmyys, psykologinen stressi
tai huonot asuinolot ovat yhteydessé terveysongelmiin. (Nuttal 2004, 226) Sinansa maahanmuut-
tajan etninen tausta tai uskonnollinen vakaumus ei selita eroja kayttaytymisessa. Maahanmuuttajat
ovat erilaisia ja eldamantilanne seka sosiaalinen verkosto vaikuttavat sosioekonomiseen asemaan.
(Kuittinen & Isosavi 2013, 92.)

Julkisten palveluiden tarjonnassa ja asiakastyossa on velvoite edistaa yhdenvertaisuutta, jottei ku-

kaan joudu epéatasa-arvoiseen asemaan taustansa vuoksi. Suomessa viranomaisia ohjaa
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yhdenvertaisuuslaki (21/2004), jonka mukaan yhdenvertaisuutta tulee edistdd kaikessa toimin-
nassa. Liséksi laki kieltaa etnisen syrjinnan palveluiden tarjonnassa. (Alitolppa-Niitamo & Saavala
2013, 8.)

Uuteen maahan muuttaessa, vaikuttavat uuden maan tavat vaistamatta myos maahanmuuttajien
elamaan. Ihanteellisessa tilanteessa hampaiden kannalta ne voivat parantua entisestaan, mutta
toisinaan ne voivat myds huonontua. Ruokatottumukset voivat vaihtua epaterveellisempiin: hedel-
mien ja vihannesten kayttd voi vahentya niiden kalleuden takia tai limonadien ja makeisten runsas
tarjonta lisata sokerin saantia huomattavasti. Ravitsemuksesta johtuvat terveysongelmat voivat li-
saantya. On tutkittu, ettd sydan- ja verisuonitautien kehittymisen riski on maahanmuuttajien kes-
kuudessa ilmeinen. (Partanen 2007, 73-74)
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4 MAAHANMUUTTAJAN SUUN TERVEYDEN EDISTAMINEN

On tarkeaa pitaa hyvaa huolta suunterveydestd, silla suun terveydentila vaikuttaa olennaisesti
yleisterveyteen ja hyvinvointin. Suussa oleva infektio voi levitd muualle elimistoon veren
valitykselld ja aiheuttaa akuutin sairaalahoitoa vaativan verenmyrkytyksen sekd etainfektioita.
Lisaksi suun mikrobit voivat vaikuttaa muiden sairauksien riskiin ja epasuotuisaan kehitykseen.
Naista esimerkkeja ovat diabetes, sydan- ja verisuonisairaudet, tulehdukselliset suolistosairaudet
ja reuma. (Gronholm 2013.) Suun krooniset tulehdukset ovat monesti vahaoireisia tai jopa
oireettomia, minka vuoksi ne paasevat helposti etenemaan salakavalasti. On tarkeda kayda
saannollisesti hammaslaakarissa, jotta tulehdukset voidaan todeta ja hoitaa kuntoon. (Tilander
2016, viitattu 18.5.2019)

41 Hyva suuhygienia pitada suun terveena

Suussa kuten muuallakin kehossa on paljon erilaisia bakteereja heti syntyméasté lahtien. Kun en-
simmaiset hampaat puhkeavat, syntyy bakteereille uudenlainen kasvualusta. Hampaan pinta ei
uusiudu ja hilseile samalla tavalla kuin muut kudokset. Taman vuoksi siihen alkaa kertya plakkiker-
ros eli biofilmi, jossa esiintyy monenlaisia mikrobeja. Jos plakki saa olla hampaan pinnalla kauan,
alkaa sen vanhetessa siihen muodostumaan yha enemman myos anaerobisia bakteereja. Paivit-
tainen plakkikerroksen poistaminen hampaan pinnoilta ja hyva suuhygienia ovat ensisijaisen tar-
keita suusairauksien ennaltaehkaisyssa ja hoidossa. Suun infektiosairauksista yleisimpia ovat ka-

ries, ientulehdus ja parodontiitti. (Meurman, Richardson & Kinnunen 2011, 402-405)

Kariesta aiheuttavat mikrobit, jotka kykenevat muodostamaan ravinnon sokereista ja muista hiili-
hydraateista happoja eli fermentoimaan hiilihydraatteja. Kariesta aiheuttavia mikrobeja ovat muun
muassa streptococcus mutans ja laktobasillit. Jos hampaan pinnalla on plakkia, plakissa olevien
mikrobien tuottama happo aiheuttaa pH:n eli happamuuden laskua hampaan pinnalla. Kun ham-
maskiilteen hydroksiapatiitin pH laskee alle 5,5:n, alkaa se menettaa kiteisen muotonsa. Nain reika
alkaa syntya. Tata happojen aiheuttamaa kKiilteenliukenemista kutsutaan demineralisaatioksi.
(Meurman ym. 2011, 405.)
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Sylien puskurijarjestelma seka syljen sisaltamét kalsium- ja fosfori-ionit remineralisoivat eli korjaa-
vat alkaneita happojen aiheuttamia kiillevaurioita. Tass& apuna ovat fluoridi-ionit. (Meurman ym.
2011, 405.) Fluoridista suurin osa, 80-85 %, saadaan ravinnosta ja loput fluoridia siséltavista ham-
paidenhoitotuotteista seka juomavedesté (THL 2018, viitattu 19.10.2018). Tehokkaimmaksi kariek-
sen ehkaisykeinoksi on osoittautunut fluorin kaytto, erityisesti fluorihammastahna (Therapia Odon-
tologica 2019, viitattu 18.5.2019). Fluori ehkaisee hampaiden reikiintymista, silla se vahentaa ka-
riesta aiheuttavien bakteerien aineenvaihduntaa. Siten fluori vahentaa happohyokkayksen yhtey-
dessa bakteerien aiheuttamaa hammaskiilteen liukenemista. 6-vuotiaat ja sitd vanhemmat voivat
annostella 0,5-2 cm:n kokoisen nokareen 1450 ppm fluoridia sisaltdvaa hammastahnaa kahdesti
paivassa. Alle 6-vuotiaille on omat suositukset hammastahnan kaytosta (katso 4.3. Raskaus ja
lapsen suun terveys). Fluorin vaikutusaika pitenee, kun suuta ei purskuttele runsaalla vedella har-

jauksen jalkeen. Suun voi huuhdella kevyesti pienella vesimaaralla. (Sirvié 2018, 48-50)

Jos mikrobien aiheuttama demineralisaatio on voimakkaampaa kuin remineralisaatio, reika kasvaa
ja hammaskudokseen aiheutuu pysyvia vaurioita. Kiilteeseen syntyneen reian kautta vaurio paasee
etenemaan hammasluuhun eli dentiiniin. Koska dentiini on kiilletta pehmeampaa, paasevat mikro-
bit helposti hampaan ytimeen. Kipu tuntuu viimeistaan tassa vaiheessa. Ytimesta mikrobit paasevat

levidamaan hampaan ulkopuolisiin kudoksiin. (Meurman ym. 2011, 405-406.)

Plakki aiheuttaa tulehdusta ienkudoksessa. Oireena ientulehduksessa on verenvuoto hampaita
harjatessa. lentulehdus voi hoitamattomana edeta@ parodontiitiksi eli hampaan kiinnityskudossai-
raudeksi. (Hiiri 2018, 262.) Ongelmallista parodontiitissa on se, etta potilas ei valttamatta tieda sai-
rastavansa sita, vaikka kudostuho voi olla jo pitkalle edennyt. Parodontiitissa hampaan ja ikenen
valinen kudosliitos 16ystyy, jolloin plakin bakteerien aiheuttama tulehdus etenee syvemmalle ien-
taskuun. Kun ientaskuneste ja syljen kalsium- ja fosfori-ionit kertyvat plakin kuolleisiin bakteereihin,
tapahtuu mineralisoitumista. Mineralisoitunut plakki on hammaskivea. Hammaskivi ja sen pinnalla
elavat bakteerit aiheuttavat voimakkaan tulehdusreaktion ja kudostuhoa. Lopulta tdma johtaa ham-
paan kiinnityksen tuhoutumiseen ja jos prosessi ei pysahdy hammas irtoaa. Lisaksi tulehtuneesta
parodontaalikudoksesta mikrobit voivat levitd syvemmalle hampaan ymparyskudokseen ja veren-

kierron kautta muualle elimistdon. (Meurman ym. 2011, 406-407.)

Hampaiden harjaus ja hammasvalien puhdistus ehkaisevat tehokkaasti kariesta, ientulehdusta
seka parodontiittia (Kéypa hoito 2014; Kaypa hoito 2016, viitattu 9.3.2018). Hampaat tulee harjata
kaksi kertaa vuorokaudessa pehmedharjaksisella harjalla fluorihammastahnaa kéayttéen.
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Hampaiden hyva ja perusteellinen harjaus kestdd kaksi minuuttia. On suositeltavaa vaihtaa
hammasharja kolmen kuukauden valein tai tiheammin, jos harjakset ovat menneet huonoksi.
Vanhalla ja kuluneella harjalla ei saa hyvaa puhdistustulosta aikaan. (American Dental Association
2017, viitattu 14.10.2017.)

Hampaiden kaikki pinnat eli ulkopinnat, sisapinnat ja purupinnat tulee puhdistaa huolellisesti.
Harjausotteen tulee olla kevyt, silla liian kova painaminen vaurioittaa ikenid. Manuaalista harjaa
likutetaan pienin edestakaisin liikkein. Etuhampaiden takapinnat saa helposti puhtaaksi laittamalla
harjan pystysuoraan asentoon. (American Dental Association 2017, viitattu 14.10.2017.) Suurinta
osaa sahkbhammasharjoista kaytetaan siten, ettd harjaa ei nykytetd, vaan harja tekee puhdistavan
likkeen harjaajan puolesta. Hampaiden ulko- ja sisépintoja puhdistaessa sahkoharjaa kuljetetaan
hitaasti hammaskaarella ienrajaa myoétaillen. Myos purupinnat harjataan kuljettamalla harjaa
hitaasti hampaan pintoja pitkin. (Suomen Hammaslaakarilitto 2018, viitattu 10.3.2018.)
Sahkohammasharjalla puhdistustulos on parempi kuin tavanomaisella harjalla (Kaypa hoito 2014,
viitattu 10.3.2018).

Hampaita ei tule pesta heti happaman juoman tai ruuan nauttimisen jalkeen, silla talléin hampaan
pinta kuluu helpommin kuin muulloin (Hiiri 2018, 257). Myds kielen bakteeripeite kannattaa
puhdistaa, silld tdma auttaa pitdmaan hengityksen raikkaana (American Dental Association 2018,

viitattu 10.3.2018). Kielen voi puhdistaa hammasharjalla tai kielenpuhdistimella (Sirvié 2018, 104).

Hammasharja ei puhdista hammasvaleja, joten ne taytyy puhdistaa erikseen (Suomen
Hammaslaakarilitto 2017, viitattu 14.10.2017). Ylakouluikéisten ja aikuisten tulisi puhdistaa
hammasvalit paivittain (Kaypa hoito 2014, viitattu 13.3.2018). Hammasvalien puhdistukseen on
saatavilla paljon erilaisia valineita: hammaslankoja ja —lankaimia, hammasvaliharjoja seka
harjatikkuja ja perinteisia hammastikkuja. Suuremmat hammasvalit saa puhdistettua hyvin
hammasvaliharjalla. Hammasvaliharjoja on saatavilla eri paksuisina. Ahtaat hammasvalit saa
puhtaaksi parhaiten hammaslangalla tai -lankaimella. Hammasvalit puhdistuvat katevasti myos
harjatikulla tai perinteiselld kolmiomallisella hammastikulla. Pydredn mallista hammastikkua
puolestaan ei kannata kayttdaad kuin satunnaisesti, esimerkiksi ravintolassa ruoan jalkeen.
Hammaslanka laitetaan hammasvalin sahaavalla edestakaisella liikkeella ja molempien
hampaiden kyljet puhdistetaan niin, etta lankaa kaytetaan ientaskun pohjassa asti. Harjatikkua ja
hammasvaliharjaa kaytetaan siten, etta tikkua tai harjaa tyonnetaan hammasvalissa muutaman

kerran edestakaisella liikkeelld. (Suomen Hammaslaakariliitto 2017, viitattu 14.10.2017.)
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Hammasproteesien puhdistaminen on yhta tarkeda kuin hampaidenkin puhdistaminen, koska
proteesin pinnalla voi olla sieni- ja bakteerikasvustoa. Proteesit tulee puhdistaa péivittain. (Suomen
Hammaslaakariliitto 2018, viitattu 21.10.2018.) Hammasproteesit puhdistetaan haalealla vedella
kayttaen pehmeaa proteesiharjaa ja proteesien puhdistukseen tarkoitettua ainetta. Harjasten tulee
olla pehmeat, silla kova proteesiharja naarmuttaa proteesin akryylipinnan ja tekee sen karheaksi.
Ruuan variaineet tarttuvat karheutuneeseen pintaan ja proteesin pinta muuttuu tummaksi. Etenkin
suun limakalvoja vasten tulevat pinnat tulee puhdistaa huolellisesti. Osaproteesin metalliset
kiinnityspinteet puhdistetaan varovasti, etteivat pinteet vaanny. Proteesi on hyva harjata vedella
taytetyn astian ylapuolella, jottei proteesi mene rikki, jos se sattuu putoamaan. (Heikka 2015,
viitattu 21.10.2018.)

Proteesit voidaan puhdistaa késin pesuun tarkoitetulla astianpesuaineella (ei konetiskiaineella) tai
nestemaisella saippualla. Astianpesuaine siséltaa natriumlauryylisulfaattia, joka voi aiheuttaa
herkille limakalvoille punoitusta ja arsytystd. Taman vuoksi on tarkedd huuhdella proteesi
huolellisesti puhdistamisen yhteydessa, jottei pesuainetta jaa proteesiin. Myds proteeseille
tarkoitettuja puhdistustabletteja ja -liuoksia voidaan kayttaa proteesien puhdistukseen.
Puhdistustabletit poistavat plakkia ja varjaytymia eika niissa ole hankaavia ainesosia. Tabletit
liuotetaan veteen ja taman jalkeen proteesien annetaan olla liuoksessa 5-15 minuuttia.
Puhdistustabletin vaikutusaika tulee tarkistaa tuoteselosteesta. Proteesit huuhdellaan huolellisesti
ennen kuin ne laitetaan suuhun, jotta varjaytymien poistoon tarkoitetut aineet eivat aiheuta
limakalvojen arsytysta. Proteesit tulee huuhdella myds ruokailun jalkeen, jottei niiden alle jaa
ruuantahteita, jotka hankaavat limakalvoja. Hammastahnat, joita kaytetaan omien hampaiden
puhdistukseen, ovat liian karkeita proteeseille. Hammastahnan hankaava vaikutus yhdessa harjan
mekaanisen vaikutuksen kanssa vaurioittaa proteesin pintaa ja talldin bakteerit seka ruuan

variaineet tarttuvat helpommin sen pintaan. (Heikka 2015, viitattu 21.10.2018.)

Proteesit otetaan yoksi pois suusta ja ne tulee puhdistaa huolellisesti ennen sailytysrasiaan laittoa.
Aiemmin suositeltiin, ettd proteesit sailytettdisiin kuivana pienessa rasiassa. Tatd kaytantoa
voidaan noudattaa edelleenkin. Puhtaat proteesit voidaan sailyttdd myds kosteassa, koska
kuivassa proteesi saattaa muuttaa hieman muotoaan ja sen pinta voi tulla huokoiseksi. Suun
limakalvot saavat lepotauon, kun proteesit otetaan yon ajaksi pois suusta. My6s paivan aikana
proteesit voidaan ottaa muutamaksi tunniksi pois suusta. Nain sylki paasee huuhtelemaan ja

voitelemaan limakalvoa, joka on proteesin alla. Jos suun limakalvot ovat terveet, proteesit sopivat
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ja ehjat eika hankaavia kohtia ole, voi proteeseja pitda suussa myds yolla. (Heikka 2015, viitattu
21.10.2018.)

Mikali suulaessa on lievaa punoitusta, proteesihygieniaa voidaan tehostaa laittamalla proteesit
suolaveteen yoksi. Suolavesi valmistetaan liuottamalla juomalasilliseen vetta 1 ruokalusikallinen
suolaa. Liuos valmistetaan yhdeksi paivaksi kerrallaan. Proteesihygieniaa voidaan tehostaa nain
kahden viikon ajan. Talla pyritdédn parantamaan limakalvon punoitus. Hammaslaakarin tulee aina
tarkistaa punoitus ja proteesin kunto. Jos punoitus on parantunut kahden viikon kuluessa,
sienindytetta ei ole tarpeellista ottaa. Mikali punoitus jatkuu pidempaan, tulee ottaa yhteytta

hammaslaakariin tarvittavan hoidon saamiseksi. (Heikka 2015, viitattu 21.10.2018.)

Proteesin istuvuus ja kunto tulisi tarkistuttaa ajoittain  hammaslaakarila tai
erikoishammasteknikolla. Vanhaan ja huokoiseen akryyliproteesiin  voi tulla helposti
sienikasvustoa. Proteesien uusiminen ja korjaaminen pohjaamalla on tarpeellista, mikali proteesin
pinta on huokoinen ja suussa todetaan sienitulehdus. On tarkeaa, etté proteesi istuu suuhun hyvin,
silla liian loysa proteesi ei pysy hyvin suussa ja heikentaa purentakykya seka voi aiheuttaa myos
limakalvo-ongelmia. Rikkoutunut proteesi tulee korjata heti, etteivat teravat reunat saa aikaan
hankaumia ja haavoja suuhun. (Heikka 2015, viitattu 21.10.2018.)

4.2 Terveellinen ravinto - terveet hampaat

Terveellinen ruokavalio ja saanndlliset ruoka-ajat ovat erittain tarkeita suun terveydelle. Melkein
jokainen sy0mis- ja juomiskerta saa suussa aikaan happohyokkayksen. (Suomen
Hammaslaakarilitto 2018, viitattu 16.5.2018.) Terve suu kestda noin 5-6 happohyokkaysta
vuorokaudessa. Happohyokkayksessa suun bakteerit tuottavat ruuan sisaltamista sokereista ja
muista niiden ravinnoksi kelpaavista hiilihydraateista hammaskiillettd syovyttavia happoja. Kun
syomiskertojen valit ovat tarpeeksi pitkia, sylki ehtii neutraloida suun happamuuden ja huuhdella

bakteeripeitetta pois hampaiden pinnoilta. (Tilander 2018, viitattu 17.3.2018.)

Aterioiden valistd napostelua tulee valttad. Sokeria tulisi kayttaa vain kohtuudella, silla liiallinen
sokeripitoisten elintarvikkeiden kuten makeisten, virvoitusjuomien ja mehujen nauttiminen on
haitallista hampaiden terveydelle. (Suomen Hammaslaakarilitto 2018, viitattu 16.5.2018.)

Herkkuhetket olisi suositeltavaa keskittda aterioiden yhteyteen eikd napostella pitkin paivaa
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(Hermanson 2012, viitattu 17.3.2018). Sokeripitoisten ruokien ja juomien kaytdn rytmittdmisen
lisaksi on tarkeaa rajoittaa myos sokerin kokonaismaaraa. Mita suurempi on saadun sokerin maara,
sitd haitallisempaa se on hampaille. (Moynihan 2004, 21.) Ravinnon kariogeenisyyteen vaikuttaa
my0s clearance eli se, kuinka kauan ruuan ja juoman sokerit viipyvat suussa. Mita kauemmin tuote
viipyy suussa sita haitallisempaa se on hampaille. Esimerkiksi imeskeltava kova karkki tai tahmea
toffee ovat pitempaan kontaktissa hampaan pintojen kanssa kuin sokerinen juoma. (Stegeman &
Davis 2015, 369.)

Aterioiden valilla paras janojuoma on vesi. Myos makeuttamaton kivennaisvesi on hyva vaihtoehto,
silla sen sisaltama hiilihappo ei aiheuta eroosiota. Ruokajuomana on suositeltavaa kayttaa maitoa
tai piimaa, silla ne sisaltavat hampaiden tarvitsemaa kalsiumia. Happamat juomat aiheuttavat
hampaiden pinnan liukenemista eli eroosiota, minka takia niitd ei ole suositeltavaa kayttaa
jatkuvasti. Muun muassa virvoitus-, urheilu-, ja energiajuomat, appelsiini- ja omenataysmehut,
marjamehut sekd monet alkoholijuomat ovat hyvin happamia. Myos sokerittomat light-juomat
sisaltavat haitallisia hampaan pintoja liuottavia happoja. Happamien tuotteiden kaytto tulee sijoittaa
aterioiden yhteyteen. (Valsta, Borg, Heiskanen, Keskinen, Mannistd, Rautio, Sarlio-Lahteenkorva
& Kara 2008, 49-50.)

Sylki huuhtelee hampaiden pintoja ja neutraloi suun olosuhteita ja siten ehkaisee reikiintymista.
Lisaantynyt syljeneritys auttaa korjaamaan happohyokkayksen aikaansaamia vaurioita hampaissa.
Siksi muutkin pureskelua vaativat ruoat, kuten taysviljatuotteet, ovat hyvaksi hampaille. Marjat,
hedelmat ja vihannekset kannattaa nauttia sellaisenaan, silla silloin ne eivat ole yhta happamia
kuin mehuina. Hedelmien, vihannesten ja marjojen pureskelu myoés lisaa syljeneritysta. (Suomen
Hammaslaakariliitto 2018, viitattu 2.5.2018.)

Saanndllinen ksylitolin kayttd vahentad@ hampaiden reikiintymisriskida. On suositeltavaa kayttaa
pienia maaria ksylitolituotteita vahintaan kolme kertaa vuorokaudessa aterioiden jalkeen
happohyokkayksen katkaisemiseksi. Sopiva paivittainen ksylitoliannos on noin 5 grammaa. Taméa
tarkoittaa kaytanndssa esimerkiksi kuutta taysksylitolipurukumityynya. Ksylitoli hidastaa plakin
kasvua, vahentaa plakin maaraa ja tekee siitd vahemman tarttuvaa. Nain plakki on helpompi saada
harjattua pois. Kayttamalla taysksylitolipurukumia voidaan ehkaista karieksen tarttumista
vanhemmasta lapseen. Ksylitoli lisda syljeneritysta ja auttaa kuivasta suusta karsivia. (Suomen
Suuhygienistilitto ry 2012, viitattu 3.5.2018.) Ksylitolipurukumia tai -pastillia on hyva
pureskella/imeskelld 5-10 minuuttia kerrallaan (Suun terveydenhoidon ammattiliitto ry 2018, viitattu
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3.5.2018). Laadukkaat ksylitolituotteet saavat Suomen Hammaslaékariliton suosituksen.
Saadakseen Hammaslaékariliton suosituksen yli 30 prosenttia tuotteen painosta tulee olla
ksylitolia. Lisaksi tuotteen makeutusaineista vahintaan 50 prosenttia on oltava ksylitolia. Kuluttajalle
asiasta viestii pakkauksen punainen "Suomen Hammaslaakariliitto suosittelee ksylitolia” —merkki.
(Suomen Suuhygienistiliitto ry 2012, viitattu 3.5.2018.)

4.3 Raskaus ja lapsen suun terveys

Raskaana olevan tulee kiinnittaa erityista huomiota suuhygieniaan ja terveellisiin ruokatottumuk-
siin, jotta suun terveys pysyy hyvana myos raskausaikana. (Suomen Hammaslaakariliitto 2018,
viitattu 30.10.2018.) Raskauden aikana naisen kehossa tapahtuu isoja hormonaalisia muutoksia ja
tama vaikuttaa myos suuhun. lentulehdus puhkeaa raskausaikana helpommin. Raskausgingiviitti
eli raskauden aikainen ientulehdus tulee erityisen helposti toisen ja kolmannen raskauskolmannek-
sen aikana. Raskausajan ientulehdus on my6s tavallista ientulehdusta arhakampi, vaikka ham-
paan pinnalla olisi vain vahan plakkia eli bakteeripeitetta. Muuttuneen hormonitoiminnan vuoksi
hampaan kiinnityskudosten vastustuskyky plakkiarsykkeelle heikkenee. (Glrsoy, Sorsa & Kononen
2013.)

lentulehdus voi edeté parodontiitiksi eli hampaan kiinnityskudossairaudeksi (Suomen Hammaslaa-
kariliitto, viitattu 13.11.2018.) Parodontiitti saattaa altistaa raskauteen ja synnytykseen liittyviin
komplikaatioihin, kuten keskenmenoon, raskausmyrkytykseen, ennenaikaiseen synnytykseen
seka alhaiseen syntymapainoon. (Gursoy, Sorsa & Kéndnen 2013.) Raskausgingiviitin puolestaan
ei ole havaittu lisdavan riskia naihin komplikaatioihin. (Suomen Hammaslaakariseura Apollonia
2018, viitattu 30.10.2018.)

Odotusaikana suu happamoituu eli syljen pH laskee hormonitoiminnan muutosten vuoksi. Tama
lisda karieksen riskia. Loppuraskauden seké imetyksen aikana suunterveydelle haitallisten baktee-
rien maaré (esimerkiksi mutans streptokokit) kasvaa. Synnytyksen jélkeen sylien puskurointikyky
kuitenkin palautuu, jolloin bakteerit eivat pysty aiheuttamaan tuhoa samalla tavalla kuin raskausai-
kana. Lisaksi raskausaikana tulee helpommin naposteltua tihedmmin valipaloja ja myds tasta

syysta reikiintymisen riski voi kasvaa. (Suomen Hammaslaakariliitto 2018, viitattu 30.10.2018.)
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Usein toistuva oksentelu raskauden aikana voi olla haitallista hampaille, silla se lisaa suun happa-
muutta ja voi aiheuttaa eroosiota eli hampaiden pinnan kulumista. Suun pH normalisoituu esimer-
kiksi ksylitolituotteilla tai juustoviipaleella. Ksylitolituotteita on suositeltavaa kayttaa saannollisesti
jo raskaana ollessa. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta aidin ksylitolin kayttd on hyvaksi myos tule-
van lapsen suunterveydelle. Saanndllisesti kaytettyna ksylitoli voi estaa hampaiden reikiintymista
aiheuttavan mutans-streptokokkibakteerin tarttumisen lapselle. (Suomen Hammaslaakariliitto
2018, viitattu 29.10.2018).

Hammasrontgentutkimus raskauden aikana ei ole haitallista kehittyvalle lapselle; sita ei siis tule
pelatd. Raskausaikana samoin kuin muulloinkin, kuvat tulee ottaa, jos se on hoidon kannalta valt-
taméatonta. Talloin kuvauksen kautta saatu hyoty on merkittdvampi kuin sateilyn aiheuttama haitta.
Hammasrontgenkuvauksessa sateilyannos on niin pieni, ettei se ole vaaraksi sikiolle, kun taas ha-
vaitsematta jaanyt tulehdus voi olla vaaraksi seka sikidlle etta aidille. Mydskaan lisasateilysuojille
ei ole tarvetta ja samat suojukset, jotka kyseisessd hammashoitolassa on kaytossa muille asiak-
kaille, kdyvat myos raskaana oleville. Sateily ei kohdistu suoraan vatsaan ja sateilymaarat ovat
hyvin pienia. (Sateilyturvakeskus 2015, viitattu 30.10.2018.)

Ihanteellisinta olisi, etta suu olisi kunnossa jo ennen raskautta, silla raskausaikana laajoja suun
hoitotoimenpiteita on syyta valttaa. Lisaksi pahoinvointi raskauden alussa hankaloittaa hammas-
hoitolassa kayntia. Myos loppuraskaudessa hoitotoimenpiteet vaikeutuvat, koska selallaan ollessa
vauva painaa sisaelimia, palleaa ja suuria verisuonia. Tama aiheuttaa huonoa oloa ja huimausta.
Mahdolliset akuutit suun vaivat tulee hoitaa normaaliin tapaan koko raskauden ajan. Omat rajoit-
teensa raskausajan hammashoitoon asettaa myos sarkylaakkeiden kayttd. Puudutteita voidaan

sen sijaan kayttaa kuten muulloinkin. (Suomen Hammaslaakariliitto 2018, viitattu 30.10.2018.)

Pitkaan jatkuva lapsentahtinen imetys voi lisata kariesta, jos suussa on muutoinkin suotuisat olot
reikiintymiselle (Kaypa hoito 2014, viitattu 3.11.2018). Tutkimukset ovat osoittaneet, etta aidinmaito
ei yksistaan aiheuta kariesta. Lasten hammashoidon professori emerita Satu Alaluusuan mukaan
aidinmaito yhdistettyna runsaaseen sokerin k&yttdon voi yllapitaa happamia olosuhteita lapsen
suussa ja tdma suosii reikiintymista aiheuttavia bakteereja. Karieksen riski kasvaa, jos imetysker-
toja on tiheasti ja etenkin yoll4, jolloin syljen puolustusominaisuudet ovat heikoimmillaan, ruokava-
lio sisaltaa paljon sokeripitoisia tuotteita eika lapsen hampaiden puhdistuksesta ja fluorin saannista
ole pidetty huolta. (Hautaméki 2015, viitattu 3.11.2018.)
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Suomessa suositellaan taysimetysta kuuden kuukauden ikaan asti. Taman jalkeen imetysta on
hyva jatkaa muun ravinnon ohella vuoden ikdan saakka. Aidinmaito tai maito yleensé on tarkein
ravinnon lahde lapsen ensimmaisena vuotena. WHO:n mukaan imetysta on suositeltavaa jatkaa
2-vuotiaaksi asti. Imetyksella on vaikutusta myos purennan kehitykseen. Hampaiston kehitys- ja
oikomisopin professori Juha Varrelan mukaan lyhyt imetys altistaa lapsen purentavirheille (ristipu-
renta, distaalipurenta). Purennan kehityksen kannalta olisi tarkeaa, etta imetysta jatketaan ainakin
1-vuotiaaksi asti. (Hautamaki 2015, viitattu 4.11.2018.)

Pitkaan jatkuva tutin kaytto voi lisata karieksen riskia. (Kaypa hoito 2014, viitattu 3.11.2018) Tutin
ja tuttipullon kayttdminen tulee lopettaa viimeistaan kaksi vuotiaana, silla niiden pitkittynyt kaytto
aiheuttaa helposti purentavirheitd, kuten avopurentaa ja sivualueen ristipurentaa (Mattila & Rau-
tava 2007, 819-823). Tutin kayttd on parempi kuin sormen imeminen, sillé lapsi on helpompi vie-
rottaa tutista (Sirvid 2015, viitattu 4.11.2018). Lapsen luontainen imemisen tarve alkaa vahentya
noin puolen vuoden idssa. Taman jalkeen tuttia ja tuttipulloa on suositeltavaa kayttaa mahdollisim-
man vahan. (THL 2009, 9, viitattu 13.8.2018.)

Kun lapsi oppii syomaan kiinteita ruokia, voidaan totuttelu ksylitolin paivittaiseen kayttoon aloittaa
pastilleilla (Sosiaali- ja terveysministerié 2013, viitattu 4.11.2018). Ksylitolin kaytto tulee aloittaa
pienilla annoksilla, koska runsas kaytto voi aluksi aiheuttaa vatsavaivoja. Purukumia saa antaa
lapselle noin 3-vuotiaana, kun han osaa pureskella sita nieleméatta. (Kaypa hoito 2014, viitattu
3.11.2018.)

Hampaiden reikiintymista ehkaisevia elintapoja on tarkeaa alkaa opettaa jo varhaislapsuudessa,
jolloin ne on helpointa omaksua. Lapsen huoltajilla on paavastuu terveellisten elintapojen juurrut-
tamisesta. Heidan antamansa malli on hyvin keskeinen terveellisten elaméntapojen omaksumi-
sessa. Kotien tulee myds saada tukea neuvoloista, suun terveydenhuollosta seka muilta toimijoita
kuten esimerkiksi muusta terveydenhuollosta, paivahoidosta ja koulusta. Kariesta voidaan eh-
kéista harjaamalla hampaat kahdesti paivassa, kayttamalla fluorihammastahnaa, valttamalla ateri-
oiden valista napostelua, kayttamalla vettd janojuomana seké suojaamalla pikkulapset varhaiselta
mutans-streptokokkitartunnalta. (Kaypéa hoito 2014, viitattu 1.11.2018.) Pienena opittu hampaiden-
harjausrutiini vaikuttaa myonteisesti koko elaman ajan karieksen ja iensairauksien ehkéisyssa (So-

siaali- ja terveysministerié 2013, viitattu 1.11.2018)
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Hampaat ovat puhkeamisvaiheessa erityisen herkkia reikiintymaan. Lapsilla ja nuorilla kariesvau-
riot myos etenevat yleensa aikuisia nopeammin. Heikossa sosioekonomisessa asemassa olevien
perheiden lasten hampaat karioituvat muihin lapsiin verrattuna keskimaaraista enemman. Kriittisia
ikakausia ovat seuraavat:
e 0,5-2 vuoden ika (maitohampaat puhkeavat, suuri riski mutans-streptokokkien kolonisoi-
tumiseen)
e 5-7 vuoden ika (ensimmaiset pysyvat poskihampaat puhkeavat)

e 10-13 vuoden ika (toiset pysyvat poskihampaat puhkeavat)

0,5-2 vuoden iassa maitohampaiden puhjetessa on tarkeaa valttdéd mutans-streptokokkien joutu-
minen lapsen suuhun. Lapsilla, joilla on suussaan mutans-streptokokkeja jo 2-vuotiaana, hampaat
reikiintyvat keskimaarin nuorempina ja enemman kuin lapsilla, joilla mutans-streptokokit eivat ole
kolonisoituneet hampaiden pinnoille. Mutans-streptokokkitartunta voidaan ehkaista siten, etta val-
tetaan toisen ihmisen syljen valillista tai suoraa joutumista lapsen suuhun. Valillisesti mutans-strep-
tokokki voi tarttua esimerkiksi, jos lasta hoitava henkild syé samalla lusikalla lapsen kanssa. (Kaypa
hoito 2014, viitattu 3.11.2018.) Kun mutans-streptokokit ovat kolonisoituneet hampaisiin ne pysyvat
suussa niin kauan kuin hampaatkin. Vaikka niita ei pystyta kokonaan havittamaan, voidaan niiden
maaraan vaikuttaa. Mutans-streptokokit siirtyvat maitohampaista syljen ja hammasharjan valityk-
sella uusiin puhkeaviin pysyviin hampaisiin. Siksi varhaislapsuudessa saadun mutans-tartunnan
voimakkuudella on ratkaiseva merkitys. (Tenovuo, Kerosuo, Koskinen, Hausen & Porko 2003,
374.) Vanhemman ksylitolin kayttd voi ehkaista kariesbakteerien tarttumisen lapseen (Suomen
Suuhygienistiliitto ry 2012, viitattu 4.11.2018).

Runsas sokerin kaytto edistdd mutans-streptokokkien varhaista kolonisaatiota. Taman vuoksi mai-
tohampaiden puhkeamisvaiheessa onkin erityisen tarkeaa antaa lapselle vain harvoin sokeripitoi-
sia ruokia seka juomia ja silloinkin vain suunniteltujen aterioiden yhteydessa. Esimerkiksi makeu-
tetut jogurtit, murot, mehut, limsat, kaakao, makeiset, suklaa ja leivonnaiset sisaltavat usein paljon
sokeria, minka vuoksi niiden ei tule kuulua lapsen jokapaivaiseen ruokavalioon. Myoskaan peruna-
lastuja ei ole suositeltavaa syoda usein, silla ne tarttuvat hampaisiin aiheuttaen pitkakestoisen hap-
pohyokkayksen. Mikali sipsien ja makeisten seka muiden sokeripitoisten elintarvikkeiden naposte-
lua ei saada kohtuullisena sovitettua aterioiden yhteyteen, on tarpeen rajoittaa niiden kaytto yhteen
herkutteluhetkeen viikossa. (Kaypa hoito 2014, viitattu 3.11.2018.)
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Kun poskihampaat alkavat puhjeta, niiden purupintojen puhdistamiseen tulee kiinnittaa erityista
huomiota ja puhdistaa ne huolellisesti. Kriittinen vaihe karieksen kannalta kestaa siihen saakka,
etta hampaat osallistuvat purentaan. Puhkeavien poskihampaiden purupintojen puhdistaminen tu-
lee opastaa seké lapsille ettd heidan huoltajilleen. (Kéypa hoito 2014, viitattu 3.11.2018.) Vasta
kouluikaisen lapsen kaden motoriikka on kehittynyt sellaiselle tasolle, etta lapsi voi itse puhdistaa
hampaansa. Huoltajien tehtava on valvoa ylakouluikaan saakka, ettd hampaat puhdistuvat tar-
peeksi hyvin. Puhdistustuloksen voi tarkistaa plakkivaritableteilla, joita myydaan apteekeissa.
(Kaypa hoito 2014, viitattu 1.11.2018.)

Kaikkien yli 3-vuotiaiden hampaat tulee harjata kahdesti paivassa kayttaen fluorihammastahnaa.
Myos alle 3-vuotiaiden hampaat pitaa harjata kaksi kertaa paivassa, mutta fluorihammastahnaa
tulee heilld kayttaa vain toisella harjauskerralla. Toisella harjauskerralla hampaat pestaan vain ve-
delld. Heti, kun lapsen ensimmaiset hampaat puhkeavat, tulee fluorihammastahnan kaytto aloittaa.
Alle 3-vuotiaille suositellaan kaytettavaksi kerran vuorokaudessa sipaisu 1000-1100 ppm fluoridia
sisaltdvaa hammastahnaa. 3-5-vuotiaille tulisi laittaa lapsen pikkusormen kynnen kokoinen nokare
1000-1100 ppm fluoridia sisaltdvaa tahnaa kaksi kertaa paivassa. Alle kouluikaisilla taytyy noudat-
taa varovaisuutta fluorihammastahnan seka muiden fluorivalmisteiden kaytdssa, silla liiallinen fluo-
rin saanti voi aiheuttaa hammasfluoroosia. Jos alle 6-vuotias lapsi kéyttaa fluorihammastahnaa
kahdesti paivassa, ei hanen tule kayttdéd omahoitona muita fluorivalmisteita. (Kaypa hoito 2014,
viitattu 3.11.2018.)

Mikali kayttovedessa on fluoridia yli 0,7 mg/l (0,7 ppm) mutta alle 1,5 mg/l, alle 6-vuotiaille tulee
kayttaa tahnaa, jossa on fluoridia enintdan 500 ppm. Jos kayttdvedessa on fluoridia yli 1,5 mg/l,
fluorihammastahnaa ei tule kayttaa alle 6-vuotiaille. Valkaisevia tai hammaskivenmuodostumista
ehkaisevia tahnoja ei tule kayttaa lapsilla. (Kaypa hoito 2014, viitattu 9.10.2017.) Osa valkaisevista
tahnoista perustuu mekaaniseen hankausvaikutukseen. Niiden pitkaaikainen kayttd voi vaurioittaa
hampaan pintaa. Osa valkaisevista tahnoista taas perustuu pyrofosfaatteihin ja niiden kaytto
hairitsee hampaan mineralisoitumista. Ne eivat sovi lapsille, koska vastapuhjenneiden hampaiden

mineralisaatioprosessia ei tule hairita erikoistahnojen kaytolla. (Heikka 2018, 84-85.)

Jos lapsella on hampaiden valeissa ientulehdusta tai valipinnoilla on kariesvaurioita tai paikkoja,
on hammasvalit aiheellista puhdistaa hammaslangalla vahintaan kaksi kertaa viikossa. Ylakou-
luidsta lahtien hammasvalit on suositeltavaa puhdistaa paivittain. (Kaypa hoito 2014, viitattu
4.11.2018.)
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4.4 Oikomishoito ja suuhygienia sen aikana

Oikomishoitoa tehd&an toiminnallisista ja esteettisisté syista. Vaikea-asteiset purentavirheet voivat
aiheuttaa leukaniveloireita ja muita toiminnallisia hairidita, jotka voidaan korjata oikomishoidolla.
(Arte, Hurmerinta, Kilpeldinen, Kleemola-Kujala, Nystrom, Pirinen, Pirttiniemi, Thesleff & Virolainen
2003, 586.) Virheellinen purenta voi estda kunnollisen pureskelun ja aiheuttaa kipuja paan ja kas-

vojen alueella (Suomen Hammaslaakariliitto 2018, viitattu 8.11.2018).

Useimmiten purentavirheet johtuvat perinndllisista tekijoista. Myos pitkaan jatkunut tutin tai peuka-
lon imeminen voivat aiheuttaa hampaiden virheasentoja. Aikuisilla purentavirheita voi aiheuttaa
hampaiden menetys. Yleisimmin oikomishoitoa tehdaan 9-12 vuoden iassa. Tall6in leukojen kas-
vuun on vield mahdollista vaikuttaa. My0s alle kouluikaisille voidaan tehda oikomishoitoa esimer-
kiksi ristipurennan vuoksi. lk& ei ole este oikomishoidolle, vaan sitd on mahdollista tehda myds
aikuisille. Irrotettava koje otetaan pois suusta syomisen ajaksi seka, silloin kun se puhdistetaan.
(Suomen Hammaslaakariliitto 2018, viitattu 10.11.2018.)

Purentavirheiden hoidossa kaytetaan seka irrotettavia etta kiinteita oikomiskojeita. Irrotettavia ko-
jeita kaytetaan lahinna varhaishoidossa ja yllapitamaan aktiivisen hoidon aikaan saamaa lopputu-
losta. Pysyvassa hampaistossa puolestaan kaytetaan kiinteita oikomiskojeita hampaiden siirtami-
seen. (Arte ym. 2003, 586.) Irtokojetta kaytetaan jatkuvasti tai vain iltaisin ja 6isin, hoidosta riip-
puen. Lapsilla disin pidettavien irtokojeiden, kuten niskavetolaitteiden ja aktivaattoreiden, tarkoituk-
sena on ohjata leukojen kasvua toivottuun suuntaan. (Suomen Hammaslaakariliitto 2018, viitattu
10.11.2018.)

Oikomishoitoprosessi on pitka (Arte ym. 2003, 586). Lapsilla aktiivinen oikomishoito kestaa yleensa
noin kaksi vuotta (Suomen Hammaslaakarilitto 2018, viitattu 10.11.2018.) Hoitokaynteja on
yleensa 4-5 viikon valein (Arte ym. 2003, 586). Luustoperaisten purentavirheiden hoito kestaa
yleensa siihen asti, etta pituuskasvu paattyy. Aikuisilla yksittaisen hampaan virheasennon saa kor-
jattua muutamassa kuukaudessa. Laaja hoito puolestaan kestaa aikuisilla noin 2-3 vuotta. Hoidon
jalkeen on yleensa yllapitovaihe, jottei siirretyt hampaat palaudu takaisin. Yllapitohoidossa kayte-
taan tavallisimmin irrotettavaa muovilevya tai teraslankaa, joka kiinnitetadn hampaiden taakse.
(Suomen Hammaslaakariliitto 2018, viitattu 10.11.2018.)

27



Hyva hoitotulos edellyttda potilaalta aktiivisuutta ja kiinnostusta hoitoa kohtaan. Potilaan on hyvin
tarkeaa huolehtia esimerkiksi kojeiden ohjeiden mukaisesta kaytosta seka hyvasta suuhygieniasta.
Jos potilas on lapsi, tulee vanhempien tukea lasta ja olla mukana hoidossa. (Arte ym. 2003, 586.)
Oikomishoidon aikana hampaat tulee puhdistaa erityisen huolellisesti. Etenkin kiinteat oikomisko-
jeet tekevat hampaiden puhdistamisesta vaikeampaa. Tama altistaa kariekselle ja ientulehduk-
selle. Oikomishoidossa oleville on olemassa myds puhdistusta helpottavia lisavalineita. Niita ovat
esimerkiksi erikoisvalmisteinen hammasharja ja erikoisvalmisteinen harjaosa sdhkohammashar-
jaan. (Suomen Hammaslaakariliitto 2018, viitattu 10.11.2018.)

4.5 Tupakoinnin ja nuuskan kayton vaikutus suun terveyteen

Tupakointi ja nuuskan kaytto aiheuttavat monenlaista haittaa yleisterveydelle ja suun terveydelle.
(Heikkinen, Meurman & Sorsa 2018, viitattu 20.10.2018.) Kaikki tupakkatuotteet ovat terveydelle
haitallisia. (Fressis 2019, viitattu 18.5.2019) Nuuska on tupakkajauheesta tehty huulen alle laitet-
tava kostea moykky tai nenaan vedettava kuiva tupakkajauhe. Tupakkaan verrattuna nuuskassa
voi olla moninkertainen maara nikotiinia. Nuuskan ja tupakan sisaltdma nikotiini aiheuttaa voimak-
kaan riippuvuuden. (Stumppi.fi 2019, viitattu 18.5.2019) Nuuskan kayttd altistaa nielun ja nenan
syovalle, sydan- ja verisuonisairauksille, tyypin 2 diabetekselle ja raskauskompikaatioille,
(Stumppi.fi 2019, viitattu 18.5.2019)

Tupakointi ja tupakansavulle altistuminen aiheuttaa ongelmia terveydelle (Fressis 2019, viitattu
18.5.2019). Passiivinen tupakointi aiheuttaa terveydellisia haittoja tupakoivan laheisille, etenkin
lapsille ja raskausaikana sikiolle (Jaakkola & Jaakkola 2012). Seka tupakassa ettd nuuskassa on
tuhansia ihmiselle haitallisia kemiallisia yhdisteita, joista monet aiheuttavat syopaa. Tupakointi vau-
rioittaa lahes jokaista elimistdn osaa. (Fressis 2019, viitattu 18.5.2019) Tupakointi mm. rasittaa
keuhkoja ja aiheuttaa keuhkosairauksia kuten keuhkoahtaumatautia ja keuhkosyopaa. Haka ja ni-
kotiini hairitsevat hapen kuljettamista, jolloin suorituskyky laskee ja sydansairauksien riski kasvaa.
Tupakointi aiheuttaa ongelmia my6s mm. iholle, sukupuolielimille, luustolle ja ruuansulatuselimille.
(Rddkikroppa 2019, viitattu 18.5.2019)

On tarkeaa ottaa tupakointi ja nuuskan kayttd puheeksi suun terveystarkastuksien yhteydessa. Tu-

pakointi lisaa merkittavasti riskia sairastua suusyopaan. Suunuuskan kayttd lisda todennakdisesti

riskia sairastua suusyopaan, tosin suoraa yhteytta naiden valilla ei ole voitu todeta. (Heikkinen ym.
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2018, viitattu 20.10.2018.) Sy6van ohella tupakointi ja nuuskan kayttd aiheuttavat muitakin ikavia
haittoja suun terveydelle. Ne ovat merkittavia parodontiitin eli hampaiden kiinnityskudossairauden
aiheuttajia. Henkilo, joka tupakoi ja kayttaa runsaasti alkoholia menettaa hampaansa todennakoi-
semmin tupakoimattomaan verrattuna. Tupakointi aiheuttaa myds hammasimplanttien kiinnitysku-
dosten tulehdusta ja tdma saa aikaan implanttien |0ystymista seka luukatoa implanttiruuvin ympa-
rilta. Peri-implantiitin maara lisaantyy implanttien yleistyessa. Tupakoinnin lopettaminen edesaut-
taa parodontiitin ja peri-implantiitin paranemista, silla talloin tulehdusaste pienenee ja puolustus-
aste kasvaa. (Heikkinen ym. 2018, viitattu 20.10.2018.)

Tupakointi lisaa parodontiitin riskia seka nuorilla etta aikuisilla. Tupakoitsijalla parodontiitti etenee
helpommin vaikea-asteiseksi kuin sellaisella henkildlla, joka ei tupakoi. Tupakoitsijalla on 4-8-ker-
taa suurempi riski sairastua parodontiittiin kuin tupakoimattomalla. Ruotsalaistutkimuksen mukaan
riski voi olla jopa 10-kertainen. Riskiin vaikuttaa tupakointimaara. Tupakoinnin maara vaikuttaa
my0s siihen, kuinka pahaksi parodontiitti kehittyy. Tupakointi supistaa verisuonia, minka takia pa-
rodontiittia on vaikeampi havaita, koska kliiniset merkit kuten verenvuoto voivat puuttua. On hyva
huomata, etta myos nuorilla tupakoitsijoilla on suurentunut riski sairastua krooniseen parodontiittiin,
silla heillakin on havaittu syventyneita ientaskuja ja ientulehdusta merkittavasti enemman kuin tu-
pakoimattomilla. (Heikkinen ym. 2018, viitattu 20.10.2018.)

Tupakoinnin aiheuttamia haittavaikutuksia ovat myos karvakieli ja pahanhajuinen hengitys, jotka
yleensa lahtevat pois, kun lopettaa tupakoinnin. Lisaksi tupakointi varjaa hampaita, eika kiilteen
lapaisseita tummentumia valttamatta saada tehokkaallakaan hoidolla poistettua. Muita kliinisia
merkkeja, joita tupakointi voi aiheuttaa suussa, ovat fibroottiset limakalvot, tulehtuneet ikenet, vaa-
leat limakalvomuutokset etenkin alveoliharjanteella, plakki, supra- ja subgingivaalinen hammaskivi,
hampaiden kiinnityksen menetys, hampaiden siirtyminen ja puuttuminen seka ienvetaymat. Ront-
genkuvassa hampaistossa voidaan havaita horisontaalista ja vertikaalista luukatoa seka hampai-
den juurten valisia furkaatiovaurioita. Kun hampaiden juurten haarakohdista on havinnyt luuta, suun
haitallisilla mikrobeilla on suora kulkuyhteys muualle elimistoon. (Heikkinen ym. 2018, viitattu
20.10.2018.)

Myds nuuska aiheuttaa haittavaikutuksia suussa. Nuuskaa pidetadan usein samassa kohdassa ien-
sulkuksessa ja taman takia limakalvoon tulee usein paksuuntuma, jota kutsutaan "norsunnah-
kaksi”. Nuuska arsyttaa ikenia ja aiheuttaa ienvetaytymia, jolloin hampaiden juurten pinnat paljas-
tuvat. Nuuskan kaytto ja tupakointi ei varsinaisesti itsessaan aiheuta kariesta mutta paljastuneet
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hampaiden juuret reikiintyvat helposti. lenvetaytymét eivat parannu itsestaan ja ne on vaikea kor-
jata. Nuuskan kaytté aiheuttaa myds paikallista parodontiittia. (Heikkinen ym. 2018, viitattu
20.10.2018.
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5 SUUN OMAHOITO-OHJEET MAAHANMUUTTAJAN SUUN TERVEYDEN
EDISTAMISESSA

Kirjalliset ohjausmateriaalit voivat olla lyhyita yhden sivun mittaisia ohjeita tai lehtisia. Ne voivat
my0s olla kirjasia tai oppaita, jotka sisaltavat useampia sivuja. (Kyngas, Kaariainen, Poskiparta,
Johansson, Hirvonen & Renfors 2007, 124.) Kirjallisia ohjeita voidaan kayttaa tukemaan suullista
ohjausta. Kun suullista ohjaustilannetta taydennetaan kirjallisella ohjeella, ohjauksen sisalto jaa
todennakoisemmin mieleen kuin pelkastaan suullista ohjausta kaytettaessa. Kirjallisen ohjeen
avulla asiakas voi palata kasiteltyyn asiaan myohemmin. (Eloranta & Virkki 2011, 73-74.) Etenkin
tilanteissa, joissa suulliselle ohjaukselle on vain vahan aikaa, kirjalliset ohjeet ovat erityisen
tarpeellisia (Kyngas ym. 2007, 124). Tulee kuitenkin muistaa, etté kirjalliset ohjeet eivat useimmiten

riitd yksistdan, vaan nimenomaan tukemaan suullista ohjausta (Eloranta & Virkki 2011, 73).

5.1  Monikulttuurinen ohjaus

Toisinaan ammattilaiset, jotka kohtaavat tydssaan eri kulttuuritaustoista tulevia asiakkaita, toivoisi-
vat "kulttuurista reseptikirjaa”, josta l6ytyisi kunkin kulttuurin tai kansallisuuden edustajan erityisky-
symyksia seka huomioitavia seikkoja. Tallainen reseptikirjan tekeminen on kuitenkin kaytannossa
mahdotonta, eika tallainen lokerointi ole toivottavaa. Kulttuuriset kasitykset vaihtelevat paljon; esi-
merkiksi korkeasti koulutettu kaupunkilainen voi elaa varsin erilaista eldmaa kuin vuoristokylan kou-
luttamaton pakolainen samasta maasta. Maantieteellisesti samasta paikasta tulleilla ei valttamatta

ole sama poliittinen tausta tai maastamuuttoon liittyvat syyt (Sainola-Rodriguez 2013, 140).

Tietyista kulttuuritaustoista tulevien ajattelutavoissa ja normeissa voi olla yhtalaisyyksia, mutta se
mita tiettyyn kulttuuriin kuuluvat inmiset pitavat omaan kulttuurinsa kuuluvana, muuttuu ajan myota.
Lisaksi maahanmuuttoprosessi voi muuttaa ihmisten suhtautumista omaan kulttuuritaustaansa.
Sen sijaan, etta yrittaisi oppia tuntemaan mahdollisimman monen kulttuurin erityispiirteita, tarke-
ampaa on kehittaa omia vuorovaikutustaitoja ja lisata tietoa maahanmuutto- ja kotoutumisproses-

sin vaikutuksista ihmisiin yleensa. (Alitolppa-Niitamo & Saévala 2013, 5-6.)

Toimiva tapa kohdata maahanmuuttajataustainen asiakas on avoin suhtautuminen ja uteliaisuus.

Asiakkaalta voi kyselld ja pohtia yhdessa kulttuurisien erojen ja yhtalaisyyksien vaikutusta
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keskustelun aiheena olevaan asiaan. Kun molemmat yrittavat ymmartaa toisiaan, on helpompi oy-
taa vaihtoehtoisia toimintatapoja. (Kuittinen & Isosavi 2013, 87) Kohtaamiset maahanmuuttajien ja
terveydenhuollonammattilaisten valilla voivat vaikuttaa merkittavalla tavalla maahanmuuttajan tu-
levaan hyvinvointiin, joten kohtaamisten laatuun on kiinnitettava huomiota. Hoitohenkilokunnalta
vaaditaan aitoa ja kokonaisvaltaista kiinnostusta. Myos maahanmuuttajalta edellytetaan kiinnos-

tusta omaksua uusia nakemyksia ja hoitokaytantoja. (Sainola-Rodriguez 2013, 140.)

Maahanmuuttajien kotoutumista voidaan merkittavasti edistaa monikulttuurisella ohjauksella. (Kor-
honen & Puukari 2013, 32.) Kotoutumisella tarkoitetaan tapahtumaketjua, jossa maahanmuuttaja
oppii tietoja, taitoja ja toimintatapoja seka solmii uusia sosiaalisia verkostoja. Naiden avulla maa-
hanmuuttaja tulee osalliseksi ympardivassa yhteiskunnassa. Kotoutunut maahanmuuttaja osallis-
tuu tydelamaan ja muuhun kansalaistoimintaan, osaa paikallista kielta, on solminut suhteita valta-
vaeston yhteiso6n ja arvostaa omaa kulttuuritaustaansa. Kotoutuminen edellyttaa, etta valtavaes-

ton asenteet ja toimintatavat mahdollistavat kotoutumisen. (Alitolppa-Niitamo & Saavala 2013, 7.)

Monikulttuurisessa ohjauksessa autetaan ihmista Ioytamaan omien lahtokohtien, voimavarojen ja
arvojen pohjalta ratkaisuja erilaisiin ongelmiin ja haasteisiin. Ohjauksessa pyritaan kokonaisvaltai-
sesti perehtymaan ohjattavan elamantilanteeseen ottaen huomioon kulttuurieroista nousevat haas-
teet ja jannitteet. Ohjaukseen voi sisaltya neuvontaa, jossa ihmisia autetaan tekeméaan perusteltuja

valintoja tutkitun tiedon pohjalta. (Korhonen & Puukari 2013, 32.)

Kulttuurin vaikutusta itseensa on vaikeaa tunnistaa. Omaksumme huomaamatta tapoja, arvoja ja
asenteita vanhemmiltamme ja muilta ympéaréivan yhteison jasenilta. Omasta kulttuuristamme
omaksuttu "oppi” joutuu usein haastetuksi ja tuottaa jannitteita. Tama antaa toisaalta myds mah-
dollisuuden oppia uutta. (Puukari & Korhonen 2013, 34-35)

5.2  Laadukas kirjallinen ohje

Kirjallisen ohjeen ulkoasun tulee olla siisti ja mielenkiintoa herattava. Taitto eli tekstin ja kuvien
asettelu paperille on onnistuneen ohjeen lahtokohta. Hyva taitto houkuttelee lukijaa perehtymaan
ohjeeseen seka parantaa ymmarrettavyyttd. Huonosti suunniteltu ulkoasu puolestaan hyljeksii
lukijaa. Ohjeen taitosta kannattaa tehda ilmava, silla se lisad ymmarrettavyyttd. Pahimmillaan

tayteen ahdettu ohje voi olla sekamelska, josta ei saa mitdan selvda. Yhdelld ohjeella ei
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yksinkertaisesti ole mahdollista sanoa kaikkia asioita. Riittdvan suuret rivivalit tekevat tekstista
ilmavaa ja helposti luettavaa. Esimerkiksi tavallisella 12 pisteen fontilla kirjoitetun tekstin rivivaliksi
1,5 on riittava. Kirjasintyyppia valittaessa tarkeinta on se, etta kirjaimet erottuvat selkeasti
toisistaan. (Torkkola, Heikkinen & Tiainen 2002, 53, 58-59.)

Hyva kirjallinen ohje on kirjoitettu juuri asiakkaalle tai hanen omaiselleen - ei toiselle alan
ammattilaiselle. Tyypillisesti ohjeen lukija on maallikko, joten tekstin tulee olla mahdollisimman
selkeaa yleiskielta. Turhan laaketieteellinen teksti etaannyttaa lukijan asiasta ja tekee tutustakin
asiasta vieraan. Mikali tekstissa on valttamatonta kayttaa laaketieteen termeja, tulee ne selittaa
yleiskielelld. Ohjeen lauseiden ja virkkeiden tulisi olla sellaisia, ettd ne voi ymmartad
kertalukemalla. Paalauseessa kerrotaan paaasia ja sita taydentava asia ilmoitetaan sivulauseessa.
Liian pitkat virkkeet ovat usein ongelmallisia: Lukija joutuu virkkeen lopussa palaamaan uudelleen
alkuun ja tarkistamaan, mitka asiat liittyvat toisiinsa ja milla tavalla. Monimutkaisten virkkeiden
pelossa ei kuitenkaan pida kirjoittaa pelkkia paalauseita. Tallainen teksti on toksahtelevaa ja
raskasta luettavaa. Asioiden valisia yhteyksia on talléin myos vaikea tulkita tai muistaa. Sen sijaan
on suositeltavaa kayttaa lauseiden valissa niin kutsuttuja kytkentailmauksia, joita ovat mutta,
vaikka, silla, myds, koska, liséksi jne. (Hyvérinen 2005, 1769, 1771-1772, viitattu 8.3.2018.)
Asiakkaalle kannattaa kirjoittaa mieluummin aktiivi- kuin passiivimuodossa (Kyngas ym. 2007,
127).

Ohjeiden sisaltama tieto taytyy perustella. Asiakkaan tulee tietdaa, miten han henkildkohtaisesti
hyotyy ohjeen noudattamisesta. (Hyvarinen 2005, 1770, viitattu 8.3.2018.) Ohjeessa olevan tiedon
on oltava ajantasaista ja virheetonta (Eloranta & Virkki 2011, 75). Tekstin tulee edeté loogisesti
niin, ettei siina ole yllattavia hyppayksia vaan kerrottavat asiat linkittyvat luontevasti toisiinsa.
Lyhyehkot kappalejaot, jotka eivat ole pelkkia luetteloita, tekevat kirjallisen ohjeen tekstista selkeaa.
(Hyvarinen 2005, 1769, viitattu 8.3.2018.)

Otsikot keventavat ohjetta ja tekevat siita selkean. On hyva keino kayttaa otsikkona kysymysta tai
vaitetta. Padotsikon tehtavana on kertoa tarkein asia, eli mitd asiaa ohje kasittelee. Valiotsikot
puolestaan auttavat hahmottamaan, millaisia asioita tekstissé@ kaydaan lapi. Valiotsikoita ei
kuitenkaan kannata olla liikaa. Niiden jaljessa taytyy olla vahintdan kaksi kappaletta. (Hyvarinen
2005, 1769-1770, viitattu 8.3.2018.) On useita eri tapoja erottaa otsikot muusta tekstista. Kovin
monia eri erottelutapoja ei ole suositeltavaa kayttaa. Hyvia tapoja erottaa otsikot muusta tekstista
ovat, lihavointi, muuta tekstia isompi pistekoko seka suuraakkosten tai toisen kirjasintyypin kaytto.
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Myos alleviivaus on joskus kayttokelpoinen tapa. Leipatekstissa korostuskeinona kannattaa
kayttaa lihavointia. Alleviivausta leipatekstissa sen sijaan kannattaa valttaa silla se saa tekstin
nayttdmaan ahtaalta. (Torkkola ym. 2002, 59.) Kuvilla, kaavioilla ja taulukoilla kirjallisen ohjeen
sanoman ymmarrettavyytta voidaan lisata. Niiden tulee olla tarkkoja, objektiivisia, ymmarrettavia ja

lukijan mielenkiinnon herattavia. (Kyngas ym. 2007, 127.)

Ohjeiden tulee olla kieleltaan huoliteltua ja oikeaoppista. Paljon kirjoitusvirheita sisaltava teksti
hankaloittaa ymmartamista. Myos valimerkkien omaperainen kaytto saattaa aiheuttaa tahattomia
merkityseroja seka vaikeuttaa tekstin tulkintaa. Huolimattomasti tehty teksti saa usein myods
lukijassa aikaan artyneisyytta. Jos kirjoittaja ei osaa edes peruskielioppia, saa se lukijan helposti
epailemaan myds kirjoittajan muita taitoja, jopa ammatillista osaamista. Yleista suosituspituutta
kirjalliselle ohjeelle ei voi antaa. Sopiva pituus riippuu paljon siita, mita asiaa ohje kasittelee. Lyhyt
teksti kuitenkin ilahduttaa useimpia. Liian useat yksityiskohtaiset tiedot saattavat ahdistaa ja
sekoittaa asiakasta. Otsikon “Kirjallisuutta” alle on suositeltavaa laittaa lisatietoa aiheesta. Nain
lisdinformaatiota kaipaavat voivat etsia sité kirjoittajan parhaaksi katsomista lahteista. (Hyvarinen
2005, 1772, viitattu 8.3.2018.)

5.3  Selkokielinen ohje monikulttuurisessa ohjaustyossa

Kotoutumisen alkuvaiheen monikulttuurisessa ohjaustyossa kannattaa aina kun mahdollista pyrkia
kayttamaan selkokielta. Kuvitetut selkokieliset kirjalliset ohjeet auttavat asian ymmartamisessa,

kun yhteinen kieli on viela rajoittunutta. (Korhonen & Puukari 2013, 40.)

Selkokielella tarkoitetaan suomen kielen muotoa, joka on mukautettu sisalloltaan, sanastoltaan ja
rakenteeltaan yleiskieltd helpommin ymmarrettavammaksi. Selkokieli auttaa ihmisia, joilla on vai-
keuksia ymmartaa yleiskieltd tai asiantuntijoille tarkoitettua erikoiskielta. Aihetta kasitellaan selko-
kielessa hyvin konkreettisella tasolla, kun yleiskielessa aihetta kasitellaan yleisella tasolla ja eri-
koiskielessa abstraktilla tasolla. Yleiskielisessa tekstissa oletetaan lukijan hallitsevan yleinen pe-
russanasto mutta selkokielisessa tekstissa selitetddn enemman sanojen merkityksia. Selkea ulko-

asu on olennainen osa selkokielistd materiaalia. (Selkokeskus 2015, viitattu 2.11.2018.)

Selkokieli auttaa sellaisia maahanmuuttajia, joiden suomen kielen opettelu on alkuvaiheessa.

Selko kielta voivat tarvita myds esimerkiksi kehitysvammaiset henkil6t, muistisairaat ja ikaihmiset.
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Selkokielen tarkoituksena on auttaa sité tarvitsevia ihmisia tiedon saamisessa, lukemisessa, omien
ajatusten ilmaisemisessa ja osallistumisessa. Nain voidaan edistaa naiden ihmisten osallistumista
taysvaltaisina yhteiskunnan jasenina. Ymmarrettavan tiedon saaminen on itsenaisen ja yhteiskun-

nallisen vaikuttamisen perusedellytys. (Papunet-verkkopalvelu 2018, viitattu 2.11.2018.)

My0s kuvilla voidaan viestia; Arjessa valitamme ja vastaanotamme paivittain kuvallisia viesteja esi-
merkiksi likennemerkkien ja erilaisten opasteiden kautta. Kuvia voidaan kayttaa iimaisun valineena
ja ymmartamisen tueksi. (Yiannakou 2017, viitattu 2.11.2018.) Vaikka asian voisi selittaa ilman
kuvaa, jaa se paremmin mieleen, kun siihen liittyy kuva. Jotkut ihmiset painavat asioita mieleen

kuvien avulla ja oppivat helpoimmin sen, mité voivat nahda visuaalisesti. (Kartio 2016, 36.)

Suomen kielté opiskelevan sanavarastoa voi olla vaikea arvioida ja itselle hyvin tutut sanat voivat
olla maahanmuuttajalle vieraita. Hiljattain Suomeen muuttanut voi tuntea sanat maahanmuuttovi-
rasto ja oleskelulupahakemus, mutta han ei valttdmatta tieda mita tarkoittaa haarukka. Konkreetti-
set sanat on helppo selittaa esimerkiksi esinetta tai kuvaa nayttamalla tai piirtamalla esineen. Abst-

rakteja sanoja kuten nakdkulma tai lomautus puolestaan on vaikeampaa selittaa. (Kartio 2016, 16.)

Selkokielisessa tekstissa myos lauserakenne on yleiskieltd helpompaa. Tekstissé on hyva valttaa

lauseenvastikkeita, partisiippirakenteita ja passiivia. (Kartio 2016, 26-28.)
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6 SUUN OMAHOITO-OHJEIDEN TOTEUTUS

Taman opinnaytetyon lopputuotoksena syntyi maahanmuuttajille suunnattuja kirjallisia suun oma-
hoito-ohjeita Pudasjarven hammashoitolaan. Tein 12 kappaletta maahanmuuttajille tarkoitettuja
Ad-kokoisia ohjeita seka kaksi A3-kokoista julistetta selkosuomeksi. Lisaksi ohjeet kdannettiin eng-
lanniksi ja swahiliksi. Valmiit ohjeet lahetettiin henkilokunnalle sahkopostiin PDF-tiedostoina. Oh-
jeiden sailytyskansioita tehtiin yhteensa kuusi kappaletta, yksi jokaiseen hoitohuoneeseen ja yksi
odotushuoneeseen. Lisaksi ne tallennettiin yhteiselle muistitikulle, jotta niita on helppo kayda tu-
lostamassa. Olen antanut hammashoitolan henkilokunnalle oikeudet paivittda ja muokata ohjeita

tarvittaessa.

6.1  Omahoito-ohjeiden ideointi ja luonnostelu

Aloitin projektin perehtymalla suun terveyteen ja omahoitoon liittyvaan asiantuntijatietoon ja tutki-
muksiin. Taman lisaksi tarvitsin tietoa hammashoitolan henkilokunnan toiveista suun omahoito-oh-
jeisiin liittyen, jotta ohjeiden sisalto ja ulkonakd vastaisivat heidan tarpeisiinsa. Selvitin heidan mie-
lipiteitadn paperisella kyselylomakkeella (lite 1). Asiantuntijatiedon pohjalta ehdotin aihealueita
ohjeita varten. Selvityksessa kysyin myds, mille kielille oli tarvetta, millainen ulkoasu ohjeilla olisi
seka kartoitin kaytossa olevia ohjeita. Tutkimusmenetelmana tassa selvityksessa kaytin maarallista

tutkimusmenetelmaa.

Toiminnallisessa opinnaytetydssa maarallista tutkimusmenetelmaa voidaan kayttaa tukemaan si-
saltoon ja toteutukseen liittyvia paatoksia. Selvitysta voidaan kayttaa toiminnallisen opinnaytetyon
lahtokohtana kaytannon toteutukselle, kun tietoa kohderyhmasta ja sen tarpeista ei ole paljon en-
tuudestaan (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-57). Maahanmuuttajista hammashoitolan asiakkaana ei
ole saatavilla paljoa tietoa ja siksi koin tarpeellisena kysya hammashoitolan henkildkunnalta mieli-
pidettd, silld he kohtaavat usein maahanmuuttajia tydssaan. Maahanmuuttajille tehtyja erikielisia
ohjeita ei mydskaan ole paljon saatavilla. Suomenkielisia ohjeita puolestaan I0ytyi runsaasti eri

asiantuntijalahteista ja kaytin niitd mallina oman opinnaytetydni toteutuksessa.

Jatin selvitysta varten tehdyn kyselylomakkeen (lite 1) hammashoitolan taukohuoneeseen. Vie-
dessani lomakkeet hoitolaan tavoitin lahes kaikki henkilokunnasta, joten pystyin henkilokohtaisesti
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informoimaan heita kyselysta ja projektista. Aikaisemmin olin kertonut tulevasta kyselysta sahko-
postitse vastaavalle hammaslaakarille. Vastausaikaa henkilokunnalla oli viikko, jonka jalkeen kavin
hakemassa kyselylomakkeet. Hammashoitolan henkildkuntaan kuuluu yhdeksan tyontekijaa;
kolme hammaslaakaria, kolme hammashoitajaa, kaksi suuhygienistia ja toimistotydntekija (hén on
my0ds kaynyt hammashoitajan koulutuksen seka tehnyt aiemmin hammashoitajan téita). Heista ky-
selyyn vastasi kahdeksan. Oli positiivista, etta he olivat niin aktiivisesti vastanneet sovittuun pai-

vaan mennessa.

Projektin toteutuksessa tarkeinta on, etta ratkaisu, johon paadytaan, on tarkoituksenmukainen koh-
deryhman ja muiden tarkeimpien hyddynsaajien kannalta katsottuna. Projektin vaikuttavuuden ja
kestavyyden kannalta on tarkeaa, etta hyddynsaajat sitoutuvat hankkeeseen seka kayttavat ja yl-
lapitavat toimintoja hankkeen jalkeen. (Silfverberg 2007, 67.) Halusin, ettd henkilokunnalla oli
alusta asti mahdollisuus vaikuttaa projektin lopputulokseen. Nain tuotokset palvelevat heita parhai-
ten ja tulevat kayttoon paivittaisessa tyossa. Talloin myds maahanmuuttaja-asiakkaat hyotyvéat oh-
jeista, kun ne ovat aktiivisesti kaytossa. Selvityksen perusteella paatin tuotoksen aiheet seka oh-

jeiden kielet. Lisaksi sain my0s sellaisia ideoita, joita itse en ollut tullut ajatelleeksi.

Kyselyn tulokset osoittivat, ettd hammashoitolan henkilokunta koki tarvitsevansa maahanmuutta-
jille tarkoitettuja suun omahoito-ohjeita. Kaikki vastaajista pitivat ohjeita tarpeellisena ja yksi vas-
taajista oli viela painottanut avoimessa osiossa niiden tarkeydesta. Eniten tarvetta koettiin olevan
englanninkielisille ohjeille. Kaikki kahdeksan kyselyyn vastannutta koki, etta englanninkielisia oh-
jeita tarvitaan. Toiseksi eniten kaivattiin selkosuomen ohjeita (kuusi vastaajaa). Myos arabian-, da-
rin, somalin-, ja swahilinkielisia ohjeita toivottiin. Arabiankielisia ohjeita halusi nelja vastaajaa, da-

rinkielisia kolme, somalinkielisia yksi ja swahilinkielisia yksi vastaaja.

Alun perin ideana oli kdantaa ohjeet naille kaikille kielille, mutta paatin rajata projektia kolmeen
kieleen. Lopullisiksi kieliksi valikoitui selkosuomi, englanti ja swahili. Swahilin valitsin siksi, koska
siskoni puoliso pystyi auttamaan kaanndstydssa. Han on swahilin kielen ammattitulkki. Muihin kie-
liin olisin tarvinnut tulkkauspalveluita. Vaikka henkilokunta ei ollut kyselyn avoimessa kohdassa
maininnut swahilia yhta usein kuin muita kielia, uskon, etta ohjeille tulee kayttéa. Talla hetkella

Pudasjarvella asuvista kongolaisista pakolaisista kaikki osaavat swahilia.

Kyselylla halusin selvittaa, mitka olisivat keskeisimmat asiat, jotka ohjeissa pitaisi olla. Ehdottamis-
tani aiheista erittain tarkeita kaikkien vastaajien mielesta olivat harjaus ja lankaus, ravitsemus,
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ientulehdus seka lasten hampaiden harjaus. Seitsemén vastaajaa ilmoitti, ettd parodontiitti on ai-
heena erittain tarkea ja yhden vastaajan mielesta se on tarkea. Karies oli erittain tarkea viiden
vastaajan mielesta ja kolmen vastaajan mielesta tarkea. Streptococcus mutans -tartunnan erittéin
tarkeana aiheena koki viisi vastaajaa ja tarkeana kolme vastaajaa.

Kolme vastaajaa piti tupakointia erittain tarkeana aiheena ja viisi tarkeana. Nuuskan kohdalla mie-
lipiteet olivat jakaantuneet siten, etta kolmen vastaajan mielesta se oli erittain tarkea, neljan mie-
lesta tarkea ja yksi oli sita mielta, etta aihe on jokseenkin tarked. Raskaus ja suun terveys oli ai-
heena kolmen vastaajan mielesta erittain tarked, neljan mielesta tarkea ja yhden mielesta jokseen-
kin tarkea. Proteesien puhdistuksen erittain tarkeana koki kolme vastaajaa, tarkeana kolme vas-
taajaa ja jokseenkin tarkeana kaksi vastaajaa. Ksylitolista kertovia ohjeita erittain tarkeana piti kaksi

vastaajaa ja tarkeana kuusi vastaajaa.

Mitaan ehdottamistani aiheista ei pidetty tarpeettomina. Yhdessa vastauksessa toivottiin ehdotta-
mieni aiheiden liséksi tietoa hammasvaliharjoista sekéa oikomishoitoon sitoutumisesta ja suun puh-
distuksesta oikomishoidon aikana. Lisaksi han toivoi ohjetta, jossa kerrottaisiin, ettei esteettinen

hoito kuulu kunnalliseen hammashoitoon.

Koska kaikki aiheet saivat kannatusta, en jattanyt aiheista mitaan pois. Harjauksen ja lankauksen
paatin tehda kummankin omaksi ohjeekseen, silla halusin mukaan kuvia, jolloin ne eivat mahtuneet
yhdelle sivulle. Yksi vastaajista toivoi tietoa hammasvaliharjoista. Taman paatin sisallyttaa ham-
masvalien puhdistamiseen. Raskausajan ohjeeseen yhdistin myos varhaislapsuuden asiaa, jotta
jo odottavat perheet voivat rauhassa sisaistaa asiaa ennen vauvan syntymaa. Yli 3-vuotiaiden las-
ten ohjeet tein omaksi ohjeeksi, jossa kasiteltiin myos turhan sokerin valttamista, koska monissa
lapsille usein tarjottavissa tuotteissa on paljon sokeria. Nuorten hampaiden hoito-ohjeet eivat poik-

kea aikuisten hoito-ohjeista, joten heille en tehnyt erikseen ohjetta.

Ksylitolin kaytosta en tehnyt omaa ohjetta, vaan sisallytin sen muihin ohjeisiin. Tupakoinnin ja nuus-
kan paatin yhdistaa samaan ohjeeseen, silla niiden vaikutukset suun terveyteen ovat hyvin saman-
kaltaiset. lentulenduksen ja parodontiitin koin luontevaksi yhdistaa samaan ohjeeseen. Lisaksi tein
toiveiden mukaan oman ohjeen oikomishoidosta. Tein my6s oman ohjeen asioinnista, johon sain
sisallytettya myos toiveen esteettisesté hoidosta. Tahan ohjeeseen kavin kysymassa lisatietoa

viela erikseen toimistotyontekijalta.
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Ulkonakoosiossa puolet vastaajista kannatti sita, etta selkosuomi ja englanti olisivat samalla esit-
teella ja puolet puolestaan toivoivat, etta selkosuomen, englannin tai muun kielen ohje olisivat erik-
seen. Paadyin jalkimmaiseen vaihtoehtoon, koska huomasin, etta olisi ollut mahdotonta mahduttaa
asiaa kahdella kielella yhteen A4-kokoiseen ohjeeseen. Osa ohjeista on yksisivuisia ja osa kaksi-
sivuisia. Kaksisivuiset ohjeet tulostetaan kaksipuoleisena, jolloin asiakas saa kustakin ohjeesta

mukaan yhden paperiarkin.

Alusta asti ajattelin, etta ohjeisiin tulee myos kuvia. Kuvien avulla voidaan lisata kerrotun asian
ymmarrettavyytta ja ne rikastavat mielikuvaa, jonka katsoja muodostaa asiasta (Lammi 2009, 148).
Myos selvityksen myéta sain henkilokunnan vahvistuksen talle. Kuusi henkiloa vastasi, ettd he ovat
taysin samaa mielta siita, etta kuvat selkeyttavat ja helpottavat asian ymmartamista ja kaksi henki-
162 oli osittain samaa mielta. Kolmessa vastauksessa oli esitetty muita ohjeiden ulkoasuun liittyvia
toiveita: "Selkeita ja helposti luettavia ohjeita, ei liian paljon tekstia seka selked ja tarpeeksi iso

fontti.”

6.2 Omahoito-ohjeiden kehittely

Selvityksen perusteella suun omahoito-ohjeiden aiheiksi valikoituivat hampaiden harjaus, lankaus,
terveellinen ruokavalio, karies, ientulehdus ja parodontiitti, suun hoito raskausaikana, lasten suun
omahoito, tupakka ja nuuska, oikomishoito, proteesien hoito seka asiointi Pudasjarven hammas-
hoitolassa. Aloin etsia asiantuntijatietoa aihealueista tietoperustaan. Tietoperustan pohjalta tein en-
sin yleiskieliset ohjeet, joista aloin tydostamaan selkosuomen versioita. Jotta lukeminen ei kavisi
kayttajalle lian raskaaksi, jouduin rajamaan ohjeiden sisaltoa reilusti. Pyrin valikoimaan mukaan
vain tarkeimmat ydinasiat, jotta informaatiota ei tulisi likaa. Taman jalkeen aloin kaantaa tekstia
selkosuomeksi (katso 5.3 Selkokielinen ohje monikulttuurisessa ohjaustydssa). Tassa apuna oli
siskoni, joka antoi huomioita ei-ammattilaisen nakokulmasta. Monet minulle itsestdanselvat asiat
eivat olleet hanelle helppoja. Yllatyksend minulle tuli esimerkiksi, ettei han tiennyt mité on plakki,
vaikka han on korkeasti koulutettu. Hanelta sain myds hyvia neuvoja siihen, miten asioita voi sanoa
helpommin, silla hénelld on vuosien kokemus heikon kielitaidon omaavien maahanmuuttajien oh-

jaamisesta.

Taman jalkeen tein suunnitelman ohjeisiin tarvittavista kuvista. Jotta valttyisin tekijanoikeuksiin liit-

tyvilté ongelmilta, kaytin ohjeissa vain itse otettuja kuvia ja Office-ohjelman valmiita grafiikoita. Hyva
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kuvitus herattda mielenkiintoa ja auttaa ymmartamaan annetun viestin (Torkkola, Heikkinen & Ti-
ainen 2002, 40). Useimpia valmiista kuvakkeista jouduin muokkaamaan Paint-ohjelmalla, jotta ne
vastaisivat tarpeeseen. Esimerkiksi bakteerin muokkasin otokan kuvasta, irtoavalle hampaalle li-
sasin siivet ja kyynelia, ihmishahmolle lisasin verenkiertoa kuvaavat punaiset nuolet ja hampaan
pinnalle lisasin plakkikerroksen. Tehdessani opin paljon uutta naiden ohjelmien kaytosta ja mah-

dollisuuksista.

Valokuvaukseen sain apua kuvauksissa siskoltani, joka on harrastanut valokuvausta vapaa-ajal-
laan. Hankin kuvauksiin tarvittavat valineet kaupasta ja opetushampaat harjauskuvia varten sain
lainaan oppilaitoksestani. Tarkoituksena oli ottaa kuvia myos proteeseista, mutta koska niita ei ollut
hammashoitolassa eika lahipiirissani, jatimme nama kuvat ottamatta. Haasteita valokuvaukseen
tuotti pimea vuodenaika. Valoisa aika oli lyhyt ja silloinkaan luonnonvaloa ei riittanyt tarpeeksi.
Saimme kuitenkin suhteellisen tarkkoja ja selvia kuvia otettua siihen nahden, etta ammattikalustoa
tai -taitoa ei ollut kaytettavissa. Valitsimme kuvien taustaksi valkoisen kankaan, jotta huomio kiin-
nittyisi itse kohteeseen. Valkoinen tausta teki kuvista selkeita. Joitakin kuvia otimme viela lisaa

ohjeiden tydstamisen yhteydessa, kun kaikkia tarpeita en osannut ottaa etukateen huomioon.

Graafisella suunnittelulla tarkoitetaan kuvallista viestintdd. Sen avulle annetaan viestille ulkoasu.
Graafisen toteutuksen tarkoituksena on auttaa katsojaa ymmartamaan haluttu viesti mahdollisim-
man hyvin ja helposti. (Graafinen, viitattu 9.5.2019) Ei-kielellinen visuaalinen viestinta ja graafinen
kommunikointi helpottaa tiedon valittamist, silld se on nopeaa. Graafinen kommunikointi on myds
universaalia eika ole sidoksissa tiettyyn kieleen tai kulttuuriin. (Evamy 2003) Koska henkilékunta
oli toivonut valtettavan pitkia teksteja, kaytin hyodyksi erilaisia muotoja, laatikoita ja muita grafii-
koita. Nain tekstin lukeminen ei ole niin vasyttavaa. Kaytin eri ohjeissa erilaisia tyyleja. Koska ky-
seessa ei ole opas, vaan asiakas saa ohjeen kustakin aiheesta eri kayntikerralla tarpeen mukaan,
ei tdma mielestani ole ongelma. Sama varimaailma ja taustagrafiikat kuitenkin sailyvat kaikissa

ohjeissa, vaikka taitto on vaihtelevaa.

Kaytin ohjeiden tekemiseen PowerPoint-ohjelmaa. Valitsin ohjeiden taustagrafiikaksi Officen val-
miin aaltokuvion, koska se mielestani sopi valmiista Officen pohjista tydhoni parhaiten. Taustagra-
fiikat toivat ohjeisiin persoonallisuutta ja eloisuutta, minka toivoin lisdédvan motivaatiota ohjeeseen
perehtymiseen. Opettajalta sain palautetta, etté ne tuovat hanen mielestaan rauhattomuutta ohjee-
seen. Osan taustagrafiikoista poistin, mutta osan halusin séilyttaa. Ne sopivat mielesténi ohjeisiin
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hyvin ja tietyissa ohjeissa sitoivat tietoiskukuvioita kokonaisuuteen, jolloin ne eivat nayta niin irral-

lisilta.

Vaikka vareilla ei ole suoraa fysikaalista tai tieteellisesti todennettua vaikutusta ihmisen kayttayty-
miseen tai elintoimintoihin, liittyy vareihin tietynlaisia mielikuvia. Tata hyddynnetaan varipreferens-
situtkimuksessa, jota sovelletaan ennen kaikkea mainos- ja markkinointialalla. Tietyilla vareilla ja
savyilld on vahvoja kognitiivisia symbolimerkityksia, joita voidaan hyodyntaa halutun asian ilmai-
sussa. (Arnkill 2008, 244-251) Taustagrafiikoiden vareiksi valitsin sinisen ja pinkin, koska tama
yhdistelma naytti raikkaalta. Sininen vari yhdistetaan tyypillisesti luotettavuuteen, tietoon, valtaan,
ammattimaisuuteen, puhtauteen ja rauhallisuuteen, minka takia se on erittain kaytetty terveyden-
huollon markkinoinnissa (Rogers 2017). Pinkin valitsin, koska se tuo tahan kliiniseen vaikutelmaan
lampda. Pinkki vari yhdistetaan hoidon ja huolenpidon antamiseen ja saamiseen seka kiintymyk-
seen ja rakkauteen. (Olesen, viitattu 9.5.2019) Sininen, pinkki seka niiden yhdistelma violetti tois-

tuvat vareina myos muuten ulkoasussa.

Fontiksi valitsin Calibrin, koska se on yksinkertainen ja selkeé eika vie paljon tilaa. Kéaytin paaasi-
assa fonttikokoa 12, mutta joissakin kohdissa jouduin kayttdméaan pienempéaa fonttia, jotta sain
tekstin mahdutettua kaytettyihin grafiikoihin. Joissakin kohdissa kaytin korostuskeinona muuta
tekstia isompaa fonttia. Otsikoissa kaytin fonttikokoa 30 ja pienemmissa véliotsikoissa kokoa 14.

Asettelun mukaan fontin vareina ovat musta ja valkoinen.

Kun suomenkieliset ohjeet olivat mielestani valmiit, lahetin ohjeet tarkastettavaksi ohjaajilleni ja
aidinkielen opettajalle. Heilta saadun palautteen perusteella tein viela muutoksia ohjeisiin. Korjasin
mm. sisaltda ja sanavalintoja, ulkoasua seka otin uudet harjauskuvat, koska harja ei ensimmaisissa
kuvissa osunut ienrajaan. Uusimme myos hammasvaliharjakuvan, kun se ei ollut ensimmaisessa
kuvassa tarpeeksi syvalla ja lisasin lasten ohjeeseen kuvan, jossa lapsi harjaa hampaita. Tein viela
uuden erillisen ohjeen hampaiden harjauksesta tavallisella hammasharjalla sahkbhammasharjaoh-

jeen lisaksi.

Korjausten jalkeen vein ohjeet kommentoitavaksi hammashoitolan henkildkunnalle. Tulostin ja lii-
masin ohjeet A3-lehtiddn, jolloin ohjeiden reunoihin jai tyhjaa tilaa kommenteille ja korjausehdotuk-
sille. Pyysin henkilokuntaa antamaan kommentteja ohjeiden sisallosta, kuten puuttuuko jotain olen-
naista tai onko liikaa tietoa, kielen ymmarrettavyydesta, kuvista ja ulkoasusta seka muusta mita

heilld tulee mieleen. Sain muutamia pienia korjausehdotuksia, joiden perusteella tein viela
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muutoksia. Otin harjauskuvat viela uudelleen, koska henkildkunta kiinnitti huomiota harjan kul-
maan. Muutin hieman asettelua, lisasin vahan tietoa ja korjasin teksteja. Ihan kaikkia kommentteja
en ottanut huomioon, koska ne eivat mielestani olleet olennaisia kokonaisuuden kannalta. Suurim-
massa osassa ohjeista ei ollut henkilokunnalla huomautettavaa. Loppuun henkilokunta oli kom-

mentoinut: "Ylaosan tietoiskut ovat hyvat!” ja "Todella hyvat ohjeet, naita haluamme kayttoon™.

Taman jalkeen annoin ohjeet kaannettavaksi swahiliksi ja kaansin ne itse englanniksi. Valilla kaan-
taminen oli haastavaa, koska ohjeissa oli paljon ammattisanastoa, jota en tiennyt englanniksi. Kay-
tin kaantamisessa apuna muita englanninkielisia suun omahoidon julkaisuja. Englannin opettaja

tarkisti ohjeet, mika varmistaa kielen oikeaoppisuuden.

6.3 Omahoito-ohjeiden viimeistely

Kun olin tehnyt ohjeisiin korjauksia ohjaajalta, aidinkielen opettajalta seka hammashoitolan henki-
I6kunnalta saatujen kommenttien perusteella, kavin esitteleméssa ohjeita maahanmuuttajaryh-
maélle. Lopullisten hyddynsaajien edustusryhma koostui Pudasjarven hirsikampuksen kahdesta eri
maahanmuuttajaryhmasta: kotoutumiskoulutuksessa olevien taysi-ikaisten suomistarttiryhma ja
ylakoulun valmistavan opetuksen ryhma. Yhteensa opiskelijoita oli 11. Mukana oli my0ds yksi opet-

taja ja kaksi avustajaa.

Tein etukateen kirjallisen suunnitelman ohjeiden koekayttotilaisuudesta. Kirjasin suunnitelmaan
ylos tilaisuuden kulun, aiheet, joita kasittelen seka kysymykset, joita haluan kysya yleisoltani. Tama
helpotti esiintymistd huomattavasti. Otin suunnitelman mukaan muistin tueksi ja etta osaisin edeta
esityksessa loogisessa jarjestyksessa. Tilaisuuden pitdminen jannitti minua etukateen, mutta jan-
nitys laantui, kun minut otettiin ystavallisesti vastaan ja esiteltyani itseni yksi opiskelijoista sanoi

heti, ettd "Tervetuloa Jenni”.

Halusin k&yda ohjeita yhdessa lapi ryhmén kanssa sen sijaan, etta olisin vain antanut ohjeet luet-
tavaksi. Pelkka lukeminen ilman tukea olisi ehk& ollut liian raskasta kuulijoille, koska ohjeita on
paljon. Myds oikeassa kayttotarkoituksessa asiakkaan kanssa on jo ollut puhetta ohjeeseen liitty-
vasta aiheesta. Kasiteltavaksi aiheiksi valitsin seuraavat: hampaiden harjaus, lankaus, terveellinen

ruokavalio, karies, ientulehdus, parodontiitti, tupakka ja nuuska. Muut ohjeet jatin tasta esittelysta
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pois, koska ne eivat ehké olisi olleet kaikille ajankohtaisia (oikomishoito, proteesit, raskaus ja lap-

set). Aikaa olisi my6s kulunut kohtuuttomasti, jos olisimme kayneet jokaisen ohjeen lapi.

Koin haasteellisena sen, etta monilla opiskelijoista suomen kielen taito oli vielda heikko. Ymmar-
simme toisiamme kuitenkin suhteellisen hyvin. Esitysta pitaessani pyrin kayttdmaan mahdollisim-
man helppoa ja selkeaa kielta. Selitin ja havainnollistin vaikeampien sanojen merkityksia parhaani
mukaan. Opettajasta ja avustajista oli myds paljon apua keskindisessa ymmarryksessa, silla he
tietavat opiskelijoidensa kielitaidon ja osasivat sanoa asioita helpommin, jos sanoin jotain liian vai-
keasti. Opettaja opasti minua kirjoittamaan sanoja, joita oppilaat eivat tienneet opetustaululle. Nain
oppilaat pystyivat katsomaan my6s puhelimen k&antajasta, mita sana tarkoittaa. Annoin kullekin
oppilaalle sen kieliset ohjeet, jota han ohjeiden kielista osaa parhaiten (suomi, englanti tai swahili).
Suurin osa oppilaista (10) halusi suomenkieliset ohjeet. Kolme oppilaista puhui swahilia, joten he
halusivat tutustua swahilinkielisiin ohjeisiin. Englanninkielisia ohjeita ei valinnut kukaan oppilaista.

Myos opettaja ja avustajat ottivat suomenkieliset ohjeet luettavikseen.

Kunkin ohjeen kohdalla esitin kysymyksia kyseisesta aiheesta ja kartoitin mita oppilaat tietavat asi-
asta. Sen jalkeen, kun olimme ensin keskustelleet tietysta aiheesta yhdessa, kukin tutustui aihetta
kasittelevaan ohjeeseen. Oppilaat osasivat vastata moneen kysymykseen oikein, mutta myds sel-
vasti uusia asioita tuli esille. Esimerkiksi oli hyvin tiedossa, etta hampaat pitaa langata, koska ham-
masharja ei paase hammasvaleihin, kun taas se, kuinka usein, ei ollut tiedossa. Oppilaat vaikuttivat
olevan kiinnostuneita aiheista, joita kasittelimme. Aiheet herattivat keskustelua ja oppilaat kyselivat
kysymyksia ohjeista seka suun terveyteen liittyvista asioista. Oppilaat kysyivat esimerkiksi, minka
merkkista hammastahnaa kannattaisi ostaa, kannattaako appelsiineja syoda ja mista hammaslan-
kaimia voi ostaa. Kuvat kiinnostivat oppilaita selvasti. Eras kysyi, miksi hammas on surullinen ja
toinen halusi tietda, mita valipalan vinred juoma ja pahkinat ovat. Myos bakteerit inmetyttivat, koska
niita ei voi silmilla nahda. Minulle jai hyva vaikutelma tilaisuudesta, koska yleiso oli vastaanottavai-

nen ja kiinnostunut. Tulin iloiseksi, kun yksi oppilas sanoi minulle: "Siné olet hyva opettaja”.

Esittelyn paatteeksi annoin maahanmuuttajaryhmalle vastattavaksi kirjallisen palautelomakkeen
(lite 2). Lis&ksi annoin opettajalle ja avustajille omat palautelomakkeet (liite 3). Alun perin tarkoi-
tuksena oli, etta opiskelijat, opettaja ja avustajat olisivat tayttaneet palautelomakkeet heti esityksen
paatteeksi. Koska heidan taytyi lahtea ruokailuun, opettaja kysyi, voisinko hakea palautteet heilta
my6hemmin. Ohjeiden tayttdminen oli suurelle osalle oppilaista haasteellista heikon suomenkie-
lentaidon vuoksi ja suomistarttirynman opettaja halusi kayda palautelomakkeen oppilaidensa
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kanssa rauhassa lapi ilman Kkiiretta. Sain palautelomakkeen kaikilta muilta paitsi kahdelta oppi-

laalta, ynteensa 11 vastausta. Henkilokunnalta sain yhden vastauksen.

Kyselyn tuloksista ilmeni, etta kaikki opiskelijat olivat taysin samaa mielta siita, etta ohjeet motivoi-
vat heita pitamaan huolta suun terveydesta. Vaittamasta "ohjeita on helppo lukea” taysin samaa
mielta oli 9 opiskelijaa ja osittain samaa mielta 2. Vaittamaan "ymmarsin ohjeen sisallon helposti”
vastaukset jakautuivat seuraavasti: 2 oli taysin samaa mielta, 2 osittain samaa mielta ja 7 osittain
eri mieltd. Vaittamasta "ohjeet nayttavat hyvalta” taysin samaa mielta oli 4 vastaajaa, osittain sa-

maa mielta 6 ja taysin eri mielta 1 vastaaja.

3 opiskelijaa oli taysin samaa mielta, etta oli oppinut uusia asioita ohjeista ja 8 osittain samaa
mielta. Vastaajista 10 oli taysin samaa mielta siitd, etta ohjeiden kuvat ovat hyvia ja 1 osittain sa-
maa mieltd. Vaittdmasta "ohjeet olivat hyodyllisid minulle” kaikki opiskelijat olivat taysin samaa
mielta. Vaittdmaan "suosittelen ohjeita muille” 10 vastasi olevansa taysin samaa mielté ja 1 opis-
kelija oli jattanyt kohdan tyhjaksi. 10 opiskelijoista antaisi ohjeille arvosanaksi viitosen ja yksi kak-
kosen. Viitosen antaneet perustelivat antamaansa arvosanaa seuraavasti: "Mina opin uusia asioita.

Kiitos”, "Mina, opin, hammas, hoito, kiitos, paljon”, "Mina opin hammas hoito ivin”, "Mina oppiu uusi

asia ” ,"Hammas hoito, puhtaat hampaat, opin uusi asia”,” Han on hyvin aktiivinen ja on toiminut

hyvin, kiitos paljon”, "Kiitos se paperi on erittain hyva”, "Kuvat o yvia. kiitos. paljon”, ja "Koskka oli
mukava anna man ohjeitta”. Opiskelija, joka antoi arvosanan 2 ei ollut perustellut antamaansa ar-

viota.

Henkilokunnan edustaja oli palautteessa kaikista vaittamista taysin samaa mielta ja arvosanaksi
han oli antanut 5 (erinomainen). Han perusteli antamaansa arvosanaa seuraavasti: "Hyva ja tar-
peellinen esitys koska oppilailla on paljon lapsia”. Avoimessa kommenttiosiossa han toivoi, etta

ohjeita tulisi myds arabian kielella.

Mitaan sellaista ei tilaisuuden aikana tai palautelomakkeiden perusteella tullut ilmi, etta olisi tullut
tarvetta tehda muutoksia ohjeisiin. Alun perin olimme sopineet, etta tilaisuuteen tulisi yli 17-vuotiai-
den maahanmuuttajien peruskouluryhma, mutta heidén opettajansa oli unohtanut, etta tulen pité-
méaan esitysté ja hanen oppilaansa olivat tydelamaan tutustumisjaksolla. Tama ryhmé olisi ollut
kielitaidoltaan edistyneempi ja siten olisi ehka sopinut lopullisten hyodynsaajien edustajaksi parem-
min. Tama myos selittaa, miksi suuri osa oli vastannut kohtaan "Ymmarsin ohjeen sisallon helposti”

olevansa osittain eri mielta. Puutteellisen kielitaidon takia tama on ymmarrettavaa, enka kokenut
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tarpeelliseksi alkaa muokata ohjeita. Toisaalta oli hyva testata ohjeita taman ryhman kanssa. Oli
ilahduttavaa huomata, ettd ohjeiden kayttd onnistui kohtuullisesti myds sellaisten opiskelijoiden

kanssa, jotka eivat viela puhu paljon suomea.

Henkilokunnan palautetta varten tein erillisen kyselylomakkeen (liite 4). Tein ohjaajaltani saadun
palautteen pohjalta ensin korjauksia ohjeeseen ja vein sen sitten hammashoitolan taukohuonee-
seen. Annoin henkilokunnalle vikon aikaa vastata palautekyselyyn. Yhdelta henkilokunnan jase-
neltd en saanut vastausta, koska han oli kyseisen viikon lomalla. Muut kahdeksan henkilokunnasta
palauttivat taytetyn lomakkeen maarapaivaan mennessa. Samalla kun vein palautelomakkeet hoi-
tolaan, jatin myds valmiit suomen- ja swahilinkieliset ohjeet tutustuttavaksi. Olin jarjestanyt ohjeet
kansioon niin, etta valilehdesta on helppo valita tarvitsemansa aihe, jonka kohdalla muovitaskussa

on erikieliset versiot perakkain omissa muovitaskuissaan.

KUVA 1. Valmiit suun omahoito-ohjeet kansiossa

Palautteen perusteella henkilokunta oli erittain tyytyvainen ohjeisiin. He vastasivat olevansa taysin
samaa mielta kaikista lomakkeen véittamistd, joita olivat "Ohjeet ovat motivoivia”, "Ohjeet ovat help-
polukuisia”, Ohjeiden ulkoasu (varit, kuvat, kuvien ja tekstin asettelu) on kiinnostusta heréattava’,
"Ohjeiden ulkoasu on selked”, "Ohjeissa on huomioitu kohderyhma”, "Ohjeet ovat informoivia®, "Ku-
vat tukevat asiasisallon ymmartamista”, "Voin hyddyntaa ohjeita tydssani” ja "Ohjeet ovat ajankoh-
taisia”. Arvosanaksi asteikolla 1-5 (1=vélttava, 5=erinomainen), jokainen vastaaja oli antanut arvo-

sanan 5. Suurin osa perustelu vastaustaan myOs sanallisesti. Yksi vastaajista perusteli
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antamaansa arvosanaa nain: "Huolellisesti tehdyt ohjeet. Kokonaisuudesta nakee, etta ohjeiden
tekemiseen on paneuduttu huolella ja aikaa kayttaen.” Eniten palautteissa korostui se, etta asiaa
ei ollut liikaa ja se oli helposti omaksuttavassa muodossa. Tasta kertovat kommentit: "Ohjeet on
selkeasti ja lyhyesti annettu. Loistavat!”, "Asiat tuotu esille selkeasti ja ymmarrettavasti.”, "Kaiken
kaikkiaan hyvat ja selkeat ohjeet.” ja ” Hyvat, yksinkertaiset, selkeat ohjeet. lhanan varikkaat.” Ul-
koasua ja vareja kommentoitiin myds nain: "Selkean ulkoasun vuoksi levollinen ja helposti luettava

ja katseltava. Ei aiheuta infoahkya! Varit piristavat kokonaisuutta.”

llahduttavan moni vastaajista oli vastannut myos lopun avoimeen "Mitd muuta haluaisit sanoa oh-
jeista?” -kysymykseen. Vastauksista tuli hyvin esille se, etté henkilokunta koki ohjeet omakseen ja
olivat iloisia, ettd saavat ne kayttdonsa. Sain tahan kohtaan seuraavat vastaukset: "Tammdiset

ohjeet olivat tervetulleita tanne meidan hoitolaan. Tarvetta on ollut.”, "Odotan niiden saamista kayt-
to6nill @)”, "Kiitos etta teit! &)” ja "Tervetulleita meille jokapéivaiseen kayttdon.” Yksi vastaaijista
olisi toivonut yhta harjausohjetta kahden sijaan: "Puhtaat hampaat — terve suu: Riittaisiko x1. Nyt

seka manuaali-, ettd sahkohammasharjapesun alkuohjeistukseen”.

Samalla, kun vein palautelomakkeet hammashoitolaan, selvitin myos, miten ohjeita jatkossa saily-
tetaén ja kaytetddn. Sovimme, ettd henkilokunta tilaa itse 6 kansiota ja muovitaskut, jonne kukin
tulostaa sopivaksi katsomansa maaran ohjeita ja jarjestaa ne samaan tapaan kuin olin tehnyt. Ku-
hunkin hoitohuoneeseen tehtiin yksi kansio, minka lisaksi myos odotushuoneeseen tehtiin omansa.
Ohjeita varten hankittiin myds yhteinen muistitikku, jonne ohjeet tallennettiin. Nain on helppoa muis-
titikun kanssa kayda tulostamassa ohjeita viereisessa rakennuksessa sijaitsevassa varitulosti-
messa. Henkilokunnasta vain yksi halusi huoneeseensa julisteita. Aiheiksi han valitsi hampaiden

harjauksen ja lankauksen. Tulostin hanelle nama valmiiksi A3-kokoisena.
Lopuksi, kun olin saanut englannin opettajalta palautteen ja tehnyt sen mukaiset korjaukset eng-

lanninkielisiin ohjeisiin, lahetin ohjeet sahkopostilla PDF-tiedostona henkilokunnalle. Viestissa oh-

jeistin viela heita lyhyesti kansion tekemiseen ja ohjeiden kayttoon.
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7 PROJEKTIN ARVIOINTI

Projektin loppuarvioinnin tarkoituksena on todentaa mahdollisimman objektiivisesti projektin vaikut-
tavuus ja tulokset. Loppuarvioinnissa myos analysoidaan projektista saatuja kokemuksia uusien
projektien tai prosessien pohjaksi. Loppuarviointi ei enaa juurikaan hyodyta itse projektin lopputu-
losta, koska sen huomioita ei voida enaa hyodyntaa kyseisessa hankkeessa. Tassa vaiheessa on
viela lilan aikaista arvioida projektin pitkaaikaista vaikuttavuutta ja kestavyytta. (Silfverberg 2007,
120)

7.1 Suun omabhoito-ohjeiden arviointi

Lopputuotoksena syntyneet suun omahoito-ohjeet vastasivat télle opinnaytetydprojektille asetettui-
hin tavoitteisiin hyvin. Sek& maahanmuuttaja-asiakkaita edustava ryhma, etté henkildkunta pitivat
ohjeita onnistuneina ja kokivat ne itselleen hyodyllisina. Henkilokunta oli erittain tyytyvainen loppu-
tulokseen ja he olivat palautelomakkeessa (liite 4) vastanneet olevansa taysin samaa mielta kai-
kista palautelomakkeen vaittamista. Heidan mielestaan ohjeet ovat motivoivia, helppolukuisia, ul-
koasultaan kiinnostavia ja selkeita, kohderyhmén huomioivia ja informoivia. Kaikki henkilékunnan
jasenet kokivat myos voivansa hyodyntaa niita tyossaan. Aihe koettiin ajankohtaiseksi ja vastaa-
jista moni oli kommentoinut, ettd ohjeille on ollut tarvetta ja he ottavat ne innoissaan kayttoonsa.

Jokainen henkilokunnasta oli antanut tydlle arvosanan viisi eli erinomainen.

Maahanmuuttajaryhmén palautekyselyssé (liite 2) esille tuli se, etté heidan oli vaikeaa ymmartaa
ohjeen sisaltd. Kohtaan "Ymmarsin ohjeen sisallon helposti” olivat useimmat vastanneet olevansa
osittain erimieltd. Tama on taysin ymmarrettavaa, koska tdaman ryhman opiskelijat ovat vasta aloit-
taneet suomen kielen opiskelun. Muihin vaittamiin, joissa kysyttiin, pitikd vastaaja ohjeita helposti
luettavina, motivoivina, ulkonaoltaan laadukkaina, kuvitukseltaan onnistuneina ja sisallltaén hy-
vina olivat kaikki yhta lukuun ottamatta vastanneet olevansa taysin tai osittain samaa mielta. Kaikki
vastaajat olivat samaa mielta vaittamasta "Ohjeet olivat hyddyllisia minulle”. Vastaajat suosittelisi-
vat ohjeita muille, kaikki yhta lukuun ottamatta olivat vastanneet olevansa taysin samaa mielta.
Esitellessani ohjeita talle ryhmalle ne herattivat mielenkiintoa ja niita jaksettiin lukea seka tutkia.
Kaikki paitsi yksi olivat antaneet tyolle arvosanan viisi. Esimerkiksi yksi vastaajista oli kirjoittanut

perusteluksi antamalleen arvosanalle "Kiitos se paperi on erittain hyva”.
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Tavoitteena oli tehda sisalloltaan laadukkaita, selkeité ja yksinkertaisia ohjeita. Ohjeista tulee esille
kunkin aiheen ydinkohdat ja ne eivat nadin aiheuta "infoahkya”, kuten eras henkildkunnasta kom-
mentoi palautekyselyssa. Moni maahanmuuttajista perusteli antamansa arvosanan silla, etta oli
oppinut uutta. Maahanmuuttajien erityistarpeet on otettu huomioon ohjeita tehdessa. Vaikka osa
aiheista on haastavia ja niissa erikoissanastoa, on kieli kuitenkin helppoa selkosuomea. Laadun
varmistamiseksi on oppilaitoksen aidinkielenopettaja korjannut tyota. Englanninkielisen kaannok-

sen on tarkistanut englanninopettaja ja swahilinkielen kaantamiseen on kaytetty ammattitulkkia.

Vaikka sisalto olisi kuinka tarkkaan mietitty, ei ohje auta ketaan, jos se jaa asiakkaalla lukematta.
Siksi olen panostanut ohjeissa paljon ulkonakddn ja tavoitteena oli herattaa lukijan mielenkiinto jo
ensisilmayksella. Visuaaliseen ilmeeseen olen tyytyvainen ja se sai kiitosta myds palauteky-
selyissa. Uskon, ettd hyvin onnistuneet ohjeeni tulevat lisadmaan maahanmuuttaja-asiakkaiden
tietoisuutta suun omahoidon tarkeydesta. Ohjeet edistavat laadukasta asiakaspalvelua ja ovat
omalta osaltaan motivoimassa asiakkaita pitamaan huolta hampaistaan. Ohjeet varmasti auttavat
maahanmuuttaja-asiakkaan ja hoitohenkilokunnan valista kommunikointia. Uskon, etta maahan-
muuttajalle tulee myos tunne, etta hanet ja hanen tarpeensa on huomioitu, erityisesti silloin, kun

ohjeen saa omalla kielella.

Olen lopputulokseen erittdin tyytyvainen ja voin ottaa ohjeet kayttdon tulevaisuudessa tydskennel-
lessani suuhygienistina. Uskon, etta ne toimivat hyvin ja auttavat minua tulevassa tydssani. Erityi-
sen tyytyvainen olen siihen, etta asiat on sanottu ohjeissa lyhyesti ja ytimekkaéasti. Olen paneutunut
ohjeiden tekemiseen huolella, joten sisaltd on painunut mieleen hyvin. Siksi niiden kayttdminen

jatkossa on varmaa ja lisaa asiakkaalle uskottavuutta minusta terveydenhuollon ammattilaisena.

7.2 Projektin toteutuksen arviointi

Projektin toteutus on ollut minulle todella haastavaa. Kokonaisuus ja tydmaaré on ollut niin iso, etta
alussa ja projektin eri vaiheissa aloittaminen oli vaikeaa. Kun kokonaisuutta sai pilkottua pienempiin
osiin ja hahmotettua eri vaiheet, alkoi tydskentely edistya. Projektin tulee olla ajallisesti rajattu, eli
taytyy maarittad sen aloitus- ja lopetuspaiva (Lodw 2002, 17). Projektisuunnitelmassa tehty aika-
taulu ei pitanyt, vaan opinnaytetydn valmistuminen siirtyi l&hes puolella vuodella suunnitellusta.

TyOskentelya ovat vaikeuttaneet henkilokohtaiseen elamaani littyvat haasteet ja terveys.
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Kirjallinen ilmaisu on minulle haastavaa ja olen my6s erittéin kriittinen ilmaisuni suhteen. Tyén ede-
tessa kirjoittaminen on kuitenkin kehittynyt ja nopeutunut. Paljon apua on ollut siskostani, joka on
lukenut ja kommentoinut tekstejani. Han on myos ollut mukana pohtimassa toteutusta ja ilmaisua

seka patistellut minua hommiin. Han onkin saanut lempinimen "opinnonvalvoja”.

Onnekseni tdsséa opinnaytetydprojektissa olen saanut tydskennelld kannustavien ja kiinnostunei-
den ihmisten kanssa. Tama on helpottanut vuorovaikutusta ja tsempannut opinnaytetyon tekemi-
sessa. Yhteistyd hammashoitolan henkildkunnan kanssa sujui hyvin ja he auttoivat mielella@n mi-
nua asiassa kuin asiassa. Myds vastaukset selvitykseen ja palautteeseen sain pyydetysti ajallaan.
Yhteistyota helpotti myos se, ettd Pudasjarven hammashoitola on pieni yksikkd. Tama mahdollisti
sen, ettd pystyin huomioimaan jokaisen henkilokunnan jasenen toiveet paremmin. Maahanmuutta-
jaryhmalle esiintymista jannitin etukateen, mutta he ottivat minut vastaan niin lampimasti, etta
vaikka tilanne oli haastava, se onnistui hyvin. He olivat selvasti ilahtuneita ohjeista ja vierailustani.

Opettajiltani olen saanut paljon hyvia ohjeita lopputuotokseni ja tekstini kehittamiseen.

Projektin aikana olen kehittanyt valmiuksiani tuottaa suun omahoitoon liittyvia materiaaleja. Olen
oppinut, millainen hyvan ohjeen tulisi olla. Olen myds oppinut uutta Power point-ja Paint-ohjelmien
mahdollisuuksista. Hyva ohje vaatii paljon tyota, mutta lopputulos on sen arvoista. Helpottavaa
projektin toteutuksessa oli se, etta olen vasta opiskelija, jolloin toimeksiantaja ei ole asettanut tu-
lostavoitteita eika tyoskentelyssa ole ollut taloudellista painetta. Materiaaleista ei aiheutunut suuria
kustannuksia toimeksiantajalle. Kevaan ajan on kuitenkin mieltani varjostanut, se, etta en ole saa-
nut tyota tehtya ajallaan ja se on venyttanyt opiskeluaikaani. Luonnollisesti tama on stressannut ja

aiheuttanut myos taloudellista painetta.

Mikali jatkossa minulle tarjoutuu mahdollisuus suuhygienistina valmistaa materiaalia suun omahoi-
toon liittyen projektitydna, uskon olevani siihen valmis. Tama projekti on opettanut minulle paljon ja
ensi kerralla projektin toteuttaminen on helpompaa, kun on kerran prosessoinut ja toteuttanut pro-
jektin eri vaiheet. Kriittinen asenteeni ja loputon asioiden seka vaihtoehtojen pydrittely on hidasta-
nut tydskentelyd, mutta on toisaalta tehnyt lopputuloksesta sellaisen, joka miellyttaa itseni liséksi
selkeasti my6s maahanmuuttaja-asiakkaiden edustusryhmaé seka hammashoitolan henkildkun-

taa.
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8 POHDINTA

Aihe talle opinnaytetydlle alkoi muotoutua ollessani tyoharjoittelussa Pudasjarven hammashoito-
lassa. Koska hammashoitolassa asioi paivittdin maahanmuuttajataustaisia asiakkaita, oli heille
suunnattujen suun omahoito-ohjeiden tekemiselle selkosuomeksi, englanniksi ja swahiliksi tar-
vetta. Halusin tehda opinnaytetyon tasta aiheesta sen mielenkiintoisuuden, ajankohtaisuuden ja
hyodyllisyyden vuoksi. Kulttuurit, matkustaminen ja eri maista tulevat ihmiset kiinnostavat minua,

joten tama oli aihe, josta innostuin heti.

Halusin tehdé tyon, joka oikeasti tulee kayttoon. Ohjeista on hydtya myds itselleni tulevaisuudessa
tyoskennellessani suuhygienistina. Uskon, etta ohjeita tarvitaan jatkossa viela aiempaa enemman,
silla ulkomaalaistaustaisten maara tulee erittain todennakoisesti kasvamaan lahitulevaisuudessa
niin Pudasjarvella kuin muuallakin Suomessa. Ohjeet helpottavat asiakkaan ja henkilékunnan véa-
lista kommunikointia yhteisen kielen ollessa puutteellinen. Ohjeita henkilékunta voi antaa ohjauk-
sen yhteydessa asiakkaalle kotiin luettavaksi. Kun asiakas voi myohemmin palata ohjeen avulla
kasiteltyihin asioihin, on hanen helpompi sisaistaa ne. Parasta olisi, jos asiakas saisi ohjeen omalla
kielellaan. Jatkotutkimushaasteena onkin kaantaa ohjeita muille kielille. Pudasjarvella talla hetkella
tarvetta olisi ainakin venajan, ruotsin, arabian, somalin, persian ja ranskankielisille ohjeille. Ham-
mashoitolan henkilokunta voi halutessaan kaantaa ohjeita tulkkauspalveluiden avulla tarvitsemil-

leen eri kielille.

Opinnaytetyo oli toiminnallinen tyd, joka toteutettiin projektitydskentelyn muodossa. Projektin ta-
voitteena on kirjallisten suun omahoito-ohjeiden avulla motivoida maahanmuuttaja-asiakkaita hy-
vaan suun omahoitoon, lisata tietamysta suun terveyteen vaikuttaviin asioihin ja nain edistaa suun
terveyttd. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden edustusryhma oli tyytyvainen ohjeisiin ja koki
ne motivoivina. He myds kertoivat oppineensa uusia asioita ohjeista. Tama antaa viitteita sille, etta
projektin vaikuttavuudessa ollaan menossa oikeaan suuntaan ja toivottuja tavoitteita kohti. Viela ei
tosin voi sanoa, paraneeko maahanmuuttajien suun terveys heille ohjauksen yhteydessa annettu-
jen suun omahoito-ohjeiden myota. Tassa on jatkokehityshaaste, jota tulisi tutkia tulevaisuudessa,
kun ohjeet ovat olleet pidemman aikaa kaytossa hammashoitolan henkilokunnan ohjaustydssa.

Hammashoitolan henkilokunta oli ohjeisiin erittain tyytyvainen. Tama edistaa sita, etta ohjeet ote-
taan kayttoon jokapaivaisessa tyossa. Kun he ottavat ohjeet aktiivisesti kayttoon, on
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maahanmuuttajien mahdollista hydtya ohjeista. Kun henkilokunta ottaa ohjeet kayttoon tydssaan,
voivat he ajan kanssa huomata asioita, joita ohjeissa tulisi muuttaa tai paivittaa. Yksi jatkokehitys-
haaste onkin ohjeiden mahdollinen muokkaaminen ja paivittaminen. Tulevaisuudessa voidaan
myos tarvita uusia suun omahoito-ohjeita eri aiheista, joita ei nykyisista ohjeista loydy. Mikali hen-
kilokunta kokee ohjeet toimiviksi tyossaan, voivat he jakaa niita kaytettavaksi myos muihin ham-

mashoitoloihin.

Omat haasteensa opinnaytetyoprojektin toteutukselle ja eteenpain viemiselle ovat asettaneet hen-
kilokohtaisen elamani haasteet. Vaikeuksieni vuoksi projektille suunniteltu alkuperdinen aikataulu
ei toteutunut ja opinnaytetyon valmistuminen on viivastynyt paljon. Aikataulullisista ongelmista huo-
limatta olen tyytyvainen tyon lopputulokseen. Vaikka toivonkin, etta projekti olisi valmistunut aiem-
min on pitkaan jatkuneessa projektissa se etu, etté opinnaytetydhan liittyvia asioita on tullut mietit-
tyé ja prosessoitua pitkalla aikavalilla. Taméa on voinut tuoda tyohon eri néakokulmia verrattuna ly-

hyemmalla aikataululla toteutettuun projektiin.

OpinnaytetyOprosessi on ollut haastava ja sen eri vaiheet ovat vaatineet paljon aikaa, mutta koko-
naisuudessaan prosessi on ollut erittain hyoddyllinen ja opettavainen. Koen kasvaneeni ammatilli-
sesti opinnaytetydprojektin myota. Uskon, etta lopputuotoksesta on minulle hyotya tydnhaussa tu-
levaisuudessa. Voin liittda ohjeet osaksi tydnhakuportfoliotani. Olen oppinut paljon projektityosken-
telysta ja sen eri vaiheista, silla en ollut aiemmin osallistunut nain laajaan projektiin. Projektityos-
kentelytaidoista on minulle hyotya, koska tulevaisuudessa voin tydelamassa olla mukana toteutta-
massa projektia. Selkosuomen ohjeita tehdessé olen oppinut, miten asioita voi sanoa mahdollisim-
man helposti ja yksinkertaisesti. Selkosuomeksi ajatteleminen ja kirjoittaminen on lisannyt valmiuk-
siani kohdata sellainen asiakas, joka ei vielda puhu suomea sujuvasti. Kdantdessani ohjeita englan-
niksi ja englanninkieliseen tietoperustan lahdemateriaaleihin tutustuessa olen oppinut hyddyllista
ammattisanastoa, jota voin hyddyntaa englantia puhuvia asiakkaita palvellessa ja mahdollisesti ul-

komailla tydskennellessa.

Monikulttuurisuuteen liittyva asiantuntijatieto todella avarsi ajatuksiani eri kulttuureista. Nyt tiedos-
tan paremmin, miten meista jokainen tekee tiettyja asioita sen enempéa ajattelematta, koska on
tottunut tekem@an niin kuin muutkin tekevat. Taman takia on hyva perehtya etenkin oman alan
tutkittuun tietoon, jotta pystyy perustelemaan kantansa ja kehittymaan. Paallimmaisena mieleen jai
my0s se, miten jokainen asiakas tulisi kohdata yksilona tekematta liikaa johtopaatoksia sen perus-
teella, mista asiakas on kotoisin.
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Suun omahoito-ohjeiden tekemisen perustana on kaytetty asiantuntija- ja tutkimustietoa. Tama ta-
kaa sen, etta ohjeissa on luotettavaa tietoa. Myds suun terveydenhuollon ammattilaiset (suuhygie-
nistikoulutuksen opettaja, hammashoitolan henkildkunta) ovat tarkistaneet ohjeiden sisallén, mika

lisaa ohjeiden luotettavuutta.
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LITTEET

KYSELY PUDASJARVEN HAMMASHOITOLAN HENKILOKUNNALLE LIITE 1

Heil

Olen Jenni Uusi-lllikainen, 4. vuoden suuhygienistiopiskelija Oulun ammattikorkeakoulusta.
Suoritin syksylla 2016 harjoittelun hammashoitolassanne, jolloin keskustelimme, etta teilla olisi
tarvetta maahanmuuttajille tarkoitetuille suunhoito-ohjeille hammashoitolanne henkilékunnan
kayttoon. Tarkoituksenani on tehda aiheesta opinnaytetyd. Taman kyselyn tarkoituksena on
selvittaa, millaisille maahanmuuttajille tarkoitetuille suunhoito-ohjeille teilld on tarvetta.

Vastaisitteko tahan kyselyyn 4.6.2018 mennessa, kiitos! Palauta taytetty lomake oheiseen kir-
jekuoreen.

Rastita mielipidettasi vastaava vaihtoehto / vaihtoehdot:

1. Minka kielisille ohjeille on mielestasi tarve?

O Englanti

O Selkosuomi

Muut kielet, mitka:

O En koe erikielisia tai selkosuomen ohjeita tarpeellisena

2. Aiheet

Harjaus ja lankaus
O Erittdin tarked [ Tarked [0 Jokseenkintdrked [J Enosaasanoa [J Eiole tarvetta

Ravitsemus (napostelu, janojuomat)
[ Erittdin tirked [0 Tarked [JJokseenkin tirked [ En osaasanoa [J Eiole tarvetta

Ksylitoli
[ Erittdintirked [ Tarked [ Jokseenkin tirked [JEn osaasanoa [IEiole tarvetta

lentulehdus
O Erittdin tirked [ Tarked O Jokseenkin tirked [0 En osaa sanoa [ Eiole tarvetta

Karies
O Erittdin tirked [OTarkea O Jokseenkin tarked [0 En osaa sanoa []Ei ole tarvetta
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Parodontiitti
[ Erittdin tarked [ Tarkea O Jokseenkin tarkeda [JEn osaa sanoa [JEi ole tarvetta

Tupakointi
O Erittdin tarked [ Tarked [Jokseenkin tirked [OEnosaasanoa  [JEiole tarvetta

Nuuska

O Erittdin tirked [J Tarked [OJokseenkin tirked [ Enosaasanoa [ Jatkuu kaantdpuolella >

Raskaus ja suunterveys
O Erittdin tarked [JTarked [Jokseenkin tirkes [ Enosaasanoa [Eiole tarvetta

Streptococcus mutans -tartunta
O Erittdin tirked O Tarkea OJokseenkin tirked [ Enosaasanoa [ Eiole tarvetta

Proteesien puhdistus
O Erittdin tarkea OTirked  [JJokseenkin tirked [ En osaasanoa [Eiole tarvetta

Lasten hampaiden harjaus
O Erittdin tarked [ Tarked [ lJokseenkin tirked [JEn osaasanoa [Eioletarvetta

Mistad muista aiheista tarvitset hoito-ohjeita maahanmuuttajille?

3. Ulkoasu
Valitse néista

O Selkosuomi ja englanti samalla esitteelld
O Erikseen selkosuomen / englannin tai muun kielen ohje

Kuvat selkeyttavat ja helpottavat asian ymmartamista

O Téaysin samaa mielt3 O oOsittain samaa mielts O Osittain eri mielta
O Téaysin eri mieltd O En osaasanoa
Muuta ulkoasuun liittyvaa:

4. Hammashoitolassanne kdytossa olevat ohjeet
Onko sinulla jo kaytossasi ohjeita tai kuvia, joita voisi paivittaa tai muokata? Onko toimivia oh-
jeita tarvetta saada eri kielille? Mille kielille?
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Toimittaisitko ystavallisesti materiaalit tdman kyselyn mukana minulle.

Kiitos vastauksestasi!
Jenni Uusi-lllikainen

Puh. XXXXXXxxxx
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PALAUTEKYSELY: HIRSIKAMPUKSEN OPISKELIJAT LIITE 2
SUUN OMAHOITO-OHJEET
Minun nimeni on Jenni Uusi-lllikainen. Opiskelen suuhygienistiksi Oulun ammattikorkeakoulussa.

Olen tehnyt opinnaytetydnani suun omahoito-ohjeita Pudasjarven hammashoitolaan. Voisitko

antaa palautetta naista ohjeista?

Mita mielta olet seuraavista vaittamista? Taysin  Osittain ~ Osittain ~ Taysin
Ympyroi sopivin vaihtoehto. Samaa samaa eri eri
mielta  mielta  mieltd  mieltd
1. Ohjeet motivoivat minua pitdméaéan huolta suun 1 2 3 4
terveydesta
2. Ohijeita on helppo lukea 1 2 3 4
3. Ymmarsin ohjeen sisallon helposti 1 2 3 4
4. Ohjeet nayttavat hyvalta 1 2 3 4
5. Opin uusia asioita 1 2 3 4
6. Kuvat ovat hyvia 1 2 3 4
7. Ohjeet olivat hyodyllisia minulle 1 2 3 4
8. Suosittelen ohjeita muille 1 2 3 4

Minka arvosanan antaisit ohjeille asteikolla 1-5?

Voisitko kertoa, miksi annoit taman arvosanan?

Muita kommentteja ohjeista:

Kiitos vastauksestasi!
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PALAUTEKYSELY OPETTAJILLE

SUUN OMAHOITO-OHJEET MAAHANMUUTTAJATAUSTAISILLE ASIAKKAILLE

Mita mielta olet seuraavista vaittamista?
Ympyroi sopivin vaihtoehto.

1.

2.

Minka arvosanan antaisit kokonaisuudessaan ohjeille asteikolla 1-5?

Ohjeet motivoivat suun omahoitoon

Ohjeet ovat helppolukuisia

Ohjeiden ulkoasu on kiinnostusta herattava
Ohjeiden ulkoasu on selkea

Ohjeet sopivat kohderyhmalle

Ohje on informoiva

Kuvat tukevat asian ymmartamista

Ohjeet ovat ajankohtaisia

Voisitko perustella arviosi:

Taysin

samaa

mielta
1

1

1

Osittain ~ Osittain

samaa
mielta
2
2

2

eri
mielta

3

3

3

LITE 3

Taysin
eri
mielta
4

4

4

Muita kommentteja ohjeista:

Kiitos vastauksestasi!

65



PALAUTEKYSELY HAMMASHOITOLAN HENKILOKUNNALLE LiTE 4

SUUN OMAHOITO-OHJEET MAAHANMUUTTAJATAUSTAISILLE ASIAKKAILLE

Vastaisitko tdhan kyselyyn perjantantaihin 3.5.2019 mennessa, kiitos! Palauta taytetty lomake

oheiseen kirjekuoreen.

Mita mielta olet seuraavista ohjeisiin liittyvistd Taysin  Osittain  Osittain ~ Taysin

vaittamista? samaa Ssamaa eri eri
Ympyroi sopivin vaihtoehto. mieltda  mieltd  mielta  mielt
1. Ohjeet ovat motivoivia 1 2 3 4
2. Ohjeet ovat helppolukuisia 1 2 3 4
3. Ohjeiden ulkoasu (varit, kuvat, kuvien ja teks- 1 2 3 4
tin asettelu) on kiinnostusta heréattava
4. Ohjeiden ulkoasu on selkea 1 2 3 4
5. Ohjeissa on huomioitu kohderyhma 1 2 3 4
6. Ohjeet ovat informoivia 1 2 3 4
7. Kuvat tukevat asiasisallon ymmartamista 1 2 3 4
8. Voin hyddyntaa ohjeita tyossani 1 2 3 4
9. Ohjeet ovat ajankohtaisia 1 2 3 4

Minka arvosanan antaisit kokonaisuudessaan ohjeille asteikolla 1-5?

(valttdva = 1, erinomainen = 5)

Voisitko perustella arviosi:

Mitd muuta haluaisit sanoa ohjeista?

Kiitos vastauksestasi!
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