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This is a diary type of thesis. The work was commissioned by the author’s current employer, which
is The National Defence Training Association of Finland (MPK). During the work a diary was kept
for ten weeks related to IT management. Tasks were described on daily basis and in addition the
weekly analysis was made.

The aim was to observe the administrative side of online event calendar and tasks related to IT
management. Based on observations, the target was to highlight the models that are already work-
ing and emphasize the models that possibly need development. Concerning the development is-
sues, solutions were aimed to offer.

The basis for the execution was over 10-year work experience in the current position and the re-
quired knowledge from the current studies. The execution was based on observations, feedback,
acquired knowhow and reference material.

During the work, own tasks were analysed and at the same time own knowledge was deepened by
material gathered for a weekly analysis. The main result is the meaning of user training when new
information systems are introduced. When new tools are introduced, it is also very important to
provide proper training for users. In this way, using the system is agreeable and efficient and like-
wise gives return to the investment made.

In future it is important to pay attention to the matter above. New tools will not be taken in use too
much at the same time and too fast. The best result will be achieved by taking one thing at the time
and moving forward with enough patience.
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1 JOHDANTO

Ty0 toteutetaan pitamalla paivittaista paivakirjaa tyotehtavistda kymmenen viikon ajan ajalla
11.3.2019 — 19.5.2019. Taman lisaksi laaditaan viikoittainen analyysi kuluneesta viikosta. Lopuksi

esitetaan vield pohdinta tehdysta tyosta ja sen tuloksista.

Paivakirjassa kuvataan tietotekniikkaan ja tietohallintoon liittyvia tehtavia Maanpuolustuskoulutus-
yhdistyksen (MPK) koulutussihteerin tehtdvassa. Tehtavassa menestymisen edellytyksena on pe-
rusosaaminen ylld mainituista asioista. Lisaksi tulee tuntea toimintakenttdd koskevat lait ja séan-
nokset, kuten esim. laki vapaaehtoisesta maanpuolustuksesta ja tietosuojaa koskevat maaraykset.

Tyossa edellytetaan myos hyvaa organisointitaitoa, pitkajanteisyytta ja hyvia vuorovaikutustaitoja.

Maanpuolustuskoulutusyhdistys on valtakunnallinen vapaaehtoisen maanpuolustuksen kattojar-
jesto ja koulutusorganisaatio. Yhdistyksen strateginen kumppani on puolustusvoimat. Jasenjarjes-

toja silla on toista kymmenta.

Yhdistyksella on julkisoikeudellinen asema ja se toteuttaa sille laissa annettuja tehtavia. Toimintaa
ohjaa ja valvoo puolustusministerio. MPK toteuttaa reservilaisten sotilaallista ja sotilaallisia val-
miuksia palvelevaa koulutusta. Osan koulutuksesta tilaa puolustusvoimat. Varautumis- ja turvalli-
suuskoulutusta on tarjolla kaikille taysi-ikaisille Suomen kansalaisille. Yhdistyksen tavoitteena on
my0s edistdd naisten osallistumismahdollisuuksia vapaaehtoiseen maanpuolustukseen. Lisaksi
tehtdvana on ohjata, tukea ja sovittaa yhteen jasenjarjestojen koulutusta. Kansainvalista yhteistoi-
mintaa yhdistyksella on Viron ja Ruotsin kanssa (Maanpuolustuskoulutusyhdistys 2019a, viitattu
9.3.2019).

Operatiivisesti toiminta jakaantuu seitsemaan maanpuolustuspiiriin: Pohjois-Suomi, Pohjanmaa,
Savo-Karjala, Kaakkois-Suomi, Hame, Lounais-Suomi ja Etela-Suomi. Lisaksi valtakunnallisella ta-
solla toimivat ilma- ja meripuolustuspiiri. Vuonna 2018 yhdistyksella oli 100 tyontekijaa, joista noin
neljasosa taysiaikaisia. Loput toimivat osa-aikaisissa tehtavissa. Koulutusten toteuttamiseen osal-
listui yli 3000 vapaaehtoista toimintaan sitoutunutta henkiloa. Yhdessa tapahtumia jarjestettiin yli
2000 ja osallistujia niihin oli yli 50 000. Koulutusvuorokausia kertyi yli 90 000 ja asteikolla 1 — 5
kurssityytyvaisyydeksi mitattiin 4,5. (Maanpuolustuskoulutusyhdistys 2019b, viitattu 10.3.2019.)



Kasitteet

MPK — Maanpuolustuskoulutusyhdistys

Tietojarjestelma THJ2010 (THJ) — yhdistyksen vuonna 2010 k&yttd6n ottama tietojarjestelma kurs-
sien hallinnointiin

MPK -kortti — yksittaisen henkilon perustiedot ja opintosuoritusote

Kurssinjohtaja — yhden tapahtuman/kurssin johtaja

Surveypal — tydkalu sahkoisen kyselyn toteuttamiseen

Sitoutunut — kirjallisen sitoumuksen MPK:n toimintaan tehnyt henkilo

Resurssi — kurssin toteuttamiseen osallistuva henkild

PVMoodle - puolustusvoimien verkko-oppimisymparisto

Wix — tyokalu verkkosivun tekoon

Responsiivisuus — verkkosivun mukautuminen eri paatelaitteille

Search Engine Optimization (SEO) — hakukoneoptimonti

ADI - Artificial Design Intelligence (ADI) — keinoalysuunnittelu

JavaScript — Web-ymparistdn dynaaminen komentosarjakieli

Cascading Style Sheets (CSS) — verkkosivun tyylitiedosto

Viraalimarkkinointi — ilmid, jossa sosiaalisen median kayttajat jakavat viestia omaehtoisesti
EdgeRank — Facebookin uutisvirran suodatuksen algoritmi

Konversio — toimenpide, jonka verkkosivun vieralilija tekee hanelle tehdyn ehdotuksen perusteella
Laskeutumissivu — sisaltosivu, jolle kayttaja ohjataan mainoksen perusteella
Tasapainotettu mittaristo (Balanced Scoreboard) — viitekehys tydn tulosten mittaamiseen
Scrum - tietojarjestelman kehittamisprojektin hallintatyokalu

Development and Operations (DevOps) - tietojarjestelman kehittamisprojektin ajatusmalli



2 NYKYTILANTEEN KUVAUS

21 Oman nykyisen tyosi analyysi

Olen toiminut nykyisessa tehtavassani Maanpuolustuskoulutusyhdistyksen Pohjois-Suomen
maanpuolustuspiirin koulutussihteerina yli kymmenen vuotta. Luonteeltaan tehtava on asiakaspal-
veluammatti. Tydssani vastaan kaytannon koulutusjarjestelyjen lisaksi koulutusjarjestelmamme yl-
lapidosta verkossa, kotisivustamme (https://www.mpk.fi) ja sosiaalisesta mediasta Pohjois-Suo-
men toimintojen osalta. Tehtavaan kuuluu myaos tiivis ynteydenpito sidosryhmiin ja asiakkaisiin. Ty
sisaltad myods viestintaa, tiedottamista, mainontaa seka asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden ja
toimijoiden opastusta ja ohjausta. Saadun palautteen ja kokemuksen perusteella osallistun myos
koulutuksen suunnitteluun ja seurantaan. Myos talouspuoli, palkat ja laskutusasiat kuuluvat tehta-
vaan. Lisaksi tyohon kuluu mm. materiaalin hallintaa, raportointia ja kaikkia toimiston perustehtavia.
Vuoden alusta tehtdvankuvaukseen lisattiin toiminta tietohallinnon tukena, valtakunnallisen palaut-

teen kasittely ja osallistuminen tietojarjestelman kehitystyoryhmaan.

Tehtava edellyttaa perusosaamista tietotekniikasta, tietojarjestelmista ja toimisto-ohjelmista. Vies-
tinnan, mainonnan ja sisallon tuottamisen osalta eduksi ovat mm. valokuvaus- ja kirjoitustaito. Myos
looginen paattelykyky ja organisointitaidot ovat ominaisuuksia, jotka edesauttavat tehtavan hoi-
dossa. Jarjestelman kehitysty6ta puolestaan tukee osaaminen tietojarjestelmien suunnittelusta ja
toteutusmahdollisuuksista. Tydssa tulee myos tuntea lait, joiden puitteissa tehtavaa voidaan toteut-
taa. Koska ty0 on asiakaspalveluammatti, niin avainasemassa ovat myos hyvat vuorovaikutustai-
dot.

Tyo itsessaan kehittaa vuorovaikutustaitoja, koska se antaa mahdollisuuden tehdé yhteistyéta to-
della erilaisten toimijoiden kanssa. Tyonantaja puolestaan on jarjestanyt koulutusta mm. PVMoodle
verkko-oppimisymparistoon, Surveypal -kyselytyokaluun, kuvankasittelyyn ja viestintaan sosiaali-
sessa mediassa. Tietotekniikan ja tietojarjestelmien saannallinen kayttd syventaa osaamista seka
tekee niiden kaytosta rutiininomaisempaa, varmempaa, nopeampaa ja tehokkaampaa. Tehtava on
myos lisannyt valtavasti tietamysta viranomaistoiminnasta, vapaaehtois- ja jarjestotoiminnasta

seka niihin liittyvista laeista ja lainalaisuuksista.



Paivakirjamuotoisen opinnaytetyon ohjeen kriteerien mukaan oma osaamiseni tehtavaan nahden
on kokeneen asiantuntijan tasolla. Tyokokemusta nykyisesta tehtavasta on yli kymmenen vuotta.
Tana aikana olen opastanut uusia tyontekijoita tietojarjestelman kayttoon ja mm. laatinut kayttooh-
jeen jarjestelman kayttoon seka henkilokunnalle, etta loppukayttajille ja toiminut valtakunnallisena
tukihenkilona. Pystyn myos arvioimaan jarjestelman toimivuutta ja esittamaan kehitysmahdolli-

suuksia.

Tehtavassa on talla hetkella saavutettu rutiininomainen taso ja tyon laatu on vakiinnutettu hyvalle
tasolle. Tulevaisuuden kehitys ja panostus liittyy 1&hinna ajan tasalla pysymiseen, esimerkiksi uu-
sien lakien ja kehityksen mukanaan tuomien uusien tyokalujen omaksumiseen ja niiden mahdolli-

seen implementointiin.
2.2.Sidosryhmat tyopaikalla

Yhdistyksen keskeisimpia sidosryhmia valtakunnallisella tasolla ovat sen strateginen kumppani
puolustusvoimat ja vapaaehtoiset maanpuolustusjarjestot. Alueellisella tasolla puolestaan merkit-
tavin sidosryhma on asiakaskentta. Lisaksi tarkeita kumppaneita ovat eri alojen viranomaiset ja
muut vapaaehtoistoimijat (kuva 1). Tarkeimmat yhdistyksen toimintaa koskevat paatokset ja lin-

jaukset tulevat puolustusvoimien ja reservilaisjarjestojen taholta.

Maanpuolustuskoulutusyhdistys
(MPK)

Puolustusvoimat

n kumppani)

Jasenjarjestot

Kadettikunta ry Sucmen ampumaurheiluliitto SAL ry
Reservildisliitto ry Maanpuolustuskiltojen liitto ry
Reservildisurheiluliitto ry Maanpuolustusnaisten liitto ry
Sininen reservi ry Naisten valmiusliitto ry
Sotilaskotiliitto ry Sucomen lentopelastusseura SLPS ry
Nylands Brigads Gille rf Suomen rauhanturvaajaliitto ry

Suomen Metsastajaliitto ry | Suomen reserviupseeriliitto ry

Muut kumppanit

Rajavartiolaitos Sucmen erillisverkot

Suomen punainen risti Suomen meripelastusseura
Pelastusopisto Suomen pelastusalan keskusjarjestd
Vapepa Kaitselijt

Hemvirnet

KUVA 1. Yhdistyksen kumppanit ja jasenjérjestét



2.3.Vuorovaikutustaidot tyopaikalla

Vuorovaikutustaidot seka tyopaikan sisalla etta ulospain ovat ehdottoman tarkeita. Hyva sisainen
viestinta takaa kaytannon toimintojen sujuvuuden ja ulkoinen puolestaan luo kuvan yhdistyksen

toiminnasta ja tuottaa meille seka kurssilaisia etta sitoutuneita toimijoita.

Sisaisella viestinnalla on siis valtava vaikutus kaytannon toimintaan. Viestinnén voidaan ajatella
jakaantuvan keskustoimiston johtamaan koko henkiloston viestintaan seka alueellisempaan piiria
koskevaan viestintaan. Siséisen viestinnan valineena toimii mm. yhdistyksen intranet. Pohjois-Suo-
men maanpuolustuspiirin toimistolla Oulussa tyoskentelee nelja henked, joista kaksi on taysiaikai-
sia ja kaksi osa-aikaista. Jarjestettavia tapahtumia on vuodessa yli 200. Kaytossa olevat tilat ja
materiaali ovat rajallisia. Paallekkaisyyksien valttamiseksi tiedon on kuljettava henkiloston kesken.
On myos huomioitava, ettd osa-aikaisten poissa ollessa on pystyttava viemaan asioita eteenpain,

joten kaikkien tulee olla tietoisia tekeilla olevista asioista.

Viestinta ulospain antaa kuvan yhdistyksen toiminnasta ja sen ammattimaisuudesta. Viestinnan
tulee olla luonteeltaan asiallista ja sujuvaa. Teemme paljon yhteistyota viranomaisten ja vapaaeh-

toisten toimijoiden kanssa. Asiallinen ja uskottava viestinta takaa toiminnan jatkuvuuden.

Paaasialliset kaytossa olevat viestintavalineet ovat sahkoposti ja puhelin. Ulkoista viestintaa tuote-
taan myo0s kotisivulle ja Facebook -sivulle. Yhdistyksen valinta sosiaalisen median osalta on Face-
book.

Omalle kohdalle viestinta ei ole asettanut suurempia haasteita. Seka suullinen, etta kirjallinen il-
maisu on mielestani aina ollut minulla hyvalla tasolla. Lisaksi viestinndssa minua tukee hyva muisti

ja karsivallinen luonne.
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3 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

Paivakirjaraportointi toteutetaan ajalla 11.3.2019 — 19.5.2019. Koulutussihteerina ja asiakaspalve-
lusta vastaavana on hyvin haastavaa esittaa paivakohtaisia tavoitteita. On mielekkdampaa analy-
soida ja tarkastella kuluneen viikon tehtavia.

3.1 Viikko 11 (11.3.2019 - 17.3.2019)

Maanantai 11.3.2019

Paivan paateemana oli kurssien hallinnointi tietojarjestelmassa. Paatin jo menneita tapahtumia jar-
jestelmassa. Merkitsin kursseille osallistuneille suorituksen MPK -kortille (kuva 2). Kortti 16ytyy yh-
distyksen sivulta kirjauduttaessa sisdan MPK:n jarjestelmaan. Kortilla nakyy mm. suoritusote
MPK:n tapahtumiin osallistumisesta. Otteella nakyvat kurssin nimi, pitopaikka, aika, koulutus- ja
kertausharjoitus -vuorokaudet seka henkilon rooli kurssilla. Tiedot paivitetaan kurssinjohtajan toi-
mittamasta osallistujalistasta. Muut kurssille hyvaksytyt merkitaan estyneiksi. Tapahtumaa paatet-
taessa kaydaan myos lapi kirjallisesti otettu palaute. Palautteiden maara ja keskiarvo merkitaan
kurssin perustietoihin. Lisaksi tilastoidaan osallistuneiden maara, kouluttajien maara ja naisten
osuus molemmista. Lisaksi hoidin mm. laskutusta ja laadin menneesta tapahtumasta pienen jutun

kuvineen Facebook -sivulle.

MPK-KORTTI

Tero Jarvelin Oma Osaaminen Omat koulutukset
‘Yhteystiedot koulutuslista ja tyGtilat

Patevyydet Luvat ja oikeudet (PV, SAR) Sitoutuminen
MPK:n ja Puolustusvoimien esim. ajoluvat tee tai jatka sitourmnusta
kouluttajacikeudet

& ] =

llmoittaudu MPK-kortti MPK paivittaa tietojarjestelmiaan.

koulutuskalenteri tulosta PDF Osaamisprofiilit eivat ole talla hetkella
kéytdssa. Palaamme asiaan vuoden 2019
aikana.

KUVA 2. MPK -kortti MPK:n tietojérjestelméssé
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Tiistai 12.3.2019

Vastasin keskustoimistolta tulleeseen kyselyyn tietojarjestelmasta ja sen kehittamisesta. Kysely on
osoitettu koko henkildkunnalle. Se on toteutettu Surveypal -tydkalulla ja siita vastaavat erikoissuun-
nittelija, hallintopaallikko ja tietohallintovastaava. Kysely antoi mahdollisuuden ottaa kantaa mm.
kaytettavyyteen, koulutuksen yllapidon toiminnallisuuteen, profiileihin, osaamisen hakuun, rapor-
tointiin ja laskutukseen. Palautetta sai antaa my0s vapaaehtoisten toimijoiden tyotilasta, kotisi-
vuista, MPK -kortista ja koulutuskalenterista. Niin ikdan myos kehitysideoita sai tuoda esille. Kyse-
lyn tuloksiin palataan maaliskuun lopussa olevilla yhdistyksen valtakunnallisilla koulutuspaivilla.

Koulutuspaivat jarjestetaan vuosittain ja ne ovat kohdennettu koko henkildstolle.

Keskiviikko 13.3.2019

Kavin lapi tuleviin tapahtumiin ilmoittautuneita ja lahetin heille hyvaksymisilmoituksen kurssille.
PVMoodlea (www.pvmoodle.fi) hyddynnetaan esimerkiksi puolustusvoimien ajo-oikeus kurssilla.
Teoriaosuus suoritetaan PVMoodlessa ja kurssista vastaava Kainuun Prikaatin edustaja lahetti mi-
nulle tiedon teoriaosuuden lapaisseista. Taman jalkeen pystyin hyvaksymaan osallistujat lahipai-
vaan. Ko. kurssin osalta tarkastin myos jarjestelmasta, onko henkilolla voimassa oleva sitoumus
MPK:n toimintaan, koska kyseinen kurssi on sitoutuneille maksuton. Asia tarkastetaan tassa vai-

heessa, koska mahdollinen laskutus tehdaan hyvaksymisen yhteydessa sahkopostiliitteena.

Torstai 14.3.2019

Keskustoimiston ohjauksesta tarkastin kursseista koulutuskalenteriin vietyja kurssikuvauksia.
Oleellisimpia tarkastettavia asioita olivat kurssin tavoite, kohderyhma, esitiedot, sisalto, hinta, kurs-
sipaikka ja yhteystiedot lisatietojen saantia varten. Kurssien tavoitteiden ja saavutetun osaamista-
son kurssin jalkeen tulee olla selkeasti esilld. Samoin on tarkeaa tietaa, mita tulee ottaa huomioon
ennen Kkurssille tuloa tai mahdollisesti hyvaksymisen edellytyksena oleva aiempi osaamistaso.
Luonnollisesti myds kurssin hinta ja sita vastaan saatava sisaltd on asiakkaan kannalta oleellinen

tieto.

Perjantai 15.3.2019

Jatkoin edellisend paivana aloitettua kurssikuvausten tarkistusta. Tarkastettavia kursseja oli yli
160, joten viikon kaksi viimeista paivaa menivat aika lailla tdméan aiheen parissa. Tarkastuksen
tavoitteena oli siséinen laadunvalvonta ja tietojen yhtenaistaminen valtakunnallisesti. Sain tarkas-

tuksen paatokseen ja toimitin raportin esimiehelle.
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Viikon 1 Analyysi

Viikko piti sisallaan pitkalti vakiintuneita ja rutiininomaisia tehtavia. Mielenkiintoisin ero tavalliseen
viikkoon oli tiistaina toteutettu kysely tietojarjestelman toimivuudesta ja sen kehittamisesta. Kysely
on yksi tapa kartoittaa tilannetta. Jain kuitenkin miettimaan kayttajalahtoiseen suunnitteluun liitty-

vaa metodia Contextual Inquiry.

Contextual Inquiry lahestymistavan mukaan ihmiset eivat kysyttdessa osaa suoraan vastata ongel-
makohtiin osittain siksi, koska he eivat tieda teknisia ratkaisumahdollisuuksia. Arkipaivaiset tehta-
vat ovat rutiininomaisia ja tiedostamattomia, joten niita on vaikea ilmaista kysyttaessa. Yleisella
tasolla ihmiset osaavat ilmaista kriittisia ongelmia, mutta eivat pysty tarjoamaan yksityiskohtaista
tietoa esimerkiksi asioista, joita he ovat itse ratkaisseet arjen tyoskentelyn yhteydessa ja jo unoh-
taneet. (Holtzblatt & Beyer 2014, 11-12, viitattu 17.3.2019.)

Tama metodi kannustaa suunnittelijoita jalkautumaan kentalle, tarkkailemaan ihmisia tyossaan ja
keskustelemaan heidan kanssaan. Nain ollen ihmisten ei tarvitse erikseen ilmaista tekemistaan.
Kaytannon tyoskentely myos muistuttaa ongelmista, joihin on aiemmin tormatty. Yhteistyo tekijan
kanssa auttaa ymmartamaan motiiveja, tehtyja ratkaisuja ja padsemaan jo alun perin asetettuun
tavoitteeseen. Etukateen laaditut kysymykset eivat ole tarpeellisia, vaan tarkeinta on selvittaa, mi-
ten kaytannon tekemista parantamalla paastaan mahdollisimman sujuvasti tavoiteltuun lopputulok-
seen. Kun kyseessa on ihmisten arkipaivan tyoskentely, he kylla muistavat, milla on merkitysta.
(Holtzblatt & Beyer 2014, 13-14, viitattu 17.3.2019.)

Mallissa selvitetaan myds yhteistydn osuutta. Haastattelussa kartoitetaan, miten muiden ihmisten
tekema ty6 vaikuttaa omaan tekemiseen ja mika on suhde heihin. Ty6hon vaikuttavat muut tekijat
kartoitetaan ja tekijalta kysytaan suhdetta heihin ja mik& vaikutus heilld on oman tyon tekemiseen.
Nain paastaan selvittdmaan myos yhteistyon vaikutus yksittaisen tekijan tydhon, jolloin on mahdol-
lista parantaa myds tata nakokulmaa. (Holtzblatt & Beyer 2014, 15, viitattu 17.3.2019.)

Keskeisena ajatuksena on kerata perustason yksityiskohtaista tietoa olemassa olevasta raken-
teesta ja kaytannoista. On my0s tarkeaa tunnistaa asiat, jotka jo toimivat, jotta niita ei muuteta.
Metodista on tullut alan standardi parhaasta tavasta kerata yksityiskohtaista dataa. (Holtzblatt &
Beyer 2014, 16-17, viitattu 17.3.2019.)
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3.2 Viikko 12 (18.3.2019 - 24.3.2019)

Maanantai 18.3.2019

Paivan suurin haaste liittyi puhelinneuvontaan. Ajo-oikeus -kurssilla suoritetaan teoriaosuus
PVMoodlessa. Asiakas soitti ja kertoi, ettei millaan onnistu. Yritin ohjata hanta oikealle sivustolle
esimerkiksi neuvomalla kirjoittamaan selaimen osoiteriville pvmoodle.fi. Koska selaimessa ei kuu-
lemma ollut osoiterivia, niin lahetin hanelle linkin sahkopostiin. Henkilon paastessa oikeaan osoit-
teeseen saimme luotua tunnuksen. Olin jo aiemmin varmistanut, etta henkilé on luonut tunnukset
Suomi.fi -palveluun, koska PVMoodle vaatii tilin vahvistamisen sita kautta. Pyysin hanta siirtymaan
Suomi.fi -palveluun ja tarkastamaan saapuneet viestit. Koska palvelua ei I6ytynyt mistaan, lahetin
hanelle jalleen linkin sahkopostiin. Asiakas paasi kirjautumaan palveluun ja vahvistamaan tilin luon-
nin PVMoodleen. Taman jalkeen l6ysimme hanelle oikean kurssin ja asiakas aikoi jatkaa kurssilla
annettujen ohjeiden mukaan. Hetken paasta han soitti uudestaan ja kertoi opiskelumateriaalin ole-
van PowerPoint -muodossa, eika hanelld ole kyseistad ohjelmaa. Neuvoin hantd olemaan yhtey-
dessa kurssinjohtajaan ja pyytamaan toimittamaan materiaalin pdf -muotoisena sahkopostiin. Ky-
seinen projekti kesti lahes tunnin. Mieleen siis jai, etta kenties PVMoodle tunnusten luonti voisi olla
hieman helpompaa ja kuinka haastavaa on palvella puhelimitse ihmista, joka on tietotekniikan

osaamisen kanssa viela alkumetreilla. Vastaavia kayttjia lienee Suomessa vieléa paljon.

Tiistai 19.3.2019

Yhdistyksen matkalaskun teko jarjestelma muuttui seka henkilokunnan etta vapaaehtoisten toimi-
joiden osalta 1.3.2019. Siirryimme uuteen jarjestelmaan nimelté Visma M2. Vapaaehtoisilla toimi-
joilla on mahdollisuus saada kilometrikorvaus oman auton kaytosta kurssin toteutukseen liittyen.
Paivan aikana opastin useampaa toimijaa laskun teossa. Kysymyksia on aiheuttanut Iahinna las-
kun tiliGinti ja paivarahojen osuus. Lasku tulee tilidida kyseessa olevan kurssin numerolle. Vapaa-
ehtoisille toimijoille ei makseta paivarahoja. Talla hetkelld vaikuttaa kuitenkin silté, ettd ne muodos-
tuvat laskulle automaattisesti ja myds ne pitaa tilidida rivikohtaisesti. Tarkastan tilanteen ensi viikon

neuvottelupaivilla talousvastaavalta.

Keskiviikko 20.3.2019

Paiva sisalsi useita pienia tehtavia. Neuvoin koulutuspaallikkda resurssien paivittdmisessa yhdis-
tyksen tietojarjestelmassa (kuva 3). Henkildmuutosten vuoksi resursseja tuli muuttaa, poistaa ja
lisata. Tarkistin yhdistyksen Intrasta graafisen ohjeen videomateriaalin osalta. Latasin koneelleni

videon vakiomuotoisen alkuintron, henkilohaastatteluun littyvan animaation ja videon lopetuksen.
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Toimitin ko. materiaalin vapaaehtoiselle tiedottajalle, joka koostaa mainosta tulevasta tapahtu-
masta. Nain saadaan yhdistyksen iime pysymaan yhdenmukaisena. Lisaksi mm. loin jarjestelmaan

kaksi huollon kurssia ja kirjoitin ylennysesityksen.

Osallistujien talletus resurssiksi

Tallenna resurssiksi rooliin:

‘ Ei madritelty bt

Harjoituksen johtaja

Kurssinjohtaja
Kurssinjohtajan apulainen

Kurssivadpeli

Kouluttaj I =Mallak
MaanpuolustuskoulutusyibR=i u myt}S ﬂalhln.

kattavin kokonaisturvalliJEigEIeE
kouluttaa selviytymaan pliiCeE sseihin ja ilmoittaudu
vaaratilanteissa ja poikkeusoloissa.

Verkko-oppimisymparistdo PVMoodle

KUVA 3. Resurssointi yhdistyksen tietojérjestelméssé

Torstai 21.3.2019

Seuraavalle paivélle on sovittu Skype -palaveri erikoissuunnittelijan ja tietohallintovastaavan
kanssa uutta tietojarjestelmaa koskien. Valmistauduin siihen tutustumalla kayttoliittymaan ja toi-
mintoihin testiymparistossa. Alkuvaikutelma uudesta hallinnointinakymasta oli lupaava. Ulkoasul-
taan uusi tyopdyta oli modernimpi ja mm. hakutoiminnot ja valintakriteerit vaikuttivat loogisilta.

Asiaa kaydaan huomisessa palaverissa tarkemmin 1api.

Perjantai 22.3.2019

Skype -palaverissa katsoimme hieman uutta ndkymaa. Jo edellisessa jarjestelmassa olleet toimivat
perustoiminnot sailyvat. Parannuksia tulee useimmin kaytettyihin toimintoihin ja turhia osioita tul-
laan karsimaan pois. Seuraavalla viikolla jarjestetdén yhdistyksen valtakunnalliset koulutuspaivat
maanantaista keskiviikkoon. Kyseessa ovat tyopaja -tyyppiset koulutuspaivat. Kavimme lapi tie-
donhallintajarjestelman tydpajan sisaltéa ja lapivientia. Kuulun itse kyseiseen tyéryhmaan. Myo-
hemmin kavin lapi aiemmin mainitun tiedonhallintajarjestelmaa koskevan kyselyn vastauksia. Pa-
rannusehdotuksia on lahes yhta paljon kuin vastaajia. Vastauksista kavi ilmi, etta kayttajat eivat
tunne jarjestelmaa kovin hyvin. Parannuksia toivottiin asioihin, jotka ovat jo mahdollisia nykyisessa
jarjestelmassa. Kyseessa on siis enemmankin koulutuksen puute, kuin toimintojen puuttuminen.

Tahan tuleekin kiinnittda huomiota.
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Viikon 2 Analyysi

Loppuviikon aiheet liittyivat seuraavan viikon tydpaja -tyyppisiin neuvottelupaiviin. Tyopajatyosken-
telyssa paastaan tyoskentelemaan pienissa vuorovaikutteisissa ryhmissa toimintojen kehitta-
miseksi. TyOpaja tuottaa yleensa jonkunlaisen yhteenvedon tai raportin. Kayn alla lapi muutaman

tyopajatyoskentelyyn sopivan metodin.

Aivoriihi on luovan ajattelun menetelma. Ideana on tuottaa luovia ajatuksia pienessa ryhmassa,
jossa kaikki paasevat osallistumaan. Ajatuksena on tuottaa mahdollisimman paljon ideoita, jolloin
voidaan olettaa, ettd joukossa on myds todella hyvia ideoita. Kun ideoita syntyy runsaasti, niin ne
antavat syotteita myos uusille ideoille ja opettavat uusia nakokulmia. Alussa maaritetaan ja rajataan
ratkaistava ongelma ja osallistuvat pohtivat ratkaisuja itsendisesti. Taman jalkeen he esittavat eh-
dotuksensa muille ja ne kirjataan ylos. Nyt ideointia voidaan jatkaa yhdessa ja ryhmé voi arvioida
tuotoksia ja valita niista parhaat toteutettavaksi. (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 83,
viitattu 23.3.2019.)

Yksi vaihtoehto on luonnollisesti perinteinen keskustelu eli dialoginen keskustelu. Keskustelussa
pyritadn avoimeen ja suoraan vuorovaikutukseen pyrkimyksena yhteisymmarrys. Tassa tavassa
hyvaksytaan ja tutkitaan erilaisia nakemyksia, eika yksittainen nakemys voi olla koko totuus. Aidolla
keskustelulla voidaan saada kayttoon osallistujien kokemus, luovuus ja motivaatio. (Salonen ym.
2017, 84, viitattu 23.3.2019.)

Learning cafe menetelméssa on rajattu maara aiheita ja tilannetta varten tarvitaan yhta monta poy-
taa, jolla jokaisella on siis oma teemansa. Jokaiselle péydalla on muistiinpanovalineet ja osallistujat
jaetaan yhta suuriin ryhmiin. Jokaisella poydalla on myds puheenjohtaja/kirjuri, joka ei vaihda paik-
kaa tapahtuman aikana. Muut osallistujat istuvat pdydassa ennalta sovitun ajan, keskustelevat ja
kirjaavat ylos ideoitaan ja ajatuksiaan pdydan teemasta. Osallistujat kayvat lapi kaikki pdydat. Aina
poytaa vaihdettaessa puheenjohtaja kertoo lyhyesti edellisen seurueen ajatukset. Lopuksi puheen-
johtaja esittelee lopputulokset kaikille. (Salonen ym. 2017, 87-88, viitattu 23.3.2019.)

Mainitsen vield 3-6-5 -menetelman. Menetelmassa panostetaan ideoiden maaraan. Poytaan istuu

kuusi henkiloa, jotka kaikki kirjoittavat kolme ideaa aiheeseen liittyen. Seuraavalla kierroksella pa-
peri ojennetaan eteenpain ja kaikki kirjoittavat taas kolme ideaa tai jatkavat jo olemassa olevaa.
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Kaydaan kuusi viisi minuuttia kestavaa kierrosta ja nain saadaan lyhyessa ajassa 108 eri ideaa,

joita voidaan yhdessa lahtea jalostamaan eteenpéin. (Salonen ym. 2017, 92, viitattu 23.3.2019.)

3.3 Viikko 13 (25.3.2019 - 31.3.2019)

Maanantai 25.3.2019

Tanaan oli koulutuspaivien ensimmainen paiva. Koko henkilokunta sai tietoa ajankohtaisista asi-
oista ja suunnitteluperusteista vuodelle 2020. Toiminta tulee muuttumaan, koska eduskunta on hy-
vaksynyt tdssa kuussa uuden lain vapaaehtoisesta maanpuolustuksesta (https://www.fin-
lex.fiffillaki/alkup/2019/20190338) ja ase- ja ampumalaista. Tietohallinnon kehittamistyoryhma
aloitti tydskentelynsa. Tutustuimme uuteen kayttoliittymaan kaytanndssa toimintoja kokeillen ja an-
noimme suullisesti ensimmaiset arviot tyoryhman vetajalle. Kaiken kaikkiaan vaikutelma oli myon-

teinen.

Tiistai 26.3.2019

Koulutuspaivien toisena paivana tyoryhma jatkoi tydskentelyaan. Kavimme yhdessa lapi aiemmin
tehdyn kyselyn tuloksia ja mietimme niihin yhdessa ratkaisuja. Jalleen todettiin, etta on tarve kou-
luttaa henkilokuntaa laajemmin jarjestelman kayttoon. Talouspuolen osalta tutustuimme uuteen
Visma M2 matkalaskuntekojarjestelmaan. Yhdistyksen tietohallintovastaava koulutti osallistujia
henkilokunnan intraan, Sharepointtiin ja Teams sovelluksiin. Naiden mahdollisuuksien tehok-

kaampi kaytto vaatii selkeasti henkilokunnan koulutusta.

Keskiviikko 27.3.2019

Koulutuspaivien kolmas paiva kaytettiin pitkalti tydryhmien tulosten purkamiseen. Koko henkiloston
yhteisessa tilaisuudessa yhdistyksen koulutuspaallikko esitteli tyoryhmien laatimia koulutusohjel-
mia uusilla koulutusperusteilla. Tiedonhallintajarjestelman osalta tyéryhman vetajana toiminut yh-
distyksen erikoissuunnittelija esitteli ynteenvedon aikaan saadusta tyosta ja antoi perusteita tule-
vaisuuden toimintaa varten. Erikoissuunnittelija myds kertasi Surveypal -tydkalun kayton. Tietohal-

lintovastaava kavi viela lapi intran ja sen tyokalujen kayton.

Torstai 28.3.2019
Paivan tapahtumat painottuivat taloushallinnon puolelle. Kertasin uuden matkalaskuntekojérjestel-

méan Visma M2:n toimintoja. Osa-aikaisten tyontekijoiden osalta kokosin tehdyt tyopéaivat Excel -
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taulukkoon. Piiripaallikké hyvaksyi iimoituksen. Skannasin allekirjoitetun listan ja latasin sen yhdis-
tyksen intraan sille osoitettuun kansioon. Sairastapauksen sattuessa palautamme kurssilaiselle
kurssimaksun. Sairaslomatodistuksia vastaan laadin kaksi kurssimaksunpalautuslomaketta. Piiri-

paallikko hyvaksyi ne, jonka jalkeen skannasin ne ja toimitin sahkopostitse taloushallintoon.

Perjantai 29.3.2019

Toukokuussa pidettdvaan vuoden suurimpaan harjoitukseen tarvitaan reservildiskyselyt
PVMoodleen. Neuvottelupéivilla sain tietad, ettd PVMoodlesta vastaava henkild on vaihtunut. Nos-
tin hanet siis kyseisen kurssin tyotilaan resurssilla vastuuopettaja. Tein tilauksen hanelle sahko-
postitse. Kyselyt numeroidaan kursseittain puolustusvoimien antaman harjoitusnumeron perus-
teella. llmoitin siis PVMoodlesta vastaavalle kyseiset numerot yhdentoista kurssin osalta ja pyysin

hanta lisadmaan ne osoittamaani kansioon, johon annoin suoran linkin.

Viikon 3 Analyysi

Tilasin siis viikolla palautekyselyita PVMoodleen. Aihe oli esilla myos alkuviikon neuvottelupaivilla.
Eras piiripaallikko toi esille, etta verkko-opinnot tulisi ottaa mukaan kaikkeen laajempaan opiske-
luun. Pidan ajatusta hyvana ja nykyaikaisena. Yha useampi kurssilainen on jo tottunut kayttamaan
ko. ymparistoa opiskelussaan. Haasteen esittaa lahinna vanhempien osallistujien mukaan saami-
nen, koska he eivat omana opiskeluaikanaan ole paasseet hyodyntamaan verkko-opiskelumahdol-

lisuutta.

Tarkein hyoty PVMoodlen kaytosta lienee ajankaytto. Toteutamme kursseja lahinna viikonloppui-
sin. Laajemmille aiheille viikonloppu on lyhyt aika ja silloin olisikin hyva keskittya [ahinna kaytannon
harjoitteluun. PVMoodle mahdollistaa teoriapuolen opiskelun etukateen omalla ajalla. Mahdollista
on esimerkiksi myds vaaditun osaamisen todentaminen suorittamalla koe hyvaksytysti. Hyva esi-
merkki tasta on ajo-oikeuskoulutus. Kun teoriaosuus ja koe pidetdan PVMoodlessa, niin kaytannon

harjoittelu saadaan jarjestettya yhden péivan aikana.

Myos palautteen ottamisessa PVMoodle on kaytanndllinen tyokalu. Nykyinen versio on aiempaa
huomattavasti kayttajaystavallisempi. Aiemmassa versiossa vastaajan tuli luoda jarjestelmaan tun-
nukset, etsia kyseinen kurssi, iimoittautua sille ja sen jalkeen etsia kurssilta palauteosio. Nykyaan

on mahdollista vasta kyselyyn ilman tunnusten luontia tai kirjautumista. Tarvitaan vain linkki luotuun
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kyselyyn ja kyselylle maaritelty salasana. Jarjestelma tuottaa kyselysta kattavan pdf -muotoisen

raportin.

Oman kokemukseni perusteella kyselyn pitoaika korreloi suoraan saadun vastausprosentin
kanssa. Kun aiemman jarjestelman aikana pidin kyselyn harjoituksen paatteeksi ennen kotiutusta,
niin sain vastausprosentiksi noin 80. Kun taas toisessa tapauksessa osallistujat kotiutettiin ja pyy-
dettiin vastaamaan kyselyyn seuraavan viikon aikana, niin vastausprosentiksi jai vain vahan yli

kymmenen.

Uskon, etta verkko-opiskelu seka vakiinnuttaa paikkansa etta kasvattaa osuuttaan myds meidan
tarjoamissa koulutuksissa. Yha enenevassa maarin tulevat kurssilaiset ovat jo tottuneet kyseisiin
mahdollisuuksiin. On myds hieno etu, etta opiskeluajankohdan voi valita taysin oman mielensa

mukaan ja omaan ajankohtaan sopivaksi.

3.4 Viikko 14 (1.4.2019 - 7.4.2019)

Maanantai 1.4.2019

Avustin jalleen kayttajia PVMoodlen kaytossa. Kurssilaiset olivat kylla onnistuneet luomaan tun-
nukset jarjestelmaan, mutta itse kurssin loytamisessa oli vaikeuksia. Lahetin heille linkin sahkopos-
titse ja opastin tutustumaan materiaaliin ja tekemaan kurssilla nakyvan tentin. Viime viikolla kavi
ilmi, ettd kurssinjohtajalla ei nakynyt hanen johtamaansa kurssia eika sen tyotilaa omissa tiedois-
saan. Tanaan sain vastaavan ilmoituksen. Tilanne korjaantui poistamalla henkilo kokonaan kurs-
silta ja nostamalla hanet rekisterista uudelleen kurssille. Olin asiasta yhteydessa tietohallintovas-
taavaan. Vastaavia ilmoituksia ei ole tullut muualta, joten kyseessa oli todennakoisesti tilapainen
hairid. Lupasin seurata tilannetta ja ilmoittaa mahdollisista uusista havainnoista.

Tiistai 2.4.2019

Opastin koulutuspaallikéita Visma M2 matkalaskuntekojarjestelman kaytossa. Neuvoin, kuinka jar-
jestelmaan paasee ensimmaista kertaa ja luomaan itselleen salasanan. Kavin lapi matkalaskun
teon paivarahojen veloittamisen osalta. Kurssin ilmoittautumisen yhteyteen on mahdollista luoda
esikysymyksia. Naista vastauksista voi luoda Excel -tiedoston. Tassa toiminnossa ilmeni virhe, eika
kaikkien ilmoittautuneiden osalta saatu vastauksia. Henkilorekisterissa vastaukset kuitenkin nékyi-

vat tapahtumalokissa. limoitin asiasta tietohallintoon.
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Keskiviikko 3.4.2019

Ajo-oikeus kurssin osalta kokosin listan ilmoittautuneista ja lahetin Kainuun Prikaatin tarkastetta-
vaksi PVMoodlen teoriaosuuden suorittamisesta. Saatuani vastauksen hyvaksyin jarjestelmassa
kokeen hyvaksytysti suorittaneet [ahiopetuspaivaan 13.4. Vuoden suurin harjoitus, HIUKKA, pide-
taan alle kahden kuukauden paasta. Tein harjoituksesta mainoksen Facebook -sivulle. Paivitin uu-
sia sitoumustietoja jarjestelmaan. Sitoumuksen toimintaan voi tehda 2 — 6 vuodeksi ja tietojen tal-

lentamiseen annetaan lupa sitoumuksen teon yhteydessa.

Torstai 4.4.2019

Pohjois-Suomen maanpuolustuspiiri jarjestaa tapahtuman nimeltéd Kesayon marssi Rovaniemella
8.6. Tapahtumasta on tarkoitus avata verkkosivu piakkoin. Sivu toteutetaan WordPressilla. Paivitin
Rovaniemeltd saamiani tietoja sivun luonnokseen. WordPressin kaytto on kohtuullisen yksinker-
taista, mutta toki se vaatii perusosaamisen tietotekniikasta. Liitin saamaani tekstia valmiiseen sivu-
pohjaan muotoilemattomana. ja tallensin luonnoksen. Tarkastin lopputuloksen esikatselutoimin-

nalla. Varmistan viela pari asiaa marssinjohtajalta ensi viikon torstaina ja julkaisen sivun.

Perjantai 5.4.2019

Jatkoin viela keskiviikkona aloitettua sitoumusten paivittamista tietojarjestelmaan. Tarkastin Face-
book -sivulle tekemani mainoksen HIUKKA -harjoituksesta (kuva 4) suosion. Tavoitettuja henkildita
0li 3000 ja julkaisun jakoja 14. Sivun toiminta ja levikki on taysin orgaanista, maksettua mainontaa
ei kayteta. Tarkastelin kursseille ilmoittautuneiden maaraa mainoksen julkaisun jalkeen. Mainos oli
saanut muutaman aiheesta kiinnostuneen ilmoittautumaan mukaan tapahtumaan. Toisaalta ai-
heesta riippuen mainoksen levikki voi olla vaikkapa 5000, mutta se ei siitd huolimatta tuota yhtaan

osallistujaa lisaa.

HIUKKA 2019
TAISTELUHARJOITUS

DUE LISAA JA TOIMI 224 MENNESSA

Hiukka 19 24.-26/5/2019

KUVA 4. HIUKKA -harjoituksen mainos
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Viikon 4 Analyysi

Viikolla siis rakensin Kesayon marssi -tapahtuman verkkosivua. Jain miettimaan WordPressin ny-
kyista asemaa markkinoilla ja onko muita hyvia vaihtoehtoja tarjolla. Google haku viittaa poikkeuk-
setta siihen, etta WordPress on edelleen markkinajohtaja noin kolmenkymmenen prosentin osuu-
dellaan kaikista verkkosivuista. Uusista tulijoista aivan selvasti suosituin on Wix. Se on lukuisten

arvioijien selkea voittaja.

Wix lupaa helpon tyokalun aloittavalle sivun tekijalle, eika koodaustaitoja tarvita. Kayttajia silla on
jo toista sataa miljoonaa. Perusversio on saatavilla iimaiseksi ja sitda on mahdollista taydentaa eri-

tasoisilla maksullisilla paketeilla. (Websiteplanet, viitattu 7.4.2019.)

Sivuston rakentaminen aloitetaan valitsemalla sivupohja laajasta valikoimasta. Wix tarjoaa dynaa-
misen raahaa ja pudota tyokalun, joka nayttaa muutokset reaaliajassa. Miinuspuolena pohjissa on
varsinaisen responsiivisuuden puuttuminen, joka on korvattu mobiilisivupohjalla. Joka tapauksessa
sitda on mukautettava, jotta se nakyy oikein mobiililaitteella. Kerran valittu sivupohja myos lukittuu

sivulle, eika sita voi vaihtaa. (Websiteplanet, viitattu 7.4.2019.)

Aiemmin Wixia kritisoitin mm. hakukoneoptimointi (SEO) tykaluista. Nykyisin sen luvataan olevan
yksi parhaista. Avuksi on kehitetty SEO Wiz -toiminto, jonka luvataan hoitavan suurimman osan
tyosta ja antavan yksityiskohtaisia ohjeita hakusijoitusten parantamiseen. Lisaksi tarjolla on useita

muita sovelluksia, jolla voi tehostaa SEO -tuloksia. (Websiteplanet, viitattu 7.4.2019.)

Mikali haluat sivustollesi verkkokaupan, niin se onnistuu myés. Tarjolla on paketteja, joista ei tar-
vitse maksaa minkaéanlaista valityspalkkiota. Myds pohjia ja sovelluksia luvataan olevan tarjolla
runsaasti. Markkinointia varten saatavilla on paketteja, joihin sisaltyy sahkdpostimarkkinointi ja ti-

lastojen seuranta. (Websiteplanet, viitattu 7.4.2019.)

Mikali et halua itse halua suunnitella sivuasi, niin myos siihen on tarjolla tyokalu nimelta Wix ADI.
Keinoalyn avulla sinulta kysytaan kysymyksia, jotka yhdistetaan suunnittelualgoritmiin ja henkilo-
kohtaiseen some -profiiliisi ja sivusto luodaan puolestasi. Voit myos muuttaa ADI -sivuston editor -
muotoon, jolloin voit jatkaa muokkaamista itse. Myds logon suunnitteluun ja toteutukseen on oma
tyokalunsa. (Websiteplanet, viitattu 7.4.2019.)
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Aiemmin Wix ei tarjonnut juurikaan mahdollisuuksia toiminnallisuuden lisaamiseen koodaamalla.
Vasta askettain mukaan on tuotu Wix Code ominaisuus, joka mahdollistaa mm. JavaScriptin hyo-
dyntédmisen. Sivupohjien CSS -kustomointi ei kuitenkaan ole mahdollista. Joka tapauksessa Wix
vaikuttaa potentiaaliselta tyOkalulta aloittelevalle sivun rakentajalle ilman koodaustaitoja. (Web-
siteplanet, viitattu 7.4.2019.)

3.5 Viikko 15 (8.4.2019 - 14.4.2019)

Maanantai 8.4.2019

Tein viime viikolla laaditusta HIUKKA -harjoituksen mainoksesta uutisen myds kotisivun ajankoh-
tauista moduuliin. WordPressissa uutinen luodaan Ajankohtaista -osioon. Aluksi uutiselle tehdaan
kuvaava otsikko ja valitaan paakuva. Myos kuvan nimeamiseen kannattaa kiinnittdd huomiota,
koska Google hakee sanoja myds tiedostojen nimista. Taman jalkeen lisasin leipatekstin ja kirjoitin
shippet -osioon lyhyen tekstin hakukoneiden tekstitiivistelmaa varten. Seuraavaksi kirjoitin aiheesta
tiivistelman, joka nékyy kotisivun ajankohtaista -osiossa. Valitsin vield artikkelikuvan ja kategoriaksi
Pohjois-Suomen, jolloin uutinen nakyy juuri Pohjois-Suomen sivulla. Uutinen oli nyt valmis julkais-

tavaksi.

Tiistai 9.4.2019

Avustin Kajaanin koulutuspaikan koulutuspaallikkoa kyseiseen koulutuspaikkaan sitoumuksen teh-
neiden hakemisessa tietojarjestelmasta. Kuten jo aiemmin mainittu, niin sitoumuksen tehneiden
osalta jarjestelmaan merkitaan tieto sitoumuksen voimassaolosta ja samassa yhteydessa merki-
taan myos tieto halukkuudesta toimia valituilla koulutuspaikoilla. Tietojen hakemisessa kaytetaan
osaamisenhaku -toimintoa. Hakukenttaan raahataan hakuehdoksi kenttd, johon haettava tieto on
kirjattu. Taman jalkeen valittuja ehtoja voidaan viela tarkentaa. Lisaksi voidaan kayttaa operaatto-
reita Ja, Tai ja Ei, joiden jalkeen voidaan lisata seuraava hakuehto. Haun tulos voidaan lisata lei-
kepdydalle, josta puolestaan voi esimerkiksi lahettda sahkopostia tai tallentaa tuloksen jakelulis-

taan.
Keskiviikko 10.4.2019

Avustin Kajaanin koulutuspaallikkda PVMoodlen kaytdssa. Kyseesséa oli HAVU -harjoituksen tyd-

tila. Vaihdoin viime vuonna pidetyn HAVU 2018 -harjoituksen nimeksi HAVU -harjoitus, jotta uutta
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tyotilaa ei tarvitse luoda vuosittain, vaan nykyinen palvelee myos tulevaisuudessa. Poistin myos
viime vuoteen viittaavan esittelytekstin ja kokosin vuoden 2018 materiaalit viimeiseksi aiheeksi
oman nimikkeen alle. Seuraavaksi nostin koulutuspaallikén kurssin vastuuopettajaksi, jotta han
paasee muokkaamaan kurssia haluamallaan tavalla. Kajaanin koulutuspaallikko aloitti tehtavas-

saan vuoden alussa ja on hienoa paasta auttamaan uusia tekijoita alkuun.

Torstai 11.4.2019

Paiva koostui tavanomaisista tehtavista. Eniten aikaa vei Kesayonmarssi -sivun avaaminen. Ker-
tasin Rovaniemen koulutuspaikan koulutuspaallikon kanssa marssin sisallon yksityiskohtineen,
paivitin tiedon WordPressiin ja julkaisin sivun (https://mpk.fi/kesayonmarssi/rovaniemi/). Laskutus-
puolella uudessa laskutusjarjestelmassa havaittiin ongelma. Vapaaehtoinen toimija tekee laskun
kertakayttétunnuksilla ja joskus laskun teko keskeytyy jostain syysta ja toimija kirjataan ulos jarjes-
telmasta. Kirjauduttaessa uudestaan jarjestelmaan ja annettaessa omat tiedot, jarjestelma tunnis-
taa kesken jaaneen laskun, mutta siinen ei paase kasiksi mitenkaan. Myoskaan uutta laskua ei voi
luoda paallekkaisten tietojen vuoksi. Olin asiasta yhteydessa taloushallintoon ja saimme tayden-

nettya laskun oikeilla tiedoilla ja laitettua sen hyvaksyntaketjuun. Ratkaisua asiaan selvitetaan.

Perjantai 12.4.2019

Puolustusvoimien lippujuhlan paivan valtakunnallinen paraati jarjestetaan tana vuonna Rovanie-
mella 4.6. Yhdistys osallistuu paraatiin omalla osastollaan ja tapahtumaan ilmoittaudutaan koulu-
tuskalenterin kautta. Paivitin jarjestelmaan esikysymykset ilmoittautumisen yhteyteen. Kysymykset
koskivat osallistumista tapahtumaan, sen harjoitteluun ja ruokailuihin seka majoitustarvetta. Lisaksi
kavin lapi menneita tapahtumia. Suurin osa kursseista tilastoitiin ja paatettiin. Yhden kurssin osalta
tapahtuma merkittiin perutuksi vahaisen tulijamaaran vuoksi. Peruttuja kursseja on alkuvuodesta
ollut hyvin vahan. Yleisin syy on liian pieni tulijamaara. Viikon paatteeksi lisésin vield video mainok-
sen HIUKKA -harjoituksesta.

Viikon 5 Analyysi
Tallakin viikolla on tapahtumien mainonnassa ja markkinoinnissa kaytetty seka verkkosivua etta

Facebookia. Facebookin osalta mainontaan ei siis kayteta rahaa. Kaytanndssa tamé tarkoittaa,

etta pyrkimyksena on niin sanottu viraalimarkkinointi ja ansaittu media.
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Viraalimarkkinoinnilla tarkoitetaan ilmiota, jossa Facebookin kayttajat jakavat viestia oma-aloittei-
sesti eteenpain. Talloin viestin levittamisesta ei tarvitse maksaa mitaan. Ansaittu media puolestaan
perustuu vapaaehtoisten toimintaa. He jakavat viestia omasta halustaan eteenpain. Molemmissa
tapauksissa viestin eteenpain vieminen perustuu tykkayksiin, jakamisiin ja kommentointeihin.
(Juslén 2013, 23, 35.)

Facebook -sivu on hyva paikka ansaitun median tuottamiselle, koska kaikkien julkaisujen valittami-
nen eteenpain on tehty helpoksi. Kaikkia paivityksia on mahdollista tykata, jakaa ja kommentoida,
ja nain ollen olla vuorovaikutuksessa julkaisun kanssa. Jokainen reaktio saa aikaan jotain, mika
nakyy muille kayttajille. Jotta paastaisiin mahdollisimman laajaan levikkiin, niin keskiossa on kui-

tenkin tarpeeksi mielenkiintoinen sisalto, jotta se aiheuttaisi kyseisia reaktiota. (Juslén 2013, 35.)

Facebook kayttaa uutisvirran suodatuksessa algoritmia nimelta EdgeRank. Ajatuksena on nostaa
esiin uutisvirrassa esiin sellaisia julkaisuja, joihin kayttaja on osoittanut mielenkiintoa olemalla vuo-
rovaikutuksessa julkaisun kanssa. Jokainen uutisvirta on siis yksilollinen ja perustuu kayttajan

omaan toimintaan. (Juslén 2013, 35.)

Vuorovaikutuksen tavoittelu on siis aarimmaisen tarkeaa. On hyva, jos julkaisu luetaan, mutta viela
parempaa on, kun julkaisuun reagoidaan. Nain saadaan aikaiseksi lopullinen vaikutus. Kun ihmiset
reagoivat ja ottavat kantaa viestiisi, se vahvistaa sita ja my6s muut nakevat sen. Nain ollen ei ole
merkitysta, onko alkuperainen viesti orgaaninen paivitys vai maksettu mainos. Jokaisen paivityksen

tavoitteena siis tulee vuorovaikutteisuus ja reaktion aikaan saaminen. (Juslén 2013, 37-38.)

Vuorovaikutteisuuden takeena on siis hyva sisaltd. Julkaisun tavoitteena on keskeyttaa selaajan
sen hetkinen tekeminen ja kiinnittdd huomio juuri omaan viestiin. Facebookissa paras tehokeino
on hyvin valittu kuva. Hyvassa kuvassa on mieluusti [ahikuva ihmisesta, koska ihmiset katsovat
mielellaan muita ihmisia. Hyvan kuvan pysaytettya luetaan myds viestin otsikko. Otsikon tulee vah-
vistaa kuvan antama viesti. Hyva otsikko heréattaa tunteita. Se voi kysya jotain tai antaa vastauksen,
mutta herattdd tunnereaktion. Tassa mielessa on tarkeaa tuntea kohderyhma, jolle olet viestia
suuntaamassa. Kun kuva ja otsikko toimivat, niin viimeisimpana luetaan viela mahdollisesti teksti-
osuus. Tekstiosuus edelleen tukee ja taydentaa sita viestia, jonka kuva ja otsikko jo ovat antaneet.
Loppujen lopuksi onnistunut vuorovaikutteisuuden ja sisallon luominen tuottaa haluttua konversiota

haluamallesi laskeutumissivulle. (Juslén 2013, 131-135.)
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3.6 Viikko 16 (15.4.2019 - 21.4.2019)

Maanantai 15.4.2019

Olen tdméan viikon Taivalkoskella jarjestaméssa ryhmayttamiskurssia joustavan perusopetuksen
luokalle. Tietoteknisten tehtavien maara tulee siis olemaan vahainen ja teen niita kurssin ohessa,
mikali aika sallii. Ennen lahtoa ehdin kuitenkin hyvaksya kurssilaisia tulevaan tapahtumaan yhteis-
tyossa kyseisen kurssin johtajan kanssa. Joillakin kursseilla osallistujia voidaan ottaa rajattu maara
kaytossa olevaan materiaaliin perustuen. Tarkastimme kaytossa olevan materiaalin maaran ja kou-

lutustilan paikkamaaran. Tahan perustuen hyvaksyin kurssille maksimimaaran ilmoittautuneita.

Tiistai 16.4.2019

Kurssin ohessa ehdin kayda lapi HIUKKA -harjoituksen osallistumistilannetta ja mainontaa yhteis-
tydssé harjoituksen johtajan kanssa. Facebook -mainonnan todettiin tuottaneen tulosta, mutta tuli-
joita mahtuu vield mukaan. Ensimmaisen mainoksen jalkeen lahes jokaiselle kurssille oli ilmoittau-
tunut muutama tulija lisda. Mainos toimii my6s muistutuksena niille, jotka osallistuvat harjoitukseen
vuosittain. Mainontaa siis jatketaan viela paasiaisen aikana, koska ilmoittautuminen harjoitukseen
loppuu 22.4.2019. Sovin myds tietohallintovastaavan kanssa hanen sijaistamisensa kesaloman ai-

kana.

Keskiviikko 17.4.2019

Keskustoimisto valitti viestia epaselvyyksista Pohjois-Suomen kurssien ilmoittautumisten osalta.
Henkildlle oli epaselvaa, onko han ilmoittautunut onnistuneesti eradaseen tapahtumaan, koska MPK
-kortilla nakyi sana peruminen. Kyseessa on kuitenkin vain mahdollisuus perua tulonsa esteen sat-
tuessa. Lisaksi han ei ollut Ioytanyt ilmoittautumismahdollisuutta Puolustusvoimain lippujuhlan pa-
raatimarssiin 4.6., joten lahetin hanelle sahkdpostitse linkin iimoittautumiseen. Maaliskuussa Ro-
vaniemella pidetyn Revontuli -harjoituksen osalta toimitin viela osoitetietoja kurssitodistusten Iahet-

tamista varten.

Torstai 18.4.2019

Ennen kurssin paattamista ja kotiin lahtoa ehdin selvittaa epaselvyytta kurssilaskutuksessa. Hen-
kilda oli laskutettu eraan kurssin osalta, koska jarjestajalle ei oltu annettu tietoa, ettd han toimii
kurssilla kouluttajana. Tieto on oleellinen laskutuksessa, koska kouluttajina toimivia vapaaehtoisia
ei laskuteta. Tiedon puuttuminen aiheuttaa aina korjaustoimenpiteita jarjestelmassa. Laskuja jou-
dutaan hyvittdmaan ja ilmoittamaan mahdollisen perinnan keskeytyksesta. Joissakin tapauksissa

25



lasku on jo maksettu, jolloin se joudutaan palauttamaan. Hyvitin laskun jarjestelmassa ja iimoitin

asiasta taloushallintoon. Luonnollisesti valitin tiedon myds asianomaiselle kouluttajalle.

Perjantai 19.4.2019

Pitkaperjantai.

Viikon 6 Analyysi

Tallakin viikolla esiintyi hieman haasteita mm. laskutuksessa, ilmoittautumisissa ja osallistujamaa-
rissa. Kayn taman viikon viikkoanalyysissa lapi esille tulleita asioita. Epaselvia tilanteita ei ole kovin
paljon ja usein ne ovat helposti ratkaistavissa. Tilanteet johtuvat seka loppukayttajista etta jarjes-

telman toiminnoista.

Kaikille kursseille iimoittaudutaan yhdistyksen verkkosivulla koulutuskalenteri -osiossa. Joillekin
kayttajille tuottaa vaikeuksia loytaa kurssivalikoima sivulta. Uskon tdman kuitenkin johtuvan lahinna
vahaisesta kokemuksesta tietokoneen ja internetin kaytossa. Koulutuskalenterissa on vapaasana
haun lisaksi myos muita tarkenteita, kuten koulutuksen jarjestava yksikko ja koulutusryhma. Kou-
lutusryhman perusteella tarkenteeksi voidaan valita maavoimat, ilmavoimat, merivoimat, varautu-
mis- ja turvallisuuskoulutus ja muu koulutus. Lisaksi erillisia tarkenteita haettavalle koulutukselle on
valittavissa yli 40. Kurssia luotaessa jarjestelmaan kaikki mahdolliset tarkenteet maaritetaan kurs-
sin perustietoihin haku -toimintoa varten. Mielestani nama ovat riittavia tietokoneen peruskayton

hallitsevalle.

Kurssille iimoittauduttaessa kirjaudutaan ensin siséan jarjestelmaan. Taman jalkeen jarjestelma
nayttdd tunnusten luonnin yhteydessa antamasi tiedot ja pyytaa syottdmaan henkilotunnuksen.
Tunnuksen syo6ttamisen ja vahvistamisen jalkeen vastataan mahdollisiin esikysymyksiin, jonka jal-

keen jarjestelm@ antaa selaimeen iimoituksen onnistuneesta ilmoittautumisesta (kuva 5).

limoittautuminen onnistui

Kiitos alustavasta ilmoittautumisestasi!

Sait sahkdpostin ilmoittautumisestasi. Voit halutessasi tulostaa vahvistuksen alla olevasta painikkeesta.

KUVA 5. llmoittautumisen vahvistus
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Jarjestelman antama ilmoitus on joidenkin osallistujien mielesta joissain maarin tulkinnanvarainen.
Vaikka ilmoituksessa lukee alustava ilmoittautuminen, niin jotkut kokevat sen tarkoittavan auto-
maattista hyvaksyntaa kurssille. Lisaksi sahkopostiin tulleessa vahvistusviestissa mainitaan, etta
kurssille hyvaksytyille lahetetaan myohemmin erillinen vahvistusviesti hyvaksymisesta. Mikali siis

ohjeet ja viestit luetaan huolellisesti, niin tilanteessa ei pitaisi olla mitaan epaselvaa.

Ymmarrettavampi epaselvyys liittyy laskutukseen. Lopullisen hyvaksymisviestin yhteydessa on
mahdollinen lasku pdf -muotoisena liitteend ja teksti: "MIKALI TAMAN VIESTIN LITTEENA ON
LASKU, MAKSAKAA SE KAYTTAEN VIITENUMEROA”. Viikolla olleessa tapauksessa kouluttaja
ei olettanut saavansa laskua, joten han luonnollisesti ohitti tdman taysin. Lasku kuitenkin eraantyi
ja siita tuli henkilolle maksuhuomautus. On siis tarkeaa, etta tieto kulkee kurssin jarjestajien valilla.
Muodoltaan pelkka pdf -litteena oleva laskutustapa on kenties hieman vanhanaikainen. Toin asian
esille tietojarjestelman kehittamistyoryhmassa ja selvitimmekin uusia vaihtoehtoja, kuten virtuaali-
viivakoodi, gr -koodi, verkko- ja mobiilimaksutavat. Lisaksi harkinnassa on muusta viestinnasta tay-

sin erilladn oleva laskutusviesti.

3.7 Viikko 17 (22.4.2019 - 28.4.2019)

Maanantai 22.4.2019

Toinen paasiaispaiva.

Tiistai 23.4.2019

Pohjois-Suomen maanpuolustuspiirin soittokunta laskuttaa esiintymisensa yhdistykseltd neljan-
nesvuosittain. Olen itse laskuttanut alkuvuoden esiintymiset tilaajilta jarjestelmén kautta ja ohjeistin
nyt soittokuntaa puolestaan tekeméaan laskun yhdistykselle. Tarkastin kesékuussa pidettavan sil-
lanrakennuskurssin tiedot jarjestelmasta ja avasin sen koulutuskalenteriin. Selvitin Cup -ammunto-
jen osalta osallistujalistoja ammuntoihin, jotta sain perusteet laskutukseen ja osallistumistiedon péi-
vittamiseen MPK -kortille. Kaikki kurssit eivat aina ole avoinna koulutuskalenterissa ilmoittautu-
mista varten, vaan ne jarjestetdan tilattuna koulutuksena. Tallaisissa tapauksissa kouluttajat eivat
itse paase ilmoittautumaan jarjestelmaan. Pyynndsta péivitin kouluttajien osallistumisia alkukuusta

pidetylle kurssille.
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Keskiviikko 24.4.2019

Koulutussuunnittelijalta tulleen sahkopostin mukaan tiedonhallintajarjestelmaa uudistettaessa
myas raportointiin tulee uusi tyokalu. Nyt on myos mahdollisuus esittaa toiveita piiritason raportoin-
nin suhteen. Yhdistyksen tarkeimmat mittarit vuositasolla ovat saavutetut koulutusvuorokaudet, pi-
dettyjen tapahtumien maara ja osallistujamaara. Henkiloiden osalta eritellaan miesten ja naisten
maara seka kouluttajat. Tapahtumien osalta puolestaan eritella@n puolustusvoimien tilaama koulu-
tus, sotilaallinen ja sotilaallisia valmiuksia palveleva koulutus, varautumis- ja turvallisuuskoulutus
seka muut tapahtumat. Koska yhdistyksen toimintaa ohjaa ja valvoo puolustusministerio, niin myds
ministerioon toimitetaan raportti tarvittavilta osin. Raportoinnin kautta seurataan myds koulutuksen
laatua saadun palautteen perusteella. Mielestani yhdistyksen tietojarjestelman raportointityokalu
(kuva 6) on jo talla hetkelld varsin toimiva ja tuottaa tarvittavan tuloksen. Talouspuolen mittareista

ja raportoinnista vastaa keskustoimisto.

Tulostus / Raportointi

'Lf_r[ Koulutusvuorokausien Ilkm Kaikki '_f_rl Koulutusvuorokausien lkm Miehet '_f_l_l Koulutusvuorokausien lkm Naiset
'g_r[ Koulutustapahtumien palaute

] osallistujien lkm ] osallistujien Ikm Miehet [£] Osallistujien Ikm Naiset

'g_r[ Kouluttajien koulutusvuorokausien Ilkm '::[ Kouluttajien koulutusvuorokausien lkm Miehet '::[ Kouluttajien
koulutusvuorokausien lkm Naiset

[#] Kouluttajien Ikm [£] Kouluttajien lkm Miehet €] Kouluttajien Ikm Naiset

[£] sitoumuksien Ikm [£] sitoumuksien Ikm Miehet [£] sitoumuksien Ikm Naiset

[€] Henkiléraportti

E PLM

E Koulutustapahtumien Ikm
E Tapahtumat koulutusaloittain

KUVA 6. Raportointitybkalu yhdistyksen tietojérjestelméssa

Torstai 25.4.2019

Tan&an térmasin ongelmaan jonotustoiminnossa. Kuten jo edelld mainittu, niin kurssin ilmoittautu-
misen yhteyteen laaditaan usein esikysely tarpeellisten tietojen saamiseksi jarjestajalle. Kyseisella
kurssilla kysyttiin tarvetta lainamateriaalille ja tama tieto vaikuttaa myos kurssin hintaan. Henkilo
otti yhteytta ja kertoi ilmoittautuneensa, mutta ei ollut pystynyt vastaamaan lainamateriaalia koske-
vaan kysymykseen ja nain ollen saaneensa myos laskun, jossa lainatarvetta ei oltu huomioitu. Lu-
pasin hanelle huomioida lainatarpeen ja lahettaa lisalaskun sen osalta. Kyseessa on ominaisuus
jonotustoiminnossa. Mikali kurssi on taynna ja jonotustoiminto tulee kayttoon, niin se ohittaa esiky-
symykset ja ilmoittautujan ei tarvitse vastata niihin. Suosituilla kursseilla, joihin voidaan olettaa tu-
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lijoita otettavan jonosta, niin toiminnon kayttamista kannattaa harkita, koska muuten tarvittava ky-
sely tulee tehda erikseen. Olisin myos tehnyt luvatun lisélaskun jarjestelmén kautta. Tama ei kui-
tenkaan onnistunut, koska jarjestelma ei anna tehda toista laskua jo kertaalleen laskutetulle. Pyysin

taloussihteeria hoitamaan asian ja se saatiinkin tehtya.

Perjantai 26.4.2019

Kuukausi lahestyy loppuaan ja sain jo osalta Pohjois-Suomen koulutuspaallikéita ilmoituksen tyo-
paivista sahkopostiini. Kokosin ne taulukkoon ensi viikolla taloushallintoon annettavaa ilmoitusta
varten. Paivan aikana oli myds haastava asiakaspalvelutilanne. Henkild otti puhelimitse yhteytta
kirjautumisongelmasta jarjestelmaan. Varmistin soittajan henkilollisyyden vertaamalla hanen anta-
miaan tietoja jarjestelmassa oleviin. Kaikki tiedot tasmasivat, eika niissa ollut muutoksia. Seuraa-
vaksi pyysin hantd avaamaan sahkdpostinsa ja lahetin siihen jarjestelman kautta aktivoimislinkin.
Jarjestelma lahettad sahkopostin, jossa on henkilon kayttajatunnus ja linkki uuden salasanan luo-
miseen. Linkki on voimassa tunnin ajan. Ongelmaksi muodostui soittajan kayttama tabletti. Lahet-
tya linkkia ei pystynyt avaamaan suoraan. Useiden yritysten jalkeen han onnistui kopioimaan linkin.
Taman jalkeen selvisi, ettd han ei kayta mitdan internetselainta, vaan Googlea. Saimme kuitenkin
Chrome -selaimen avattua. Selaimesta ei kuitenkaan 16ytynyt osoiterivia, johon kopioidun linkin
voisi liittda. Siina oli kuitenkin joku laatikko, johon voi kirjoittaa. Puhelun tassa vaiheessa soittaja

ilmoitti, ettd antaapa olla ja han kokeilee joku paiva uudestaan tietokoneella.

Viikon 7 Analyysi

Viikolla kasiteltin mm. mittaamista ja raportointia. Tyon teon, sen laadun ja saadun tuloksen mit-
taaminen on tietysti tarkeaa toiminnan ja sen jatkuvuuden kannalta. Kasittelen tdman viikon viikko-

analyysissa mittareita ja mittaamista.

Suomalaisten organisaatioiden jarjestelmissa kriittinen kehityskohde on mittareiden tasapaino. Ta-
sapaino ei kuitenkaan yksistaan riita, vaan ne on myos kyettava viemaan organisaatioon, seka niita
on pystyttdva hyédyntdmaan kaytannon toiminnassa ja strategian ohjauksessa. Onnistuneissa jar-
jestelmissa on yhdenmukaisia piirteita. Yksinkertaistettuna hyva jarjestelma on mittareiltaan tasa-
painoinen ja yhdenmukainen, joka on johdettu strategiasta. Jarjestelma on myds viety organisaa-
tion eri tasoille ylemman tason paamaarien mukaisesti ja se on hyddynnettavissa paivittaisessa
paatoksenteossa ja johtamisessa. Lisaksi mittausjarjestelman tulee olla kehittyva ja muokkautuva
ympariston ja strategian mukaisesti. (Kankkunen, Matikainen & Lehtinen 2005, 26-27.)
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Tehokkaat yritykset ja yhteisot kayttavat talouden tunnuslukujen lisaksi myos muita parametreja.
Kyseessa ovat toimintaa ohjaavat, eivatka sita seuraavat parametrit. Perinteisten mittausjarjestel-
man tulostoimintojen ohella voidaan siis kayttaa myos prosessitoimintoja. Nailla toiminnoilla tarkoi-
tetaan tehtavia, joihin pelkka jarjestelman kehittaminen ja olemassaolo vaikuttavat. Tehtavia ovat
esimerkiksi strategian selkeytys, tydntekijdiden motivointi ja odotusten selkiyttdminen heille. (Kank-
kunen ym. 2005, 92-93.)

Erona mittaristoissa ovat niiden erilaiset sisd@nrakennetut oletukset vaikuttavista menestysteki-
joista ja tekijoiden suhteesta. Periaatteena on kuitenkin, ettd myds muita kuin talouden mittareita
on seurattava. Mahdollisesti tunnetuin viitekehys on Robert Kaplanin ja David Nortonin Balanced
Scoreboard, tasapainotettu mittaristo, vuodelta 1992. Kyseisessa jarjestelmassa mittarit jaetaan
neljaan osaan, jotka ovat talous, asiakkuus, prosessit seka oppiminen ja kasvu. Kaikissa osioissa
asetetaan paamaara, kaytettavat mittarit ja tavoitteet. Pa4dmaara kertoo, mita yritys haluaa. Mittarit
kuvaavat, ollaanko paamaaraan paasemassa ja tavoitteet puolestaan kertovat, milloin se on saa-
vutettu. (Kankkunen ym. 2005, 103-104.)

Yleisesti ottaen yrityksen paamaarana on yleensa varallisuuden kartuttaminen. Talousosio mittaa
tata tavoitetta. Jotta tama onnistuisi, yrityksen tulee tarjota asiakkaille lisaarvoa tuottavaa tuotetta
tai palvelua. Asiakasosiossa on ydinmittareita seuraamassa taloudelliseen menestykseen vaikut-
tavia tekijoita. Naita tekijoita ovat mm. markkinaosuus, uusien asiakkaiden hankinta ja vanhojen

asiakkaiden pitdminen asiakastyytyvaisyyden kautta. (Kankkunen ym. 2005, 104-105.)

Balanced Scoreboardin mukaan menestyminen talous- ja asiakasosiossa puolestaan perustuu on-
nistumiseen liketoimintaprosesseissa. Keskeiset prosessit ovat innovaatioprosessi markkinoiden
tunnistamiseksi ja tarjonnan luomiseksi, operointiprosessi toteutukseen ja jalkimarkkinointiprosessi

asiakkaiden sailyttamiseen asiakastyytyvaisyytta yllapitamalla. (Kankkunen ym. 2005, 105.)

Neljantena ulottuvuutena mainitaan oppiminen ja kasvu. Taman ulottuvuuden pad@méaéarat maaritte-
levat tekijat, joiden avulla kolmen muun ulottuvuuden pdé@maarat saavutetaan pitkalla aikavalilla.
Organisaation osaamisen noustessa, on oppimisen ja kasvun mittaaminen seka hallinta menestyk-
sen kannalta yha tarkeampaa. Ydinmittareita tassa ovat tyotyytyvaisyys, pysyvyys ja tuottavuus.
Oppimisen ja kasvun mittaaminen on vaikeaa, mutta kyseinen jarjestelma lahtee oletuksesta, etta
tyytyvainen tyontekija pyrkii itse oppimaan ja kehittymaan. (Kankkunen ym. 2005, 105-106.)
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3.8  Viikko 18 (29.4.2019 - 5.5.2019)

Maanantai 29.4.2019

Loin kaksi uutta kurssia jarjestelmaan. Molemmat kurssit olivat ammuntaan liittyvia. Toinen kurs-
seista ei tule nakyville koulutuskalenteriin, vaan se on niin sanottu tilauskurssi, joka on kohdennettu
tilaajan mukaiselle rynmalle. Tallaisissa tapauksissa paivitan tiedot jarjestelmaan kuten normaalis-
tikin, mutta koska kurssi ei ole kalenterissa, niin myoskaan ilmoittautuminen ei ole mahdollista.
Kurssin paattyessa tilastointi ja laskutus hoidetaan yhteistyossa kurssinjohtajan kanssa. Yhdistyk-

sella on siis mahdollisuus jarjestaa myos tilattua koulutusta jo ennalta sovitulle kohderyhmalle.

Tiistai 30.4.2019

Taman paivan tehtavat liittyivat enimmakseen talouspuolen tehtaviin. Sain lopuilta koulutuspaalli-
kéilta ilmoituksen kuluvan kuun tyopaivista. Kokosin suoritukset taulukkoon ja toimitin piiripaallikélle
tarkastettavaksi ja hyvaksyttavaksi. Hyvaksynnan jalkeen toimitin asiakirjan sahkdisena intraan,
josta talousvastaavat hoitavat tehdyt tydpaivat maksuun. Sain laskutusosoitteen alkukuusta kou-
lulle pidettya arjenturvallisuuskurssia varten. Tarkastin, l0ytyyko laskutettava jo valmiiksi asiakas-
rekisterista. Koska asiakasta ei loytynyt, loin uuden asiakkaan jarjestelmaan. Asiakkaan tietoihin
lisasin nimen lisaksi verkkolaskutusosoitteen, osoitteen ja y -tunnuksen. Taman jalkeen pystyin
luomaan koontilaskun kyseisen kurssin laskutusosiossa. Taman lisaksi tein selvityksen Eurocard

kortin kaytosta seka omalta etta piiripaallikon osalta ja toimitin sahkopostitse keskustoimistolle.

Keskiviikko 1.5.2019
Vappu.

Torstai 2.5.2019

Aamulla oli palaveri kurssinjohtajan kanssa, joka jarjestaa elokuussa 300 metrin kivadriammunnan
Suomen mestaruus -kilpailun. Kerroin hanelle, mité tietoja tarvitsen, jotta voin avata tapahtuman
jarjestelmaan. Kilpailijoille ja toimitsijoille tehdaan erilliset kurssit. Esittelin hénelle mahdollisuuden
luoda esikysymykset ilmoittautumisen yhteyteen. Nain saadaan samalla kertaa tietoon mihin sar-
jaan ja mihin ammuntaan ilmoittautuja osallistuu. Samassa yhteydessa selvitetdan myds mahdolli-
set osallistumiset ruokailuihin ja ruoka-aineallergiat. Odotan viel& kurssinjohtajalta kilpailukutsun,
jonka perusteella pystyn lisddmaan ohjelman ja aikataulun kurssille ja avaamaan sen kalenteriin

ilmoittautumista varten.
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Perjantai 3.5.2019

SRA -Cup ammuntojen osalta kilpailun johtajalta oli tullut virheellista tietoa laadittuja esikysymyksia
koskinen. Yksi kysymyksista oli maaritelty pakolliseksi vastata, vaikka oikeaa vastausvaihtoehtoa
ei valttamatta ollut tarjolla. Kavin lisaamassa puuttuvan vaihtoehdon jokaiseen kuuteen osakilpai-
luun. Lisays piti tehda yksitellen jokaisen kurssin perustiedoissa oleviin esikysymyksiin. Eraan kurs-
sin johtajalta tuli pyyntd saada oman kurssinsa tyotila kayttoon. Kaytannossa tama tarkoitti, etta

kavin resurssoimassa hanet kurssinjohtajaksi, jolloin han saa oikeuden kurssin tydtilaan.

Viikon 8 Analyysi

Viikolla on jalleen ollut aiheena mm. kurssin johtaminen, tyétila ja resurssointi. Kurssin jarjestami-
seen osallistuvat voidaan maarittaa jarjestelmassa erilaisiksi resursseiksi. Valmiina olevia vaihto-
ehtoja ovat harjoituksen johtaja, kurssinjohtaja, kurssinjohtajan apulainen, kurssivaapeli, kouluttaja,
varmentaja ja avustaja. Tapahtuman jarjestamiseen osallistuvia resursseja ei laskuteta ja resurs-
soinnin jalkeen siita nakyy merkinta osallistujien tilan hallinnassa. Ylla olevista resursseista neljalla

ensimmaisella on kaytossaan kurssin tyatila.

Tyétilassa (kuva 7) on kurssin johdolla erilaisia mahdollisuuksia kurssin ja sen osallistujien hallin-

nointiin.
Osallistujat  Sisaltd  Oppimateriaali Kartoitukset Palautteet  Blogit PALAA TAPAHTUMALISTAAN
HIUKKA -harjoituksen valmistelu ja maastontiedustelu 04,05.2019 09:00 - 04.05.2019 15:00
Alustava (0) Kutsuttu (0) Estynyt (0} Jonossa (0) Ilmoittautunut (18) Perunut (0) Osallistunut (0)

‘Sahxﬁpcs: |I-.Ia(ka5.h§l\' Paivéys Lisatiedot Palvelutunnus. Tuotteet/palvelut | | ‘
Riveja sivulla

Riveja sivu
\E5VALITSE KAIKKI  |CJPOISTA KAIKKIEN VALINTA Listassa yhteensa 0. Sivu 11 100 v

KUVA 7. Tydtila, HIUKKA -harjoituksen valmistelu

Kurssinjohtaja pystyy esimerkiksi vaihtamaan osallistujien tilan alustavasta ilmoittautuneeksi tai
kurssin paatyttya iimoittautuneesta osallistuneeksi. Tilan vaihdon yhteydessa esimerkiksi alusta-
vasta ilmoittautuneeksi kurssinjohtaja ei kuitenkaan pysty lahettdmaan kurssilaiselle jarjestelman

tuottamaa yhdenmukaista hyvaksymisviestia. Koska kurssimaksu luodaan kyseisen viestin yhtey-
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teen myoskaan laskutusmahdollisuutta ei ole. Jo vastuukysymystenkin vuoksi laskutusasioiden tu-
leekin aina olla palkatun henkilokunnan vastuulla. Joka tapauksessa osallistujien tilanhallinta tulee

aina tehda yhteistyossa palkatun henkilokunnan kanssa yhdessa sopien.

Tyotilassa kurssinjohtajalla on mahdollisuus kirjoittaa kurssin sisalto osallistujien nahtaville. Tieto
tulee nakyville myos koulutuskalenteriin. Tama on hyva asia, koska juuri kurssinjohtajalla tuleekin
olla tiedossa kurssin viimeisin sisalto aikatauluineen. Yht lailla tietysti my0s kurssista vastaavalla
palkatulla henkilostolla tulee olla tiedossa kurssin sisalto. Tassakin asiassa tehdaan jalleen yhteis-
tyéta vapaaehtoisen jarjestajan ja palkatun henkiloston kesken. Yhdenmukaisuuteen ja yhteisiin

pelisdantoihin paastaan jarjestamalla saannollisesti koulutuksia uusille kurssinjohtajille.

Myos opiskelumateriaalin liséd@minen kurssille tyotilassa on mahdollista. Kurssinjohtajalla on mah-
dollisuus ladata kurssin yhteyteen erilaisia dokumentteja kurssin tyétilan kautta. Dokumentit naky-
vat kurssilaisille linkkina heidan omalla MPK -kortillaan kyseisen kurssin kohdalla. Mikali halutaan,
etta dokumentit ovat vain kurssin kouluttajien nahtavilla, niin myos se maaritys voidaan tehda tie-

dostojen lisaamisen yhteydessa.

Viestinnan osalta kurssin johdolla on mahdollisuus lahettaa osallistujille sahkopostia ja pitaa blogia.
My0s blogi nakyy osallistujille MPK -kortilla kurssin kohdalla. Kaytannon jarjestelyja varten on esi-

merkiksi mahdollista tulostaa osallistujalista Exceliin.

Kaiken kaikkiaan vapaaehtoisille jarjestajille annetaan siis paljon oikeuksia, mahdollisuuksia ja vas-
tuuta. Loppujen lopuksi toiminnasta vastaa kuitenkin palkattu henkilosto. Toiminta pohjautuu siis
yhteistyohon, luottamukseen ja vapaaehtoisille annettuun laadukkaaseen koulutukseen. Nain saa-
daan rakennettua yhdenmukainen ja toimiva toimintaymparistd yhteistydssa motivoituneiden ja

osaavien vapaaehtoisten tekijoiden ja yhdistyksen henkildkunnan kesken.

3.9 Viikko 19 (6.5.2019 — 12.5.2019)

Maanantai 6.5.2019
Maaliskuun lopussa pidettyyn Revontuli -harjoitukseen kaivattiin viela tilastoja loppuraporttia var-

ten. Raportointityokalulla oli helppo 16ytaéa jarjestelméasté halutut tiedot. Koska harjoituksen kaikkien
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kurssien nimessa esiintyi sana revontuli, valitsin sen hakukriteeriksi kurssin nimen kohtaan ja ajan-
kohdaksi maaliskuun. Haku tuotti toivotun tuloksen ja listasi harjoituksen kaikki 11 kurssia. Taman
jalkeen jarjestelmasta pystyi tuottamaan Excel -tiedoston kurssikohtaisella tilastoinnilla. Siivosin
taulukosta ylimaaraiset tiedot pois. Jatin taulukkoon kurssin nimen, pitopaikan, pitoajan, palauttei-
den lukumaaran, palautteiden keskiarvon, osallistujien maaran, koulutuspaivien lukumaaran, kou-
lutusvuorokausien maaran, kouluttajien lukumaaran ja peruneiden maaran. Kun kurssin perustie-
dot taytetaan hyvin ja se paatetaan oikein, niin siita on saatavilla varsin kattava tilasto raportointia

varten.

Tiistai 7.5.2019

Tiedonhallintajarjestelman kehittdmisprojektista vastannut erikoissuunnittelija vaihtoi uusiin tehta-
vin ja hanen tilalleen palkattu koulutussuunnittelija otti vetovastuun projektista. Kavin hanen kans-
saan pitkan Skype -palaverin aiheesta. Keskustelin hanen kanssaan jarjestelman nykytilasta ja
siita, mita voisi mahdollisesti parantaa. Suunnittelimme Iyhytta perehdytysjaksoa nykyiseen jarjes-
telmaan lahitulevaisuudessa. Aiheeseen palataan torstaina pidettavassa tyopajassa. Lisaksi mm.
paivitin ilmoitusten perusteella tulevan viikonlopun kurssin osallistujien perumisia ja hyvaksyin uu-

sia tulijoita peruutuspaikoille.

Keskiviikko 8.5.2019

Turun Sanomat julkaisi yhdistyksen toiminnanjohtajan ja hallituksen puheenjohtajan puheenvuoron
vapaaehtoisen maanpuolustuksen lakiuudistuksesta. Viestintapaallikon ohjeen mukaisesti jaoin
uutisen myds Pohjois-Suomen Facebook -sivulle. Viikonlopun tapahtumaan tuli edelleen peruutuk-
sia sahkopostitse. Paivitin peruutuksia jarjestelmaan. Huomenna on tiedonhallintajarjestelman ke-
hitystyéryhman tydpaja Helsingissa. Valmistauduin kaymalla lapi testiymparistda ja kirjaamalla ylos

omia huomioita, kysymyksia ja ehdotuksia.

Torstai 9.5.2019
Jain kotiin sairastamaan. Olin sopinut joitakin tapaamisia télle ja seuraavalle paivalle. Soitin t6ihin
esimiehelle ja koulutuspaallikdlle asian tiedoksi ja l&hetin muutaman sahkopostin, jotta sain dele-

goitua loppuviikolla vastuullani olevat tehtavat.

Perjantai 10.5.2019

Sairasloma.
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Viikon 9 Analyysi

Tyon otsikossa esitetty tietojarjestelman kehittamisprojekti etenee nyt uuden vetajan johdossa ja
uuden jarjestelman on tarkoitus olla kaytossa tana vuonna. Kirjoitan kaksi viimeista viikkoanalyysia

ohjelmistoprojektista ja sen toteuttamisesta.

Paasaantoisesti tietohallinnan alalla tehtava kehitystyo on projektimuotoista. Perinteinen toteutus-
menetelma projektille on vesiputousmalli. Muodoltaan malli on yksinkertainen ja etenee portaittain.
Mallin portaat jarjestyksessa ovat jarjestelmavaatimukset, ohjelmistovaatimukset, ohjelmiston
maéarittely, ohjelmiston suunnittelu, ohjelmointi, testaus ja kayttoonotto. Kaytanndssa malli ei kui-
tenkaan ole kovin joustava, koska usein on tarvetta palata edelliseen vaiheeseen ja muuttaa esi-
merkiksi suunnitelmia tai toteutusta. Malli oli pitkaan alan kaytetyin ja sita voitiin pitda alan standar-
dina. (Juvonen 2018, 15-17.)

Nykyisin kehitystyossa suosiossa ovat niin sanotut ketterat menetelmat. Naiden menetelmien
avulla on pyritty paasemaan eroon vesiputousmallin suoraviivaisesta jaykkyydesta. Taman hetken
tunnetuin kettera menetelméa on nimeltaan Scrum. Scrum muodostuu kolmesta roolista, jotka ovat
tuotteen omistaja, Scrum-mestari ja tiimin jasen. Tuotteen omistaja edustaa asiakasta, joka maa-
rittelee tuotteelle halutut ominaisuudet ja niiden prioriteetin. Scrum-mestari on prosessin asiantun-
tija ja vastaa sen noudattamisesta. Kaytanndssa han seuraa ja ohjaa tyota seka ratkaisee mahdol-
lisia ongelmia. Tiimi ja sen jasenet edustavat varsinaista tyovoimaa, joka toteuttaa tuotoksen. Tii-
missa ei ole varsinaisia rooleja, mutta kaytannossa tehtavat ohjautuvat kyseisen tehtavan parhai-
ten hallitsevalle. (Juvonen 2018, 17-20.)

Prosessina Scrum (kuva 8) etenee 1-4 viikon mittaisina sprintteina. Projektin alussa ei ole valtta-
méatonta tietdd, montako sprinttia tarvitaan. Mikali halutaan asettaa projektille ennalta maaratty
aika- tai kulujaraja, niin sprinttien maara voidaan myods maarittda ennalta. Jokainen sprintti alkaa
kaksiosaisella suunnitteluvaiheella. Ensimmaiseksi tuotteen omistaja maarittda halutut omimaisuu-
det ja niiden prioriteetit. Seuraavaksi ndma ominaisuudet jaetaan pienimmiksi tehtaviksi, joista
muodostuu sprintin ty6lista. Sprintin tilannetta seurataan maksimillaan 15 minuutin paivapalave-
reissa. Palaverissa katsotaan, mité on tehty edellisen palaverin jalkeen, mita tehdaan seuraavaksi

ja onko mahdollisia ongelmia. Sprintin tuotoksia kaydaan lapi jalkitarkastelussa. Tata varten jarjes-
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tetddn demotilaisuus, jossa esitellddn aikaansaannoksia ja uusia toiminnallisuuksia. Tassa vai-
heessa on helppo tehdéd mahdolliset vaatimusten tarkentamiset, korjaukset jatkon suunnitteluun

seka selvittdd mahdolliset vaarinymmarrykset. (Juvonen 2018, 20-23.)

SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Retrospective

Daily

Serum

7 Scrum Tea™

1]

Sprint
Review

Product Sprint Increment

Backlog Backlog

Scrum Framework @ Scrum.org

KUVA 8. Scrum prosessi (Scrum.org 2019, viitattu 20.5.2019).

Ketterien menetelmien lisaksi vime aikoina on noussut esiin ajatusmalli nimeltd DevOps (Develop-
ment and Operations). Kyseessa ei ole projektinhallintatyokalu, vaan ajatusmalli, joka painottaa
ohjelmistokehittajien ja IT -asiantuntijoiden kommunikaatiota ja yhteistyota. Kun kehitys, testaus ja

yllapito tekevat yhteistyota, niin DevOps toteutuu (kuva 9). (Juvonen 2018, 35.)

IT Operations

KUVA 9. DevOps (Smartsheet 2019, viitattu 20.5.2019).
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3.10 Viikko 20 (13.5.2019 - 19.5.2019)

Maanantai 13.5.2019

Koska en paassyt osallistumaan viime torstaille suunniteltuun tyopajaan tiedonhallinnon kehitta-
mist& koskien, niin pidimme uuden projektinjohtajan kanssa aamupaivalléa Skype -palaverin. Ty6-
pajassa oli kayty lapi lahinna kurssin perustietolomakkeen uudistamista. Perustietolomake on kou-
lutuskalenterin yllapidon ja raportoinnin perusta. Lomakkeelle merkitaan kaikki koulutuskalente-
rissa nakyvat tiedot ja raportoinnin pohjana olevat tunnusluvut, kuten osallistujien lukumaara, kurs-
sin kesto ja palautteet. Seuraava tyOpaja on sovittu heti kesakuun alkuun. Samassa yhteydessa

kaymme vierailulla jarjestelman toimittajan luona.

Tiistai 14.5.2019

Cup -kilpailujen johtaja toimitti minulle sahkopostitse tuloslistoja pidetyista ammunnoista. Paasin
merkitsemaan suoritukset MPK -kortille seké laskuttamaan kilpailijat tarvittavilta osin. Kajaanin kou-
lutuspaikan koulutuspaallikko lahetti minulle uuden sitoumuksen piiripaéallikon hyvaksyttavaksi. Toi-
mitin sitoumuksen eteenpain ja hyvaksynnan jalkeen merkitsin sitoumustiedon tietojarjestelmaan.
Ammuntojen osalta tuli tietoa eraan radan sulkemisesta suunnitellun kilpailun ajaksi. Peruin tapah-
tuman jarjestelmassa ja siirsin sen seuraavaan mahdolliseen vapaaseen ajankohtaan. Paivitin vas-

taavat tiedot koulutuskalenteriin.

Keskiviikko 15.5.2019

Jatkoin eilen aloitettua Cup -kilpailujen laskutusta, tilastointia ja paattamista. Sain kyselyn mahdol-
lisista korvaavista kertausharjoitus -vuorokausista kahden kurssin osalta. Etsin kurssit jarjestel-
masta kurssinumeroiden perusteella ja tarkastin kursseille syotetyt tiedot. Eraan kriteerin perus-
teella pystyin tarkastamaan tiedon kertausharjoitus -vuorokausia koskien ja vastaamaan kysyjalle.
Seuraavana paivana pidettavan kurssin kurssinjohtaja pyysi lisadmaan hanelle yhden kouluttaja-
resurssin kurssille. Annetun tiedon perusteella 16ysin henkilon jarjestelmasté ja lisésin hanet kou-

luttajaksi tapahtumaan.

Torstai 16.5.2019

Pidin Skype -palaverin tietohallintovastaavan kanssa. Aiheena oli uudistuvan tietojarjestelman
kéytto ja ohjeistus. Olimme jo aiemmin miettineet ohjeen osalta Wiki -tyyppisté tiedostoa henkil6-
kunnan intraan (kuva 10). K&vimme |api jo muutama vuosi aiemmin luomani tiedonhallintajarjestel-

man kayttoohjeen. Koska tulevat muutokset eivat perustoimintojen osalta ole kovin suuria, niin
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paatimme kayttaa jo olemassa olevaa ohjetta pohjana. Kavin ohjeen rungon lapi ja poistin siita
kaikki kuvat, koska tulevat muutokset koskevat lahinna ulkoasua ja kayttoliittymaa. Tallensin teks-
tiosan intranettiin. Se toimii hyvana runkona tulevalle ohjeelle ja siihen lisataan myéhemmin tarvit-

tavat tarkennukset tekstiin seka ajankohtainen kuvamateriaali.

UMPKwiki kst T
THJ

Toimintakasikirja Viimeisin muckkaaja: [ Tero Jarvelin 16.5.2019 14.35 [Muckkaa tats sivua]

THI

Sivuston sisaltd 1 Kurssin perustaminen
1 Kurssin luominen jarjestelmain
1.2 Kurssin perustietojen tayttdminen
2 Kurssin yllapito
2.1 Osallistujien hyvaksyminen kurssille
.2 Osallistujien lisddminen kurssille
.3 Osallistujien resurssointi ja matkalaskun salliminen
4 Tiedoston lisdaminen
.5 Tyatila valilehti
.6 Budjetti vililehti
.7 Osallistujat valilehti, viestinta
Osallistujat valilehti, vientivalilehden toimintoja

2
2
2
2
2
2
2 5

2.8.1 Osallistumisen kohdistaminen asiakashallintaan
20

3 Kurssin paattaminen ja menneiden tapahtumien haku

KUVA 10. Kéyttéohjeen Wiki -tiedosto intrassa

Perjantai 17.5.2019

Lokakuussa pidetaan pelkastaan naisille suunnattu harjoitus nimelta FANNI. Harjoitus sisaltaa
nelja kurssia, jotka ovat Arjen turvallisuus, Ensihuolto, Selviytyminen maastossa ja Henkinen krii-
sinkestavyys. Sain harjoituksen johdolta kurssien kuvaukset ja paivitin ne tietojarjestelmaan. Odo-
tan vield kursseihin liittyvia kuvia, ennen kuin avaan ne koulutuskalenteriin. Saatuani kuvat, lisdan
viela ne kurssien tietoihin. Taman jalkeen kurssit ovat avattavissa koulutuskalenteriin ja ilmoittau-
tumisen alkuajankohdaksi olen maarittanyt elokuun alun. Harjoitukseen odotetaan noin sataa osal-

listujaa.
Viikon 10 Analyysi

Maanantaina oli heti aamusta pitka Skype -palaveri tietohallinnon kehittamisprojektin vetajan
kanssa. Torstaina puolestaan oli palaveri tietohallintovastaavan kanssa. Viikkoanalyysissa jatkan
suunnitellusti aiheesta ohjelmistoprojekti.
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Projektin lopputuloksen kannalta sen valmisteluvaihe on aarimmaisen tarkea. Yleisin virhe valmis-
telussa on liian suuren projektin muodostaminen. Kaytannossa projektin koon maarittamiseksi tu-
lee kiinnittda huomiota vaatimusten maaraan, arkkitehtuuriin, tydon maaraan ja projektin pilkkomi-
seen ajallisesti. On tutkittu, ettd suurista yli kymmen miljoonan projekteista vain kahdeksan pro-
senttia onnistuu. Vaatimusten maarittelyyn liittyen on puolestaan aarimmaisen tarkeaa myos lop-
pukayttajien kuunteleminen. Mikali vaatimukset eivat perustu loppukayttajien vaatimuksiin, niin tu-

lee kayttdonottovaiheen muutosvastarinta olemaan armotonta. (Juvonen 2018, 37-38, 58.)

Projektin tarkeimmat asiat ovat sen aikataulu, kustannukset ja sisélto. Ainakin yhden mittarin mu-
kaan suurin osa projekteista epaonnistuu. Heti alussa on tarkeaa priorisoida ndma asiat. Joskus
tarkeinta on aikataulu ja joskus puolestaan tarkeintd osaa nayttelee raha tai tinkimattomyys sisal-
|6sta. Projektin onnistumista voidaan tarkastella viela neljannestakin nakokulmasta. Vaikka loppu-
tulos olisikin onnistunut kolmella perinteisella mittarilla, niin voi lopputulos olla toiminnoiltaan ja
ominaisuuksiltaan epamielekas. Tassa tapauksessa myods toimittajalla on vastuu ottaa asia esille
ja tarjota ratkaisua, vaikka se vaatisi lisatyota, jonka arvoa asiakas ei valttamatta heti ymmarra.
(Juvonen 2018, 52-53.)

Alkuvaiheessa projektin vaatimuksia ei kannata maarittaa liian tarkasti ja lopulliseen muotoon, vaan
ne tulee maarittaa silla tarkkuudella, etta tyo voidaan aloittaa. Projektin edetessa ymmarrys lisaan-
tyy seka vaatimusten ja muutospyyntdjen maara kasvaa. Myos naiden tulee olla toteutettavissa
jarkevilla tuntimaarilla. Taman lisaksi projekteissa tulee aina myos yllatyksia, koska kaikkia muut-

tujia ja ajankayttda on mahdotonta arvioida aukottomasti. (Juvonen 2018, 59-60.)

Oleellista projektitoiminnassa on luonnollisesti my6s kommunikaatio. Palavereille kannattaa aset-
taa etukateen tavoite ja kirjata se myos palaverikutsuun. Tehdyt paatokset tulee kirjata poytékirjaan
ja toimittaa se osallistujille palaverin jalkeen. N&in valtytaan tilanteilta, joissa muistellaan edellisen

palaverin tapahtumia ja toistetaan jo kertaalleen lapikaytyja asioita. (Juvonen 2018, 85-86.)

Kayttdonottovaiheen tydmaara ja sen budjetti aliarvioidaan usein. Koulutus, kayttajatuki, kayttéoh-
jeet ja muutosvastarinnan voittaminen vaativat oman tydpanoksensa. Mikéli kayttdonottava orga-
nisaatio ei ota tata huomioon, niin kayttoonotto ei todennakaisesti saa riittavaa tukea ja pahimmil-
laan koko hankkeen oletetut hyodyt vesittyvat. Vaikka uusi jarjestelma olisikin toiminnoiltaan ja
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ominaisuuksiltaan vanhaa selkeasti parempi, niin muutosvastarintaa esiintyy aina. Projektin tuo-
tosten kayttdonottovaihe on siis myos taitavaa muutosjohtamista vaativa prosessi. (Juvonen 2018,
103-106.)

40



4 POHDINTA

Koska olen toiminut kyseisessa tehtavassa jo yli kymmenen vuotta, niin paivakirjaraportoinnin ana-
lyysit eivat radikaalisti tuo mitaan uutta toimintatapoja koskien. Tyota tehdessa on ollut hyva kerrata
ja kirjoittaa ylos tekemiaan perusasioita. Se on vahvistanut jo aiempaa tunnetta siita, etta tyossa
tarvitaan perusosaamista useista erilaisista tietoteknisista asioista ja ymparistoista. Tama sama
toteutunee nykyisin monissa muissakin tyopaikoissa — pitaa hallita monta perusasiaa, mutta ei valt-

tamatta mitaan yksittaista kovin syvallisesti.

Ollessani tekemisissa asiakkaiden olen myds kiinnittanyt huomiota digitalisaation etenemiseen ja
sen mukanaan tuomiin vaatimuksiin ja mahdollisuuksiin. Toisaalta uudet sahkoiset ratkaisut tarjoa-
vat paljon mahdollisuuksia, mutta toisaalta niiden kayttoon myos osittain pakotetaan ja se puoles-
taan vaatii tietyn maaran teknista osaamista. Tassa asiassa olen miettinyt mm. ikaihmisten ja eri-
tyisryhmien osaamistasoa. Koska kaikilla ei ole tarvittavaa osaamistasoa tai he eivat saa kenelta-
kaan apua uusien jarjestelmien kayttoon, niin joissakin tapauksissa he jaavat palvelujen ulkopuo-
lelle tai joutuvat maksamaan siité erikseen. Olisi suotavaa pystya tarjoamaan maksuton vaihtoehto
tai apu. Nykyiset nuoret ja tulevat sukupolvet kylla hallitsevat nama asiat, koska ovat syntyneet

siihen maailmaan.

Suurin anti paivakirjan kirjoittamisen osalta liittyy tietojarjestelman kehittamiseen. Tyon aikana olen
etsinyt paljon uuttaa tietoa mm. tydpajatoiminnasta ja projektitoiminnasta. Tietojarjestelmén kehit-
tamisprojekti avautuu nyt todella monipuolisena ja haastavana tehtavana. Projektin johtajalla tulee
olla hyva perusosaaminen tietoteknisista ratkaisumahdollisuuksista, jotta osataan myos vaatia toi-
mittajalta tarpeeksi. Tama myos asettaa asiakkaan ja toimittajan samalle viivalle ja néin valtetaan
esimerkiksi huonot sopimukset toimittajan kanssa pelkan tietdmattomyyden vuoksi. Projektin joh-
taminen on myds ihmisten johtamista. Projektin henkildstd tulee osata motivoida mukaan toimin-
taan ja toisaalta pitaa pystya myds vakuuttamaan loppukéayttajat uudesta jarjestelmésta muutos-

vastarinnan edessa. Taman lisaksi pitaa viela kyeta vastaamaan budjetista ja aikataulusta.

Ty0 on kehittanyt minua toimimaan osana tietojarjestelman kehittamisprojektia. Olen oppinut pa-
remmin ymmartamaan projektin kokonaisuuden seka sen osatekijat ja vastuualueet. Olen myods
saanut paljon lisatietoa erilaisista tyomenetelmista, sopimusmalleista, toimittajista, oikeuksista ja

velvollisuuksista.
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Paivakirjamuotoinen opinnaytetyo ei ole mikaan helppo oikotie perinteiseen opinnaytetyohon ver-
rattuna. Tyossa sitoudutaan tiettyyn aikaraamiin ja sita kannattaa tehda paivittain, jotta ei jaa jal-
keen. Jos jattaa kovin monta paivaa kirjoittamatta tai vikkoanalyysia tekematta, niin huomaa hel-
posti, ettei enaa ehdikaan tehda kaikkea. Tehty tyo siis opettaa pitkajanteista sitoutumista ja pai-

vittaisen tyon tekemista. Nama ovat hyvia arvoja missa tahansa tyossa.

Kiinnostavaa kehittamisen, suunnittelun ja projektitoiminnan lisaksi on myds ihmisen toiminta. Ih-
miset ovat kaikki erilaisia. Heilla on myds erilaisia ajatuksia siita, miké& on hyva ja toimiva jarjestelma
ja mita ominaisuuksia juuri he siihen haluavat. Ty6n aikana luin lisaa mm. kayttajalahtoisesta suun-
nittelusta. Jo opintojen aikana tama ja palvelumuotoilu olivat todella mielenkiintoisia kursseja.
Myos projektitoiminnassa otetaan kantaa ihmisten kaytokseen ja ihmisten johtamiseen. On kyet-
tava kommunikoimaan, johtamaan, tutkimaan, selvittdmaan, motivoimaan ja vastaamaan muutos-
ten mukanaan tuomaan vastarintaan. On tultava toimeen erilaisten tekijoiden kanssa. Kaiken li-

saksi tama kaikki on kyettava suhteuttamaan ja priorisoimaan.

Ylia jo totesinkin olevani kiinnostunut kehittamistoiminnasta, kayttajalahtoisesta suunnittelusta, ih-
misista ja heidan tarpeistaan. Digitalisaatio kehittyy talla hetkella huimaa vauhtia ja haluankin olla
jatkossa mukana kehittamassa uusia elamaa helpottavia palveluita. Mielestani palveluiden tulee
olla helppokayttdisia, intuitiivisia ja tuottaa lisaarvoa helpottamalla asiointia ja tuottamalla miellyt-

tava asiakaskokemus. Aioin jatkossakin pysya ajan tasalla naiden aiheiden osalta.

Tyon analysointi on hyddyttanyt minua kahdella eri tavalla. Ensinnakin se on auttanut minua jasen-
taméaan nykyista kaytannon tyotani. Se on kerrannut ja vahvistanut jo olemassa olevaa kasitysta
tydtehtavastani. Toisaalta tydn aikana hankittu lisatieto tukee myds rooliani tietojarjestelman kehit-
tamistyéryhmassa. Uskon, etta hankkimastani lisatiedosta on minulle hytya myds tulevaisuutta
ajatellen. Kokonaisuudessaan tdman tyon tekeminen on auttanut ja vahvistanut ajatustani siita,

mita haluan nyt ja jatkossa tyokseni tehda.
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