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1 Hankinnat - suurin yksittainen kustannustekija

Seka yksityisten yritysten etta julkisen sektorin organisaatioiden suurimman yksittai-
sen kustannuseran muodostavat ulkopuoliset hankinnat. Niiden kokonaisuuden joh-
taminen, hallinta ja kehittdaminen ovat keskeisia liiketoiminnan kannattavuuden ja
menestymisen kannalta. Yksityisen yrityksen kustannuksista 50 - 80 % saattaa tulla
ulkopuolelta hankituista tavaroista, materiaaleista seka palveluista, joten ne muodos-
tavat merkittavan kannattavuuteen vaikuttavan kustannustekijan. Epasuorat hankin-
nat huomioiden luku kasvaa vieldakin suuremmaksi. Myds julkisissa organisaatioissa
hankintojen osuus on merkittava, n. 50 % kustannuksista. Menestyvat yritykset ym-
martavat hankinnan ja toimittajamarkkinoiden merkityksen oman yrityksen tulevai-
suuden ja kilpailuedun kehittymisen kannalta. Asiakkaat saattavat arvostaa yrityksen
tuotetta sen sisdltamien, ulkopuolelta hankittujen laadukkaiden komponenttien pe-
rusteella. Hyvalla markkinatuntemuksella ja hyvilla toimittajavalinnoilla voidaan
saada kayttoon ennen kilpailijoita uutta teknologiaa tai markkina-alueita paikallisten

toimittajien myota. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 21 — 26.)

Kansainvalisten markkinoiden avautuminen mm. Euroopan unionin laajentuessa pa-
rin viime vuosikymmenen aikana on mahdollistanut eri maiden osaamisen ja vah-
vuuksien hyodyntamisen myos hankinnoissa. Tehokkaiden tietoverkkojen ansiosta
yritykset voivat kommunikoida keskenaan globaalisti reaaliajassa. Erilaiset tuotan-
nonohjausjarjestelmat hoitavat ympari vuorokauden tilauksia ja toimituksia ympari
maapalloa. Tietoverkot ovat lisdnneet lapinakyvyyttd, ja hankintoja tekevat paasevat
vertailemaan oman tuotannon tarvitsemien tuotteiden hintoja eri ldhteista. Yritykset
voivat etsia aktiivisesti uusia toimintatapoja ja seurata markkinoita varmistaen, etta
toimittajien palvelujen hinta- ja laatutaso pysyy kilpailukykyisend. Tietoverkot edista-
vat nain uusien teknologioiden ja innovaatioiden levidmista. (lloranta & Pajunen-Mu-

honen 2018, 67 — 70.)

Perinteisen liiketoiminnan kasityksen mukaan hankinta tarkoitti ostamista mahdolli-
simman halpaan hintaan, mihin liittyvat myos suuret volyymit. Toimintatapa sai al-
kunsa pitkalti Henry Fordin kehittamasta autojen sarjatuotannosta ja siihen liitty-

neesta varastoinnista.



Japanilaisesta autoteollisuudesta alkunsa saanut kehitys johti siihen, etta alihankki-
joihin alettiin suhtautua uudella tavalla. Eurooppalaiset ja amerikkalaiset autonval-
mistajat kiinnostuivat Toyotan valmistamien autojen korkeasta laadusta. Kavi ilmi,
ettad Toyotalla oli taysin erilainen suhtautuminen alihankkijoihin. Toyotan periaatteen
mukaan: “Kunnioita yhteistyékumppaneilla ja alihankkijoilla laajennettua verkostoa
tarjoamalla heille haasteita ja auttamalla heita kehittymaan.” Toyota vaatii alihankki-
joiltaan yhta laadukasta toimintaa kuin omilta tehtailtaan, mutta osallistuu myds
konkreettisesti kumppaniensa kehittamiseen. Talla tavoin alihankkijat ovat paasseet
"Toyotan perheeseen”, ja siten on muodostunut hyvin pitkdkestoisia kumppanuuk-

sia. (Liker 2013, 199 — 216.)

Toimitusketjun hallinta otettiin termina kayttoon 1980-luvun puolivalissa. Se oli seu-
rausta valmistajien toimintatavan muutoksesta, jonka mukaan alettiin luoda kump-
panuuksia toimittajien ja asiakkaiden kesken. Termilla tarkoitetaan kaikkien toimitus-
ketjuun osallistuvien toimittajien, jakelijoiden, alihankkijoiden ym. liikekumppanei-

den yhdistamista ja koko ketjun tehokasta hallinnointia. (Mehmeti 2016, 483.)

Nykyaikaisen hankintatoimen tehtavia voidaan kuvata kasitteella ulkoisten resurssien
johtaminen. Hankinnoista vastaavilla tulee olla strategista nakemysta, hyvia verkos-
toja, ongelmien ratkaisukykya seka analyyttisia taitoja. Perinteisessa hankintaroolissa
hankintatoimi hoitaa edelleen tavaroiden, toimittajien, ratkaisujen ja palveluiden
hankintaa. Voidakseen hoitaa tehtavaa, sen on hallittava myos liiketoimintaymparis-
ton muutokset ja toimittajamarkkinat. Sille kuuluu jatkuva tutustuminen mahdollis-
ten tulevien toimittajien uusiin teknologioihin ja palveluihin seka niiden arviointiin
soveltuvuudesta yrityksen tarpeisiin. Hankintatoimi on vastuussa toimittajasuhteiden
kehittamisesta ja johtamisesta muodostamalla selkedsti maariteltyja toimintatapoja
toimittajayhteistyolle. Sille kuuluu my6s osallistuminen toimittajien tuotteiden ja toi-
minnan kehittdmiseen. Samalla edesautetaan niiden taloudellista kasvua ja tuottei-
den laatua seka toimitusten sujuvuutta. Hankintatoimen tavoitteena on luoda luotta-
muksellisia pitkdkestoisia ostaja-toimittajasuhteita ja kehittda niita. Yrityksen omaa
joustavuutta ja ketteryytta parannetaan tehokkaalla toimittajaverkoston hyédynta-

miselld, johtamisella ja muokkaamisella.



Julkiset hankinnat eroavat yksityisten yritysten hankinnoista siina, etta niita saadel-

ladn lainsaddannolla. Hankintalainsaadannolla pyritdan varmistamaan julkisten han-
kintojen periaatteiden, avoimuuden, syrjimattdmyyden ja tasapuolisuuden, toteutu-
minen. Julkisia hankintayksikoita ohjataan ymparistoystavallisten ja sosiaalisesti kes-
tavien hankintojen tekemiseen. Sen avulla tavoitellaan laadukkaita ja hinnaltaan kil-

pailukykyisia tuotteita ja palveluja kansalaisille.

Hankintalainsaadannon tavoitteena on tehostaa julkisten varojen lainmukaista kayt-
toa. Saantelylla maarataan menettelytavat, joilla julkisen hankinnan pitaa tapahtua
suhteessa sen ennakoituun arvoon. Toisaalta lainsaadanto rajoittaa julkisten toimijoi-
den nopeita reagointimahdollisuuksia esim. toimittajamarkkinoilla tapahtuviin muu-
toksiin. Tarjoajien nakokulmasta lainsaadanndlla ohjattu hankintojen saantely tarjoaa
erilaisia oikeussuojakeinoja, kuten mahdollisuuden valittaa hankintayksikon ratkai-

suista markkinaoikeuteen.

Julkiset hankinnat ovat samojen muutospaineiden alla kuin yksityisetkin. Hankinta-
lainsdadannon ja toisaalta toimittajakentan ja likketoimintaympariston muutosten
tuntemus on valttamatonta julkisia hankintoja tekeville toimijoille. Haasteita aiheut-
tavat lainsaadannon asettamat vaatimukset yhdistettyna lisddantyviin vaatimuksiin
julkisten varojen kohdentamisesta kestaviin ja laadukkaisiin tuotteisiin ja palveluihin

seka tehokkaampaan julkisten varojen kayttoon.

Julkisia hankintoja tekevien kouluttautumistarpeet ovat vahintaankin yhta suuret
kuin yksityisissa yrityksissa toimivien. Vastuullisuuden ottaminen mukaan hankintoi-
hin on tuonut mukanaan omat haasteensa. Ymparistollisen vastuun edellyttaminen
tarjotuissa tuotteissa on ollut mukana tarjouspyynndissa jo useampia vuosia, mutta
sosiaalinen vastuu on uusi vaatimus. Tavoitteisiin padsemiseksi on tarkeaa kayda
myo0s yritysten kanssa toimivaa vuoropuhelua. Esilla on olut myos ajatus siirtymisesta
julkisissa palveluhankinnoissa suoriteperusteisuudesta tulosperusteisuuteen. Hankin-
nan maksuperusteeksi olisikin maaritelty tulokset. Nama kaikki uudet vaatimukset
edellyttavat hankintoja tekevilta uusia innovatiivisia ratkaisuja ja vaativat alussa yli-

madaraista tyota.
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Hankintoja on kasitelty useissa opinnaytetoissa sekd muissa tutkimuksissa ja selvityk-
sissd. Pdapaino opinnaytetdissa on kohdeyrityksen hankintojen nykytilan selvittami-
sessa ja kehittdmisessd. Opinndytetyot kasittelevat seka yksittaisten yritysten etta
julkisten organisaatioiden, kuten kaupunkien ja oppilaitosten hankintamenettelyja ja
niiden kehittamista. Myos julkisten hankintojen kilpailuttamista kasitelldan opinnay-
tetoissa. Valtiovarainministerion vuonna 2016 julkaisemassa valtion hankintatoimen
kehittamishankkeen eli HANKO-hankkeen loppuraportissa on toimenpide- ja kehitta-

misehdotuksia valtion hankintoihin.

Taman opinndytetyon kohteena olevaa Cloudia-kilpailutusjarjestelmaa on kasitellyt
Markku Kuismin opinndytetyossaan: "Sahkoinen kilpailutusjarjestelma Cloudia” (Kuis-
min 2017). Hanen opinndytetyonsa keskittyy jarjestelman tekniseen toimintaan ja

sen parannusehdotuksiin, jotka perustuvat muiden kayttdjien kokemuksiin.

Julkisia hankintoja kasittelevia ulkomaisia artikkeleita ovat mm. “Improving purchas-
ing's contribution: The purchasing strategy of buying council” (Murray 2001), “Meas-
uring efficiency in international public procurement” (Kumar, Nair & Piecha 2015)

seka ”"Measuring procurement performance in Europe” (Flynn 2018).

Eri kayttotarkoituksiin suunnatut tietojarjestelmat ovat hyvin suosittu tutkimusaihe.
Tietojarjestelmien kayttoonottoon ja siihen liittyvia seka teknisia haasteita etta kayt-
tdjien muutosvastarintaa kasitelldan useissa opinnaytetoissa, pro gradu-tutkielmissa

ja tieteellisissa artikkeleissa.

Opinndytetyon aihe ja sille asetetut tavoitteet liittyvat keskeisesti Jyvaskylan koulu-
tuskuntayhtyman hankintatoimen kehittdmiseen seka hankintojen ohjaukseen seka
vyhdenmukaistamiseen. Vuoden 2017 alussa astui voimaan uusi laki julkisista hankin-
noista ja kdyttooikeussopimuksista (myoh. hankintalaki), ja sen muutokset paivitet-
tiin vuonna 2018 voimaan tulleeseen koulutuskuntayhtyman hankintaohjeeseen,
jossa viitataan mm. sdhkdiseen kilpailutuksen kayttoon. Opinnaytetyon tavoitteena
on kuvata sahkdisen Cloudia kilpailutusjarjestelman kayttéonoton prosessia koulu-
tuskuntayhtyman yhteiseksi tyovalineeksi koulutuskuntayhtyman hankintaohjeen

mukaisten hankintojen kilpailutuksissa.



Julkiset hankinnat ovat minulle aiheena hyvin omakohtainen ja tarkea, silld siirryin
vuoden 2018 alussa koulutuskuntayhtyman hankinta-asiantuntijan tehtdvaan. Olin
aiemmin logistiikka-alan koulutuspaallikkona ja sen my6ta jo hoitanut monenlaisia
palvelu- ja tavarahankintojen kilpailutuksia. Toimin myos Cloudia-kilpailutusjarjestel-
man paakayttajana.

Cloudia-kilpailutusjarjestelmalla on mahdollisuus julkaista pienhankintailmoituksia,
kansallisen kynnysarvon ylittavia seka EU-kynnysarvon ylittavia ilmoituksia HILMAssa,
josta ne siirtyvat automaattisesti edelleen TED-jarjestelmaan. Jarjestelma mahdollis-
taa taysin sahkoisen hankintadokumenttien hallinnan ja luopumisen perinteisista tar-
jouspyyntdasiakirjoista, joita on lahetetty palvelun- tai tavarantoimittajille hankinnan
koon mukaan suoraan tai julkaistu HILMA-ilmoituksen liitteind. Hankintailmoitusten
laatiminen Cloudian avulla on selkeda ja vaiheittain etenevaa, jolloin virheiden mah-
dollisuus pienenee. Jarjestelma huolehtii siita, ettd pakolliset tiedot on syotetty han-
kintailmoitukseen ja tarjouspyyntdon. Saatavat tarjoukset ovat samanmuotoisia ja
helposti vertailtavia. Lisaksi kaikki dokumentit arkistoidaan automaattisesti ja ne ovat
hyédynnettavissa esimerkiksi uuden tarjouspyynnén pohjina tulevissa kilpailutuk-

sissa.

Opinndytetyon aihe on Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman hankintatoimen kannalta
merkityksellinen myos siksi, ettd 18.10.2018 lahtien EU-kynnysarvot ylittavissa han-
kinnoissa kaikkien hankintayksikdiden tulee vastaanottaa tarjoukset ja toimittaa
myo6s muu hankintamenettelyyn liittyva tieto sahkoisesti. Koulutuskuntayhtyman
hankintoja ei ole resurssipulan takia juurikaan viime vuosina hallinnoitu keskitetysti,
jolloin eri tulosalueet ovat toteuttaneet omat hankintansa omien kdytanteidensa mu-
kaisesti. Tavoitteena on kouluttaa henkilokuntaa jarjestelman kayttoon, silla Jyvasky-
Ian koulutuskuntayhtyman kokoisessa organisaatiossa jarjestelman kaytto ei voi yh-

den tai kahden henkilén varassa.

Opinnaytetyohon liittyvan toimintatutkimuksen tavoitteena on jarjestelman kayt-
toonotto organisaatiossa ja samalla kerata kayttajien kokemuksia jarjestelmasta seka
selvittaad kayttoonottoon liittyneet mahdolliset haasteet. Jarjestelméassa olevaa tietoa

toteutuneista kilpailutuksista voidaan hyodyntaa tulevissa kilpailutuksissa. Tarkeda
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on myos, etta ulkopuolisille palvelujen- ja tavaroidentoimittajille muodostuisi vaiku-

telma hankintojen huolellisesta suunnittelusta ja kokonaisuuksien hallinnasta.

2 Toimeksiantaja Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradian omistaa 12 Keski-Suomen kuntaa. Gradia
hoitaa toisen asteen koulutusta Keski-Suomessa. Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman
organisaatio uudistettiin 1.1.2018 alkaen. Uudessa muodossaan se kokoaa ammatilli-
sen koulutuksen jarjestdamista ja vastaa paremmin 1.1.2018 voimaan tulleen amma-
tillisen koulutuksen uuden lainsaadanndén luomaan tilanteeseen. Organisaation uu-
distuksella pyrittiin tehostamaan yhteisten palveluiden tuottamista koulutuksen ra-
hoituksen merkittavan vahenemisen vuoksi —ammatillisen koulutuksen rahoitusleik-
kauksen myo6ta kuntayhtyman toimintatuotot pienenivat 9,3 milj. euroa vuodesta

2016. Vuonna 2017 Gradian ulkoiset toimintatuotot olivat 97,3 milj.

Jyviaskylan koulutuskuntayhtyma Gradian organisaatio1.1.2018 —

Ohjaus- ja urapalvelut

Gradia-kiinteistot

Gradia-ravintolat

Gradian sisaiset palvelut
i
Hallintopalvelut

Gradia-koulutuspalvelut Oy

Kuvio 1. Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman organisaatio, Gradia 2018
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Uudessa organisaatiossa Gradian ammatillista koulutusta antavat oppilaitokset ovat
Gradia Jyvaskyla ja Gradia Jamsa. Koulutuskuntayhtyma jarjestad myos Jyvaskylan lu-
kiokoulutuksen, ja siitd huolehtivat Jyvaskylan Lyseon lukio, Schildtin lukio ja Jyvasky-

lan aikuislukio.

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman tukitoiminnoista huolehtivat Gradian sisdiset pal-
velut, Gradia-kiinteistot ja Gradia-ravintolat. Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman laaja
tutkintorakenne ja koulutustarjonta tarjoavat monien eri alojen ammatillisia perus-
tutkintoja, ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja. Kaikkiaan koulutuskunta-
yhtyma tarjoaa ldhes 130 eri ammatillisen koulutuksen tutkintoa. Gradia Jyvaskyla
jarjestaa myos perusopetusta ja taiteen perusopetusta. Gradiassa on opiskelijoita yli
24 000 ja henkilostda noin 1 100 (Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman tilinpaatos- ja

toimintakertomus 2017).

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma kuuluu Lain julkisista hankinnoista ja kayttéoikeus-
sopimuksista (hankintalaki) soveltamisalan piiriin. Hankintatoimen tehtavana on tu-
kea kuntayhtyman perustehtavaa. Painopisteina ovat hankinnat, joilla saavutetaan
suurimmat laadulliset ja taloudelliset vaikutukset. Hankintatoiminnan tavoitteena on
hankkia tavarat ja palvelut riittavan laadukkaina ja mahdollisimman kustannustehok-
kaasti seka saada ne kayttdjilleen oikea-aikaisesti. Kustannustehokkuudessa huomioi-
daan erityisesti sisdiset hankintakustannukset, jotka pyritdan minimoimaan hankin-
toihin kaytettavan tyémaaran kautta. Hankintojen suunnittelussa huomioidaan han-
kinnan elinkaarikustannukset ja elinkaaren aikainen sisdinen tydomaara, varastointi,
logistiikka ja transaktiokustannukset. Hankintojen dokumentointia, tilastointia ja seu-
rantaa kehitetdan hankintojen ohella hankintapaallikon toimesta. Yksittdista laajem-
paa hankintaa varten voidaan tarvittaessa perustaa hankintaryhma. Jyvaskylan koulu-
tuskuntayhtyma kaytti vuonna 2017 n. 24 miljoonaa euroa ulkoisten palvelujen, ai-
neiden ja tarvikkeiden hankintaan (Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman tilinpaatos- ja

toimintakertomus 2017).

Hankintojen tyypin mukaan hankintoja tehdaan itse kilpailuttamalla eri menetelmilla

tai hyodyntamalla puitesopimuksia. Koulutuskuntayhtyma on liittynyt useisiin KL-
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Kuntahankinnat Oy:n kilpailuttamiin sopimuksiin. Puitesopimuksissa tehdaan yhteis-
tyota myos Jyvaskylan kaupungin kilpailuttamispalvelujen kanssa. Jos tarjolla ei ole
koulutuskuntayhtyman tarpeisiin soveltuvaa valmista puitesopimusta, kilpailutetaan

oma puitesopimus. Puitesopimukset tehdaan koko kuntayhtyman laajuisiksi.

Uuden organisaation myota myos hankintatoimea on jarjestelty uudelleen ni-
medmalla hankinta-asiantuntija ja ottamalla kdytt66n sahkdinen Cloudia-kilpailutus-
jarjestelma seka paivitetty hankintaohje, jolla ohjeistetaan tarkemmin hankintame-

nettelyja ja pyritadn myos yhdenmukaistamaan niita.

3 Tutkimusasetelma

Opinnadytetyon tutkimusongelmana on kuvata, miten sahkodisen Cloudia-kilpailutus-
jarjestelman kayttéonotto Jyvaskylan koulutuskuntayhtymassa on toteutunut. Tutki-
musongelmaan haetaan vastausta tutkimuskysymyksella: Millaiset ovat olleet koke-

mukset sahkoisen kilpailujarjestelman kayttéonotosta?

Opinndytetyon rajaus on tehty siten, etta teoriaosassa kasitelldan lakia julkisista han-
kinnoista ja kdyttooikeussopimuksista (1397/2016) ja sen saantelya julkisten hankin-
tojen kilpailuttamiseen Jyvaskyldan koulutuskuntayhtyman ja opinnaytetyon tekijan
tyonkuvan nakdkulmasta. Hankintalaista kasitelldaan keskeisia saaddskohtia, jotka oh-
jaavat yleisimpia koulutustoiminnan ylldpitdmiseen tarvittavia tavara- tai palveluhan-
kintoja. Vuonna 2018 n. 25 % koulutuskuntayhtyman toimintakuluista muodostui
edelld mainituista hankinnoista. Hankintalain 12. luvun sosiaali- ja terveyspalvelut
sekd muut erityiset palveluhankinnat, jotka on lueteltu hankintalain liitteessa E, on
jatetty kasittelyn ulkopuolelle, koska ne ovat padosin valtion ja kuntien tekemia han-
kintoja. Poikkeuksen tekevat em. ryhmaan kuuluvat opetuspalvelut, joita ostetaan
myo6s koulutuskuntayhtymaan, mutta joiden kynnysarvo 400 000 euroa palvelua koh-
den ei ylity eivatka niiden hankinnat siten kuulu hankintalain piiriin. Rakennusurakoi-

hin liittyvia hankintoja ei myoskaan kasitelld, koska Jyvaskylan koulutuskuntayhty-
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man kiinteistosta vastaa Gradia-kiinteistot liikelaitos. Rakennusurakoiden kilpailutta-
misessa se kayttaa ulkopuolisia naihin kilpailutuksiin erikoistuneita konsultteja. Ra-
kennusurakoihin mahdollisesti liittyvia kdyttdoikeussopimuksia ei koulutuskuntayhty-

malla ole kaytossa.

Toinen julkisia hankintoja ohjaava laki, Laki vesi- ja energiahuollon, lilkenteen ja pos-
tipalvelujen alalla toimivien yksikéiden hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista
(1398/2016), on myos rajattu kasittelyn ulkopuolelle, koska se koskee vain em. eri-

tyisaloja.

Julkisia hankintoja kasitellaan Euroopan unionin nakdkulmasta; mika niiden merkitys
on taloudellisesti, miten EU ohjaa lainsaadantda ja miten ohjaus ndakyy Suomen han-
kintalainsaadanndssa. Sahkoinen Cloudia-ilpailutusjarjestelma esitelldaan tyypillisen

hankintailmoituksen laatimisen ja saapuneiden tarjousten kasittelyn muodossa.

Opinndytetyon tavoitteena on kehittda Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman hankinta-
toimea selvittamalla kaytossa olleita hankintamenettelyja seka edistda sahkdisen
Cloudia-kilpailutusjarjestelman kayttoonottoa. Samalla hankintamenettelyja yhte-
naistamalla edistetdadan hankintaprosessien vakiintumista. Se edellyttaa myds hankin-
toja tekevien henkildiden osaamisen kehittamista julkisia hankintoja ohjaavien saa-

dosten ja koulutuskuntayhtyman hankintaohjeen tunnettavuutta lisaamalla.

3.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimuksessa kadytettavan tutkimusotteen eli [ahestymistavan valintaan vaikuttaa
tutkimusongelma; tutkijan tulee valita sellainen tutkimusote, jolla voidaan tuottaa se
tieto, jolla tutkimusongelmaan ja siitd johdettuun tutkimuskysymykseen saadaan vas-
taus. Tutkimusotteella tarkoitetaan kdytettavien menetelmien kokonaisuutta, jolla
aineisto kerataan, analysoidaan ja tulkitaan. Karkeasti tutkimusotteet jaetaan maa-
ralliseen eli kvantitatiiviseen ja laadulliseen eli kvalitatiiviseen ldhestymistapaan. (Ka-

nanen 2015, 63 - 65.)

Maarallisessa tutkimuksessa tutkittavaa kohdetta kuvataan ja tulkitaan tilastojen ja

numeroiden avulla. Havaintoaineiston on sovelluttava maaralliseen ja numeeriseen



12
mittaamiseen. Maaralliselle tutkimukselle on ominaista, ettd se perustuu usein aiem-
piin tutkimuksiin ja testaa tai vahvistaa aikaisempia teorioita. Aineisto kerdtdan tyy-
pillisesti kyselylld, johon liittyy koehenkildiden valinta laaditun otantasuunnitelman
mukaisesti. Ensin maaritellaan tutkimuksen perusjoukko, josta otos muodostaa lopul-
liset osallistujat. Aineistona voidaan kayttaa myos valmiita tilastoja. Keratty aineisto
muutetaan tilastollisesti kasiteltavaan muotoon, josta paatelmat tehdaan tilastolli-

seen analyysiin perustuen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 139 — 140.)

Laadullisella tutkimuksella pyritadan kuvaamaan ja ymmartamaan todellista elamas, ja
tutkimusaineistoa tarkastellaan havaintoina yhdesta ainoasta tai muutamasta tutki-
muksen kohteeksi valitusta ilmidsta. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista aineis-
tolahtoisyys ja keratyn aineiston ilmaisullinen rikkaus, monitasoisuus ja kompleksi-

suus, mikd mahdollistaa monenlaisen tarkastelun. (Alasuutari 2011, 84.)

Laadullisella tutkimuksella voidaan tutkia yksittaista tapausta, josta pyritadan saamaan
mahdollisimman paljon yksityiskohtaista ja intensiivista tietoa. Laadullisen tutkimuk-
sen tavoitteena on |6ytaa ja tuoda julki uusia tosiasioita ja siten luoda tutkittavaa il-
miota kuvaavaa teoriaa. Aineisto kerataan tutkimukseen valittujen henkiléiden haas-
tatteluilla ja havainnoinnilla seka aiheeseen liittyvia teksteja ja mahdollisia aikaisem-
pia tutkimustuloksia analysoimalla. Maaralliseen tutkimukseen verrattuna pieni koh-
dejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti siten, ettad se osaa kertoa tutkittavasta ilmi-
Osta. Aineiston keruu tapahtuu luonnollisissa, todellisissa olosuhteissa. Hirsjarvi ym.
esittelevat teoksessaan 26 laadullisen tutkimuksen lajia, joita yhdistelemalla tutkija

voi luoda oman tutkimusmetodin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 161 — 165.)

Laadullista ja maarallista menetelmaa on vaikea selkeasti erottaa toisistaan, eivatka
ole toisiaan poissulkevia, vaan ne tdydentavat toisiaan siten, etta esimerkiksi haastat-
teluilla saatua tietoa tdydennetaan kyselylla keratyn ja tilastollisin menetelmin analy-

soidun tiedon avulla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 136 — 137.)

Taman opinnadytetyon tutkimusotteena kaytetdan laadullista tutkimusta, joka toteu-
tetaan osallistuvana toimintatutkimuksena. Toimintatutkimus soveltuu hyvin lahesty-

mistavaltaan tdhan opinnaytetyohon, koska sen avulla pyritdan tutkimuksellisin kei-
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noin vaikuttamaan tutkimuskohteen toimintatapoihin. Tassa tutkimuksessa aktiivi-
sina osallistujina ovat hankintoihin osallistuvat budjettivastuulliset esimiehet, jotka
toimivat kdytannon toimijoina koulutuskuntayhtyman hankinnoissa. Tavoitteena ole-
van toimintojen kehittamisen onnistumisen kannalta on parempi, etta tutkimuksen
kohdejoukko osallistuu kehittamistydhon, kuin etta kehittamisajatukset tulevat pel-

kastaan ulkopuoliselta.

Tutkimusmenetelma soveltuu erityisen hyvin organisaatioiden toiminnan kehittami-
seen ja se on ongelmakeskeista seka vahvasti kaytantoon suuntautuvaa. Tyoelamassa
siitd kdytetadan myds nimead kehittava tyontutkimus. Toimintatutkimuksen kaytan-
nonlaheisyydesta johtuen sen tulee tavoittaa tavalliset ihmiset ja heidan arkinen toi-
mintansa. Toimintatutkimukseen liittyy myos riski, ettd muutos voi jadda tapahtu-

matta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58 — 59.)

Toimintatutkimuksella etsitdaan ratkaisuja erilaisiin ongelmiin, kuten teknisiin, yhteis-
kunnallisiin, sosiaalisiin, eettisiin tai ammatillisiin. Tutkimukseen otetaan mukaan ak-
tiivisiksi osallistujiksi tutkittavat eli tydntekijat. Toimintatutkimukselle on ominaista
vahva kaytant6on suuntautuminen, ongelmakeskeisyys seka tutkittavien ja tutkijan
roolit aktiivisina toimijoina seka heidan yhteisty6. Toimintatutkimuksella pyritaan
tutkimuksen avulla reaaliaikaisesti kaytannon muutokseen kehittamalla sita jollakin
tavalla samalla muistaen, etta kyseessd on my0s tutkimus. Vaikka halutut kdaytannon
muutokset eivat onnistuisikaan, toimintatutkimuksessa tuotetaan kuitenkin aineistoa
ja sen pohjalta uutta tutkimuksellista tietoa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2009, 41-42.)

Toimintatutkimuksen tavoitteena olevien muutosten aikaansaamiseksi tutkijan on

padstava mukaan tutkimuksen kohteena olevan yhteisén nykyiseen, vallitsevaan kay-
tantoon. Tama edellyttaa, etta tutkijalla taytyy olla tutkimuksen kohteena olevan yh-
teison luottamus ja keskusteluyhteys heiddn kanssaan. Tutkijalla on oltava halua, tah-
toa ja kykya tehda toimintatutkimusta, jolla saadaan aikaan ratkaisuja kdytannon on-

gelmiin. (Kuula 1999, 207 — 208.)

Sen sijaan, ettd muutosta lahestyttaisiin yksilon ponnistuksena, toimintatutkimus

tunnistaa ryhman merkityksen ihmisen vuorovaikutusverkkona, joka toimii yhdessa
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vhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi tyoyhteisossa. Toimintatutkimuksen
ndkokulmasta paras tapa muuttaa tavoitepohjaista toimintaa on muuttaa yhteison
vuorovaikutus malleja, yleensa demokraattisempien paatoksentekoprosessien
suuntaan, niin etta syntyy uusia mahdollisuuksia ja yhteisia toimintatapoja.

(Glassman, Erdem & Bartholomew 2012, 272- 273.)

Toimintatutkimus on tutkimusmenetelmien perhe, joka pyrkii muutoksiin ja samanai-
kaisesti tutkimuksella parempaan ymmarrykseen kohteesta. Useimmissa sen muo-

doissa tama saavutetaan toimintasykleilla ja kriittisella reflektoinnilla. Myohemmissa
sykleissa aiempien syklien aikana kehitetyn tietamyksen avulla jatkuvasti jalostamalla
menetelmia, tietoja ja tulkintoja Nain ollen se on kehittamisprosessi, joka muuttuu ja
kehittyy tietdmyksen kasvaessa. Se on myds toistuva prosessi, joka arvioi muutoksen
kehityskaarta samalla, kun se lahestyy parempaa ymmarrysta siita tapahtuneesta.

(French 2009, 188.)

Toimintatutkimukselle on ominaista kiinnostus siihen, etta miten asioiden pitaisi olla
sen sijaan, etta tutkittaisiin sitd, miten asiat ovat. Asioiden nykytilan kuvaamisen li-
saksi niita pyritadn muuttamaan haluttuun tavoitetilaan. Koska toimintatutkimus on
osallistavaa tutkimusta, yhdessa kehitetyt ratkaisut ovat usein parempia kuin ulkoa-
pdin annetut. Edellytyksena on kuitenkin, etta ryhman jasenet tietavat vallitsevat on-
gelmat ja ovat valmiita muutoksiin. Toimintatutkimuksessa on vaikea hyodyntaa mui-
den tutkimustuloksia, koska tutkimus on sidottu johonkin tiettyyn tilanteeseen. (Oja-

salo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58 — 59.)

Toimintatutkimuksen kehittdjana ja termin ”action research” esittelijana pidetaan
saksalaista Kurt Lewinia, joka toimi Yhdysvalloissa tutkijana. Hanen kasityksensa mu-
kaan ihmiset olisivat motivoituneempia tyostaan, jos he olisivat mukana paattamassa
siitd, miten tyopaikka toimii. Toimintatutkimus soveltuu useisiin tieteenaloihin, kuten
koulutukseen, terveyteen, yhteison kehittamiseen, aikuiskoulutukseen, organisaation
kehittamiseen, maatalouteen, teollisuuteen, yliopistojen ja yhteison kehittdmiseen
seka sorrettujen tai syrjaytyneiden yksiléiden ryhmien tutkimukseen. (MacDonald

2012, 37 - 43.)
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Lewinin esittdamana toimintatutkimus on spiraalimainen prosessi (kuvio 2), joka ete-

nee askel askeleelta, joita toistetaan silmukassa niin kauan kuin tavoite toteutuu.

[ Lopetus ] [ Tutkimuksen ]
aloitus

* ) 4

Reflektio Diagnostisointi

Tutkijan ja ryhman valinen yh-
teisymmarrys
Toiminnan
suunnittelu

\ Toteutus /

Kuvio 2. Toimintatutkimuksen syklisyyden periaate

Arviointi

Kurt Lewin tutki ryhmadynamiikkaa ja oli tutkimuksissaan jo aiemmin osoittanut ryh-
man merkityksen asenteiden ja kdyttaytymisen muutoksessa. Han teki 1940-luvulla
uraauurtavan kenttatutkimuksen, jolla selvitettiin Harwoodin tehtaan tuottavuuteen
ja henkilostoon kohdistuneita ongelmia. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada aikaan
muutoksia sosiaalisessa todellisuudessa ja samalla tutkia naita muutoksia. Tehtaassa
tehtiin Kuulan mukaan "todellisen elaman muutoskoe". Talla toimintatutkimuksella
aikaansaatujen tulosten perusteella Lewin osoitti, ettd tyontekijoiden ottaminen mu-
kaan tyoyhteison kehittamiseen paransi tyotyytyvaisyytta, tydmoraalia ja tuotta-
vuutta. Lisaksi tutkimuksella osoitettiin tyontekijoiden demokraattisella osallistumi-
sella saavutettavat hyodyt muutosten aikaansaamiseksi suhteessa perinteiseen auto-

ritaariseen johtamiseen. (Kuula 1999, 34 — 35.)

Prosessin muodostavat vaiheet; nykytilan kartoituksesta, toteutuksen suunnittelu,
muutoksen toteutus ja toteutuneen arviointi. Tarvittaessa kierros alkaa uudestaan
alusta. Muutosprosessi voi alkaa, kun osallistujilla on yhteinen kasityksesta siita, etta

muutos nykyisiin toimintatapoihin on perusteltua. (French 2009, 187 — 188.)
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Toimintatutkimukseen liittyvien eettisten periaatteiden mukaan tutkijan on varmis-
tettava, ettd kaikkia osallistuvia henkil6itd on kuultu ja tyota ohjaavat periaatteet hy-
vaksytdaan ennen tutkimuksen aloittamista seka lupa havaintojen tekemiseen tai
muuhun tarkoitukseen tuotettujen asiakirjojen tutkimiseen on saatu. Kaikkien osallis-
tujien on voitava vaikuttaa tyohon, ja niiden, jotka eivat halua osallistua, toiveita on
kunnioitettava. Lisaksi tyonkehittamisen on pysyttava lapinakyvana ja avoinna myds

muille ehdotuksille koko tutkimusprosessin ajan. (MacDonald 2012, 45.)

3.2 Havainnointi

Laadulliseen lahestymistapaan kuuluva toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta,
jonka tavoitteena on yhdessa ratkaista ongelmia ja kehittaa toimintaa saamalla ai-
kaan muutosta. Tall6in myos tutkimuksessa kdytettavien menetelmien pitda olla
osallistavia. Tallaiset menetelmat mahdollistavat tutkijan paasyn kehitettavan yhtei-
son sisaan tuottaen tutkijalle hiljaista tietoa tydyhteisosta. Toimintatutkimukseen hy-
vin soveltuvana aineistonkeruumenetelmana pidetdan osallistuvaa havainnointia.
Toimintatutkimuksessa voidaan hyédyntdaa myos maarallisia menetelmia. (Ojasalo,

Moilanen & Ritalahti 2015, 58 — 61.)

Havainnointi sopi hyvin aineistonkeruumenetelmaksi toimintatutkimuksen yhtey-
dessa, koska havainnoimalla saadaan tietoa ihmisten todellisesta kayttaytymisesta
eri tilanteissa, mita valttamatta ei saada selville esimerkiksi kyselylld. Teemme paivit-
tdin havaintoja ymparistéstamme, mutta ne eivat ole sellaisenaan kelvollisia tieteelli-
sen tutkimuksen havainnoiksi. Tieteellinen havainnointi eroaa arkipdivaisesta havain-
noinnista siind, etta se on systemaattisempaa, suunnitellumpaa ja kriittisempaa kuin
arkipdivan havainnointi. Tehdyt havainnot tallennetaan valittémasti muistiin, esimer-
kiksi havaintopaivakirjaan kuten tassa tutkimuksessa. Ennen havainnoinnin aloitta-
mista pitda paattaa tutkijan rooli, joka voi olla taysin passiivinen, toimintaan osallis-
tumaton havainnoitsija tai toisessa adripadssa hyvin aktiivinen, kehittamistyohon

osallistuva toimija. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 81 — 83.)

Tassa tutkimuksessa opinnaytetyon tekijan rooli on aktiivinen osallistuja, koska teh-
tavana on edistaa sahkoisen kilpailutusjarjestelman kayttoonottoa eli saada aikaan

muutosta nykyisiin kdytanteisiin.
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Havainnoitsija itse saattaa hairitd sekd muuttaa tilannetta ja ihmisten reagointia ta-
pauksissa, jossa han on ulkopuolinen ja muut osallistujat pitdvat hanta vieraana.
Tassa tutkimuksessa havainnoitsija on ennestaan tuttu suurimmalle osalle osallistu-
jista eika siten lasnaolollaan muuta tilannetta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,

114 -117.)

Havainnoilla keratysta aineistosta on tutkimuksen tekijan rakennettava looginen ko-
konaisuus. Tama kokonaisuus muodostaa materiaalin, jolle varsinainen kehittamistyo
perustuu. Koottu materiaali kuvaa sita, mita havainnoitavat tuovat esiin ja joka ku-
vastaa nykytilannetta ja osallistujien siihen suhtautumista. Tasta tilanteesta lahde-

taan kehittamaan toimintaa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 119.)

Taman opinnadytetydn havainnointi ei tayta kriittisen tieteellisen havainnoinnin vaati-
muksia, mutta tassa tutkimuksessa tehtdva jatkuva havainnointi tyoyhteisossa eri ti-
lanteissa ovat kuitenkin taman tutkimuksen tuloksiin ja kehittamistyéhon riittavia.
Havainnointi sopii hyvin tdman opinnadytetyon aineiston keruumenetelmaksi siksi,
etta tekijalla on hyva mahdollisuus tehda havaintoja eri yhteyksissa ihmisten reakti-
oista, joita uusi kehittamiskohteena oleva jarjestelma tuottaa. Tutkimuksen tekija ta-
paa erirooleissa olevia hankintoihin osallistuvia henkil6ita pitkin vuotta. Eri tilan-
teissa saadut kommentit ja tehdyt havainnot kirjataan muistiin havaintopaivakirjaan.
Ndiden havainnot muodostavat lahtokohdan tutkimusaineistolle, jota hyddynnetdan

kehittamistyossa.

Taman toimintatutkimuksen havainnointi tehdaan systemaattisesti ja monipuolisesti.
Monipuolisuus toteutuu havaintojen tekemiselld kdytannon tyossa useiden eri han-
kintoihin osallistuvien tahojen kanssa. Tyota tehdaan yhdessa talous- ja hallintojohta-
jan, yksikonjohtajien, koulutuspaallikdiden ja kouluttajien kanssa erilaisissa hankinta-
menettelyja kasittelevissa palavereissa seka hankintoja valmistelevissa tapaamisissa.
Nain varmistetaan, etta kehittamistyon kohteena olevasta sahkdisen kilpailutusjar-
jestelman kayttoonottoon liittyvista ajatuksista saadaan koottua havaintoja hankinta-

prosessin eri rooleissa olevilta toimijoilta.

Tassad opinndytetyossa havainnoidaan myos eri toimijoiden hankintoihin liittyvia toi-

mintatapoja, jotta niiden perusteella toimintaa voitaisiin jatkossa yhdenmukaistaa ja
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padstaisiin eroon erilaisista toimintatavoista. Kehittamistyo pitaa sisalladn koko han-
kintaprosessin tarjouspyynnon valmistelusta hankintapaatokseen ja -sopimuksen te-
koon. Erittain tarkeaksi aineistoksi muodostuvat myds lait, asetukset ja maaraykset,
jotka ohjaavat vahvasti julkisia hankintoja. Naiden kasittelya tarvitaan erityisesti, kun
haetaan yhteistda ymmarrysta ja tulkintaa hankintojen kilpailuttamisesta. Nain voi-
daan varmistaa myohemmin, etta kilpailutukset toteutetaan lainsaadannon ja kun-

tayhtyman hankintaohjeen mukaisesti.

Tata tutkimusta tehtdessa pitaa paattaa, mika on eri tilanteissa sopivin havaintojen
muistiin kirjaamistapa ja milloin tutkija voi aktiivisesti osallistua keskusteluun toimin-

tatutkimuksen tavoitteeseen paasemiseksi ja milloin ei.

3.3 Kysely

Tata toimintatutkimusta taydennetdan keskeisille toimijoille tehtavalla kyselylla. Ky-
sely ajoittuu ajankohtaan, jolloin sahkoinen kilpailutusjarjestelma on ollut kaytossa
noin vuoden. Kyselyn tarkoituksena on selvittdaa hankintojen parissa tydskentelevien
ndakemyksia Cloudia-kilpailutusjarjestelmasta, hankintaohjeistuksen tuntemusta seka
vuoden aikana tapahtunutta toimintatapojen muutosta. Kysely |lahetetdan rajatulle
kohderyhmalle, joka muodostuu hankintojen kanssa tekemisissa olevista henkildista,
jotka joko paattavat tai valmistelevat niita. Kohderyhma ei ole kovin suuri, mutta ky-
sely kannatta lahettaa vain niille henkildille, jotka ovat hankintojen kanssa tekemi-

sissa ja ndin voivat verrata aikaisempia kaytant6ja uuteen tapaan toimia.

Kysely toteutetaan Microsoft Office 365:een kuuluvalla Microsoft Forms-sovelluk-
sella. Silla luodulle kysymyslomakkeelle voidaan luoda yleisimpia kysymystyyppeja
kuten valikko, monivalintakysymys, arvoasteikko tai avoin kysymys. MS Forms sovel-
tuu hyvin oman organisaation sisalla tehtavalle kyselylle, koska linkki kyselyyn voi-
daan liittaa suoraan sdahkopostiin ja kyselyyn osallistujien sahkopostiosoitteet [6yty-
vat osoitekirjasta suoraan. Kyselyyn voi vastata eri selaimilla ja mobiililaitteilla. Sovel-
luksen sisdisten analytiikkaominaisuuksien avulla voi helposti arvioida saatuja vas-

tauksia. Lomakkeella kootut tiedot voi vieda tarvittaessa Exceliin lisdanalyysia varten.

Kysely on nopea ja tehokas tapa saada runsaasti tutkimusaineistoa. Kyselylomakkeilla

saadaan koottua tietoa vastaajien mielipiteista yhtendisessa muodossa, mika takaa
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tulosten vertailukelpoisuuden ja mahdollistaa aineiston tilastollisen kasittelyn ja
analysoinnin tietokoneella. Kyselylomakkeen laatiminen ja kysymysten suunnittelu
parantaa tutkimuksen onnistumista. Kyselylomakkeen tyypillisimmat kysymysmuo-
dot ovat avoimet kysymykset, monivalintakysymykset ja asteikkokysymykset, joista
tyypillisimpia ovat 5- tai 7-portaiset asteikot. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 195
—200.)

Lomakkeen kohtuullinen pituus ja ulkoasun selkeys ovat erittdin tarkeita seka vastaa-
jalle etta myohemmin tietojen tallentajalle. Ylipitka kysely karkottaa vastaamishalun.
Lomaketutkimuksissa on pyrittava tutkimusongelman kannalta kattavaan, mutta sa-

malla yksinkertaiseen ja helppotajuiseen kysymyksenasetteluun. (KvantiMOTV 2010.)

Kyselyn heikkoutena saattaa olla keratyn tiedon pinnallisuus, johon vaikuttaa vastaa-
jien suhtautuminen yleensa koko kyselyyn, kyselyssa oleviin kysymyksiin ja niiden
vaihtoehtoihin seka vastaajien tietdmys kyselyn kohteena olevaan aiheeseen. (Oja-

salo, Moilanen & Ritalahti 2015, 121.)

3.4 Aineistoanalyysi

Tutkimusaineiston analyysimenetelman valintaan vaikuttaa tutkimusongelma ja sen
ratkaisemiseksi valittu tutkimusstrategia. Jo tutkimuksen alkuvaiheessa tulee miettia
myo6s analyysimenetelma, jolla aineistosta I6ydetdan vastaus tutkimusongelmaan.
Tutkimuksen tarkein osa on aineiston analysointi, tulkinta ja johtopaatdsten teko.
Laadullinen analyysi muodostuu Alasuutarin (2011, 39) mukaan kahdesta toisiinsa ni-
voutuvasta vaiheesta; havaintojen pelkistdmisesta ja tulosten tulkinnasta eli arvoi-
tuksen ratkaisemisesta. Laadullisissa tutkimuksissa, joissa aineistoa kerataan useassa
vaiheessa, myoOs analyysia saatetaan tehda jo tutkimuksen kestdessa. (Hirsjarvi, Re-

mes & Sajavaara 2014, 221 —223.)

Sisdllénanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma ja lahes kaikki
laadullisessa tutkimuksessa kaytettavat analyysimenetelmat ovat jollakin tapaa yh-
teydessa sisallonanalyysiin. Sisallonanalyysi on tekstianalyysia ja silld voidaan analy-
soida mita tahansa kirjallisessa muodossa olevaa aineistoa systemaattisesti ja objek-
tiivisesti. Analyysimenetelmallad saadaan kuvaus tutkittavasta ilmiosta tiivistetyssa ja

yleisessd muodossa johtopdatosten tekoa varten. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91 — 104.)
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Se, miten tutkittavaa ilmiota kuvaava teoria ohjaa aineiston hankintaa, analyysia ja
raportointia, maarittda analyysimuodon. Sen mukaisesti sisdllonanalyysi voidaan
tehda aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialdahtoisesti. Tassa tutkimuksessa
aineiston analyysimenetelmana kaytetaan sisallénanalyysia, koska aineistolahtdinen
sisallénanalyysi soveltuu hyvin tdman opinndytetyon tutkimusaineiston analysointiin.
Aineistolahtoisessa analyysissa pyritdan luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen

kokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95 — 98.)

Havainnoimalla keratty aineisto ei viela ratkaise tutkimusongelmaa, vaan se on tutki-
musmateriaalia, josta tutkimus tehdaan. Tulkintaa varten havaintoja pitaa analysoi-
malla ryhmitella ja yhdistelld johtolangoiksi. Havaintoja yhdistelemalla eli pelkista-
malla aihetta voidaan tarkastella yksittdistapausta yleisemmalla tasolla. (Vilkka 2006,

75-76.)

Taman tutkimuksen aineisto kootaan osallistuvalla havainnoinnilla, jossa eri tilan-
teissa havainnoidaan hankintoihin osallistuvien henkiléiden suhtautumista sahkdisen
jarjestelman kayttoéonottoon. Talla tiedonkeruumenetelmalla saadaan kerattya tietoa
ihmisten todellisesta suhtautumisesta jarjestelman kayttoéon aidoissa tilanteissa, me-
netelma mahdollistaa myds sanattoman viestinnan havainnoinnin. Haastattelu ai-
neistonkeruumenetelmana ei sovellu, koska se veisi liikaa aikaa ja haastattelujen so-
piminen useiden henkildiden kanssa tyon ohessa on vaikeaa. Havainnoinnin kayttoa
puoltaa myos se, etta kyseessa on toimintatutkimus, jolla tutkimuksen tekija pyrkii

muuttamaan kaytossa olleita kdytanteita.

Havainnoinnilla voidaan seurata myos tutkimuksen aikana mahdollisesti tapahtuvia
muutoksia asenteissa. Toimintatutkimuksen kestaessa kirjallisessa muodossa ole-
vasta havaintoaineistosta haetaan sita pelkistamalla ja yhdistamalla esiin kehittamis-
tyon kannalta keskeisia teemoja. Naiden tutkimusongelmaan liittyvien hankintame-
nettelyja ja jarjestelman kayttoonottoa koskevien teemojen kautta voidaan organi-
saation toimintaa kehittaa jo tutkimuksen aikana haluttuun suuntaan. Koska ky-
seessa on tiettyyn kertaluontoiseen tapaukseen liittyva toimintatutkimuksena teh-
tava kehittdmistyo, aineistosta ei ole tarkoitus muodostaa kyseiseen ilmioon liittyvaa

teoriaa.
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Toimintatutkimuksen eri vaiheissa kerdtédan tietoa, jonka perusteella toimintaa analy-
soidaan ja toimintatutkimuksen syklin mukaisesti tehdaan siita reflektointia. Koko
tutkimusprosessin ajan tehtavalla alustavalla tulosten analyysilla ja saaduilla tiedoilla
voi olla vaikutusta jo toimintavaiheessa. Toimintatutkimuksen lopussa tehdaan lopul-
linen tutkimuksen arviointi, jolloin selvitetdan se, miten toimintatutkimuksella on ke-
hitetty toimintaa ja osallistujia. Lopullinen reflektointi tuottaa suunnitelman toimin-

nan kehittdamisesta tulevaisuudessa (Suojanen 2004).

Tutkimuksen lopussa tehtava strukturoitu kysely (lomakehaastattelu) soveltuu hyvin
laadullisen tutkimuksen tulosten testaamiseksi. Strukturoitu haastattelulla halutaan
tietoa ainoastaan jarjestelman kayttoonoton onnistumisesta jolloin lomakkeen
kysymyksilla voidaan rajata tarkasti aihealue. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2009, 56 - 57.)

3.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimustoimintaan liittyy tehdyn tutkimuksen luotettavuuden arviointi, koska tutki-
muksen teossa pyritaan valttamaan virheita. Maarallisen tutkimuksen luotettavuutta
arvioidaan termeilla validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetilla tarkoitetaan sita, etta
onko tutkittu oikeita asioita ja reliabiliteetilla sitd, ettd saadaanko sama tulos, jos tut-
kimus toistetaan. Ndiden kayttoa laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin
on kritisoitu, koska niiden katsotaan perustuvan oletukseen yhdesta konkreettisesta
todellisuudesta. Koska laadullinen tutkimus ei ole yksi yhtendinen tutkimusperinne,
vaan siihen kuuluu erilaisia perinteita, liittyy myos luotettavuuden arviointiin erilaisia

kasityksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 134 — 136.)

Toimintatutkimuksessa tutkija on ldhella tutkittaviaan ja osallistuu heidan toimin-
taansa. Tutkijan tekemien tulkintojen perustelut ja tutkimusprosessin tarkka kuvaus
ovat oleellisia arvioitaessa tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuutta
voi kohottaa kayttamalla triangulaatiota, jolloin tutkimuksessa kaytetaan erilaisia
aineistotyyppeja, teorioita, analyysimenetelmia tai tutkitaan ilmiota eri

ndkokulmista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 104 — 105.)
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Laadullista tutkimusta pitda arvioida kokonaisuutena, jolloin sen sisdinen johdonmu-
kaisuus painottuu ja tutkimuksen kohteen ja tarkoituksen, oma sitoutumisen tutki-
jana, aineiston keruun, tutkittavien, tutkija - tutkittava suhteen, tutkimuksen keston,
aineiston analyysin, luotettavuuden ja raportoinnin pitaa olla suhteessa toisiinsa, ei

riitd, ettad ne tuodaan esiin erillisina asioina. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140 — 141.)

Osa tutkimuksen luotettavuutta on lahdekritiikki. Ovatko aineistona kaytetty kirjalli-
nen materiaali ollut totuudenmukaista tai haastateltavat puhuneet totta? Lahteiden
luotettavuuden arviointiin kaytettavat kriteerit riippuvat Alasuutarin (2011, 95) mu-
kaan nakokulmasta, josta lahteen tarjoamaa informaatiota tarkastellaan. Hinen mu-
kaansa laadullisen tutkimuksen aineistoa voidaan tarkastella indikaattoreina tai to-
distuksina. Indikaattori tarkoittaa aineistoa, joka on ennestdan olemassa tehtavasta
tutkimuksesta huolimatta, mutta jota silti voidaan hyédyntaa. Todistusaineistoa ovat
esimerkiksi tutkimusta varten tehtavat haastattelut, joiden todenmukaisuutta ja luo-

tettavuutta tutkija joutuu arvioimaan. (Alasuutari 2011, 95 - 96.)

Koska toimintatutkimus kohdistuu tietyn kohteen tutkimiseen ja sen toiminnan kehit-
tamiseen, voidaan luotettavuutta arvioida sen mukaan, miten tutkimuksella on on-
nistuttu muuttamaan ja kehittamaan toimintaa seka toimijoita. Tutkimuskohteen ai-
nutkertaisuuden takia tutkimuksen toistamista samanlaisissa olosuhteissa ja tutki-
mustulosten todentamista talla tavoin ei voida tehda. Kun tutkija on ennestaan tuttu
kehitettavalle yhteisélle, mahdollistaa kanssakdayminen luotettavan tietojen kerdaami-

sen ja oikeat tulkinnat (Suojanen 2004).

Toimintatutkimuksen, muiden kuin teknisten, validiteettia voidaan arvioida myds
syntyneen yhteisymmarryksen perusteella (Jantunen, Naaranoja, Piippo, Makela, Val-

tanen & Sankelo 2012, 33).

Maarallisen tutkimuksen luotettavuus paranee, kun otos edustaa perusjoukkoa hyvin
ja on tarpeeksi suuri, vastausprosentti on riittavan suuri, kysymykset mittaavat katta-

vasti tutkimusongelman kannalta oikeita asioita (Vilkka 2007, 149 — 150).

Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen luotettavuutta ei voida arvioida aivan samalla

tavalla (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 25).
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4 Julkiset hankinnat

Taman opinndytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu kolmesta keskeisesta aihe-
alueesta, joita ovat julkiset hankinnat, niita saateleva hankintalaki seka hankintojen
kilpailuttamiseen kaytettava sahkdinen kilpailutusjarjestelma. Teoreettinen viiteke-
hys painottuu hankintalaissa sadadettyihin vaatimuksiin julkisten hankintojen kilpailu-
tuksille. Viitekehyksessa kasitellaan hankintojen kilpailuttamista sahkdéiselld Cloudia-
kilpailutusjarjestelmalla ja sitd, miten jarjestelma huomioi lainsdadannon vaatimuk-

set hankintailmoitukselle.

lloranta & Pajunen-Muhonen maarittelevat hankinnan seuraavasti: "Hankinta on or-
ganisaation ulkoisten resurssien hallintaa. Organisaation toiminta, yllapito, johtami-
nen ja kehittdminen vaativat erilaisia tuotteita ja palveluita seka erilaista osaamista ja
tietamysta organisaation ulkopuolelta, erilaisia ulkoisia resursseja. Hankinta pyrkii
hyédyntamaan toimittajamarkkinoiden mahdollisuudet niin, etta lopullisen asiakkaan
tarpeet tulevat tyydytetyksi halutulla, yrityksen kokonaisetua maksimoivalla tavalla”.

(Horanta & Pajunen-Muhonen 2018, 53.)

OECD:n maaritelman mukaan: "Julkiset hankinnat tarkoittavat julkisen vallan ja
valtionyhtididen tavaroiden, palvelujen ja tyon hankkimista. Koska julkiset hankinnat
muodostavat merkittavan osan veronmaksajien rahojen kaytosta, julkisen vallan
odotetaan toteuttavan ne tehokkaasti ja korkeatasoisilla menettelyilla
varmistaakseen palvelun hankinnan korkean laadun ja turvaavan yleisen edun”.

(Public procurement, 2018.)

Julkiset hankinnat toimivat my&s huomattavien poliittisten jannitteiden alla, joita ai-
heuttavat julkiset odotukset tehokkuudesta, avoimuudesta ja sdaddsten noudattami-
sesta. Toisaalta liiallinen keskittyminen sdaanndsten noudattamiseen saattaa hairita
keskittymista hankinnan tuloksiin. Julkisissa hankinnoissa on tarve ehkaista rikolli-
suutta ja korruptiota, joka saattaa olla enemman jarjestelmallista kuin hankekoh-
taista. Toisaalta hankintojen kustannusten vahentamiseen tahtaavien toimenpiteiden
on oltava tasapainossa avoimuuden ja vastuullisuuden vaatimusten kanssa. (Kumar,

Nair &Piecha 2015, 366.)
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4.1 Julkiset hankinnat ja hankintayksikot
4.1.1 Hankintayksikot
Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan julkisten, hankintalainsaadanndssa maariteltyjen
hankintayksikoiden julkisilla varoilla tekemia tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahan-

kintoja (Kontio, Kronstrom, Kumlin & Maki 2017, 27).

Suomessa julkisia hankintoja saatelee:
e Laki julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista, 1397/2016
(my6h. hankintalaki)
e Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien

yksikdiden hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista, 1398/2016.

Hankintalain tarkoittamia julkisia hankintayksik6ita ovat valtion, kuntien ja kuntayh-

tymien viranomaiset seka valtion liikelaitokset (Hankintalaki 2016, 5 §).

Lain soveltamispiiriin kuuluvia valtion hankintayksikoita ovat siten mm. valtioneu-
vosto, ministeriot, niiden alaiset virastot ja laitokset, ELY-keskukset ja aluehallintovi-
rastot, eduskunta ja sen alainen hallinto seka tuomioistuinlaitos. Lain tarkoittamia
kunnallisia viranomaisia ovat mm. kunnanvaltuustot, kunnanhallitukset, lautakunnat,
johtokunnat ja toimikunnat seka kuntayhtymat, kuten koulutuskuntayhtymat tai sai-
raanhoitopiirit. Kuntien ja kuntayhtymien liikelaitokset ovat myds hankintayksikoita,
silla ne kuuluvat valittémasti kunnan tai kuntayhtyman organisaatioon. Liikelaitos-

kuntayhtymat rinnastuvat hankintayksikkdina kuntayhtymiin.

Uskonnollisista yhteisdista evankelis-luterilainen kirkko, ortodoksinen kirkko seka nii-
den seurakunnat ja muut kirkon viranomaiset seka myos kirkkovaltuusto, seurakun-
tien neuvostot ja johtokunnat ovat hankintalain piiriin kuuluvia hankintayksikoita

(Hankintalaki 2016, 5 §).

Hankintalain 5 §:ssa tarkemmin maaritellyt julkisoikeudelliset laitokset kuuluvat lain
piiriin. Julkisoikeudellisella laitoksella tarkoitetaan missa tahansa juridisessa muo-
dossa toimivaa oikeushenkil6a, joka on nimenomaisesti perustettu ilman teollista tai
kaupallista luonnetta huolehtimaan yleisen edun mukaisista tarpeista, kuten Kansan-

eldkelaitos. Hankintalain piiriin kuuluu myos mika tahansa taho, jos se saa hankinnan
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tekemistd varten tukea yli puolet hankinnan arvosta edelld mainituilta hankintalain

piiriin kuuluvilta hankintayksikolta.

Julkisilla hankinnoilla on Suomessa varsin suuri kansantaloudellinen merkitys, silla
vuosittain niihin kdytetdaan Euroopan komission tilastoldahteiden arvion mukaan noin
38 miljardia euroa. Vuonna 2014 Suomessa kaytettiin n. 20 miljardia euroa hankinta-
lain soveltamisalan (kynnysarvon ylittaviin) hankintoihin, joka on noin 20 % brutto-
kansantuotteesta. Huomattava osa hankinnoista kohdistuu palvelujen hankintaan.

(Kontio, Kronstrom, Kumlin & Maki 2017, 28 —29.)

4.1.2 Euroopan unionin ohjaus julkisiin hankintoihin

Euroopan unionin jasenmaissa yhteensa n. 250000 hankintaviranomaista kayttaa
vuosittain n. 14 % bruttokansantuotteesta julkisiin hankintoihin, jotka ovat arvoltaan
n. 2000 miljardia euroa. Useilla sektoreilla, kuten energian, liikenteen, jatehuollon,
terveyspalvelujen ja koulutuksen alalla, viranomaiset ovat suurin ostajaryhma (Euro-

pean Commission 2018, Public Procurement).

Euroopan unionin tarkoituksena on lainsaadannoéllisesti luoda yrityksille tasapuoliset
toimintaedellytykset yhdenmubkaisilla julkisia hankintoja koskevilla vahimmaisvaati-
muksilla. Nailla saadoksilla saannellaan tapaa, jolla julkiset viranomaiset ja tietyt
yleishyddylliset toimijat hankkivat tavaroita, toita ja palveluja. EU-sadadokset ovat
saatettu osaksi kansallista lainsadadantoa ja niita sovelletaan hankintoihin, joiden ra-
hallinen arvo ylittaa tietyn kynnysarvon. (European Commission 2018, Public Procu-

rement.)

Euroopan unionin sdaddsten mukaan EU-maahan rekisteroidylla yrityksella on oikeus
tehda tarjous myos muissa EU-maissa kilpailutuksessa olevista hankintasopimuksista.
Hankintaviranomaisten on julkaistava sahkdisesti maariteltyjen kynnysarvojen ylitta-

vista hankinnoista EU-saant6jen mukaiset ilmoitukset.
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EU-kynnysarvot (euroa)
. .. Valtion keskushallinto- | Muut hankinta-
Hankintalaji . . . .
viranomainen viranomaiset
Tavarahankinnat ja palveluhankinnat 144 000 221 000
Rakennusurakat 5548 000 5548 000
Suunnittelukilpailut 144 000 221 000

Kuvio 3. EU-kynnysarvot

IImoitusvelvollisuuden tayttdminen toteutuu julkaisemalla ilmoitus tyo- ja elinkeino-
ministerion yllapitamassa maksuttomassa HILMAssa (https://www.hankintailmoituk-
set.fi). Portaalissa on julkaistava hankintailmoitukset kansalliset ja EU-kynnysarvot
ylittavista julkisista hankinnoista. lImoitusmenettelyn laiminlydnti on muotovirhe,

joka pahimmillaan voi johtaa hankintapaatéksen kumoamiseen markkinaoikeudessa.

HILMA on sahkdinen ilmoituskanava julkisista hankinnoista, josta EU-ilmoitukset toi-
mitetaan edelleen julkaistavaksi Euroopan unionin virallisen lehden taydennysosassa

(S-sarja) seka TED-tietokannassa (Tenders Electronic Daily).

TED tarjoaa vapaan paasyn liiketoimintamahdollisuuksiin muissa EU-maissa. Siihen
paivitetaan viisi kertaa viikossa noin 1 500 julkista hankintailmoitusta. Hankintailmoi-
tusten hakemista varten niissa on numerokoodit, jotka ovat yhteisen hankintanimik-
keiston (CPV, Common Procurement Vocabulary) mukaisia. CPV on Euroopan komis-
sion hyvaksyma hankintasanaston luokittelujarjestelma ja voimassa olevat CPV -koo-
dit I1oytyvat HILMAsta. CPV-koodit sisdltdavat 6 000 eri nimiketta ja niiden avulla po-
tentiaaliset tavara- ja palvelualojen toimittajat saavat nopeasti yksildidyt tiedot omaa

sektoriaan koskevista hankinnoista. (Ldahde & Puolusmaki 2017, 54 —62.)

EU-kynnysarvojen alle jadavat, mutta kansalliset kynnysarvot ylittavat hankinnat to-
teutetaan soveltaen kansallisia sdantoja. Naidenkin on oltava silti EU-lainsddadannon
yleisten periaatteiden mukaisia. Naiden hankintojen kohdalla menettelyt voivat olla
yksinkertaisempia kuin EU:n laajuisissa tarjouspyynnoissa. HILMAssa on tarkempaa
ohjeistusta hankintojen ilmoitusmenettelysta ja lomakkeiden tayttamisesta. Yritykset
puolestaan saavat HILMAsta reaaliaikaista tietoa kaynnissa olevista ja ennakkotietoa

tulevista hankinnoista.
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Viranomaisten on kaikissa hankinnoissa noudatettava seuraavia sdantoja:

e liiketoiminnan harjoittajaa ei saa syrjia siksi, etta se on rekisteroity toi-
sessa EU-maassa

e kun kuvataan hankittavana olevien tuotteiden tai palveluiden ominai-
suuksia, ei saa viitata mihinkdan tiettyyn tuotemerkkiin, tavaramerkkiin
tai patenttiin

e toisessa EU-maassa myodnnetyt asiakirjat (esim. tutkintotodistukset ja
muut todistukset) on hyvaksyttava, jos ne tarjoavat saman tasoiset takeet
kuin kotimaiset asiakirjat

o kaikki tarjousmenettelya koskevat tiedot on toimitettava kaikille niista
kiinnostuneille liiketoiminnan harjoittajille riippumatta siita, missa EU-
maassa ne on rekisterdity (Euroopan Unioni 2018, Tarjouskilpailut- saannét ja

menettelyt).

Euroopan komission julkisten hankintojen strategian mukaan tehokkaasti hoidetut
julkiset hankinnat ovat tarkea osa talouskasvun palauttamisessa. EU pyrkii lissamaan
hankinnoilla julkisten investointien vaikutusta. Julkisten hankintojen 1 % tehokkuu-
den lisdaykselld voidaan saavuttaa jopa 20 miljardia saastot vuodessa. Julkinen sektori
voi myOs kayttaa hankintoja tyopaikkojen, kasvun ja investointien lisdamiseksi. Han-
kintojen luoda talouden, joka on innovatiivisempi, resurssi ja energiatehokkaampi
seka sosiaalisesti osallistavampi (European Commission 2018, Public procurement

strategy).

Lokakuussa 2017 hyvaksytyssa Euroopan komission julkisessa hankintastrategiassa

keskitytaan kuuteen strategisen painopisteeseen, joita ovat:

1) Varmistetaan innovatiivisten, vihreiden ja sosiaalisten hankintojen laajempaa
hyodyntamista.
Talla hetkella 55 %:ssa hankintamenettelyista kdytetdaan ainoastaan alinta
hintaa valintaperusteena sopimukselle. Téma osoittaa, etta julkiset hankkijat
eivat luultavasti kiinnita riittavasti huomiota laatuun, kestavaan kehitykseen

ja innovaatioihin. Tukeakseen edelleen kasitetta strategisista hankinnoista,
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komissio paivittda ja antaa uusia ohjeellisia asiakirjoja innovatiivisten,
vihreiden ja sosiaalisten kriteerien kdytosta. Komissio edistdad myos hyvien
toimintatapojen vaihtoa, mukaan lukien strategisilla aloilla, kuten

terveydenhuolto, tietotekniikka ja rakentaminen.

Hankintoja tekevien ammattitaidon lisdéaminen

Julkisilla ostajilla ei usein ole tarvittavaa liiketoimintaosaamista, teknista
tietamysta tai ymmarrysta tehokaiden julkisten hankintojen
menettelytavoista. Tama voi johtaa siihen, ettei julkisia hankintoja koskevia
saantoja noudateta joka puolestaan seuraa kielteisia vaikutuksia yrityksille ja
veronmaksajille. Komissio on antanut suosituksen, joka kannustaa EU-maita
luomaan ammatillistamisstrategioita varmistaakseen, etta hankintoja
tekevilla ihmisilla on tarvittavat taidot, tietdmys ja valineet tuottamaan
parhaan mahdollisen lopputuloksen. Komissio tukee myds hyvien

toimintatapojen ja kokemusten vaihtoa.

Lisataan padsya hankintamarkkinoille

Hankintoihin osallistumista olisi helpotettava yrityksille, erityisesti pienille ja
keskisuurille yrityksille, koska nykydan pk-yritykset voittavat vain 45 %
osuuden julkisten, EU-kynnysarvon ylittavien, sopimusten arvosta. Komissio
auttaa pk-yrityksia lisaamalla avoimuutta, digitalisoimalla prosesseja ja
kehittamalla strategisia hankintoja. Sen tavoitteena on myds parantaa

kauppasopimuksilla EU:n yritysten padsya EU:n ulkopuolisille markkinoille.

Edistetdan tiedon saantia ja sen lapinakyvyytta ja luotettavuutta

Julkisten hankintojen hallinnointi perustuu luotettaviin tietoihin. Ne ovat
edellytys asianmukaisten hankintamettelyja koskevien paatésten
valmisteluun. Hankintoja koskevien tietojen pitdisi laadullisesti parantua ja
olla helpommin saatavilla, koska tall6in niiden avulla voidaan paremmin
arvioida hankintojen menettelytapojen toimivuutta ja muokata tulevia
strategisia paatoksia. Komissio kannattaa julkisten sopimusrekisterien
perustamista, josta |16ytyy tehdyt sopimukset ja niiden oikaisut. Sahkoisten

hankintajarjestelmien avulla saadaan tietoa, joilla voidaan paremmin havaita
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saadosten vastaista toimintaa ja antaa viranomaisille paremmat

mahdollisuudet ehkaista petoksia ja korruptiota.

5) Hankintojen digitaalisen muutoksen edistaminen
Julkisten hankintojen digitalisointi etenee hitaasti. Vuonna 2016 vain nelja
EU-maata kaytti sahkoista menettelya kaikkiin hankintaprosessin tarkeisiin
vaiheisiin. Komissio pyrkii edistamaan sahkoisen hankinnan valineiden, kuten
eCertisin, Euroopan yhtendisen hankinta-asiakirjan (ESPD) ja sahkoisen
laskutuksen eurooppalaisten standardien kayttoa. Naima uusia tekniikoita
hyodyntamalla EU-maat pystyisivat yksinkertaistamaan ja nopeuttamaan
hankintamenettelyja. Sahkoisista hankintamenettelyista saadaan kuitenkin
taysi hyoty vain siina tapauksessa, etta julkinen hankintamenettely

digitalisoidaan kokonaisuudessaan.

6) Yhteistyo hankinnoissa
Hankintaviranomaiset ostavat harvoin yhdessa —vain 11 %
hankintamenettelyistd on toteutettu yhteishankintana. Tama on menetetty
tilaisuus, koska suurien maarien ostaminen voi johtaa parempaan hintaan ja
laadukkaampiin tavaroihin seka palveluihin. Yhteistyo voi edistdd myos
hankintaosaamisen liittyvan tiedon vaihtamista. Euroopan komissio aikoo
edistda rajat ylittavia julkisia hankintoja ja tukee pk-yrityksia kannustavia
menettelytapoja. Tama auttaa ostajia tyoskentelemaan yhdessd, oppimaan
toisiltaan ja varmistamaan paremman vastineen hankintoihin kadytetylle

rahalle (European Commission 2018, Public procurement strategy).

Euroopan komission huoleen liittyen pk- yritysten osallistumisen lisddmisesta ja han-
kintojen lapindakyvyyden parantamisesta, Saastamoinen, Reijonen & Tammi selvitti-
vat tutkimuksessaan suomalaisten pk- yritysten vahaista osuutta julkisissa hankin-
noissa ja syita siihen. Heidan tutkimustulosten perusteella nousi esiin viisi estetta
osallistumiselle julkisiin hankintamenettelyihin; yrityksen voimavarojen puute, ongel-
mallinen hankintaprosessi, kdytannon taitojen puuttuminen, julkisten hankintojen

tuntemuksen puute ja osaavien tyontekijoiden ja kumppaneiden puute. Tutkimuksen
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tuloksissa nousee esiin koulutuksen merkitys tietoisuuden lisdamiseksi. Tutkimuk-
sessa selvisi, etta yritykset, jotka kokevat esteita julkisiin hankintoihin osallistumi-
selle, ovat yrityksia, jotka toimittavat jo julkiselle sektorille. Nama yritykset kokevat
silti yleisesti, etta julkisiin hankintoihin osallistumiseen ei ole riittavasti koulutusta.

(Saastamoinen, Reijonen & Tammi 2017, 23 - 24.)

Euroopan komissio on arvioinut vuodelta 2017 keraamiensa tietojen perusteella EU-
maiden julkisiin hankintoihin liittyvien menettelyiden tehokkuutta ja toimivuutta.
Tiedot arviointiin on keratty TED-tietokannassa olevista hankintailmoituksista. Han-
kintojen arviointi on tehty kdyttdaen yhteensa kahtatoista indikaattoria. Kolmea par-
haiten julkisten hankintojen keskeisia periaatteita kuvaavaa kriteeria painotetaan ar-
vioinnissa. Ne koskevat kilpailua, avoimuutta ja markkinoille paasya. (European Com-

mission 2018, Single Market Scoreboard.)

Kuvio 4. Yleinen suorituskyky, European Commission 2018.
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Suomi on menestynyt hyvin nailla kriteereilla tassa vertailussa saaden yleisarvosa-

naksi vihreaa (kuvio 4).

Anthony Flynn selvitti tutkimuksessaan (Measuring procurement performance in Eu-
rope 2018) kaytossa olevaa hankintojen tehokkuuden mittausjarjestelmaa ja mita Eu-
roopan komission omat tiedot kertovat ETA-maiden ajankohtaisista hankintamenet-
telyistd. Hanen mukaansa Euroopassa on julkisissa hankinnoissa edistytty tavoit-
teessa tehostaa julkisten varojen kayttoa, mutta vield on matkaa toivotun tehokkuu-
den saavuttamiseen. Flynnin mukaan Euroopan komission on lahiaikoina tehtava
useita tarkeita toimenpiteitad. Ensinndkin on varmistettava, ettd uudet hankintadirek-
tiivit toteutetaan taysimaaraisesti kansallisella tasolla. Toinen on seurata saannalli-
sesti hankintojen toimivuutta kaikissa maissa. Tieto tastd on saatavissa TED:sta. Kol-
mas tavoite on, etta jokaisella maalla on kayt6ssaan asianmukaiset hallinto- ja val-
vontajarjestelmat julkisia hankintoja koskevien saantdjen ja menettelytapojen nou-
dattamisen valvontaan. Lopuksi ehdotuksena tavoitteeseen padsemiseksi on, etta jo-
kaisella maalla on perusjoukko julkisia hankkijoita, joilla on tietoa, taitoja ja koke-

musta hoitaa sopimuskilpailuja lain mukaisesti. (Flynn 2018, 11.)

4.2 Suomen hankintalainsaadanto

4.2.1 Hankintalainsadadannon periatteeet

Julkisten hankintojen saantelylla pyritdan tehostamaan ja kohdentamaan rajallisten
julkisten varojen kayttoa laadukkaiden tuotteiden ja palvelujen hankintaan. Samalla
mahdollistetaan julkisista hankinnoista kilpailu my&s muista Euroopan unionin jasen-

maista tuleville yrityksille.

Nykyinen julkisia hankintoja sdateleva Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeusso-
pimuksista, 1397/2016 (hankintalaki) tuli voimaan erain laissa mainituin poikkeuksin
1.1.2017, samalla se korvasi lait julkisista hankinnoista (348/2007) ja sahkoisesta
huutokaupasta ja dynaamisesta hankintajarjestelmasta (698/2011). My6s Valtioneu-
voston asetus julkisista hankinnoista (24.5.2007/614) kumoutui samalla. (Hankinta-

laki 2016, 173 § ja 174 §.)
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My0s ns. erityisalojen eli vesi- ja energiahuollon seka liikenteen ja postipalvelujen
alalla toimivien hankintayksikdiden hankintoihin sovellettava hankintalaki tuli voi-
maan 1.1.2017 (Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimi-
vien yksikéiden hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista, 1398/2016). Huomioitavaa
on, ettd tdman lain soveltaminen ei riipu hankinnan kohteesta vaan ensisijaisesti

hankintayksikdn toiminnan luonteesta.

Suomen kansallinen hankintasaantely perustuu Euroopan unionin perussopimuksiin,
EU-direktiiveihin ja Maailman Kauppajarjeston (WTO) julkisten hankintojen GPA-sopi-

mukseen (Government Procurement Agreement) (TEM, 2018).

Hankintalakien uudistamisen taustalla olikin EU:n uusien vuonna 2014 hyvaksyttyjen
hankintadirektiivien kdayttoon ottaminen Suomen lainsaadanndssa. Alun perin ne olisi
pitdnyt ottaa taytantoon kansallisesti jo 18.4.2016 mennessa. Kayttoon otettavat di-

rektiivit olivat:

1) Klassisen sektorin hankintadirektiivi, Euroopan parlamentin ja neuvoston di-

rektiivi 2014/24/EU julkisista hankinnoista,

2) Erityisalojen hankintadirektiivi, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2014/25/EU vesi- ja energiahuollon seka liikenteen ja postipalvelujen alalla

toimivien yksikdiden hankinnoista ja

3) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/23/EU kayttooikeussopi-

musten tekemisesta (Hankintalain kokonaisuudistus, tietopaketti 2017).

Uudella hankintalailla pantiin taytantoon lisaksi:
e Julkisia tavarahankintoja ja rakennusurakoita koskeviin sopimuksiin liittyvien
muutoksenhakumenettelyjen soveltamista koskevien lakien, asetusten ja hal-
linnollisten maaraysten yhteensovittamisesta annettu neuvoston direktiivi

89/665/ETY,

e Neuvoston direktiivien 89/665/ETY ja 92/13/ETY muuttamisesta julkisia han-
kintoja koskeviin sopimuksiin liittyvien muutoksenhakumenettelyjen tehok-

kuuden parantamiseksi annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi

2007/66/EY; seka


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0024&from=FI
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0025&from=FI
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0023&from=FI
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e Kayttooikeussopimusten tekemisestd annettu Euroopan parlamentin ja neu-

voston direktiivi 2014/23/EU (Hankintalaki 2016, 1 §).

Lainsadadannon uudistuksella pyritaan nykyaikaistamaan julkisia hankintoja. Tavoit-
teena on kannustaa hankintayksikoita tekemaan taloudellisia, laadukkaampia, inno-
vatiivisempia, kestdvampia ja ymparisto- ja sosiaaliset ndakokohdat huomioivia vas-
tuullisempia hankintoja. Kansallisten kynnysarvojen nostamisen ja hankintamenette-
lyjen vaatimusten vdahentamisen tarkoituksena on pienentaa seka tilaajien, etta tarjo-
ajien tydmaaraa tarjouskilpailuissa. Tahan hankintalaki tarjoaa keinoina puitesopi-
musten hyddyntamisen ja hankintayksikdiden yhteishankintojen ja muun yhteistyon

kayton mahdollisuuden. (Hankintalaki 2016, 2 §.)

Hankintoja suositellaan kilpailutettavaksi tarkoituksenmukaisina pienempina koko-
naisuuksina siten, etta myos pienet ja keskisuuret yritykset voivat osallistua kilpailu-
tuksiin. Samalla kuitenkin tulee muistaa hankintojen pilkkomiskielto, jolla voitaisiin
valttaa hankintalain soveltaminen. Kaikkia osallistujia pitaa kohdella tasapuolisesti ja
syrjimattomasti. Hankintamenettelyjen tulee olla avoimia ja niissa on huomioitava
suhteellisuuden vaatimukset. Avoimuutta lisatdaan velvoitteella julkaista hankintail-
moitus julkisesti Tyo- elinkeinoministerion yllapitamassa HILMA-portaalissa. Lainsaa-
dannossa maariteltyjen kynnysarvojen ylittavat julkiset hankinnat on avattu kilpai-
lulle EU-alueella. HILMAssa julkaistut EU-kynnysarvon ylittavat hankintailmoitukset
toimitaan automaattisesti julkaistavaksi Euroopan unionin virallisen lehden tayden-
nysosassa (S-osa) seka TED- tietokannassa. EU-alueen tarjoajille on direktiiveissa
taattu kansalaisuudesta riippumaton osallistumismahdollisuus julkisten hankintojen
tarjouskilpailuihin. Julkisten hankintojen valvonta tehostuu, koska Kilpailu- ja kulutta-
javiraston (KKV) tehtavana on jatkossa hankintojen lainmukaisuuden valvonta. KKV
keskittyy suorahankintojen ja muiden niihin rinnastuvien virheellisten tai syrjivien
hankintojen valvontaan.

4.2.2 Hankintalaki

Hankintalain sisaltoa ja saadoksia kasitellddn tassa opinnaytetydssa vain keskeisiltd

osiltaan. Lain | osassa on yleisid sdadannoksia ja maaritelmia, jotka ohjaavat hankinto-


http://www.hankintailmoitukset.fi/fi/
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jen toteuttamista. Lain Il osa pitda sisallaan EU-kynnysarvon ylittavia tavara- ja palve-
luhankintoja, rakennusurakoita ja suunnittelukilpailuja koskevia sdannoksia. Il osassa
kasitellddan kansallisia hankintoja, sosiaali- ja terveyspalveluja sekd muita erityisia pal-
veluhankintoja seka kayttéoikeussopimuksia koskevia menettelyja. IV osa kasittelee
kilpailutuksen jalkeisia toimia kuten yhteisia sadannoksia hankintapaatdksesta, han-
kintasopimuksesta, valvonnasta ja oikeussuojakeinoista seka erindisia saannoksia
hankintasopimusten sadilyttamisesta ja oikeudesta tietojen saantiin. (Hankintalaki

2016.)

Hankintalaki koskee hankintalaissa maariteltyjen kynnysarvojen ylittavia hankintoja,
mutta kynnysarvojen alle jadvia ns. pienhankintoja saadokset eivat koske. Hankinta-
laissa on maininta, ettd myds pienhankinnoissa on pyrittava riittdvdaan avoimuuteen

ja syrjimattomyyteen. (Hankintalaki 2016, 2 §.)

Hankintalakia ei sovelleta my&skaan silloin, jos hankintayksikkda sitovat jonkun muun
tahon, esimerkiksi kansainvalisen jarjeston asettamat menettelysaannot rahoittamil-

leen hankinnoille.

Hankintalakia ei sovelleta hankintaan, jonka hankintayksikko tekee hankintalaissa
tarkemmin maaritellylta sidosyksikoéltaan (ns. in house-yksikot). Sidosyksikolla tarkoi-
tetaan hankintayksikostd muodollisesti erillista ja paatoksenteon kannalta itsenaista
yksikkoa, esimerkiksi kunnan tai kuntien omistamaa jatehuoltoyhtiota, jossa kuiten-
kin maaraysvaltaa kayttaa omistajakunnat. Hankintalaissa on tiukat prosentti- ja eu-
romaaradiset rajoitukset sille, kuinka paljon tallainen yhtio voi myyda palveluksiaan
muille ulkopuolisille kuin siihen maaradysvaltaa kayttaville hankintayksikoille. Nailla
rajoituksilla parannetaan hankintojen tasapuolisuutta, koska sidosyksikoilta ei saa
tehda kilpailuttamatta hankintoja, mikali nama harjoittavat vahaista enemman liike-

toimintaa markkinoilla. (Hankintalaki 2016, 15 §.)

Lain sidosyksikkda koskeva saantely koske myo6s kaanteisia sidosyksikkbhankintoja,
jolloin sidosyksikko voi itse tehda hankintoja kilpailuttamatta siihen maaraysvaltaa

kayttavalta hankintayksikolta.

Hankintalain 4 §:ssa maariteltyja julkisia hankintoja ovat:
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1) Tavarahankinnat; niiden osto, vuokraus, leasing tai osamaksulla hankkiminen
osto-optioin tai ilman. Tavarahankinnaksi luetaan myos sellainen hankinta, jo-
hon sisaltyy kohteen lisdksi kokoamis- ja asennustaita.

2) Palveluhankinnat; hankintasopimus koskee palvelun tuottamista. Tahan ryh-
maan kuluu myds tavaroiden hankintaa silloin, kun siihen liittyvan palvelun
osuus on suurempi.

3) Rakennusurakat hankintalain liitteen B mukaisesti.

4) Kayttooikeussopimukset, jotka voivat koskea palveluja tai kdyttooikeusurak-
kaa.

5) Suunnittelukilpailu, jolla hankitaan suunnitelma tai hanke, jonka tuomaristo
valitsee kilpailulla.

Nailla hankintalajeilla on merkitysta aloitettaessa hankintailmoituksen laatimista,
koska hankinnan valmistelijan tulee ilmoittaa hankinnan tyyppi sahkdisesti julkaista-

vaa HILMA-ilmoitusta varten.
Hankintailmoitukset jaotellaan my&s hankinnan arvon perusteella kolmeen ryhmaan:

1) EU- kynnysarvon ylittavat hankinnat,

2) EU- kynnysarvon alittavat, mutta kansallisen kynnysarvon ylittavat hankinnat,

3) kansallisen kynnysarvon alittavat, ns. pienhankinnat
EU-hankintojen kynnysarvot ovat kuviossa 3 sivulla 21. EU-kynnysarvot perustuvat
Maailman kauppajarjeston julkisia hankintoja koskevassa sopimuksessa sovittuihin
kynnysarvoihin. Euroopan yhteisdjen komissio vahvistaa kynnysarvot kahden vuoden

valein ja nykyiset EU-kynnysarvot tulivat voimaan 1.1.2018 alkaen.

Kansalliset 1.1.2017 alkaen voimassa olleet kynnysarvot:

Tavara- ja palveluhankinnat 60 000

Kayttooikeussopimukset / palvelut 500 000

Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut 400 000 hankilain liite E, kohdat 1-4
Muut erityiset palvelut 300 000 hankilain liite E, kohdat 5-15
Rakennusurakat 150 000

Kayttooikeusurakat 500 000

Suunnittelukilpailut 60 000
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Ajantasaiset kynnysarvot ovat ndhtdvissa mm. HILMA-portaalissa (www.hankintail-

moitukset.fi).

Hankintalain liitteen E mukaisilla hankinnoilla on korkeammat kansalliset kynnysar-
vot, mutta ei EU-kynnysarvoja. Kaikki kynnysarvon ylittavat hankintailmoitukset tulee
laatia ja julkaista hankintalain 59 § ja 60 § mukaisesti kdayttaen EU-vakiolomakkeita ja
CPV-koodeja. (Valtion hankintakasikirja 2017, 102.)

4.2.3 Ennakoidun arvon laskeminen

Hankinnan ennakoidun arvon selvittaminen vaaditaan, jotta tiedetaan mita hankinta-
lain sddanndksia, hankintamenettelyja ja maaraaikoja on sovellettava. Hankintalaissa
on maaraykset ennakoidun arvon laskemisesta eri tapauksissa. Ennakoidun arvona
on kdytettdva suurinta hankinnasta maksettavaa arvonlisaverotonta kokonaiskor-
vausta. Huomioitavaa on, etta pitkdkestoisissa tai toistaiseksi voimassa olevissa han-
kintasopimuksissa ennakoitu arvo tulee laskea 48 kuukauden kustannuksen mukaan.

(Hankintalaki 2016, 27 § -29 §.)

Hankintalaissa on kielto pilkkoa hankinta siten, etta voidaan kiertaa edellda mainittuja

kynnysarvoja ja nilden mukaan maaraytyvia toimintatapoja (Hankintalaki 2016, 31 §).

Hankinnan ennakoidun arvon laskemisessa ja markkinatilanteen kartoittamisessa voi
hyédyntaa ennen hankintailmoituksen julkaisua tehtavaa markkinakartoitusta. Se on
mahdollista hankintalain mukaan, mutta laissa ei ole siita tarkkoja menettelysaan-
noksia. Hankintayksikko voi kerata aineiston monin eri keinoin hankinnan valmistelua
varten tai kutsua HILMAssa julkaistavalla ilmoituksella toimittajia keskustelemaan
hankinnasta. Markkinakartoitus on molempia osapuolia sitomaton tilaisuus, jossa
mahdolliset toimittajat saavat tietoa tulevasta hankinnasta ja sen vaatimuksista ja
toisaalta voivat tuoda esiin omia nakemyksidan hankinnasta. Markkinakartoituksella
saatuja tietoja voidaan hyodyntda hankinnan valmistelussa varmistaen kuitenkin,
ettd varsinaisessa kilpailutuksessa tarjoajia pystytaan kohtelemaan tasapuolisesti.
(Hankintalaki 2016, 65 §.)

4.2.4 Hankintamenettelyt

Hankinnan kilpailuttamiseen kadytettavd menettely maaraytyy hankinnan sisallon,

luonteen ja laadun mukaan. Hankintayksikkoé voi kayttaa kaikissa kilpailutuksissa
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avointa ja rajoitettua menettelyad. Muut hankintalain 3. luvussa mainitut EU-kynnys-
arvon ylittdvissa hankinnoissa kaytettavat hankintamenettelyt ovat: neuvottelume-
nettely, kilpailullinen neuvottelumenettely, innovaatiokumppanuus, suorahankinta,
puitejarjestely, sahkdinen huutokauppa, dynaaminen hankintajarjestelma, sahkoiset
luettelot ja suunnittelukilpailu. Hankintayksikon tulee ennen hankintamenettelyn va-
lintaa arvioida eri menettelyjen kayttokelpoisuutta kyseiseen hankintaan. (Hankinta-

laki 2016, 32 § - 54 §.)

Hankintalaki ei maarittele kansallisissa hankinnoissa kaytettavia menetelmia vaan
hankintayksikolla on laaja harkintavalta kilpailutuksessa kaytettavan menettelyn suh-
teen. Hankintayksikko voi kdyttdaa samoja menettelyja kuin EU-kynnysarvot ylittavissa
hankinnoissa tai mukauttaa niitd. Hankinta on mahdollista toteuttaa kevyemmin ja
joustavammin sadanndksin, mutta kaytettavan menettelyn tulee olla hankintalain
yleisten periaatteiden mukainen, jolloin sen on oltava avoin, tarjoajille tasapuolinen
ja kohdeltava syrjimattomasti kaikkia seka sailytettava suhteellisuus asetetuissa vaa-

timuksissa. (Hankintalaki 2016, 32 § - 54 §.)

Avointa menettelya voi kayttaa kaikissa julkisissa hankinnoissa ja se on yksinkertai-
nen ja eniten kaytetty menetelma. Avoimella menettelylld julkaistuun hankintailmoi-
tukseen ja tarjouspyyntdon voivat kaikki halukkaat tarjoajat tehda tarjouksen, jolloin
voi muodostua tilanne, etta tarjouksia tulee hyvinkin runsaasti. Avoimella menette-
Iylla toteutetun kilpailutuksen aikana ei ole mahdollista neuvotella tarjouksesta, aino-
astaan kaikille osapuolille annettuja julkisia tarjouspyyntoa koskevia listietoja voi
antaa. Myos tarjoajat voivat tehda tarkentavia kysymyksia, jotka ovat kaikille naky-

vissa ja niihin vastataan julkisesti. (Hankintalaki 2016, 32 §.)

Rajoitetussa menettelyssa hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen, jolla se ha-
kee halukkaita tarjoajia varsinaiseen tarjouskilpailuun. Talla menettelylld voidaan ra-
joittaa lopulliseen vertailuun otettavien tarjousten maaraa. Hankintailmoituksessa on
ilmoitettava varsinaiseen tarjouskilpailuun otettavien tarjoajien maara seka soveltu-
vuusvaatimukset ja arviointiperusteet. Lopulliseen tarjouskilpailuun valittavien tarjo-

ajien tulee olla osallistumishakemuksen jattaneitd. Hankintayksikon tulee valita lo-
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pulliseen kilpailutukseen hankinnan kokoon nahden riittava maara tarjoajia, kuiten-
kin vdahintaan viisi. Tai kaikki, jos ilmoittautuneita tarjoajia on alle viisi. (Hankintalaki

2016, 32 §.)

Suorahankinta on menettely, jossa hankintayksikko ilman tarjouskilpailua tekee han-
kintasopimuksen yhden tai usean toimittajan kanssa. Suorahankintaa ei saa kayttaa
padasiallisena hankintamenettelyna. Hankintalaissa on tarkat sddanndkset suorahan-
kinnan kaytosta. Suorahankinta ei tarkoita tilausta, joka sisaltyy kilpailutettuun puite-
jarjestelyyn. (Hankintalaki 2016, 40 § - 41 §.)

4.2.5 Hankinnoista ilmoittaminen

Hankintalain periaatteiden mukaisesti julkisista hankinnoista tiedotetaan avoimesti ja
riittdvan laajasti. Tama varmistaa sen, etta tieto hankinnasta on tarjoajien saatavilla
ja toimittajamarkkinoilla olevaa kilpailua voidaan hyédyntaa taloudellisen lopputu-
loksen varmistamiseksi. Hankintalain 58 §- 61 § kasittelevat EU-hankintojen ilmoitus-
velvollisuutta ja kaytettavia vakiolomakkeita. Seka EU-ilmoituksille etta kansallisille
ilmoituksille on omat lomakkeet. limoitus julkaistaan sahkoisessa ilmoituskanavassa
HILMAssa, josta EU-kynnysarvon ylittavat toimitetaan edelleen julkaistavaksi Euroo-
pan unionin virallisen lehden tdydennysosassa (S-sarja) seka TED-tietokannassa (Ten-

ders Electronic Daily).

Hankintailmoituksissa ja tarjouspyynnoissa tulee olla maariteltyna maaraaika, johon
mennessa tarjoajien on jatettava tarjouksensa. Maardajan tulee olla riittavan pitka
huomioiden hankinnan kohteen, jotta tarjoajilla on aikaa tutustua tarjouspyyntoon ja
tarjouksen laatimiseen. Hankintamenettelyihin liittyvista vahimmaismaaraajoista
saadetdan hankintalain 56 § ja 57 §:ssa. Maaraaikoja voi lyhentda vahintaan 35 pai-
vaa ennen varsinaisen hankintailmoituksen julkaisua julkaistavalla ennakkoilmoituk-
sella. Kansallisille ilmoituksille ei ole hankintalaissa sadadetty madraaikoja, mutta nii-

den tulee olla kohtuulliset tarjoajien kannalta. (Hankintalaki 2016, 56 § - 57 §.)

Kansallisista hankinnoista ilmoittamisesta saadetaan hankintalain 101 §:ssd. Myds ne
on julkaistava sahkoisesti HILMAssa kdyttaen kansallisia lomakkeita. Sen jalkeen, kun
hankintailmoitus on julkaistu HILMAssa, voi hankintayksikko julkaista ilmoituksen

my0Os muissa tiedotusvalineissa (Hankintalaki 2016, 101 §).
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Vaikka hankintalaki ei edellytd kansalliset kynnysarvot alittavien hankintojen sahki-
sestd ilmoittamisesta, saa hankintayksikko ilmoittaa myos ne HILMAssa.
4.2.6 Tarjouspyynto
Tarjouspyynnon tarkoituksena on saada aikaan sopimus, joka on tarkoituksen mukai-
nen ja edullinen ja jolla tilaaja saa tarvitsemansa palvelut tai tavarat. Tarjouspyynto
taydentaa hankintailmoitusta ja jos asiakirjoissa on ristiriitaisuuksia, hankintailmoitus
on etusijalla. Tarjouspyynto tehdaan kirjallisesti ja hankintalaki maarittelee vahim-
maisvaatimukset EU-tarjouspyynnon sisallosta. Sen sijaan hankintalaissa ei ole saan-
noksia tarjouspyynnon rakenteesta vaan se voi olla hankintayksikon omaan kayt-

t66nsd muotoilema. (Hankintalaki 2016, 68 §.)

Kansallisen hankinnan tarjouspyynnon sisalté on hankintalaissa maaritelty valjasti.
Tarjouspyynto on tehtava kirjallisesti ja sen tulee olla niin selked, etta sen perusteella
saadaan vertailukelpoisia, ketdan syrjimattomia tarjouksia. Vaikka laki ei edellyta,
hankintayksikdn olisi hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa kuvattava kaytta-
mansa hankintamenettely. Tarjouspyynndssa voidaan esittaa tarjoajia koskevia vaati-
muksia tilaajavastuulain, taloudellisen ja rahoituksellisen tilanteen, teknisen kelpoi-
suuden ja ammatillisen patevyyden suhteen seka luettelo asiakirjoista, joilla tarjoajat
todistavat velvoitteiden tayttyvan.

4.2.7 Tarjouksen ja tarjoajien kelpoisuus

Hankintalaissa on maaraykset seka tarjouksen, etta tarjoajan kelpoisuudelle. Vaikka
tarjous olisi tarjouspyynnén mukainen ja hyvaksyttavissa, voi tarjoajaa koskea laissa
maaritellyt poissulkemisperusteet. Tarjoajan soveltuvuus tarkistetaan kaikissa EU-
kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa vakiomuotoisella, sahkoiselld yhteisella euroop-
palaisella hankinta-asiakirjalla, josta kdytetdaan nimitysta ESPD (European Single Pro-
curement Document). Asiakirjaa ei tarvitse kdyttaa kansallisissa hankinnoissa, mutta
niissa tarjoajan tulee kuitenkin tayttaa ainakin tilaajavastuulain asettamat vahim-
maisvaatimukset. (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyo-

voimaa kaytettdessd 1233/2006, 5 §.)

ESPD on vakiomuotoinen lomake, jonka hankintayksiko esitayttaa. Lomakkeella tarjo-

ajat alustavasti vakuuttavat poissulkemisperusteiden olevan osaltaan kunnossa ja
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tayttavat asetetut soveltuvuusvaatimukset. Lomakkeella helpotetaan rajat ylittavien
tarjousten tekemista, koska silld vakuutetaan soveltuvuusvaatimusten tayttymisestd
koko Euroopan unionin ja ETA-maiden alueella.

4.2.8 Tarjousten kasittely

Hankintalaissa ei ole sdannoksia tarjousten avaamisesta tai avaustilaisuudesta. Niihin
sovelletaan hankitalain yleisia periaatteita tarjoajien syrjimattomasta ja tasapuo-
liseeta kohtelusta. Ennen hankintapaatoksen tekoa tietoja tarjousten kasittelysta ei
anneta ulkopuolisille. Tarjousten vertailu on tehtava hankintailmoituksessa tai tar-

jouspyynndssa ilmoitettujen vertailuperusteiden mukaisesti.

Ennen valintapaatoksen tekoa hankintayksikolla on oikeus, ei velvollisuutta pyytaa
tarjouksiin tdydennyksia ja tasmennyksia, jotka kohdistuvat epdolennaisten puuttei-
den ja virheiden korjaamiseen ja jotka eivat muuta tarjousta oleellisesti. Hankintayk-
sikolla ei ole velvollisuutta hylata tarjousta kokonaisuuden kannalta vahamerkityksel-

lisen virheen tai puutteen johdosta.

Hankintalain mukaan tarjouksista on valittava kokonaistaloudellisesti edullisin tar-
jous. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteet tai hinta-laatusuhteen mukaiset
vertailuperusteet on kerrottava hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndéssa. Valittu
tarjous voi olla hinnaltaan halvin, kustannuksiltaan edullisin tai hinta-laatusuhteel-

taan paras tarjous. (Hankintalaki 2016, 122 §.)

Tarjouksen tekijan tulee huomioida my0s jatetyn tarjouksen sitovuus. Tarjousten
avaamisen jalkeen tarjoaja ei voi peruuttaa tarjoustaan. Markkinaoikeus toteaa paa-
toksessaan (510/18), ettd hankintasaannoksista ei johdu hankintayksikélle velvolli-
suutta ilmoittaa hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnoéssa, milla ehdoilla tai mihin
mennessa tarjoaja voi peruuttaa tarjouksensa. Hankintayksikko voi maaritella tar-
jouspyynndssaan tilanteet, joissa tarjouksen peruuttaminen on mahdollista. (Markki-

naoikeus 2018, MA0:510/18.)

Hankintamenettely voidaan keskeyttda todellisesta ja perustellusta syysta. Tallaisia
syitd ovat hankinnan tarpeettomaksi kdyminen, ei ole muodostunut kilpailua (saatu
yksi tarjous) tai hankintayksikdn varat eivat riitd hankinnan toteuttamiseen. Hankin-

nan keskeyttdmisesta tulee myo6s tehda paatos. (Hankintalaki 2016, 125 §.)
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4.2.9 Hankintapaatos ja -sopimus

Hankintayksion on tehtava kirjallinen, perusteltu pdatos tarjousmenettelyn ratkai-
susta. Paatoksesta ja sen liitteista on selvittava ratkaisuun olennaisesti vaikuttaneet
seikat, kuten tarjoajan tai tarjouksen hylkdamisen perusteet seka hyvaksyttyjen tar-
jousten vertailuperusteet. Hankintapaatoksesta annetaan kirjallinen tieto niille, joita
asia koskee. Tiedoksiantoon liitetdan oikaisuohjeet ja valitusosoite. (Hankintalaki

2016, 123 §-1278.)

Kirjallinen hankintasopimus voidaan tehda sen jalkeen, kun hankintalaissa maaritellyt
odotusajat tai poikkeukset niistd ovat umpeutuneet. Hankintayksikailla voi olla myo6s
organisaatiokohtaisia odotusaikoja, jotka ohjaavat hankintasopimuksen tekoa. (Han-
kintalaki 2016, 128 § - 130 §.)

4.2.10 Oikeusturvakeinot

Hankintalain 16 luvussa sdaddetdan oikeussuojakeinoista. Sen mukaisia muutoksenha-
kukeinoja ovat hankintaoikaisu ja valitus markkinaoikeuteen. Hankintalakia ei sovel-
leta kansallisten kynnysarvojen alittaviin hankintoihin, joten niista ei voi valittaa
markkinaoikeuteen. Ndista hankinnoista on mahdollista valittaa kuntalain tai hallin-
tolain perusteella, mikali hankintayksikk®d on toiminut vastoin avoimuus- tai syrjimat-
tomyysperiaatetta tai muuta lainsddadantoa kuin hankintalainsdadantoa. (Kontio,

Kronstrom, Kumlin & Méki 2017, 274.)

Hankintaoikaisu on nopeampi ja kevyempi menettely, joka osoitetaan hankintayksi-
kolle, kun taas markkinaoikeudessa keskimaarainen kasittelyaika on noin 8,6 kk

(Markkinaoikeus 2018, Vuositilastot).

Markkinaoikeus voi kieltda, keskeyttaa tai sallia hankintapaatoksen taytantdoonpanon
taikka maarata hankintamenettelyn keskeytettavaksi valiaikaisesti kasittelyn ajaksi.
Jos hankintaa ei voida lykdta markkinaoikeuden kasittelyn ajaksi perustuen esimer-
kiksi lakisaateiseen velvollisuuteen tai jota hankintaan hankintayksikko tarvitsee teh-
taviensa hoitamisessa, hankintayksikko voi jarjestaa hankinnan valiaikaisesti. Hankin-
nan arvolla ei lahtokohtaisesti olisi merkitysta arvioinnissa. (Hankintalaki 2016, 151 §

-1538.)
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4.3 Koulutuskuntayhtyman hankintaohje
Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman 1.3.2018 voimaan tulleeseen hankintaohjeeseen
(liite 1) on paivitetty hankintalain ja koulutuskuntayhtyman hallintosdaannon hankin-

toja koskevat muutokset.

Hankintaohjeessa on kuvattu koulutuskuntayhtyman hankintapolitiikka ja -organisaa-
tio. Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman hallintosdannon 64c §:ssa on maininta viran-
haltijoista, jotka paattavat hankintojen tekemisesta. Hankintaohjeen mukaan Jyvas-
kylan koulutuskuntayhtyma hyodyntda hankinnoissaan puitesopimuksia seka yhteis-
hankintoja tai muita yhteistydémahdollisuuksia julkisten hankintojen tarjouskilpai-

luissa. (Hankintaohje 2018, 1-2.)

Hankintaohjeen mukaan koulutuskuntayhtyma kayttaa Cloudia-kilpailutusjarjestel-
maa hankintoja kilpailuttaessaan. Tarjouksia otetaan vastaan vain sdhkoisena, ja nii-
den vertailu tapahtuu jarjestelmassa. Hankintapaatdkset tehdaan hallintosaannoén
64c §:n mukaisesti ja alle 9 000 euron hankinnoista ei tehda viranhaltijapaatosta

(Hankintaohje 2018, 5 - 6).

Koulutuskuntayhtyman hankintaohjeen mukaan alle kansallisten kynnysarvojen jaa-
vid pienhankintoja ei tarvitse ilmoittaa HILMAssa. Arvoltaan yli 9 000 euron pienhan-
kinnat kilpailutetaan hankintalainsdadantoa kevyemmilla ja joustavammilla menette-
lyilla Cloudia Pienhankinnat -jarjestelmalld. Arvoltaan 5 000—9 000 euron hankin-
noissa hankintamenettely voidaan vaihtoehtoisesti toteuttaa kulloinkin tarkoituksen-
mukaisella tavalla joko tekemalla hintavertailua esimerkiksi sahkoépostikyselyiden
avulla tai lahettamalla kirjallinen tarjouspyynto suunnatusti potentiaalisille yrityksille.
Naista hankinnoista laaditaan kuitenkin muistio, johon kirjataan saadut tarjoukset ja
tehty valinta. Muistio dokumentoidaan laskun liitteeksi ostolaskujen sahkdiseen kier-

ratysjarjestelmaan (Liite 1).

Arvoltaan vahaisissa alle 5 000 euron hankinnoissa varmistetaan kustannusten koh-
tuullisuus. Hintavertailua voidaan tarvittaessa tehda esimerkiksi selvittamalla hinta-
tasoa puhelimitse, lehti-ilmoituksista tai vertailemalla verkkokauppojen paivahintoja.

Hintavertailu dokumentoidaan siten, etta se voidaan tarkistaa jalkikateen. Suora osto
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on mahdollinen pelkdstaan hankinnan arvon vahaisyyden (alle 2 000 euroa) perus-

teella (Hankintaohje 2018, 8 - 9).

5 Tietojarjestelma

Tietojarjestelmat ovat nykyisin merkittavassa asemassa niin yritysmaailmassa kuin
julkishallinnossa. Yrityksilla on kdytdssdan tietojarjestelmia, jotka tuottavat johdolle
tarkeaa tietoa yrityksen toiminnasta yhdistamalla tietoa sen eri toiminnoista ja mah-

dollisesti luomalla erilaisia ennusteita.

Liiketoiminnan kaksi tarkeda voimavaraa ovat data ja siita jalostettu tieto. Tietojarjes-
telmien kaytto tiedon keruuseen ja analysointiin ovat kiinted osa organisaation toi-
mintaa ja niista on tullut valttamaton apu liikketoiminnan yllapitamiselle. Jossain ta-
pauksissa yrityksen on liityttadva muihin tietojarjestelmiin pysyakseen mukana tuo-

tannossa. (Guidry, Brown-Halligan & Peters 2018, 364 — 365.)

Tietojarjestelmat ovat tarkeita yrityksen kilpailukyvyn ja jopa olemassa olon kannalta
ja ovat siten osa yrityksen kilpailustrategiaa. Tietojarjestelma voi laaja kokonaisuus,
jolla hoidetaan useita toimintoja lapi organisaation kuten tuotannonohjausjarjes-
telma tai se voi olla tarkoitettu vain tiettyyn tehtavaan, kuten kilpailutusjarjestelma.
Varsinkin jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa yrityksen johdon on hyvin
tarkeaa olla tietoisia tapahtuvista muutoksista ja hyddyntaa erilaisia tietojarjestelmia

ennakoinnin, suunnittelun ja paatoksenteon tukena.

Tietojarjestelmalla yleensa tarkoitetaan tietojen sahkoista kasittelya varten toteutet-
tua ohjelmistoa ja jarjestelmaa, jolla tallennetaan ja yllapidetaan tiettya tarkoitusta
varten olevia tietovarantoja. Tietojarjestelma on laaja kasite muodostuen dataa sisal-
tavista tietokannoista ja tietoja kasittelevista ihmisista, tietokoneista ja tiedonsiirto-
laitteista seka tietoja kasittelevista ohjelmista. Keskeista on tietojen kasittelysaan-
noista koostuva jarjestelma, joka tuottaa haluttua tietoa, esimerkiksi yritysjohdolle
sen tarvitsemia analyyseja tai ohjaa toimintoja halutulla tavalla. Tietojarjestelmiin

kuuluu myos eri rajapintoja yhteen liittdvat ohjelmistot. (Finto 2018, Tietotermit.)
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Tietojarjestelmat voi jakaa karkeasti kolmeen eri tyyppiin:

1. Valmiit jarjestelmat, joiden asiakaskohtainen raatalditavyys on rajoitettua
eika toimittaja suosittele raatalointia vaan ohjelmiston mukauttamista para-
metrisointia asiakkaan tarpeisiin. Tallaisia ovat mm. monet ERP, HR, CRM
seka taloushallinnan jarjestelmat

2. Puolivalmiit jarjestelmat, jossa ohjelmistoa voidaan muokata asiakkaan tar-
peisiin. Tallaisia ovat mm. osa avoimen lahdekoodin ohjelmistoista

3. Alusta pitaen kokonaan asiakkaan tarpeisiin kehitettavat ohjelmistot. Tall6in
ohjelmistoa kayttaa vain yksi asiakas. Esimerkiksi valtiolle tai jollekin valtion
virastolle tehty jarjestelma.

Kaytossa olevat CRM-jarjestelmat edustavat tyypillista modernia tietojarjestelmaa.
CRM (Customer Relationship Management) on asiakkuuksien hallintaan tehty jarjes-
telma. Sen avulla lisataan myyntituloja seka kasvatetaan markkinaosuuksia hallitse-
malla ja kehittamalla asiakassuhteita. Jarjestelmalla voidaan sailyttaa tietoja eri asi-
akkaista, jaotella asiakkaat segmentteihin ja seurata asiakkaiden toimintaa, kuten os-

toja ja kiinnostuksen kohteita.

Sahkaisilla hankintajarjestelmilla kilpailutukset voidaan sahkoistaa kayttamalla sah-
koisia markkinapaikkoja ja eKatalogeja. Sahkoisella hankinnalla tarkoitetaan koko
hankintaprosessin sahkdistamista ostotapahtumasta laskutukseen. (Tieke 2005, Yri-

tyksen tietojarjestelmat.)

Tietojarjestelmien kaytt6onoton tavoitteena on tehostaa koko organisaation toimin-
tatapoja. Talloin yrityksen kaikki prosessit tulee analysoida ja |6ytaa tehostamista tar-
vitsevat. Uuden jarjestelman kayttéonotto vaatii sitoutumista kaikilta yrityksen tyon-
tekijoilta, jolloin muutoksen johtamisen osaaminen korostuu. Uudella, hyvin suunni-
tellulla jarjestelmalld voidaan korvata useita vanhoja paallekkaisia jarjestelmia joh-
taen saastoihin ja toiminnan tehostumiseen. (Tieke 2005, Yrityksen tietojarjestel-

mat.)

Teknologian nopea vanheneminen ja uudet innovaatiot luovat jatkuvan tarpeen uu-
sille tai parannetuille tietojarjestelmille. The Standish Group Internationalin (2013)

tietojen mukaan 39 % tietojarjestelmaprojekteista onnistuu, 43 % on haasteellisia eli
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ovat myohassd, ylittaneet budjetin tai vain osa toiminnoista toimii. Taysin epdonnis-
tuneita tietojarjestelmaprojekteja on 16 %. Lisdksi osa yrityksista ei halua kertoa epa-
onnistumisista yleisen luotettavuuden menettamisen pelossa. (Guidry, Brown-

Halligan & Peters 2018, 363 —364.)

My06s Suomessa uutisoidaan epdaonnistuneista tai viivastyneista merkittavista tieto-
jarjestelmahankkeista. Vuonna 2013 tehdyn tutkimuksen mukaan tietojarjestelmien
hankinnoista jopa kolmasosa epaonnistui. Suurimpia syita epaonnistumiseen ovat
tietojarjestelman tilaajan ja toimittajan valiset muun muassa eri nakemyksiin projek-
tin sisallosta liittyvat viestintdongelmat, kommunikaation puutteesta ja henkilokemi-
oiden ongelmista. Usein myds aikataulu ja budjetti pettavat. Merkittava epaonnistu-
mista edesauttava tekija on myos tilaajien hankintaosaamisen puute ja ilmiselva re-
surssipula hankkeiden hoitamisessa. Tutkimuksen mukaan tietojarjestelmahankinto-
jen tilaajista 45 prosenttia kokee onnistuvansa hankinnoissa melko usein ja viidennes
usein. Kolmanneksen mielesta hankinnoissa onnistutaan harvoin tai hyvin harvoin.

(Celkee Oy, Tietotekniikan liitto ry & Ohjelmistoyrittdjat ry 2013, 24 — 26.)

Perinteiset yrityskohtaiset jarjestelmat ovat aina olleet hyvin monimutkaisia ja kal-

liita. Niiden kayttéonottaminen on vaatinut useita vaiheita hankkeen valmistelusta

jarjestelman kayttéonottoon ja paatosvaiheeseen. Jarjestelmien kaytté6n on tarvittu
laitteita ja ohjelmistoja seka asiantuntijaryhma asentamaan, konfiguroimaan, testaa-
maan, kayttdamaan, suojaamaan ja paivittdamaan. Tallaisten massiivisten jarjestelmien
ja tukihenkildjoukon yllapitdminen on suuri kustannusera yrityksille tai julkishallinnon
organisaatioille, joiden ydintoiminta-alue on kuitenkin jotakin muuta ja jarjestelmien

tulisi vain tukevat sita.

Internetin ja verkkoyhteyksien kehittymisen myota pilvipalvelut ovat tulleet jokapai-
vaiseen kayttoon seka yksilo- etta yritystasolla. Pilvipalvelu on palvelumalli, jossa
usean kayttajan kesken jaettuja tietoteknisia resursseja tarjotaan tietoverkkojen vali-
tyksella. Pilvipalveluun liittyy helpoksi tehty yhteydensaanti. Tiedostot voi tallentaa
pilveen, josta niita voi kasitella paikasta ja ajasta riippumatta eri laitteilla. Kommuni-
kointi ystavien kanssa tapahtuu pilvisovellusten kautta ja myos verkkopankki toimii

pilvipalveluna.
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Erilaisista pilvipalvelumalleista yksinkertaisin kdyttajan kannalta on ohjelmistoresurs-
sipalvelumalli (Software as a Service, SaaS). Tassa mallissa asiakkaat ostavat palvelun
tuottajalta kayttoonsa valikoituja verkon yli kdytettavia ohjelmistoja. Tyypillisia ohjel-
mistoresurssipalveluita ovat verkkoselaimella kdytettavat toimisto-ohjelmistot seka
erilaiset tietojarjestelmat. Tassa toteutusmallissa kayttdjalla on vahan tai ei ollenkaan

mahdollisuuksia vaikuttaa palvelun toteutukseen eika sen tietoturvaan.

Toinen pilvipalvelun toteutusmalli on alustaresurssipalveluissa (Platform as a Service,
PaaS), jossa kdyttajalle tarjotaan valitsemaansa apuohjelmien ja sovelluskehitysym-
pariston kokonaisuutta. Palvelun kadyttaja voi toteuttaa alustan padalle omat ohjelmis-
tonsa ja niihin omat tietoturvaratkaisunsa. Suurimman toimintavapauden ja myds
vastuun kayttajalle tarjoaa infrastruktuuriresurssipalvelu (engl. Infrastructure as a
Service, laaS). Tassa mallissa asiakas hankkii kdayttoonsa yksinkertaisesti tietokonei-

den laskentatehoa, tallennustilaa ja verkkoyhteyksia. (Viestintavirasto, 5.)

Viimeisen vuosikymmenen aikana jarjestelmien siirtyessa yha enemman pilveen on
samaan aikaan luopuminen perinteisesta yrityksen omistamasta ohjelmistomallista
lisaantynyt tasaisesti. Pilvipalveluiden seuraava vuosikymmen tuo tullessaan uusia ta-

poja tehda yhteistyota kaikkialla, myos mobiililaitteilla (Salesforce 2018).

Saa$S edustaa uutta ohjelmiston toimitus- ja hinnoittelumallia, jossa jarjestelman
myyja yllapitda ja hallinnoi sovellusta omalta tai vuokratulta palvelimelta ja palvelee
asiakkaita verkon kautta seka veloittaa heita kdayton perusteella. Viime vuosikymme-
nen aikana Saa$ on ollut yksi nopeimmin kasvavista markkinasegmenteistd ja on nyt
kolmanneksi suurin osa kaikesta pilvessa tapahtuvasta tietoteollisuudesta. (Guo &

Ma 2018, 101.)

Pilvipalveluiden kayton kasvava suosio johtuu pdaasiassa asiakkaan kannalta pienem-
mista hankintakustannuksista (ei palvelimelle asennettavia ohjelmistoja, ei laitteita
eika infrastruktuurin tai yllapidon kuluja) ja jarjestelman kayttéonoton helppoudesta
verrattuna perinteiseen yrityksen tiloissa ja palvelimilla sijaitsevalle tietojarjestel-

malle (Feng, Jiang & Liu 2018, 334).

Pilvipalvelut tarjoavat kayttdjille paasyn yrityksen tietoihin maailmanlaajuisesti pai-

kasta, ajasta ja laitteesta riippumatta. Laitteelle ei tarvita asennuksia tai paivityksia
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vaan tarvitaan riittdva internet-yhteys. Koska tyoskentely muualla kuin omalla tyopis-
teelld lisdantyy koko ajan, tiedon saatavuus on aina vain tarkeampaa. (Visma Soft-

ware Oy 2018, 13.)

Pilvipalvelun haasteita on toimiva internet-yhteys ja siihen liittyvat tietoturvahaas-
teet. Jos palveluntoimittajan lopettaa toimintansa, jarjestelman kaytto loppuu ja sa-
malla my6s ulkopuolisilla palvelimilla olevat tiedot saattavat havita. Palvelun toimit-
tajan vaihtuessa tietojen siirto voi aiheuttaa ylimaaraisia haasteita ja kustannuksia.

(Visma Software Oy 2018, 15.)

5.1 Sahkoiset kilpailutusjarjestelmat

Sahkdinen kilpailutusjarjestelma tarkoittaa jarjestelmaa, jolla hankintayksikot voivat
hoitaa koko kilpailutusprosessin alusta loppuun sahkdisesti. Sahkoiset jarjestelmat
helpottavat hankintayksikdiden tyota ja samalla vahentavat virheiden riskia erilaisten

varmistusten avulla.

Vaihtoehtoisesti hankintayksikko voi julkaista hankintailmoituksen myos suoraan HIL-
MAssa sen omilla lomakkeilla ilman mitaan ulkoista sahkoista jarjestelmaa. Talloin
tarjouspyynto voi olla ilmoituksen liitteena tai tarjoaja voi hakea sen hankintayksikon
omilta sivuilta. Tarjouspyynto on laadittu omana asiakirjanaan. Sahkaisia jarjestelmia
kdytettdessa tarjouspyynnon laatiminen on osa hankintailmoituksen laadintaa ja jar-
jestelma julkaisee sen automaattisesti, esim. Tarjouspalvelu.fi- portaalissa. Julkisille

hankintayksikoille tarkoitettuja jarjestelmia on useita.

Hansel Oy on Suomen valtion omistama valtiovarainministerion ohjauksessa oleva
yhteishankintayhtio, joka kilpailuttaa ja yllapitaa palveluita ja tuotteita koskevia pui-
tejarjestelyja valtion hankintayksikoille. Se kayttaa kilpailutuksissaan Hanselin hallin-

noimaa sahkaoista kilpailutusjarjestelmaa eli Hanki-palvelua.

Mercell on norjalaisomisteinen Pohjois-Euroopassa toimiva yritys. Mercell Hankinta-
jarjestelma MSS on tdysin sahkoinen hankinta- ja kilpailutusratkaisu, jolla voi kilpai-

luttaa pienhankintoja, kansallisia hankintoja ja EU- kynnysarvot ylittavia hankintoja.
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5.2 Cloudia Kilpailutus
Tassa opinndytetyossa keskitytaan sahkodisen Cloudia -kilpailutusjarjestelman esitte-
lyyn, koska se otettiin kayttoon Jyvaskylan koulutuskuntayhtymassa vuoden 2018
alussa ja sen kayttoonotto on tdman opinndytetyon aiheena. Jarjestelman kaytolla on
tarkoitus tehostaa ja yhdenmukaistaa koulutuskuntayhtyman kilpailutuksia ja hyo-
dyntaa sita myods hankinta-asiakirjojen hallinnassa. Tassa yhteydessa Cloudian toi-
mintoja ja toimivuutta tarkastellaan siita nakokulmasta, miten hankintalain asetta-
mat vaatimukset hankintailmoitukselle, tarjouspyynnélle ja kilpailutukselle saadaan

taytettya Cloudia Kilpailutuksen kaytolla.

Yrityksena Cloudia Oy on sen esittelysivujen mukaan ”Johtava hankintaratkaisujen ja
sopimuksenhallinnan digitalisoinnin ohjelmisto- ja palveluyritys. Yritys toimittaa mo-
derneja, pilvipohjaisia ratkaisuja hankintaprosessin, sopimuksen ja toimittajien hallin-
taan, seka tarjoaa digitaalisen markkinapaikan ostajien ja myyjien verkostoitumiseen.
Asiakkaina on tuhansia organisaatioita lapi toimialarajojen niin Suomessa kuin ulko-

maillakin seka julkiselta, etta yksityiselta sektorilta” (Cloudia 2018).

Cloudia-jarjestelma toimitetaan asiakkaille SaaS-pilvipalveluna tietoverkon yli selain-
pohjaisen kayttoliittyman kautta. Tekniset vaatimukset jarjestelman kaytolle ovat va-
héiset; se tukee yleisimpia selaimia (Explorer, Firefox ja Chrome) ja tietokoneessa tu-
lee olla kayttojarjestelmana Windows Vista tai uudempi. SaaS-palvelun piiriin kuuluu
palvelinymparisto, jota toimittaja valvoo ja yllapitaa. Jokaisella kayttajalla on henkil6-
kohtainen kayttajatunnus jarjestelmaan. Tietoturvallisuuden nakékulmasta jarjes-
telma tayttaa Valtiovarainministerion valtionhallinnolle asettamat VAHTI ohjeistuk-
sen suojaustaso Il:n tietoturvavaatimukset. VAHTI on Valtiovarainministerion aset-
tama julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden kehittamisesta ja ohjauksesta vas-
taavien organisaatioiden yhteistyo-, valmistelu- ja koordinaatioelin. Se on yksi maail-
man laajimpia ja tiukimpia tietoturvaohjeistuksia. Ministeri6t ja muut valtionhallin-
non toimijat ovat velvoitettuja arvioimaan sdilyttamiensa ja kasittelemiensa tietojen
turvatasot, jotka maaritelldan laajassa tietoturvan VAHTI-ohjeistossa. (Valtiovarain-

ministerio 2012, 27 — 28.)
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Jyvaskylan koulutuskuntayhtymaan hankittu Cloudia Kilpailutus on osa laajempaa
Cloudia Hankintajarjestelmakokonaisuutta, joka pitaa sisallaan myos sahkoisen huu-
tokaupan seka sopimusten ja reklamaatioiden hallinnan. Kilpailutusjarjestelmalla on
mahdollista hoitaa koko kilpailutusprosessi tarjouspyynndosta hankintasopimukseen
keskitetysti ja kokonaan sahkdisesti. Talloin hankintailmoituksen tieto, esim. hankin-
nan kuvaus, siirtyy lapi koko hankintaprosessin ja on hyédynnettavissa suoraan esim.
jarjestelmalla laadittavassa hankintasopimuksessa ja lopullisessa tilauksessa. Samoin
jarjestelmaan tallentuu eri vaiheisiin liittyva lokitieto, josta voidaan tarkistaa paiva-

maaria ja tehtyja tasmennyksia tms.

Cloudia Kilpailutuksessa taytettavat hankintailmoituslomakkeet pohjautuvat HIL-
MAssa oleviin ilmoituslomakeisiin eika jarjestelma salli vaillinaisesti taytettyjen han-
kintailmoitusten julkaisua. Merkittava etu on myos tulostettujen dokumenttien va-
hyys jarjestelmaa kdytettdessa. Ainoastaan tarjousten avaamisen yhteydessa tehtava
avauspoytakirja tulostetaan allekirjoituksia varten. Saatujen tarjousten vertailu, lisa-
tietopyynnot tarjoajille, hankintapaatos, tiedoksiannot tarjoajille sekd hankintasopi-
mus ja tilaus voidaan tehda sahkdisesti. Talla hetkelld koulutuskuntayhtyma ei kayta
kilpailutusjarjestelmaa hankintapaatosten eika -sopimusten tekoon, koska kaikki vi-
ranhaltijapaatokset tehdaan toisessa jarjestelmassa. Kilpailutusjarjestelmasta voi
seurata tekeilla olevia, kilpailutuksessa olevia ja paattyneita kilpailutuksia seka rapor-
tointityokalulla saa tilaston tehdyista eri tyyppisista kilpailutuksista seka saatujen tar-
jousten maarat. Jarjestelmassa on yhteystietorekisteri toimittajista, jotka ovat rekis-

terdityneet Cloudia-jarjestelmaan.

Cloudia Kilpailutuksella voi kilpailuttaa hankintalaissa mainittuja hankintamenettely-
tapoja kayttaen tavara- ja palveluhankintoja, rakennusurakoita seka suunnittelukilpi-
luja. Jarjestelmalla voi kilpailuttaa pienhankintoja, kansallisia hankintoja ja EU- kyn-
nysarvot ylittavia hankintoja. HILMA-integroinnin ansiosta hankintailmoitukset siirty-
vat HILMAan ja edelleen TED-jarjestelmaan automaattisesti. Jarjestelmalla voi laatia
ennakko-, korjaus- ja jalki-ilmoituksia. Asiakas voi halutessaan ottaa kayttoonsa Kil-

pailutus-jarjestelmasta vain Cloudia Pienhankinta-osan. Se toimii erillisena kokonai-
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suutena ja mahdollistaa pienhankintojen sdhkoisen kilpailuttamiseen. Cloudia Pien-
hankinnalla on mahdollista kilpailuttaa yksinkertaisella pienhankintatarjouspyynnolla

(hintakysely) tai kevennetyn kilpailutuksen lomakkeella.

Cloudia Kilpailutusjarjestelma koostuu kahdesta osasta; kilpailutusosasta, jolla han-
kintailmoitus ja tarjouspyynto tehdaan ja julkaistaan seka tarjousportaalista Tarjous-
palvelu.fi, jossa tarjoajat nakevat tarjouspyynnot ja voivat jattaa tarjouksen. Cloudia
Kilpailutus julkaisee hankintailmoituksen ensin HILMAssa ja tapauksesta riippuen
myo6s TED:ssad, jonka jalkeen se nakyy tarjousportaalissa. Tarjoajat voivat esittdaa por-
taalin kautta tarjouspyynt6a koskevia lisakysymyksia ja my6s niihin annetut vastauk-
set nakyvat kaikille samassa portaalissa.

5.2.1 Hankintailmoituksen laatiminen

Cloudia Kilpailutusjarjestelman useat automatisoidut toiminnot auttavat ja ohjaavat
hankintailmoituksen laatimista ja samalla vahentdvat virheiden mahdollisuutta. Jar-
jestelma ilmoittaa puuttuvista pakollisista tiedoista, eika salli keskeneraisen ilmoituk-
sen julkaisemista. Hankintailmoituksen laatijan tulee kuitenkin olla tarkkana lomak-
keelle taytettavien tietojen sisallon suhteen. Jarjestelma tarjoaa mahdollisuutta kayt-
taa vanhoja jarjestelmassa olevia hankintailmoituksia uusien pohjana, joka vahentaa
tydmaaraa, mutta samalla lisda riskia vanhojen tietojen siirtymisesta uuteen ilmoi-
tukseen. Uuden ilmoituksen laatiminen alkaa ilmoituspohjan valinnalla. Cloudia Kil-
pailutuksessa on valmiina ilmoituspohjat hankintalain mukaisille ilmoituksille (kuvio

5).
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ETUSIVU UuUsIH ILMOITUS KILPAILUTUSJARJESTELMA TYOK.

Cloudia Kilpailutus

Tee uusi ilmoitus

Kansalliset iimoitukset

Kansallinen hankintailmoitus
Tietopyyntd
Kansallisten hankintojen suorahankintailmoitus

Y¥leinen avoimuusilmoitus
EU-ilmoitukset

EU-ennakkoilmoitus
EU-hankintailmoitus
EU-jalki-ilmoitus
EU-hankintailmoitus, erityisalat
EU-jalki-ilmoitus, erityisalat
EU-suocrahankinta

Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut - hankintasopimukset - ennakkotietoilmoitus

Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut - hankintasopimukset - hankintailmoitus
Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut - hankintasopimukset - ilmoitus tehdysta sopimuksesta

Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut - kayttooikeussopimukset - ennakkeilmoitus

Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut - kdyttdoikeussopimukset - ennakkeoilmoitus

Sosiazlipalvelut ja muut erityispalvelut - kayttooikeussopimukset - jalki-ilmoitus
Kayttdoikeussopimusta koskewva ilmoitus

Kayttdoikeussopimusta koskeva jalki-ilmoitus

Muutosilmoitus

Muut ilmoitukset

Erityisalahankinta, EU-kynnysarvon alittava
Pienhankinta

Kevennetty kilpailutus (pisteytys)

Tarjouspyynnén kieli: suomi ~

wvaluutta:

Kuvio 5. Hankintailmoituspohjat

Seuraavassa vaiheessa Cloudia luo valinnan mukaisen ilmoituspohjan, jolla olevien
kenttien ja vaadittavien tietojen maara vaihtelee. Laajimpia ovat EU-kilpailutuksissa
kaytettavat lomakkeet, joihin on valmiiksi integroitu séhkdinen ESPD-lomake. Vakio-
muotoisen lomakkeen tayttamiselld tarjoajat vakuuttavat, etta heita eivat koske han-

kintalain 80 §:n mukaiset poissulkemisperusteet (kuvio 6, kohta 10).
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Kansallisessa ilmoituksessa tarjoajilta vaadittavat soveltuvuuskriteerit voi laatija itse

maarittaa (kuvio 6, kohta 8).

(EU-hankintallmoltus) : 2 ; z
(Kansallinen hankintailmoitus)

. | KOHTA: * Olkeusperusta

HANKINTAVIRANOMAINEN
HANKINTAYKSIKKO JA Hankintamenettely

. 11 KOMTA: HANKINNAN KOHDE YHTEYSTIEDOT

JAETTU OSiiN)
‘ I KOHTA: OIKEUDELLISET

TALOUDELLISET,

HANKINNAN KOHDE
1.1) Nimi ja osoitteet

HANKINTAMENETTELY

v

O

O

O suunni
O

O

O

nnova
. VI KOHTA: TAYDENTAVAT TIEDOT
MUUTOKSENHAKUTIEDOT

@ rcron HaNKiNNASSA

HUOMIOIDUISTA TARJOUSPALVELUN TIEDOT O Menet

ERITYISKYSYMYKSISTA
. SAHKOINEN HUUTOKAUPPA

TARJOUSPALVELUN TIEDOT 2 O Harkr

RAHOITUKSELLISET JA TEKNISET

TIETOA HANKINNASSA
TIEDOT
HUOMIOIDUISTA

IV KOMTA: MENETTELY ERITYISKYSYMYKSISTA

SOVELTUVUUSVAATIMUKSET

. POISSULKEMINEN JA Hankinnan kohde jaettu (@) Kylla

osiin * v E

HANKINNAN KOHTEEN KRITEERIT
SOVELTUVUUS (ESPD)

. MUUT EHDOT MUUT TIEDOT
HANKINNAN KOHTEEN KRITEERIT p
® UIITTEET JA LINKIT O Kylia
. MUUT TIEDOT v E
ALLEKIRJOITTAJAT

. LUTTEET JA LINKIT

arjoukse 3
@ ruexmomraar ESIKATSELU JA JULKAISU arjoukset O kylia

v E

. ESIKATSELU JA JULKAISU

Kuvio 6. Hankintailmoituksen laatiminen (EU-/kansallinen ilmoitus)

Hankintailmoituksen laatiminen etenee kayttoliittyman vasemmassa reunassa olevan

valikon mukaisesti.

Varsinaisen tarjouspyynnon laatiminen alkaa kohdassa ”“Tarjouspalvelun tiedot”.
Tassa kohdassa maaritelldan tarjousten valintaperusteet eli, miten tarjoukset pistey-
tetdan. Yhta palvelua tai tavaraa hankittaessa voidaan kayttaa pisteytysta koko-
naishankinnan mukaan. Samalla ilmoituksella on myds mahdollista kilpailuttaa use-
ampia kohteita, kun kdytetaan valintaperusteena pisteytysta kohderyhmittdin tai -
riveittdin. Tallin jokainen kohde pisteytetaan erikseen ja eri kohteille voidaan valita

eri toimittajat (Kuvio 7, Valintaperusteet).
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ETUSIVU UUSI ILMOITUS KILPAILUTUSJARJESTELMA TYOKALUT

Cloudia Kilpailutus
(Kansallinen hankintallmoitus) - 212243 / Tilintarkastuspalvelut

@ nxnTavisie ja

YHTEYSTIEDOT

Tarjouspalvelun tiedot it

© -avannan kokDE

12243

’ HANKINTAMENETTELY

° TETOA HANKINNASSA Valintaperusteiden madrittely jarjestelmassa *
HUOMIOIDUISTA
ERITYISKYSYMYKSISTA

’ MUUTOKSENHAKUTIEROT

e TARJOUSPALVELUN TIEDOT

‘ SOVELTUVUUSVAATIMUKSET

° HANKINNAN KOHTEEN KRITEERIT

o MUUT TIEDOT

. LINTTEET JA LINKIT

’ ALLEKIRJOITTAJAT

e ESIKATSELU JA JULKAISU

Kuvio 7. Valintaperusteet

Nama valinnat vaikuttavat kohdassa “Hankinnan kohteen kriteerit” laadittavaan tar-
jouspyyntélomakkeen rakenteeseen. Lomakkeeseen tulee joko yksi tai useampi
kohde ja niille maaritelldan vaadittavia ehdottomia vai valinnaisia ominaisuuksia.
Ominaisuuksia voidaan pisteyttaa eri menetelmin. Kaytossa on automaattinen pistey-
tys, jolloin kylla- tai ei- vastauksesta saa automaattisesti maaritellyt pisteet. Manuaa-
lisessa pisteytyksessa vasta tarjousten vertailuvaiheessa kyseinen ominaisuus pistey-
tetdan ennakkoon ilmoitetuissa rajoissa. Kaytettavissa on myods valikkopisteytys, jol-

loin pisteet saa tehdyn valinnan mukaan ennakkoon maaritellyn asteikon mukaisesti.
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Hankintailmoituksen/tarjouspyynndn laatimisen viimeisessa kohdassa vield ennen
julkaisua jarjestelma huomauttaa mahdollisesti puuttuvista tiedoista (Kuvio 8, Han-

kintailmoituksen julkaisu).

) Erusw VUSIIMOMUS | KAPALUTUSARIESTELMA|  TYOKALUT
Cloudia Kilpailutus GRADINA

@ rusororn

J——

Kuvio 8. Hankintailmoituksen julkaisu

Hankintailmoituksen julkaisun jalkeen ilmoituksen lahettdja saa kuittauksen jarjestel-
masta (Kuvio 9, Vahvistus julkaistusta hankintailmoituksesta).

ETUSIVU ULIE! ILMOITUS KILPAILUTUSIAR|ESTELMA TYOKALUT

Cloudia Kilpailutus

VAHVISTUS ILMOITUKSEN JULKAISUSTA / LAHETTAMISESTA [Kansallinen hankintailmoltus)

moitus an Julkatstu

Kuvio 9. Vahvistus julkaistusta hankintailmoituksesta
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5.2.2 Tarjouspalvelu

Hankintailmoitus julkaistaan ja HILMAssa ja EU-kynnysarvon ylittavat ilmoitukset
myo6s TED-tietokannassa. Sen jalkeen ilmoitus tulee nakyviin Tarjouspalvelu.fi-portaa-
liin. Portaaliin kirjautuneet kayttajat nakevat sielld olevat tarjouspyynnot (Kuvio 10,

Tarjouspalvelu).

@RADPIMN Tarjouspalvelu s

ETUSIVU | TARJOUSPYYNNOT | OMAT TIEDOT Ohjeet ja kdyttdvinkit

TARJOUSPYYNTO

Alla voit tutustua valittuun tarjouspyyntéén.

Tarjouspyyntédokumenttien lataaminen ja tarjouksien jattdminen vaatii rekisterditymisen ja kirfjautumisen palveluun.

213196 | KAKSI KAIVUKONETTA
Kansallinen hankintailmoitus
limoitettu: 4.12.2018 10:07:54, maardaika: 4.12. 2018 12:00:00

Tarjouspyynnion Koko tarjous- Kysymykset Soveltuvuus- Hankinnan kohteen Tarjouksen
tiivistelma pyyntd ja liitteet ja kset vaatimukset tietojen syotto ldhetys

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma (testijarjestelma)
4.12.2018 10:07:54

213196 / KAKSI KAIVUKONETTA

Kuvaus:
Hankitaan opetuskayttddn vahan kaytetyt tela-alustainen ja pydraalustainen kaivukone.

Hankintayksikdn luonne: Kunta tai kuntayhtyma

Hankintalaji: Tavarahankinnat

Hankintamenettely: Avoin menettely

Osatarjoukset hyvaksytaan: Kylla

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytaan: Ei

Hankinta varataan tydkeskuksille tai toteutettavaksi tygohjelmien yhteydessa: Ei
Tarjouksen valintaperuste: Pisteytys kohderyhmittain

Tarjouksen antotapa: Tarjous annetaan tayttamalla Soveltuvuusvaatimukset ja Hankinnan kohteen tietojen sydttd -valilehdilla
olevat lomakkeet. Sitd ennen tulee tutustua Koko tarjouspyyntd ja liitteet ja Kysymykset ja vastaukset -valilehdilla oleviin tietoihin ja
aineistoihin.

Maaraaika: 4.12.2018 12:00:00

Tallenna tarjous, mutta dld lshetd Seuraava vaihe =>>

== Takaisin tarjouspyyntilistaan

Kuvio 10. Tarjouspalvelu

Portaalin kautta esitetdaan mahdolliset tarjouspyyntoa koskevat lisakysymykset ja sen
kautta myds hankintayksikko vastaa niihin ja tarvittaessa tarkentaa tarjouspyyntoa.
Tarjoaja tekee tarjouksensa kohdassa “Hankinnan kohteen tietojen sy6ttd” hankin-
tayksikon Cloudia Kilpailutuksessa laatimalla lomakkeella. Tarjouslomakkeella oleviin

ehdottomiin vaatimuksiin vaaditaan vastaus tai ladattava liite, muuten jarjestelma ei
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laheta tarjousta. Ennen tarjouksen lahettamista jarjestelma huomauttaa puuttuvista
tiedoista (Kuvio 11, Tarjouksen lahettaminen). Tarjouksen lahettamisen jalkeen tar-

joaja saa ilmoituksen tarjouksen lahtemisesta seka ohjeet, kuinka tarjousta voi viela

muuttaa ennen tarjousten jattamisajan umpeutumista.

@RADPIX Tarjouspalvelu e

iS5G

ETUSIVU | TARJOUSPYYNNOT | OMAT TIEDOT Ohjeet ja kayttovinkit

TARJOUSPYYNTO

Alla voit tutustua valittuun tarjous pyyntéén.

Tarjouspyyntddokumenttien lataaminen ja tarjouksien jattdminen vaatii rekisterditymisen ja kirjautumisen palveluun.

213196 | KAKSI KAIVUKONETTA
Kansallinen hankintailmoitus
limoitettu: 4.12.2018 10:07:54, maaraaika: 4.12.2018 12:00:00

Tarjouspyynnon
tiivistelmd

Kun olet sydttanyt kaikki vaaditut tiedot ja liittAnyt tarvittavat liitteet, voit I3hett33 tarjouksen alta.
HUCM! Seuraavat vaadittavat tiedot ovat vield syottamatta tai ovat puutteelliset:
-Hankinnan kohteen tiedot

Muut liitteet

Halutessasi voit liittda muita lisatietoliitteita.
Walitse ja lataa dokumentti omalta koneeltasi alla olevalla "Lisa3 uusi liitetiedosto” -linkilla.

Soveltuvuus-
vaatimukset

Koko tarjous-
pyynto ja liitteet

Hankinnan kohteen Tarjouksen
tietojen syottd ldhetys

Kysymykset
ja vastaukset

Lisad uusi liitetiedosto ==

Tarjouksen voimassaoloaika: (oltavavoimassavahintaan 4.3.2019 saakka)

Tarinnk=en nimi Vnit halitessasi nimeta tarinnksen inllnin arntat <sen helnnmmin Tarinnsnalveliissa muista tarinnksistasi kimi

Kuvio 11. Tarjouksen lahettaminen

5.2.2 Tarjousten avaus ja vertailu

Hankintayksikko voi seurata tarjouskilpailun etenemista tarjousaikana Cloudia Kilpai-
lutuksen kautta. Jarjestelmasta nakee tarjouspyyntdon tutustuneet seka tarjousten

tekijat. Saapuneita tarjouksia ei voi avata ennen tarjousajan paattymista.

Tarjousajan paatyttya hankintayksikko tekee saatujen tarjousten vertailun Cloudia

Kilpailutus-jarjestelmassa. Ennen vertailun avaamista jarjestelma laatii tarjousten
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avauspoytakirjan, johon jarjestelma automaattisesti tuo saadut tarjoukset. Avausti-
laisuuteen osallistujat seka allekirjoittajat voidaan tuoda joko jarjestelmasta tai kir-

jata kasin (Kuvio 12, Tarjousten avaus).

Haluatko varmasti avata tarjoukset ja luoda
avauspdoytdkirjan? Avauksen jalkeen ei ole enda

mahdollista syottada mahdollisesti saapuneita
paperitarjouksia.

Cancel

Kuvio 12. Tarjousten avaus

Avauspoytakirjan luomisen jalkeen voidaan tehda saatujen tarjousten vertailu. Jarjes-
telma laskee automaattisesti ennakkoon maaritellyt hinta- ja laatupisteet valittujen

laskentakaavojen ja painotusten mukaisesti.

Mikali tarjouspyynnon laatimisvaiheessa maariteltiin manuaalinen pisteytys, niin se
tehddan tassa tarjousten vertailuvaiheessa esimerkiksi tarjoajien Iahettamiin lisasel-
vityksiin, esitteisiin, referensseihin tai tarjottaviin tuotteisiin tutustumisen perus-
teella. Tarjouspyynnossa voi olla ehto, ettd lahempi tarkastelu tehdaan esimerkiksi
kolmeen eniten alustavasti pisteitd saaneeseen tuotteeseen. Jarjestelma laskee lo-
pulliset pisteet ja laittaa tarjoukset paremmuusjarjestykseen. Vertailutaulukkoon lai-
tetaan ruksi valitun tarjouksen kohdalle, jolloin jarjestelma tulkitsee sen valintapaa-

tokseksi (Kuvio 13, Tarjousten pisteytys ja valinta).
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=
Cloudia Kilpailutus Tarjouspalvelu  (Test Tunaus)

= [7] Kilpaitutusjariesteima (4" Tyokakut »
Kilpailutusjarjestelma

Palaa imotuksen et

=125 P Tokiporasll X Kirjaudu ulos ¢

Helpoesk 020 766 1077 aeiekouda [ Surry torseen

T8 Tallenna bedot ja avaa taulukko paf-muodossa (sarakkedtain. Iikesalaisuudet piotetu)>>
T Tatlenna tedot @ avaa taulukko pdf-muodossa (sarakkedtain. ikesalaisuudet nayletaan)>>

kaivukone

©) Tailenna tidot s avaa taulukko himi-muodossa (sarakkeitan, ikesaiaisuudet pidotettu)>>
©) Tatlenna tiedot 1 avas taulukko htmi-muodossa (sarakkeitian. likesalaisuudet naytetaan)>>

Maarsaika: 4 122018 1200 00

Tekija: Test Tunnus Kelvollisia tarjouksia yhteensa: Jkp!

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma

Saapuneita tarjouksia yhteenss: pl

Momeet  Annettu tito Pisteat
Karvukone on Suomessa kayttoon tyyppihyvaksytty mall - Kylla —
Tanohu kone on myymissa Suomessa Kyta
Konesseen on mahdolsuus hustua 3 lestata foimvuutta Kosaola Kyt
Konesn huoltohston on saatavissa = Kyta =

S ———

1. Kaivukone KKHt 15

Annettu tiato

Kylla
Kylia
Kylla
Kylla

S ———

Annetty tisto
Kyta
Kyka
Kyla
Kyta

Tela-alustainen kaivukone KKH 15 pistoat Pisteet Annettu tieto Pisteet Annetty tieto Pisteet

Yhsakonnta 5 000,00 €l 13000000 €kl Ryhmakon
Hankttava maara 1 kpl 135 000.00 € 0 000,00 €

Tela-alustanen kanukone tomiettuna Lievestuorselle varustettuna vaatimusmaaritelyn mukaisdia varustaila 2

Merksi 3 ma Hitachs EX150 Kobalo H150 Volvo EC150

Vuosimall 5 2015- 2016 30008 2017 tai uudempi 0008 2015-2016 30002 Katso lasks
Kaytiotunnt 5 410001 10008 ate500h 500080 500-1000h 300080 Katso lasks
Takuwu 2 1 vuotta 10008 1 vuotta 10008 e takuuta 00008 Katso lasks
Huoltopiste Jyaskylasa 2 Kyta 3 Kyl 20008 Kyl 20008 Ei0. Kyla
Lyhytperanen malk 2 E E 00008 Kylta 20008 Ei=0. Kylla
Kunnon mukaan maaraytyvat lsatupisteet -1 5 =

Kolme eniten pisteita saanutta tarjousta otetaan ahenmpaan tarkasteluun ja tarjottu kone kaydaan arvioimassa paikan

pASEA Maks 5 laatupistetta

Mootionn kunto B 4,000 |2 4000180 3 Manuaabnd
Hydraulukka 4 3.000 |88 4000 B3 3 Manuaaine
Telasto 4 2000|8 30001 B Manuasin
Masipinat 2 1000]2 200018 ) Manuasties
Lastupistont 4“0 17,000 2615413 26,000 40,0003 24,000 WD Katsolask
Kohderyhman hinta yht. 0 120 000,00 € 60,0003 135000,00 € 5333300 130000,00 € ssaaspy Kouolmk
[ Kohdeyhmanpisworyhe_______________________________________loo N | s | 9.

Vaitse toimittajaksi

Kuvio 13. Tarjousten pisteytys ja valinta

Kinoita kommenth >>

Kirjoita kommantti >>

Tilaajavastuulain mukaisten vaatimusten tayttyminen voidaan varmistaa voittaneen

tarjoajan osalta Cloudia Kilpailutuksessa. Mikali tarjoaja on liittynyt Luotettava kump-

pani-palveluun, saadaan raportti suoraan Cloudian kautta (Kuvio 14, Tilaajavas-

tuuraportti).

Maltamo  pazaraaika: 14.11.2018 12:00 Saapuneita tarjouksia : 3 kpl
Tekija: Pekka Maltamo Valittuja tarjouksia: 2 kpl
8 Pekka Toimittajaorganisaatioita: 2 kpl
Maltamo
& ;Z‘!(:;amo fHAvaa avauspoytakirja pdf-muodossa >>
Alla on listattuna kaikki tahan kil j in kautta
18 Pekka  Saapuneet tarjoukset. Voit avata (tai tallentaa k llesi) saap yksittain,
Maltamo tarjoajakohtaisesti kerralla tai kaikki kerralla. Voit my6s avata (ja tallentaa tai tulostaa) koostelistauksen
j ista. T: voit i jonkun tarjoajan ei-kelvolliseksi (ja kirjoittaa siihen
liittyvan kommentin).
8 Pekka )
Maltamo Saapuneet tarjoukset: Ke!vo!lmen Tilaajavastuu
tarjoaja
14.11.2018 A4 Tulosta Oy (FI26786144), Marko Kuusela Kylla e
8:49:12  Yhteyshenkilo: Marko Kuusela 040 3545743 Y
Avaa tarjous-dokumentti >>
Avaa muut dokumentit >>
Lataa kaikki dokumentit (ZIP) >>
Laheta tarjouksen tasmennyspyyntd
13.11.2018 SolutionManager Oy (F124927900), Mika Nurminen Kylla m
13:30:01 Yhteyshenkilo: Mika Nurminen, 040-5100845
Avaa tarjous-dokumentti >>
Avaa muut dokumentit >>
Lataa kaikki dokumentit (ZIP) >>
Laheta tarjouksen tasmennyspyyntd
12.11.2018 Canon Oy (0114931-7), Tuomas Vironmaki Kyll m
11:56:22  Yhteyshenkil6: Tuomas Vi aki 0405935757 Y

Avaa tarjous-dokumentti >>

Avaa muut dokumentit >>

Lataa kaikki dokumentit (ZIP) >>
Laheta tarjouksen tasmennyspyynto

Lataa kaikkien tarjousten dokumentit (ZIP) >> Muokkaa kelvollisuus-tietoja

kanei g

Sulje tama ja siirra se Arkisto-

Kuvio 14. Tilaajaavastuuraportti
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Cloudia Kilpailutuksessa on mahdollisuus myos tehda hankintapaatos, jolloin valitun
tarjouksen tiedon seka hankintailmoituksen kuvaus hankinnasta siirtyy suoraan paa-
tostekstiin. Jarjestelmassa on valmiina peruspohja, jossa on viranhaltijapaatoksisissa
vaadittavat perustiedot. Hankintapaatdksesta lahtee sahkdinen tiedoksianto tarjouk-
sen jattaneille. Organisaatio voi tallentaa jarjestelmaan oman viranhaltijapaatospoh-
jansa.
5.2.3 Jalki-ilmoitus ja kilpailutuksen dokumentaatio
EU-hankinnoissa vaadittava jalki-ilmoitus voidaan tehda Cloudia Kilpailutuksessa, jol-
loin jarjestelma siirtdaa hankintailmoituksesta keskeiset tiedot suoraan jalki-ilmoituk-

seen. Hankintayksikko lisaa sopimuskumppanin nimen ja hankinnan arvon.

Jarjestelmaan tallentuu hankintaan liittyva dokumentaatio sahkoisessa muodossa.
Jalkikateen voidaan tarvittaessa tarkistaa hankintaprosessiin liittyneita paivamaaria,
dokumentteja, esitettyja kysymyksia vastauksineen seka pyydettyja tarjouksiin liitty-
vid tdsmennyksia koko kilpailutusprosessin ajalta (kuvio 15, Dokumentaatio). Paatty-
neet hankinnat voi siirtaa sahkoiseen arkistoon, jolloin ne eivat enaa nay paatty-
neissa kilpailutuksissa. Jarjestelmasta saadaan tilastotietoa toteutuneista kilpailutuk-

sista, saaduista tarjouksista yms.

_ TARMIUSTEN KASITTELY |yviakylin koshrtuskuntayhtyman hankiltistin tySenyspshalut)

Foapumsal bejoubss Tarjosien vertsibs | Tasmsengksst | Ssnkinspaabe Pubmsl Shsnen kusbsisn | Labsts dssli

Dukumunti

Addrneha Takiln  qgrame wUKkSKYLAN KOULUTUSKUNTAYKTYMAN HENKIL OSTOR TYOTERVEYSRA VELUT
TAZXNE Pekba Sawaaipe i ] melyisgeshesiul - harkintsnpimkse ki e i
Muitams  bekonak s mukaa

. A imobus FOF-muodcasa
13112018 Pakka - i
Mt 4] Ae s HTRLamuschziss o

1394 2098 Pakka w] o uus ilmefus 12man cchigha >
Multamas -
111218 Pakika L T uusi ilvoius 2man sohjahia ja simy kdymamasn uuis kigansinn =
Mt = .
5 11,3018 Pakka Eopiai kanoosppyrid desiy mpdnskddn -

Matamo  Kepiod malipotioksd =

4 113018 Pokka =1 Tew jaki-dmoitus 18man Sankintsimoinksen pohjalis =
Matams
[ Pasraalka: 34,2018 1600 Saapureics tarjouksia: 4 kp
I 110 Pokkez
L2 P2 gbiju: Mok Wl Vilititjs tasjunokniu: 1 ki

Teimimaaciganisaetiona: 1 kpl
WVALMIE | URISLN SLUHANIA

=T Epamysion madrdalsa Tajousson mdardalsz Swnspdsilidga
Vesahy a valimia s kimapazios Tiedoszanis Farkinlzzazim.s
HEIME Pakba ILMOITUKSEN DORUMENTIT

Matams  Tujospyymoan julkesas jn dikommnii
166308 135536 Taouspyynis

UG 201 T2 | i mostus, <
s B Tislncuajalita pal
S i ) Wb e il ey otk gy et
TA2NE Posi ;e d Hinlaite adex
Raly o bic ¥ yse 2074 Fabeht pdt
F42ME P B s 5 Herk Raeiziomaka docx

Kuvio 15. Dokumentaatio
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6. Tulokset

6.1 Tutkimuksen toteutus

Taman opinnadytetydn tekemiseen on mennyt reilu vuosi, jonka aikana opinndytetyon
tekija on omassa tyossaan perehtynyt kilpailutusjarjestelmaan, testannut ja kayttanyt
sitd samalla esitellen ja opastaen muita sen kayttéon. Tutkimukseen kuuluvaa kay-
tossa olevien hankintamenettelyjen kartoitusta ja Cloudia-jarjestelman kayttéonot-
toon liittyvaa havainnointia on tehty n. 30 eri palaverissa ja tapaamisessa seka lukuis-
ten sdhkopostissa ja puhelimitse tulleiden kysymysten perusteella. Tutkimusaineistoa
kerattdessa on pitanyt tilannekohtaisesti paattaa, mika on ollut sopivin havaintojen
muistiin kirjaamistapa ja -hetki seka milloin on pitanyt aktiivisesti osallistua keskuste-
luun ja milloin ei. Yksikdiden palavereissa on opinnaytetyontekija valilla toiminut
puhtaasti havainnoijana kartoittaessaan kaytdssa olleita hankintamenetelmia, mutta
toiminut aktiivisena osallistujana keskusteltaessa sahkdisen jarjestelman kayttoon-
otosta. Samoin hankintailmoituksia ja tarjouspyynt6ja yhteisesti laadittaessa opin-
ndytetyontekija on osallistunut kdytannon kehittamistyohon aktiivisesti sahkoisen

jarjestelman kayttamiseksi. My0Os naissa tilanteissa on tapahtunut havainnointia.

Toimintatutkimus ja siihen liittyva havainnointi alkoi ohjelman toimittajan pitdamassa
Cloudia Kilpailutus-jarjestelman kayttodnottokoulutuksessa, joka jarjestettiin tammi-
kuussa 2018. Paikalla oli 17 koulutuskuntayhtyman eri tulosalueilla hankintoja teke-
vaa esimiestd, joiden kokemus hankintojen toteuttamisesta ja hankintalainsaadan-
non tuntemus vaihteli. Osa teki tyonsa puitteissa ainoastaan arvoltaan vahaisia pien-
hankintoja. Koulutuspaivan aikana osa lasnaolijoista ilmaisi huolensa jarjestelman

monimutkaisuudesta.

Samassa yhteydessa kaytiin myos keskustelua yleensakin hankinnoista ja niiden to-
teuttamisesta uudessa Gradian organisaatiossa. Opinnaytetyon tekijan vastuulle tuli
Cloudia kilpailutusjarjestelman kayttoonotto paakayttajana ja muiden kayttdjien
opastaminen. Ensimmadinen tehtava kuitenkin oli Gradian hankintaohjeen paivittami-
nen vastaamaan uudistunutta organisaatiota seka uutta hankintalakia. Siihen kirjat-

tiin selkedsti Cloudian kayttovelvoite hankintojen kilpailutuksissa. Alle 9000 euron
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pienhankinnoissa ei ole velvoitetta kayttaa Cloudiaa, kunhan huolehditaan riittavasta

hintavertailusta ja tarjoajien tasapuolisesta kohtelusta.

Toimintatutkimuksen aikana on perehdytty havainnoimalla organisaatiossa vallitse-
viin hankintoihin liittyviin toimintatapoihin ja -ohjeistuksiin. Samaan aikaan on tutus-
tuttu kilpailutusjarjestelmaan ja sita on testattu testiymparistdssa ennen varsinaisia
kilpailutuksia. Talla on varmistettu, ettd todelliset hankinnat kilpailutuksineen on
saatu toteutettua oikeilla lomakkeilla ja tarjousten vertailuperusteilla eika kilpailutuk-

sia ole tarvinnut keskeyttaa tai korjata virheiden takia.

Opinndytetyota ja jarjestelman kayttoonottoa tehtdessa tekija on pitanyt tutkimus-
pdivakirjaa, johon on kirjattu kahdenkeskisissa keskusteluissa, kokouksissa ym. vuo-
rovaikutustilanteissa saatuja osallistujien kommentteja koulutuskuntayhtyman han-
kinnoista ja uuden jarjestelman kaytosta. Tutkimuspaivakirjaa on tdydennetty heti jo-
kaisen aiheeseen liittyneen tapaamisen jalkeen, silla tuntemukset olivat viela silloin
muistissa. Tutkimuspaivakirjaan on merkitty havaintoja osallistujien suhtautumisesta
hankintoja kasitelleeseen keskusteluun, omia ajatuksia ja oivalluksia, esiin nousseita
ongelmia ja haasteita sekd omia tuntemuksia. Tutkimuspaivakirjan merkintdja on tyy-
pitelty ja etsitty aineistosta tiivistamisen avulla olennaisia asioita. Niista tehtyja joh-
topaatoksia on hyddynnetty kehittamismielessa tulevissa tapaamisissa toimintatutki-
mukselle ominaisen syklisyyden mukaisesti. Tarjouspyyntdjen valmistelun aikana
hankintoihin osallistuvat henkil6t ovat esittdaneet jarjestelman kayttoon liittyvia kysy-
myksid ja havaintoja, joita on voitu hyodyntaa jarjestelman kdyttoa tehostettaessa ja

tarjouspyyntoasiakirjoja yndenmukaistettaessa.

Havaintomateriaalia on tdydennetty kyselytutkimuksella, joka toteutettiin helmikuun
alussa 2019. Kysely lahettiin 11 henkilolle, jotka tyoskentelevat Jyvaskylan koulutus-
kuntayhtymassa hankintojen nakékulmasta eri tasoilla organisaatiossa. Kaikki valitut
osallistuvat oman toimenkuvansa mukaisesti hankintoihin. Kyselyn avulla haluttiin
saada vastaus siihen, miten Cloudia-jarjestelman kayttéonotto on onnistunut. Kyse-

lyyn tuli 6 vastausta.
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6.2 Tutkimustulokset
Jyvaskylan koulutuskuntayhtymassa otettiin vuoden 2018 alussa kayttoon sahkdinen
Cloudia-kilpailutusjarjestelma. Toimintatutkimuksen tuloksena jarjestelman kaytto
on laajentunut kasittamaan lahes kaikki hankintaohjeessa mainitut koulutuskuntayh-
tyman hankinnat, painottuen kansallisen kynnysarvon ylittaviin hankintoihin. Jarjes-
telmaa on hyddynnetty myds pienhankinnoissa. Jarjestelmaa on itsenaisesti kaytta-
nyt kolme henkiléa vuoden aikana jarjestetyissa kilpailutuksissa, muut ovat tukeutu-
neet opinndytetydn tekijaan hankintailmoitusten ja tarjouspyyntoasiakirjojen laadin-
nassa. Vuoden 2018 aikana jarjestelmalla on toteutettu 21 kilpailutusta, lisaksi muu-
tama kilpailutus on meneillaan. Tutkimuksen tuloksena saatuja hankinta-asiakirjoja
voidaan jatkossa kdyttaa toimivina malleina tuleville kilpailutuksille ja samalla edes-
auttaa kilpailutusjarjestelman kayttoonottoa. Vuoden kestaneen kehittamistyon ai-

kana Cloudian kayttéa on monipuolistunut ja samalla on kehitetty tarjouspyyntdéja.

Taman toimintatutkimuksen paattyessa jarjestelman kaytto ei ole vield taysin yhden-
mukaista ja edelleen tulee aika ajoin kriittisia kommentteja jarjestelman hyodysta.
Osittain tama johtuu jarjestelman kayton rutiinin puuttumisesta, koska hankintojen

kilpailuttaminen ei kuitenkaan ole saanndllisesti toistuvaa toimintaa.

Tutkimuksen alkuvaiheen havainnoissa oli keskeisena teemana epailys jarjestelman
monimutkaisuudesta ja sen kadytosta aiheutuva hankintaprosessien kangistuminen.
Teknologiayksikon palaverissa, jossa jarjestelmalla laadittiin ensimmaista kertaa tar-

jouspyynto laitekilpailutukseen, tuli kommentteja:

tdman jarjestelman kaytto on turhan monimutkaista, mennaan byrokraatti-
sempaan suuntaan

- tallaisella kilpailutuksella ei enda saada meille sopivinta laitetta

- eihadn tata opi ikina kayttamaan

- tarjoajat eivat lI0yda meidan tarjouspyyntoa
Uuden jarjestelman kaytto koettiin hitaaksi suhteessa aiemman menettelyn ketteryy-
teen ja nopeuteen. Talldin tarjoukset oli pyydetty tyypillisesti kolmelta toimittajalta
ja valittu niista edullisin. Toisinaan toivotulta toimittajalta oli pyydetty etukateen tar-

jous, jonka pohjalta varsinainen tarjouspyynt6 oli laadittu ja lahetetty muutamalle
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tarjoajalle. Samoin toimintaa perusteltiin silld, ettd vakiintuneet toimittajat tuntevat

koulutuskuntayhtyman tarpeet:

- soitettiin ja saatiin x:sta tallainen tarjous. Mites tama nyt silla jarjestelmalla
saadaan hankittua meille?
- eikd enaa voi pyytaa tarjouksia suoraan toimittajalta?
- tama menee nyt vaikeaksi, jos pitda kilpailuttaa. Olen aina soittanut aamulla
x:lle ja seuraavana pdivana saadaan tuotteet sovittuun hintaan
Tutkimustuloksista kay ilmi, etta koulutuskuntayhtyman eri tulosalueilla ja kustan-
nuspaikoilla on tehty runsaasti omia kilpailutuksia ilman, etta niista on tiedotettu
muille aloille. Tarvikehankintoja on kilpailutettu kouluttajakohtaisesti, jonka seurauk-

sena samaa tarviketta on ostettu eri toimittajilta eri hintaan.

Se, ettd tarjouspyynnot tulevat jarjestelman kayton myota julkisesti kaikkien tarjo-
ajien nahtaviksi ja tarjottaviksi seka valitusaikojen noudattamisen, koetiin vaikeutta-

van hankintaa ja vaikeuttavan halutun toimittajan valinnan.

Tehtyjen havaintojen perusteella joidenkin esimiesten hankintaosaaminen oli melko
heikkoa tai valinpitamatontda. Kommenteista tuli esiin epdvarmuutta ja suorastaan
vaaraa tietoa sekda menettelytavoista kuntayhtyman sisalla, etta yleensa julkisiin han-
kintoihin liittyvista sdannoksistd. Pienhankintojen tekemista on vyorytetty organisaa-
tiossa alaspain kouluttajille ilman riittavaa ohjeistusta. Monessa yhteydessa tuli ilmi,
ettd hankintoja tekevat yksittaiset kouluttajat ja jokin tieto hankinnan kilpailuttamis-
tavasta on peradisin kolleegalta. Tama oli ilmi, kun kouluttaja soitti tutkimuksen teki-

jalle linja-autokyydin hankkimisesta opiskelijaryhmalle messuvierailua varten:

- tyoOkaveri kertoi, etta Hansel kilpailuttaa tallaisia kyyteja. Voinko pyytaa heilta
tarjouksen?
Tutkimuksen edetessa suhtautuminen Cloudian kaytt66n muuttui myonteisemmaksi,
mika nakyy myos kyselyn tuloksista. Tahan vaikutti osaltaan tutkimuksen tekijan ak-
tiivinen osallistuminen tarjouspyyntojen tekemiseen ja tuki kaikissa hankinnan vai-
heissa. Jo hankinnan valmisteluvaiheessa kilpailutuksen toteutus on ohjattu Cloudi-

alla tehtavaksi eika entisten paperisten tarjouspyyntdasiakirjojen kaytt6a ole otettu
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keskusteluun mukaan mitenkaan. Viimeistdan saatujen tarjousten avaus- ja vertailu-

tilaisuuksissa saadut kommentit ovat olleet hyvin myonteisia:

tdma helpottaa jatkossa tarjousten kasittelya. Saisinko omat tunnukset?

tassako kaikki, eikd meidan tarvitsekaan lukea tarjouksia?

- nyt on vertailu tehty helpoksi

voinko kilpailuttaa seuraavan koulutuksen samalla pohjalla?
Perinteinen tarjousten lapikdyminen ja vertailu on jaanyt pois sahkoisen jarjestelman
kdayton myota, koska jarjestelma muodostaa automaattisesti vertailutaulukon ja las-

kee pisteytysta kaytettdessa lopulliset tarjousten pisteet.

Osallistuminen Cloudialla tehtyyn tarjousten vertailuun on lisannyt selkeasti hankin-
toja tekevien ymmarrysta myds varsinaisen sahkdisen tarjouspyynnon huolellisen
laatimisen tarkeydesta ja hankintalain tuntemisesta. Tama tuli esille kahdessa kilpai-
lutuksessa, jotka jouduttiin keskeyttamaan heikosti laadittujen vaatimusmaarittely-
jen takia. Keskeyttamien syyna oli osittain myds se, ettd lainmukaisessa hankintame-
nettelyssa ei voida “oikoa” entiseen tapaan. Tutkimuksen tekijalla eli muotoutuneen
kdaytannon mukaan tarjouspyynnon laatijalla ei ole riittdvaa kaikkien alojen substans-
siosaamista vaan tarjouspyynnon teettdjilla pitaa olla tarkka nakemys siita, mita ol-

laan hankkimassa.

Hankintaohjetta ja Cloudian kdyttoonottoa koskeva kysely ldhetettiin yhdelletoista
hankintojen kanssa tekemisissa olevalle henkil6lle (kyselylomake, liite 2). Valitut hen-
kilot edustivat organisaation eri tasoja ja heista kuusi vastasi kyselyyn. Kyselylla ha-

luttiin selvittaa hankintaohjeen tuntemusta ja Cloudia-jarjestelman kayttoonottoa.

Kyselyyn vastanneista yksi edusti hankinnoista paattavia ja hankintojen valmisteluun
osallistuvia henkil6ita, kolme oli tarjouspyyntdjen laatijoita ja kaksi henkil6a osallistui

hankintojen valmisteluun (Kuvio 16).
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1. Mika on roolisi Gradiassa tehtavissa hankinnoissa?

@ paitan hankinnoista 1
@ laadin tarjouspyyntéja ja hoid... 3

. osallistun muuten hankintojen... 4

@ ru 0

Kuvio 16. Vastaajien rooli hankinnoissa

Yksi vastaaja ilmoitti kayttavansa Cloudiaa 3 - 4 kertaa vuodessa, muut viisi kerran

vuodessa tai harvemmin (Kuvio 17).

10. Kuinka usein kaytat Cloudia Kilpailutusta (jotakin Cloudian toimintoa)?

@ vihintddn kerran kuukaudessa 0
@ 3- 4 kertaa vuodessa 1
@ kerran vuodessa tai harvemmin 5

Kuvio 17. Cloudian kayton toistuvuus

Viisi vastaajaa oli tutustunut Gradian paivitettyyn hankintaohjeeseen, mutta silti
kaikki vastaajat ilmoittivat tekevansa pienhankintoja, joissa tarjoukset pyydetaan

sahkopostilla tai puhelimitse (Kuviot 18 ja 19).

2. Olen tutustunut Gradian hankintaohjeeseen

® «ia 5
® e 1

Kuvio 18. Hankintaohjeeseen tutustuminen
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7. Teetkd pienhankintoja esim. pyytamalla tarjouksia puhelimitse tai sahkopostilla?

® K 6
®E 0

Kuvio 19. Pienhankintojen tekijat

Cloudian kayttoonotosta tiedotettiin riittavasti viiden vastaajan mielesta. Yhden vas-
taajan mielesta kayttoonotosta ei oltu tiedotettu riittdvasti, ja sama vastaaja ei myos-

kaan ollut tutustunut hankintaohjeeseen (Kuvio 20).

8. Tiedotettiinko sahkoisen Cloudia kilpailutusjarjestelman kayttoonotosta riittavasti

® wi 5
® 1

Kuvio 20. Cloudian kaytté6notosta tiedottaminen

Cloudian kayttoa kasitelleiden vaittamien (Likert asteikko 1 — 5) mukaan 50 % vastan-
neista oli sitd mielta, etta jarjestelma ei hankaloita hankintojen kdaytannon toteutta-
mista, loput 50 % ei ottanut kantaa asiaan. Vastanneista 67 %:n mielesta jarjestelman
kayttd nopeuttaa tarjouspyyntdjen laatimista, ja 33 % vastaajista ei ottanut kantaa.
Selva enemmisto vastaajista (83 %) on sita mieltd, etta tarjousten vertailu on helpot-
tunut jarjestelman kaytdén myota, ja 17 % ei ottanut kantaa. Vastanneista 67 %:n mie-
lesta kilpailutusten toteutus on tehostunut jarjestelman kaytolla, ja 33 % vastaajista
ei ottanut kantaa. Kaikkien vastanneiden mielesta jarjestelma helpottaa seka hankin-

tapaatosten tekoa ettd hankintaprosessin hoitamista ja seuraamista. Jarjestelman
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kaytto lisaa hankintojen lapinakyvyytta ja tarjoajien tasapuolista kohtelemista 83 %:n

mielestad, ja 17 % ei ottanut kantaa (Kuvio 21).

12. Ota kantaa seuraaviin Cloudia Kilpailutuksen kayttod koskeviin vaittamiin asteikolla 1-5, jossa 1 =
taysin eri mielts, ... 5 = taysin samaa mielta

W 1=Taysin eri mielta 2 3 W4 M5=Taysin samaa mielta

Jérjestelman kayttéonotto on hankaloittanut
hankintojen kaytanndn toteuttamista
Jarjestelman kéyttd nopeuttaa tarjouspyynnon
laatimista

Kokemukseni mukaan tarjoajat laytavat helposti
sahkaoiset tarfjouspyynnot Tarjouspalvelusta

Saatujen tarjousten vertailu on helpottunut
jarjestelman kaytalla

Kilpailutusten toteutus on tehostunut Cloudian myota

Jérjestelma helpottaa hankintapéétdsten valmistelua
hoitamista ja seuraamista

Jarjestelman kayttd lisdd hankintojen lapinakywyyttd ja
tarjoajien tasapuolista kohtelemista

100% 03

Jarjestelmén kaytté helpottaa kako hankintaprosessin _

1N

Kuvio 21. Cloudian kaytto

Kaikki vastanneet kokevat Cloudian kdyttéénoton myonteisena uudistuksena (Kuvio

22), ja yleisarvosanaksi Cloudia Kilpailutukselle saatiin 4/5 (Kuvio 23).

14. Koen Cloudia Kilpailutuksen kayttéonoton mydnteisena uudistuksena.

® Kl 6

Kuvio 22. Suhtautuminen Cloudian kayttoonottoon
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15. Yleisarvosana Cloudia Kilpailutusjarjestelmalle

6 * Kk k k

vastausta 4.00 Yleisarvosana

Kuvio 23. Yleisarvosana Cloudiasta.

Kysyttdessa parannusehdotuksia jarjestelman kayton edistamiseksi, saatiin yksi vas-

taus:

En keksi parannusehdotuksia, mutta totean, etté oma tyéni on helpottu-
nut ja edelliseen suurempaan kilpailutukseen sain todella suuren avun.
Hankinta hoitui ammattimaisesti, selkedisti ja nopeasti alusta loppuun.

7 Johtopaatokset ja pohdinta

Vastauksena tutkimuskysymykseen voidaan todeta, etta tutkimustulosten perus-
teella kokemukset sahkoisen kilpailujarjestelman kdyttoonotosta ovat olleet myon-
teisia. Sahkoinen Cloudia-kilpailutusjarjestelma on otettu kayttoon Jyvaskylan koulu-
tuskuntayhtymassa, ja sitd kdaytetdan hankintaohjeen mukaisesti. Tutkimuksella on
saatu aikaan haluttua muutosta hankintojen kilpailuttamiseen ja parannusta hankin-
talainsaadannon tuntemukseen. Tutkimuksen lopussa tehdyn kyselyn perusteella

kaikki vastanneet pitavat jarjestelman kayttéottoa myonteisena uudistuksena.

Vaikka tutkimuksen alkuvaiheessa tuli kommentteja kilpailutusjarjestelman kankeu-
desta ja siitd, etta hankinnat hankaloituvat, kyselyn perusteella ndin ei ole kuitenkaan
tapahtunut. Alkuvaiheen kriittiset kommentit johtuivat tyypillisesta muutosvastarin-
nasta jotakin sellaista uutta kohtaan, jota ei viela tunneta. Tutkimuksen alkuvaiheen
havainnoista nousi esiin kaksi teemaa: uuden jarjestelman kdyton oppiminen ja jar-
jestelman kayton vaikutus hankintojen monimutkaistumiseen ja hidastumiseen. Saa-
tiin mainintoja byrokratian lisaantymisesta. Tutkimuksen loppuvaiheessa asenteet
olivat muuttuneet myonteisimmiksi jarjestelmaa kohtaa, ja tyypillisin havainto koski-
kin jarjestelman tuottamaa helppoa ja nopeaa tarjousten vertailua ilman pakollista

yksittdisten tarjousten lapikayntia.
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Ennakkoasenteita on lieventanyt tutkimuksentekijan tekema aktiivinen opastaminen
ja neuvonta kilpailutusten toteuttamiseen ja jarjestelman kayttoon. Kilpailutusjarjes-
telman kaytto on sujunut hyvin ilman ongelmia. Jarjestelmalla tehdyt kilpailutukset
ovat onnistuneet, eika reklamaatioita tarjouspyyntoasiakirjoista tai menettelyista ole

tullut.

Tutkimus on hyodyttanyt toimeksiantajaa usealla tavalla. Tarkein on tietenkin sahkaoi-
sen Cloudia-kilpailutusjarjestelman kayttoonotto ja siihen liittynyt kayttajakoulutus.
Myos kaikella muulla hankintoja, mukaan lukien pienhankintoja, koskeneella ohjauk-
sella ja neuvonnalla on saatu yhdenmukaistettua ja linjattua koko organisaation han-
kintoja seka niihin liittyvaa tiedonkulkua. Toimeksiantajalle on ollut hyotya siita, etta
jarjestelmalla on ollut alusta Iahtien nimetty henkil6 kehittamassa kayttoonottoa ja
samalla opastamassa muita jarjestelman kayttoon. Kilpailutuksiin on saatu lapinaky-
vyytta ja selkeytta ja hankinnoista paattavilla on parempi tieto meneilldaan olevista
hankinnoista ja he saavat jarjestelmasta yhdenmukaiset asiakirjat viranhaltijapaatok-
sen liitteiksi. Toimeksiantajalle on selkeda hyotya, kun tutkimuksen tuloksena kilpai-
lutukset dokumentteineen ovat yhdessa paikassa sahkoisessa jarjestelmassa mahdol-
lista my6hempaa tarkastelua tai hydodyntamista varten, esimerkiksi uusien kilpailu-
tusten mallipohjina. Tdman seurauksena koulutuskuntayhtyman dokumenttien hal-
linnan kannalta hankintaprosessiin liittyvien paperidokumenttien maara on vahenty-
nyt merkittavasti. Tutkimuksen tekijan aktiivinen osallistuminen eri yksikdiden ja kou-
lutusalojen hankintoihin on samalla lisannyt tietoutta hankintoihin liittyvan neuvon-
nan saatavuudesta. Tutkimuksen aikana kynnys hankintoihin liittyvien neuvojen ky-
symiseen on madaltunut ja yhteydenottoja tulee kaikilta tulosalueilta. Tutkimuksen
sivutuotteena on myds koulutuskuntayhtyman puitesopimukset kayty lapi ja paivi-

tetty intraan.

Toimintatutkimus oli oikea valinta, koska tutkimuksentekija paasi siten aktiivisena
osallistujana vaikuttamaan hankintatoimintojen kehittamiseen esittelemalla ja opas-
tamalla sahkoisen kilpailutusjarjestelman kayttoonottoa. Osallistumalla eri yksikoi-

den esimiespalavereihin paasin esittaytymaan seka esittelemaan hankintaohjetta ja



70
havainnoimaan kilpailutusjarjestelman herattamia ajatuksia. Samalla saatoin havain-
noida eri aloilla vallinneita hankintoihin liittyneita toimintatapoja. Naistd havain-
noista koottujen keskeisten sisdltdjen perusteella toimintaa voitiin ohjata jo tutki-

muksen kestaessa kohti koulutuskuntayhtyman yhteisia hankintalinjauksia.

Taman tutkimuksen luotettavuuden arviointia pitaa tehda tutkimusmenetelman, toi-
mintatutkimuksen nakdkulmasta. Tutkimuksen reliabiliteetilla eli toistettavuudella ei
voi arvioida taman toimintatutkimuksen luotettavuutta, silla tutkimuksen tarkoituk-
sena oli kehittaa ja muuttaa asioita. Olen pyrkinyt tutkimuksen aikana objektiivisuu-
teen tutkimuspaivakirjamerkintdja tehdessani ja osallistujien kommentteja analy-
soidessani. Koska toimintatutkimuksen tavoitteena on saada aikaan haluttu muutos
tyoyhteison toiminnassa, voidaan luotettavuutta myos arvioida sen mukaan, etta
onko toivottu muutos saatu aikaan. Taman perusteella tutkimuksen tuloksia voidaan
pitda luotettavina, koska haluttua muutosta hankintoihin liittyvissa asioissa saatiin ai-
kaan. Tutkimuksen aineisto kerattiin havainnoimalla osallistujien reaktioita ja kom-
mentteja tutkimuksen kohteena olleen jarjestelman kayttoonotosta sekd aiemmin
kaytossa olleista hankintamenetelmista. Havainnoimalla saadaan luotettavampaa tie-
toa ihmisten todellisesta suhtautumisesta aiheeseen kuin haastattelemalla, jossa
haastattelija voi tahtomattaan johdatella vastauksia tai haastateltava antaa haastat-
telijaa miellyttavia vastauksia. Tutkimuksen tekija oli tuttu suurimmalle osalle tutki-
mukseen osallistuneista ja havainnoinnin kohteena olleille henkildille. Talldin esitet-
tyjen mielipiteiden ja tallennettujen kommenttitien rehellisyytta voi pitaa aitoina.
Tata nakemysta puoltaa sekin, etta alkuvaiheessa kommentointi sahkoisen jarjestel-
man kayttda kohtaan oli hyvinkin negatiivista, mutta muuttui paaosin myonteiseksi
tutkimuksen etenemisen myota. Myos tutkijan aiempi toiminta kouluttajana ja kou-
lutuspaallikkbna samassa organisaatiossa helpotti yhteisen kielen [6ytymista ja toi-
mintaympariston tuntemusta. Tallaisen tutkimuksen yleistettavyytta tai siirretta-
vyytta ei voi pitda luottavuuden arviointimenetelmana, koska tutkimus on ainutker-
tainen, Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman hankintaprosesseihin liittyva. Taman tutki-
muksen luotettavuutta parannettiin kdyttamalla kyselya havainnoinnin tukena. Kyse-
lyn vastausprosentti jai 55 %, mutta saadut vastaukset tukevat yksimielisesti toimin-

tatutkimuksen tuloksia onnistuneesta jarjestelman kayttéonotosta.
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Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa on kasitelty laajasti julkisia hankintoja,
Suomen hankintalainsdadantoa seka niitd ohjaavia Euroopan unionin sdadoksia. Tut-
kimustulosten perusteella henkiléston hankinta- ja kilpailutusosaamista tulee edel-
leen kehittad. Hankintoja kdaytanndssa tekevat kouluttajat eivat ole juurikaan tutustu-
neet hankintaohjeeseen eivatka ole selvilla hankintamenettelyistd, hankintarajoista

ja hankintojen paattajista.

Yleinen mielenkiinto julkisia hankintoja kohtaan kuitenkin lisdantyy, koska veronmak-
sajat ovat kiinnostuneita siita, miten heidan verorahojaan kaytetaan. Hankintoja te-
kevien on oltava tietoisia voimassaolevasta hankintalainsadadannosta. Toimintaympa-
ristdbn muuttuessa hankintoja vastaavien tulee kehittda omaa osaamistaan. Taysin
hintaan perustuvasta kilpailutuksesta ollaan siirtymassa laadun ja tulosten hankkimi-
seen. Myo0s kiertotalous on nousemassa esiin; miten otamme kilpailutuksessa huomi-

oon tuotteiden kierron takaisin valmistajalle uudelleenvalmistukseen?

Opinndytetyon ja siihen liittyvan tutkimuksen teko on ollut tekijalle erinomainen tilai-
suus syvallisesti perehtya julkisiin hankintoihin ja samalla my06s tutustua ja testata
Cloudia kilpailutusjarjestelmaa. Olen kayttanyt jarjestelmaa vuoden ajan koulutus-
kuntayhtyman pienhankinnoissa, kansallisissa ja EU-kilpailutuksissa. Jarjestelma tar-
joaa hyvat tyokalut hankintailmoitusten, tarjouspyyntdjen ja tarjousten vertailuun.
Koulutuskuntayhtyman kannalta merkittava pilottikilpailutus sahkdisen jarjestelman
kayton kannalta oli henkilokunnan ja opiskelijoiden kdayttamien huomiovaatteiden,
suojajalkineiden seka henkilokohtaisien suojaimien toimittajien kilpailutus. Lahtdkoh-
tana kilpailutukselle oli se, ettd koulutuskuntayhtyman tekniset alat hankkivat edelli-
sena vuonna em. varusteita 48 eri toimittajalta yhteisarvoltaan n. 300.000 eurolla
(alv 0 %). Yksittaiset alat olivat kilpailuttaneet omat hankintansa, mutta koko koulu-
tuskuntayhtyman tasolla hankintojen arvo ylitti EU-hankintojen kynnysarvon. Kilpai-
lutuksen tuloksena hankinnat keskittyvat jatkossa kolmelle toimittajalle, mika taas
helpottaa laskujen kasittelya ja kierratysta organisaatiossa. Myds koulutuskuntayhty-
masta muodostuva kuva hankkijana muuttuu toimittajien silmissd ammattimaisem-

maksi.
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Omien kilpailutusten rinnalla Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma hyodyntéda KL-Kunta-
hankinnat Oy:n kilpailuttamia puitesopimuksia. N&illd sopimuksilla saavutetaan suu-
rien hankintamaarien mukanaan tuomia kustannussaastoja. Useat naista kilpailutuk-
sista ovat sellaisia, ettd koulutuskuntayhtymasta loytyva osaaminen ei valttamatta

riittaisi hyvan kilpailutuksen (sopimuksen) aikaansaamiseksi.

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman hankintaprosessin jatkokehittamisen kannalta
kannattaisi miettia hankintapaatosten tekoa. Cloudia tarjoaa siihenkin tyokalut,
mutta talla hetkella paatokset tehdaan toiseen jarjestelmaan, Kuntatoimistoon. Jar-
jestelman uusimisen yhteydessa kannattaisi selvittdd mahdollinen paatosten linkitys-
mahdollisuus. Tehdyt hankintapaatdkset nakyisivat varsinaisessa paatosjarjestel-
massd, mutta olisivat myos samassa sahkoisessa arkistossa muiden hankinta-asiakir-
jojen kanssa. Lisaksi on tarvetta pohtia Cloudiaan kuuluvan lisdosan, sopimushallin-
nan kayttoon ottamista. Talléin Cloudia Kilpailutusta voitaisiin hyédyntaa koko pro-
sessissa, koska tarjouspyynnosta lahtien tietyt perustiedot siirtyisivat lapi koko kilpai-

lutusprosessin lopulliseen sopimukseen.
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HANKINTAOHIJE

1. Yhteiset maaraykset

Yleista
Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia kuuluu hankintalain (Laki julkisista hankinnoista ja kdyttéoikeus-
sopimuksista 29.12.2016/1397) soveltamisalan piiriin. Hankintalain lisdksi Gradian hankinnoissa noudate-
taan naita ohjeita.

Hankintoja tehtdessa tulee huomioida tapauksesta riippuen myos:

- laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

- laki kaupallisten sopimusten maksuehdoista (30/2013)

- korkolaki (633/1982)

- arvonlisdverolaki (1501/1993)

- laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettidessa (1233/2006)
- EU:nyleinen tietosuoja-asetus (EU 679/2016)

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan sellaisia ostamalla tai vuokraamalla toteutettuja tavara-, palvelu- ja ra-
kennusurakkahankintoja seka kayttooikeussopimuksia, joita valtio, kunnat ja kuntayhtymat tekevat oman
organisaationsa ulkopuolelta.

Julkisen hallinnon perusperiaatteiden mukaisesti hankintamenettelyyn kuuluu avoimuus, tasapuolisuus ja
syrjimattomyys seka suhteellisuuden vaatimusten huomioiminen. Suhteellisuus tarkoittaa, ettd hankintaa
koskevien vaatimusten sekd ehdokkaalta tai tarjoajalta edellytettavien toimien tai selvitysten tulee olla
oikeassa suhteessa hankinnan kokoon ja luonteeseen ndhden. Samaten tarjouspyynnon sisaltoon tai tar-
jousmenettelyn ehtoihin liittyvien vaatimusten tulee olla oikeassa suhteessa hankinnan laatuun ndhden.

Tata hankintaohjetta sovelletaan hankintalain 11 ja 12 luvuissa saddettyihin kansallisen kynnysarvon ylit-
taviin kansallisiin hankintoihin, sosiaali- ja terveyspalveluihin sekd muihin erityisiin palveluhankintoihin.
Hankintaohje on laadittu hankintoja tekevien tulosalueiden tueksi kansallisia hankintoja toteutettaessa.
Hankintaohjetta sovelletaan lisdaksi pienhankintoihin, joista ei ole sdannoksia hankintalaissa.

Ohjeet eivat koske EU-kynnysarvot ylittavia hankintoja, joita koskien hankintalaissa on tarkat saannokset
osassa |l. Kuitenkin tdman hankintaohjeen luvussa 6 olevat muutoksenhakuohjeet koskevat myds EU-han-
kintoja.
Hankintapolitiikka ja -organisaatio

Hankintatoiminnan tehtdvana on tukea kuntayhtyman perustehtavaa. Painopisteina ovat hankinnat, joilla
saavutetaan suurimmat laadulliset ja taloudelliset vaikutukset. Hankintatoiminnan tavoitteena on hankkia
tavarat ja palvelut riittdvan laadukkaina ja mahdollisimman kustannustehokkaasti seka saada ne kaytta-
jilleen oikea-aikaisesti.

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma hyodyntaa hankinnoissaan puitesopimuksia sekad yhteishankintoja tai
muita yhteistydmahdollisuuksia julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa. Puitesopimusten osalta tehdaan
yhteistyota KL-Kuntahankinnat Oy:n ja Jyvaskylan kaupungin kilpailuttamispalvelujen kanssa. Tarvittaessa



JYVASKYLAN KOULUTUSKUNTAYHTYMA 3(105)

Jyvaskylan koulutuskuntayhtymalle voidaan kilpailuttaa oma puitesopimus. Puitesopimuksen ollessa voi-
massa kuntayhtyma on sitoutunut tekemaan sopimuksen piiriin kuuluvat hankinnat sopimuksen mukai-
sesti. Ndissa tilanteissa ei noudateta tata ohjetta vaan voimassa olevaa puitesopimusta.

Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman hallintosaannon 64c § mukaan hankintojen tulee perustua valtuuston
hyvaksymaan talousarvioon ja hankintojen tekemisesta paattaa:

- kuntayhtyman hallitus, kun hankinnan arvo on yli 250 000 euroa

- johtokunta, kun kyse on liikelaitoksen tehtdvaalueelle kuuluvasta hankinnasta ja kun hankinnan arvo
on enintdan 250 000 euroa

- kuntayhtyman johtaja, kyse on muusta kuin liikelaitoksen tehtdvaalueelle kuuluvasta hankinnasta ja
kun hankinnan arvo on enintddn 250 000 euroa

- tulosaluejohtaja, kun kyse on tulosalueen tehtdvaalueelle kuuluvasta hankinnasta ja kun hankinnan
arvo on enintaan 100 000 euroa

- toimintayksikon johtaja, kun kyse on toimintayksikén tehtavaalueelle kuuluvasta hankinnasta ja kun
hankinnan arvo on enintdan 20 000 euroa

Hallintosdannon mukaan kuntayhtyman hallitus paattaa kuntayhtyman hankintaohjeesta.

Hankintojen suunnittelu ja valmistelu
Hankintayksikkéna toimii aina Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma (Gradia, y-tunnus 0208201-1), jonka ni-
meen tulee tarjouspyynndissa, tilauksissa ja toimitussopimuksissa liittaa kilpailuttavan tulosalueen ja yk-
sikdn nimi.

Hankintaprosessi muodostuu suunnittelusta ja valmistelusta, kilpailuttamisesta ja sopimuskaudesta. Han-
kinnan p&apaino on perusteellisessa valmistellussa ja suunnittelussa. Hankinnoissa sovelletaan paapiir-
teissdan julkisten hankintojen yleista sopimusprosessimallia (liite 1).

Jyvaskyldan koulutuskuntayhtyman hankinnat hoidetaan Cloudia Kilpailutus -jarjestelman kautta tassa oh-
jeessa mainittuja poikkeuksia lukuun ottamatta.

Ennen hankinnan aloittamista on selvitettdava sen ennakoitu arvo ja hankintaprosessin vaatima aika. Ta-
lousarviovastuullinen kustannuspaikan esimies antaa luvan alle 9 000 euron hankintoihin. Talousarviovas-
tuullinen esimies ja toimintayksikdn johtaja tuovat yli 9 000 euron hankinnat tulosalueen johtoryhmaan,
joka antaa luvan hankinnan kadynnistamiseksi.

Hankinta-asiantuntija avustaa tulosalueita ja ohjeistaa hankintojen suunnittelua, kilpailutusta ja sopimus-
ten laadintaa seka yllapitaa hankintoihin liittyvaa ohjeistusta ja esimerkkidokumentteja.

Kansallisen ja EU-kynnysarvon ylittavat hankinnat ilmoitetaan tyo- ja elinkeinoministerion yllapitamassa
maksuttomassa sdhkoisessd HILMA-ilmoituskanavassa, jonne Jyvaskylan koulutuskuntayhtyman hankin-
tailmoitukset menevat Cloudia-kilpailutusjarjestelméan kautta. Hankintailmoituksen julkaisemisen jalkeen
voidaan mahdollisia tarjoajia informoida auki olevasta hankinnasta sahkopostitse.

Kynnysarvot
Hankinnat jaotellaan hankinnan ennakoidun arvon mukaan seuraavasti:

- pienhankinnat; hankintalain kynnysarvot alittavat hankinnat
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- kansalliset hankinnat; kansalliset kynnysarvot ylittavat, mutta EU-kynnysarvojen alle jadvat hankinnat
seka
- EU-hankinnat; EU-kynnysarvot ylittavat hankinnat.

Hankintalain mukaiset kansalliset kynnysarvot ilman arvonlisdveroa laskettuna ovat:

1) 60 000 euroa tavara- ja palveluhankinnoissa seka suunnittelukilpailuissa (poikkeuksena kohta 4);

2) 150 000 euroa rakennusurakoissa;

3) 400 000 euroa sosiaali- ja terveyspalveluja koskevissa hankinnoissa (hankintalain liite E kohdat 1-4);
4) 300 000 euroa muita erityisia palveluja koskevissa hankinnoissa (hankintalain liite E kohdat 5-15);
5) 500 000 euroa kayttéoikeussopimuksissa.

EU-kynnysarvot ovat

- 221000 euroa kuntien tavarahankinnoissa, palveluhankinnoissa ja suunnittelukilpailuissa ja
- 5548 000 euroa rakennusurakoissa.

EU-hankinnoista sadadetdan hankintalain Il osassa, lisaksi sovelletaan hankintalain osissa | ja IV olevia sada-
doksia. EU-hankinnoissa on noudatettava jotain hankintalain 5 luvussa kuvattua menettelya

EU-kynnysarvon ylittavia hankintoja koskevia hankintalain saanndksia ei kasitella tassa hankinta-ohjeessa.

Ajantasainen tieto voimassa olevista kynnysarvoista on HILMAssa: (https://www.hankintailmoituk-
set.fi/fi/docs/kynnysarvot/).

Markkinakartoitus
Markkinakartoituksen tavoitteena on selvittdaa ennakkoon hankintaan liittyvia markkinoilla olevia ratkai-
suvaihtoehtoja, hintaa seka toimittajia. Hankinnan laajuus, erityisosaamisen vaatimus ja toimittajamark-
kinoiden tunteminen vaikuttavat markkinakartoituksen tarpeellisuuteen ja laajuuteen. Markkinakartoi-
tuksen tekevat hankinnan substanssiosaaja ja talousarviovastuullinen esimies.

Kaytettavia keinoja ovat tietopyynnét (Hilmaan) tai osapuolia sitomaton vuoropuhelu kirjallisesti tai ta-
paamisten muodossa. Vuoropuhelun tarkoitus on saada hankinnan kohteesta riittavasti tietoa hankinnan
suunnittelemiseksi ja tarjouspyynnon laatimiseksi. Tietoa voi saada myos yritysten verkkosivuilta, alan
messuilta ja muilta vastaavan hankinnan tehneilta hankintayksikoilta.

Hankinnan ennakoitu arvo
Hankinnan valmistelu alkaa hankinnasta vastaavan tekemalla arviolla hankinnan ennakoidusta arvosta.
Hankinnan ennakoitu arvo on arvioitava asianmukaisesti ja riittavan tarkasti. Sitad laskettaessa perusteena
on suurin maksettava arvonlisaveroton hankinnan kokonaisarvo. Siihen lasketaan mukaan mahdolliset
optiovuodet, palkkiot tai maksut koko sopimuskaudelta (Hankintalaki 27 §).
Hankinnan keinotekoinen pilkkominen osiin hankintalain sddadésten valttamiseksi on kiellettya (Hankinta-
laki 31 §).

Hankinnat sidosyksikolta
Hankintalain 15 §:ssa saadetdan tarkemmin hankinnasta, jonka hankintayksikko tekee sidosyksikoltaan.
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2. Kansallisen kynnysarvon ylittdavien hankintojen toteuttaminen

Hankintamenettely
Kansalliset hankinnat, jotka ylittavat arvoltaan kansallisen kynnysarvon, mutta jaavat alle EU-kynnysar-
von, on kilpailutettava hankintalain 11 luvun mukaisesti. Hankinta toteutetaan aina hankinnan kokoon ja
luonteeseen parhaiten soveltuvaa menetelmaa hyodyntdaen. Hankinnoissa voidaan kayttaa samankaltai-
sia hankintalain 5 luvussa kuvattuja menettelyja kuin EU-kynnysarvot ylittdvissa hankinnoissa tai mukaut-
taa niita.

Hankintayksikko voi toteuttaa kansallisen hankintamenettelyn huomattavasti kevyemmin ja joustavam-
min saanndksin kuin EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa.

Hankintalain mukaan hankintayksikén on kuvattava hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa kaytta-
mansa kansallinen hankintamenettely siten, etta tarjoaja pystyy kuvauksen perusteella arvioimaan han-
kintamenettelyn luonteen, kulun ja oman roolinsa siina.

Suorahankinta
Suorahankinta on mahdollinen silloin, jos hankintailmoituksen perusteella ei saatu lainkaan tarjouksia tai
ei saatu soveltuvia tarjouksia tai osallistumishakemuksia. Suorahankinta on mahdollinen my®s silloin, jos
teknisesta syysta tai yksinoikeuden suojaamisen vuoksi vain tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan eika
vaihtoehtoisia ratkaisuja ole.

Ennen suorahankintaan siirtymista asiasta tehdaan viranhaltijapaatos. Suorahankinnassa talousarviovas-
tuullinen esimies neuvottelee valitsemiensa toimittajien kanssa hankintasopimuksen ehdoista.

Tarkemmat maaraykset suorahankinnan kaytoélle ovat hankintalain 40 §:ssa ja 41 §:ssa.

Tarjouspyynté
Tarjouspyynto on laadittava huolella ja sen on oltava selked, jotta sen perusteella voidaan antaa keske-
naan vertailukelpoisia tarjouksia. Tarjouspyynt6 taydentda hankintailmoitusta ja se tehdaan kirjallisesti,
jotta hankintaprosessin avoimuus toteutuu.

Tarjouspyynndssa, hankintailmoituksessa tai niiden liitteissa on oltava:

1) hankinnan kohteen madarittely tai hankekuvaus sekd hankinnan kohteeseen liittyvat muut laatuvaati-

mukset;

viittaus julkaistuun hankintailmoitukseen;

maaraaika tarjousten tekemiselle;

osoite, johon tarjoukset on toimitettava;

kieli tai kielet, joilla tarjoukset on laadittava;

tarjousasiakirjojen esittamista ja muotoa koskevat muut vaatimukset;

kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa neuvottelujen alkamispdivd seka neuvotteluissa kadytettdva

kieli tai kielet;

8) ehdokkaiden tai tarjoajien taloudellista ja rahoituksellista tilannetta, teknista soveltuvuutta ja amma-
tillista patevyytta koskevat ja muut vaatimukset seka luettelo asiakirjoista, joita ehdokkaan tai tarjo-
ajan seka tarjouskilpailun voittaneen tarjoajan on soveltuvuuden arviointia varten toimitettava;

9) kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteet ja niiden suhteellinen painotus, kohtuullinen vaihteluvali
tai poikkeuksellisissa tapauksissa vertailuperusteiden tarkeysjarjestys;

10) tarjousten voimassaoloaika;
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11) keskeiset sopimusehdot;
12) muut tiedot, joilla on olennaista merkitysta hankintamenettelyssé ja tarjousten tekemisessa.

Tarjouspyynnot tehdaan sahkoisesti Cloudia Kilpailutuksessa, josta ne siirtyvat automaattisesti HILMAaan.
Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma ottaa vastaan ainoastaan sahkdisia tarjouksia. Paperitarjousten vastaan-
ottamiselle pitaa olla erityisen painava syy.

Hankintailmoitus
Kansallisesta hankinnasta on tehtdva ilmoitus sdahkoisessa kilpailuttamisjarjestelmassa www.hankintail-
moitukset.fi (HILMA) kayttdaen Cloudia-kilpailuttamisjarjestelmaa ja silta |0ytyvaa kansalliselle hankintail-
moitukselle tarkoitettua lomaketta.

Hankintailmoituksen voi julkaista esimerkiksi koulutuskuntayhtyman omilla internet-sivuilla vasta sen jal-
keen, kun hankintailmoitus on julkaistu HILMA-ilmoituskanavassa.

Hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa tulee ilmoittaa kaytettava kokonaistaloudellisen edullisuu-
den peruste (ks. sivu 6) seka vertailuperusteet.

Kansallisille hankinnoille ei ole maaritelty maaraaikoja, mutta tarjoajille on varattava kohtuullinen, han-
kinnan kohteen ominaisuuksista riippuva, aika tarjouksen laatimiselle. Suositeltavaa on varata vahintaan
kaksi viikkoa tarjousajaksi.

Tarjousten kasittely
Cloudia Kilpailutuksen kautta julkaistuihin hankintailmoituksiin tulleet tarjoukset kasitelldaan sahkoisesti
jarjestelman kautta. Jarjestelma luo avauspoytakirjan ja vertailutaulukon automaattisesti. Allekirjoitettu
povytdkirja ja vertailutaulukko liitetdan hankintapaatdksen liitteeksi.

Muuten tarjousten kasittelyssa noudatetaan seuraavia periaatteita:

- Tarjoukset avataan tarjousajan paatyttya. Tarjoukset, jotka ovat tulleet mydhéssa tai eivat tayta tar-
jouspyynnossa esitettyja vahimmaisvaatimuksia, tulee hylata. Avauspoytakirjan, johon kirjataan lasna
olevat henkilot seka saapuneet/hyviksytyt/hylatyt tarjoukset perusteluineen, allekirjoittaa vahintaan
kaksi henkiloa.

- Tarjousvertailuun otetaan mukaan tarjoukset, jotka tayttavat tarjoajalle, hankinnan kohteelle ja tar-
jouksen sisadllolle asetetut vaatimukset. Tarjousten vertailutilaisuudesta tehdaan poytakirja, johon
merkitaan lasna olevien henkildiden lisaksi vertailuperusteet, jonka perusteella valintapdatds on tehty.
Valinta tehdaan tarjouspyynndssa ilmoitettuja vertailuperusteita ja kriteereita noudattaen. Vertailusta
laaditaan tarjousten vertailutaulukko. Péytdkirjan allekirjoittaa vahintdaan kaksi henkil6a.

Jos tarjoukset avataan ja vertaillaan samassa tilaisuudessa, voidaan tehda yhdistetty avaus- ja vertailu-
poytakirja, johon kirjataan edelld mainitut asiat.

Hankintayksikko voi pyytaa tarjoajaa maardajassa toimittamaan, lisédmaan, selventamaan tai taydenta-
maan puutteellisia tai virheellisia tietoja ja asiakirjoja. Tdasmennyspyynto tulee tehda kirjallisesti. Tasmen-
taminen ei kuitenkaan saa johtaa tarjouksen kiellettyyn muuttamiseen tai parantamiseen. Hankinta-asi-
antuntija auttaa tdsmennyspyynnon tekemisessa tarvittaessa.
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Tarjouksista on valittava kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Kokonaistaloudellisesti edullisin on tar-
jous, joka on hankintayksikon kannalta hinnaltaan halvin, kustannuksiltaan edullisin tai hinta-laatusuh-
teeltaan paras. Jos hankintayksikko kayttaa muissa kuin tavarahankinnoissa kokonaistaloudellisen edulli-
suuden perusteena ainoastaan halvinta hintaa, sen on esitettava tata koskevat perustelut hankinta-asia-
kirjoissa, hankintapaatoksessa taikka hankintamenettelya koskevassa erillisessa kertomuksessa (Hankin-
talaki 93 §).

3. Hankintapaatds
Hankinnasta tehdadan perusteltu kirjallinen hankintapaatos, jonka allekirjoittaja maaraytyy hallintosaan-
nén mukaan (64c § ja 150 §). Myos suorahankinnasta perusteluineen tehddan hankintapaatos. Paatok-
sesta tai siihen liittyvista asiakirjoista on kaytava ilmi ratkaisuun olennaisesti vaikuttaneet seikat, joita ovat
ainakin tarjoajan tai tarjouksen hylkdaamisen perusteet seka keskeiset perusteet, joilla hyvaksyttyjen tar-
jousten vertailu on tehty.

Hankintapaatdkseen tulee lisata aina teksti siitd, ettd hankintasopimus ei synny hankintapaatoksen tie-
doksiannolla, vaan edellyttaa erillista kirjallista sopimusta.

Hankintapaatos perusteluineen ja muutoksenhakuohjeineen on annettava tiedoksi niille, joita asia kos-
kee. Tiedoksianto tehddan ensisijaisesti sahkoisesti kdyttden tarjoajan antamaa sdhkopostiosoitetta. Tie-
doksiantoa koskevaan viestiin on merkittava tieto viestin ldhettamispaivasta.

Hankintapaatoksen sisadltoa kasitelladn hankintalain 123-124 §:ssa.

Alle 9 000 euron pienhankinnoista ei tehda viranhaltijapdatosta.

4. Hankintasopimus
Hankintapaatdksen tekemisen jalkeen hankintayksikon on tehtdava hankintasopimus. Hankintasopimus
syntyy erillisen kirjallisen sopimuksen tekemiselld 14 pdivan valitus- ja oikaisuvaatimusajan kuluttua han-
kintalain 127 §:n mukaisesti (sdhkoinen tiedonanto 1 + 14 paivas, tiedonanto postitse 7 + 14 paivaa).

EU-kynnysarvon ylittdvissa ja kansallisen kynnysarvon ylittdvassa hankintalain liitteen E palveluhankin-
nassa tai kayttdoikeussopimuksessa voidaan tehda sopimus aikaisintaan 14 paivan kuluttua siitd, kun eh-

dokas tai tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi (odotus-
aika).

5. Hankinnan keskeyttaminen
Hankinta voidaan keskeyttda vain todellisesta ja perustellusta syystd. Hankinnan keskeyttamisesta tulee
tehda perusteltu paatos.

Hankintamenettely voidaan keskeyttdda missad vaiheessa tahansa ennen hankintasopimuksen tekemista.
Keskeyttamisesta paattaa se, jolla on toimivalta paattaa kyseisesta hankinnasta.

6. Muutoksenhaku
Kynnysarvon ylittavat hankinnat
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Hankintaoikaisu

Hankintayksikon paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi vaatia
hankintalain 132—-135 §:n mukaan hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia Jyvaskylan koulutuskun-
tayhtyman hallitukselta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen teh-
nyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee. Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 pdaivan kulu-
essa siitd, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettdava maardajan viimeisena paivana
ennen virka-ajan paattymista. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kdytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimuksesta on kadytava ilmi
oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettava asia-
kirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikéli ne eivat jo ole hankintayksikon hallussa.

Valitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian mark-
kinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen. Valituksella markkinaoikeuden kasiteltdavaksi voidaan
saattaa hankintayksikon paatos tai hankintayksikon muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on
vaikutusta ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikon sellaista paatosta tai muuta
ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2) sitd, ettd hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai

3) sitd, ettd 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kdytetdan yksinomaan
halvinta hintaa tai kustannuksia.

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa kos-
kevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Viranhaltijan paatossovelluksessa olevissa hankintapdatdspohjissa on yksityiskohtaisempia ohjeita han-
kintaoikaisun ja valituksen tekemiseen.

Pienhankinnat

Julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 135 §:n mu-
kaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaa-
miseksi, johon ei muutoin sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta
oikaisua (kansallisen kynnysarvon alittavat hankinnat eli ns. pienhankinnat).

Hankintayksikdn paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi vaatia
hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon
hankintayksikdn paatdksesta valitusosoituksineen tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.
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Vaatimus on esitettdva maaraajan viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista. Tiedoksisaantipaivaa
ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.

Viranhaltijan paatossovelluksessa olevissa hankintapaatospohjissa on yksityiskohtaisempia ohjeita han-
kintaoikaisun ja valituksen tekemiseen.

Hankintayksikdn omatoiminen hankintaoikaisu

Hankintayksikk® voi myds omatoimisesti tehda hankintaoikaisun ja korjata paatdstaan, jos se tai muu han-
kintamenettelyssa tehty ratkaisu perustuu lain soveltamisessa tapahtuneeseen virheeseen tai jos asiaan
on tullut sellaista uutta tietoa, joka voi vaikuttaa paatokseen, ratkaisuun tai hankintasopimuksen tekemi-
sen edellytyksiin.

Hankintayksikdn on ilmoitettava hankintaoikaisun vireille tulosta valittomasti kaikille asianosaisille. Han-
kintaoikaisu on tehtdva 90 padivan kuluessa siitd, kun hankintaoikaisun kohteena oleva paatos tai ratkaisu
on tehty.

Paatoksen tai ratkaisun oikaiseminen ei edellyta asianosaisen suostumusta.

7. Pienhankinnat
Pienhankinnoilla tarkoitetaan kansallisen kynnysarvon (ks. sivu 3) alle jadvia hankintoja. Niihin ei sovelleta
hankintalakia muuta kuin hankintaoikaisua koskevilta osin (hankintalaki 135 §).

Pienhankinnan ennakoitu arvo tulee laskea kuten kynnysarvon ylittavien hankintojen ja talloin perusteena
kaytetdan suurinta maksettavaa kokonaiskorvausta ilman arvonlisaveroa huomioiden mahdolliset optio-
kaudet.

Pienhankinnoista ei ole velvollisuutta julkaista hankintailmoitusta Hilma-portaalissa. Arvoltaan yli 9 000
euron pienhankinnat kilpailutetaan hankintalainsdadantoa kevyemmilla ja joustavammilla menettelyilla
Cloudia Pienhankinnat- jarjestelmalld, jolla tehdyt tarjouspyynnot julkaistaan Pienhankintapalvelussa
(https://pienhankintapalvelu.fi/gradia). Tarjouspyynnén laatimisessa noudatetaan soveltuvin osin tdman
ohjeen kohdassa 2 annettuja ohjeita.

Arvoltaan 5 000-9 000 euron hankinnoissa hankintamenettely voidaan vaihtoehtoisesti toteuttaa kulloin-
kin tarkoituksenmukaisella tavalla joko tekemallad hintavertailua esimerkiksi sahkopostikyselyiden avulla
tai [ahettamalla kirjallinen tarjouspyynt6 suunnatusti potentiaalisille yrityksille. Naista hankinnoista laadi-
taan kuitenkin muistio (malli liitteena 2), johon kirjataan saadut tarjoukset ja tehty valinta. Muistio doku-
mentoidaan laskun liitteeksi ostolaskujen sahkdiseen kierratysjarjestelmaan.

Arvoltaan vdhdisissa alle 5 000 euron hankinnoissa varmistetaan kustannusten kohtuullisuus. Hintaver-
tailua voidaan tarvittaessa tehda esimerkiksi selvittamalla hintatasoa puhelimitse tai perustuen lehti-il-
moituksiin tai verkkokauppojen paivahintoihin. Hintavertailu dokumentoidaan (esimerkiksi lyhyt yhteen-
veto puhelimitse tai séhkopostilla saaduista tarjouksista laskun liitteeksi ostolaskujen sdahkoiseen kierra-
tysjarjestelmaan). Suora osto on mahdollinen pelkdstdan hankinnan arvon vahaisyyden (alle 2 000 euroa)
perusteella.


https://pienhankintapalvelu.fi/gradia
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Vaikka pienhankintoihin ei sovelleta hankintalakia, niissdakin noudatetaan julkisten hankintojen peruspe-
riaatteita, joita ovat avoimuus, suhteellisuus, tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu, suunnitelmal-
lisuus, taloudellisuus ja kilpailuolosuhteiden hyddyntaminen.

Pienhankinnoissa ei ole sadadettyja vahimmaismaaraaikoja. Tarjousajassa tulee ottaa huomioon pienhan-
kinnan kohteen laajuus ja tarjouksen tekemiseen vaadittava aika.

8. Hankinta-asiakirjat
Hankintayksikoén asiakirjojen julkisuuteen ja asiakirjoista perittaviin maksuihin seka asianosaisen tiedon-
saantioikeuteen sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999).

Julkisuuslain mukaan tarjouspyynto6 tulee julkiseksi, kun se on allekirjoitettu tai vastaavalla tavalla var-
mennettu. Hankintaa koskeva tarjouksen taydennyspyynto ja tarjousasian kasittelya varten laaditut selvi-
tykset ja muut asiakirjat tulevat julkiseksi, kun sopimus asiassa on tehty.

Julkista hankintaa koskevat osallistumishakemukset, tarjoukset sekd muut hankintaa koskevat asiakirjat
tulevat julkisiksi vasta, kun sopimus asiassa on tehty. Asiakirjat saattavat sisaltda jossain maarin liikesalai-
suutena salassa pidettdvaa tietoa. Liikesalaisuutena voidaan pitda tietoa, jolla on taloudellista arvoa ja
joka ei ole yleisesti tiedossa. Tieto tarjousten vertailussa kdytetysta kokonaishinnasta on kuitenkin aina
annettava.

Hankintamenettelyssa asianosaisena olevalla on oikeus saada tietoa tarjousasiakirjoista esimerkiksi muu-
toksenhakua varten jo ennen naiden tuloa yleisesti julkiseksi. Asianosaisella ei ole silloinkaan oikeutta
saada tietoa toisen tarjoajan liikesalaisuudesta. Vertailuperusteena kaytetty kokonaishinta ei voi olla lii-
kesalaisuus.

Ehdokkaita on tarkoituksenmukaista pyytda esittdamaan tarjouksissa ja/tai osallistumishakemuksissa an-
nettavat liikesalaisuuden piiriin luettavat tiedot tarjousasiakirjan liitteissa.

9. Tilaajavastuu
Lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa kaytettdessa (1233/2006, tilaa-
javastuulaki) sovelletaan seka kansallisiin ettd pienhankintoihin.

Tilaajavastuulaki koskee yli 9 000 euron arvoista tyotd, joka tehdaan tilaajaorganisaatiossa tai yli 10 paivan
vuokraty6ta. Tyon tulee liittya tilaajan tyotiloissa tai tydkohteessa tavanomaisesti suoritettaviin tehtaviin
tai kuljetuksiin.

Jos tilaajavastuulain edellytykset tayttyvat, valitulta toimittajalta tulee vaatia ennen sopimuksen/tilauk-
sen tekemista tilaajavastuulain mukaiset selvitykset:

- kaupparekisteriote

- selvitys merkinndstd ennakkoperinta- ja tydnantaja rekisteriin seka arvonlisdverovelvollisten rekiste-
riin

- todistus verovelasta taikka viranomaisen antama selvitys verovelan maarasta

- todistus eldkevakuutusten maksamisesta tai selvitys siitd, ettd erdantyneitd eldkevakuutusmaksuja
koskeva maksusopimus on tehty
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selvitys tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta
selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta
- rakennustoimintaan liittyen todistus tyontekijoiden lakisdateisesta tapaturmavakuutuksesta

10. Tietosuoja-asetus
Euroopan unionin tietosuojalainsaadantdon liittyvaa tietosuoja-asetusta sovelletaan 25. toukokuuta 2018
alkaen, jolloin henkil6tietojen kdsittelyn on oltava tietosuoja-asetuksen mukaista.
Julkisia hankintoja tekevien organisaatioiden on varmistettava henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuus
tilanteissa, joissa ulkoinen sopimuskumppani tulee kasittelemaan henkilétietoja hankintasopimuksen pe-
rusteella.

Tietosuojaa koskevat vaatimukset sisdllytetdan hankinta-asiakirjoihin jo hankinnan alkuvaiheessa, jotta
tarjoajat voivat arvioida niiden vaikutuksen tarjouksensa laadinnassa.

11. Voimaantulo
Hankintaohje tulee voimaan 1.3.2018. Hankintaohje korvaa 31.10.2013 hyvaksytyn hankintaohjeen. Oh-
jetta voidaan paivittda kynnysarvojen osalta ilman hallituksen paatosta.



99 Aalto-yliopisto (7= < 7 » B liite 1
Perustieteiden ~—r/ \ Kuntaliitto
korkeakoulu SimLab . Kommunforbundet

PRO2ACT Julkisten hankintojen yleinen sopimusprosessimalli

Kaytettavyyden vuoksi prosessimalli on jaettu kolmeen osaan
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MUISTIO
wooxxx -hankinta, toimittajan valinta
Aika: pp-kk.vvwy Klo mim t — mm.tt
Paikka:
Ozallistujat: A
B
C

1 Hankinnan kohde ja hankintakriteerit
Kyseessa oli ... hankinta seuraavin hankintakriteerein. ..
2 Tarjoukset pyydetiy
Tarjouksia pyydettiin seuraavilta toimittajilta. ..
3 Saadut tarjoukset

Tarjoaja Tarjouspyynnon | Hinta

mukainen

Tarjoaja A

Tarjoaja B

Tarjoaja C

Tarjoaja D

Taulukko 1. Tarjoushinnat

4  Yhteispisteet (kokonaistaloudellisesti edullisin, kiytetdan jos hinnan lisdksi laatua
pisteytetidn)

Tarjoaja Hinta Ominaisuus | Ominaisuus | Ominaisuus | Kokonaispisteet

Tarjoaja A

Tarjoaja B

Tarjoaja C

Tarjoaja D

Taulukko 2. Kokonaispisteet.

Viltanlementle 1 A, PL 472
40101 Jyvaskyla, FINLAND
tuniml. sukunimi@gradia.n
gradiafl

¥-funnus: 0206201-1
Kotipalkka: Jyvaskyid
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MUISTIO

5% Vertailun johtopdatos ja toimittajan valinta

Vertailun perusteella todetaan Tarjoajan X tarjous kokonaistaloudellisesti edullisimmaksi/
hinnaltaan halvimmaksi.

Vertailun perusteella Tarjoajan X valitaan hankinnan toimittajaksi.

Allekirjoitus (budjettivastuullinen) Allekirjoitus

Viltanlementie 1 &, PL 472
40101 Jyvaskyld, FINLAND
etuniml.sukunimi@gradian

gradiaf
¥-funnus: 02082011
Kotipalika: Jyvaskyia



Liite 2. Kyselylomake

Sahkoisen Cloudia-kilpailutusjarjestelman kayttéonotto

1.Mika on roolisi Gradiassa tehtavissa hankinnoissa?

-
-
-
-

o

2.0len tutustunut Gradian hankintaohjeeseen

paatan hankinnoista
laadin tarjouspyyntgja ja hoidan kilpailutuksia

osallistun muuten hankintojen valmisteluun

Kylla

Ir-hEn

3.Hankintaohje on mielestani selkea ja siina on riittavasti tietoa

Kylla

O g

4.Jos ei, niin miten hankintaohjetta voisi parantaa?

Kirjoita vastaus a|

5.0nko Gradian hankintoihin liittyva tuki ja neuvonta riittavaa?

Kylla

C g

6.Jos ei, niin minkalaista tukea ja neuvontaa haluaisit lisaa?



Kirjoita vastaus ]

7.Teetkd pienhankintoja esim. pyytamalla tarjouksia puhelimitse tai sah-
kopostilla?

Kylla
T g

8.Tiedotettiinko sahkoisen Cloudia kilpailutusjarjestelman kayttoon-
otosta riittavasti

Kylla
© g

9.Cloudian Kilpailutuksen kaytto

en kayta Cloudiaa
osallistun tarjouspyyntdjen tekoon
osallistun tarjousten avaamiseen ja vertailuun

laadin Cloudialla hankintailmoituksia/tarjouspyyntdja

[ I e . .

teen hankintapaatoksia Cloudian dokumenttien perusteella

10.Kuinka usein kaytat Cloudia Kilpailutusta (jotakin Cloudian toimin-
toa)?

vahintaan kerran kuukaudessa
3- 4 kertaa vuodessa

kerran vuodessa tai harvemmin



11.Jos olet kayttanyt jarjestelmaa tai osallistunut tarjouspyynnén laatimi-
seen ja/tai tarjousten vertailuun, niin ota kantaa seuraaviin Cloudia Kil-
pailutuksen kayttoliittymaa koskeviin vaittamiin asteikolla 1-5, jossa 1 =
taysin eri mielta, ... 5 = tdysin samaa mielta

1=Taysin eri 5=Taysin samaa
mielta 2 3 4 mieltd

Kayttsliittyma on selked e SIS & e
Kayttoliittymassa kaytetyt termit ja sym- - - o o -
bolit ovat yksiselitteisia

Kayttoliittymassa on helppo navigoida - - o o -
eri toimintojen kesken

Kayttoliittyma ohjaa riittavasti kayttajaa - - o o -
vaiheesta toiseen

Eri toiminnot on helppo oppia '—ﬁ SIS & '—ﬁ
Toiminnot on helppo muistaa tai palaut- - c e o -

taa mieleen

12.0ta kantaa seuraaviin Cloudia Kilpailutuksen kayttda koskeviin vaitta-
miin asteikolla 1-5, jossa 1 = taysin eri mielta, ... 5 = tdysin samaa mielta

1=Taysin eri 5=Taysin sa-
mielta 2 3 4 maamielta

Jérjes'telrﬁ'an k:":iyt:céélr.wotto on han}<aI0|ttanut - el el e -
hankintojen kdytannon toteuttamista

Jarjestelman kayttoé nopeuttaa tarjouspyyn- ~ - e e -
non laatimista

Kokemukseni mukaan tarjoajat I6ytavat hel-
posti sahkoiset tarjouspyynnot Tarjouspalve- - LS S .
lusta



1=Taysin eri 5=Taysin sa-
mielta 2 3 4 maamieltd

?ggtujen t?rjogst(?n“vertailu on helpottunut - ~ oo -~
jarjestelman kaytolla

Kilpail.utusterl tf)teutus on tehostunut -~ o -~
Cloudian myota

Jépestelmé helpottaa hankintapaatdsten val- -~ - I
mistelua

Jérjeste!mén -kéytjcb hglpottaa quo hankinta- - - o o I
prosessin hoitamista ja seuraamista

Jarjestelman kaytto lisaa hankintojen 1a-

pindkyvyytta ja tarjoajien tasapuolista kohte- . G S & C

lemista

13.Parannusehdotuksia Cloudia kilpailutusjarjestelman kayton edista-
miseksi

Kirjoita wastaus f«

Ed

14.Koen Cloudia Kilpailutuksen kayttdonoton mydnteisena uudistuksena.

Kylla

O g

15.Yleisarvosana Cloudia Kilpailutusjarjestelmalle

LB 8.8 8 ¢



Liite 3. Kyselyn tulokset

Microsoft Forms Sivu 1/€

Sahkoisen Cloudia-kilpailutusjarjestelman kayttddnotto

6 60:01 Aktiivinen

vastausta Keskimaarainen vastaamisaika Tila

1. Mikéa on roolisi Gradiassa tehtavissa hankinnoissa?

@ pastan hankinnoista 1
@ laadin tarjouspyyntdja ja hoid... 3
@ osallistun muuten hankintojen... 4

® Mw 0

2. Olen tutustunut Gradian hankintaohjeeseen

® i 5
® tn 1

3. Hankintaohje on mielestani selkeé ja siina on riittavasti tietoa

® wia 5

®: 1

ittps://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?origin=shell 11.2.201¢



Microsoft Forms Sivu 2/€

4, Jos ei, niin miten hankintaohjetta voisi parantaa?
Uusimmat vastaukset

0 .

vastausta

5. Onko Gradian hankintoihin liittyva tuki ja neuvonta riittavaa?

® Ky 6

®c: 0

6. Jos ei, niin minkalaista tukea ja neuvontaa haluaisit lisaa?
Uusimmat vastaukset

0

vastausta

7. Teetkd pienhankintoja esim. pyytamalla tarjouksia puhelimitse tai sahkopostilla?

@ Kyla 6

®E 0

itps://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspxorigin=shell 11.2.201¢



Microsoft Forms Sivu 3/€

8. Tiedotettiinko sahkaéisen Cloudia kilpailutusjarjestelman kayttodnotosta riittavasti

® xyi 5
[ W 1

9. Cloudian Kilpailutuksen kaytté

@ e kiyté Cloudiaa 1
@ osallistun tarfjouspyyntojente.. 6
@ osallistun tarjousten avaamise.. 5

@ l2adin Cloudialla hankintailmo... 1

@ teen hankintapiatdksia Cloudi... 0

10. Kuinka usein kdytat Cloudia Kilpailutusta (jotakin Cloudian toimintoa)?

@ vahintdan kerran kuukaudessa 0
@ 3- 4kertaa wodessa 1

@ kerran vuodessa tai harvemmin = 5

ittps=//forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?origin=shell 11.2.201¢



Miicrosoft Forms Sivu 4/¢

11. Jos olet kayttanyt jarjestelmia tai osallistunut tarjouspyynndn laatimiseen ja/tai tarjousten
vertailuun, niin ota kantaa seuraaviin Cloudia Kilpailutuksen kayttoliittymaa koskeviin vaittamiin
asteikolla 1-5, jossa 1 = taysin eri mieltd, ... 5 = taysin samaa mielta

W 1=Téysin eri mighta ™ 2 3 W4 W 5=Tdysin samaa miglts

Kayttaliittyma on selked

Kayttaliittymassa kiytetyt termit ja symbalit ovat
yksiselitteisia

Kayttaliittymassd on helppa navigoida eri teimintojen m
kesken

Kyttaliittyma ohjaa rilttavasti kayitd)as vaiheesta
toiseen

Eri toiminnet on helppo oppia

Toiminnot on helppo muistaa tai palauttaa migleen

100% % 100%

1ttps://forms.office. com/Pages/DesignPage.aspx origin=shell 11.2.201%



vlicrosoft Forms Sivu 5/¢

12. Ota kantaa seuraaviin Cloudia Kilpailutuksen kayttaa koskeviin vaittamiin asteikolla 1-5, jossa 1=
taysin eri mieltd, ... 5 = taysin samaa mieltd

m 1=Tdysin eri migla = 2 3 w4 m5=Taysin samaa mielti
Jarjestelman kdyttbonotto on hankaloittanut
hankintopen kéytanndn toteuttamista

Jarjestelman kiyid nopeullaa Warouspyynnn
laatimista

Kokermuksen mukaan tarjoajat [ytavat helposti
sihkiiset tarouspyynndt Tagouspalvelusta

Saatujen tarjousten vertailu on helpottunut _
jarjestelman kinals

Kilpailutusten toteutus on tehostunut Cloudian mydts |

Jarjestelman kinyttd helpettaa koke hankintaprosessin
hoitamista ja sewraamista

Jarjestelma helpottaa hankintapiétbsten valmistelua _

Jarjestelman kaytto lisad hankintojen lapinakyvyyitd ja
tarjoajien tasapuolista kohtelemista

1007 0% 100%

13. Parannusehdotuksia Cloudia kilpailutusjarjestelman kayton edistamiseksi

Uusimmat vastaukset

1

wvastausta s

14. Koen Cloudia Kilpailutuksen k3yttéénoton mybnteisend uudistuksena,

® Kl 3
®c o

ttps:forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx Torigin=shell 11.2.201%



Microsoft Forms Sivu 6/€

15. Yleisarvosana Cloudia Kilpailutusjarjestelmalle

6 * %k %k Kk %

vastausta 4.00 Yleisarvosana

1ttps://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspxorigin=shell 11.2.201¢



