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OpinndytetyOssa tarkastellaan Haikon Kartanon henkildston ndkemystd ympéristoasioista.
Tyo6ssa keskitytddn lahinnd ympariston kartoitukseen eli siihen, millaisia ympdristdasioita
Haikossa jo on, millaisia ympadristoasioita sinne on tulossa ja millaisia ympdristOasioita sielld ei
vield tall4 hetkelld ole, mutta olisi hyvd saada sinne. Ty0ssa pyritddn selvittdmaan, mitd Haikon
Kartanon esimiehet ja tyontekijat tietdvat yrityksen ymparistdasioista ja millaiset valmiudet
heilld on vastata ympadristOasioita koskeviin kysymyksiin.

Ty0Ossd lahteind kdytetdan padasiallisesti suomenkielisid teoksia ja internetlahteita.
Teoriaosuudessa késitelladn 1SO 14001-standardia, Kierrétystd, energia- ja vesiasioita seka
kestévaa kehitysta ja ekotehokkuutta sen osana.

Selvityksen empiirisessé osassa kdytetdan puolistrukturoitua haastattelua, joka on
kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Haastattelukysymykset on jaoteltu teorian pohjalta eri
aihealueisiin. Ennen varsinaista haastattelua Haikossa tehtiin kolme esihaastattelua, joilla
etsittiin heikkoja ja varsinaiseen haastatteluun sopimattomia kysymyksia. Né&in haastattelu
saatiin luotettavammaksi.

Selvityksen tuloksia analysoidaan nauhoitettujen haastatteluiden ja niiden litteroitujen
versioiden avulla. Vastauksista etsitéddn yhtaldisyyksia ja eroavaisuuksia, joiden pohjalta
n&hdaan esimiesten ja tyontekijoiden tietoisuus ympéristoasioista. Haastatteluista etsitaén
ajatuksia, jotka kuvaavat ympadristdasioita Haikon Kartanossa.

Tutkimuksen tulos oli, ettd Haikon Kartanon henkil6sto tietdd ympéristoasioista melko eri
tavalla. Kukin osasto tekee omia, erilaisia ympéristOasioita ja tiedotus osastojen vélilla kulkee
huonosti, misté seuraa, etté kaikki eivét saa kaikkea tietoa ympéristoasioista. Henkil6sto toivoi
saavansa yhteistd koulutusta ympadristdasiassa ja tiedonkulun paranemista.

Haikon Kartanon kehittdminen painottuu tiedotuksen parantamiseen. Kaikkien pitéisi saada
yhtélaiset tiedot yrityksen ympdristasioista, jotta niitd voitaisiin hyodyntdd paremmin
arkity6ssa ja markkinoinnissa.

Kaikkien tyontekijoiden tulisikin sitoutua noudattamaan ympéristéarvoja, oppia niista
parhaansa mukaan sekd toteuttaa niitd tyoyhteistssadn parhaalla katsomallaan tavalla.
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The objective of the thesis was to study the viewpoint of Haikko Manor's personnel to
environmental matters. In the study, the Haikko environment was mapped, and thus the
present, the future and the wished environmental matters in the surroundings were covered.
In addition, the research explored how much the superiors and the employees in Haikko
know about the environmental issues of the company.

The theory part is based on literature in Finnish and different Internet sources. In this section,
such issues as the 1SO 14001 standard, recycling, energy and water matters and sustainable
development, including ecological efficiency, are covered.

The study is qualitative in type and used half-structured interviews as a research method.
Based on the applied theory, the interview questions were divided into different groups
representing different themes. The aim was to study the similarities and the differences in the
answers of the superiors and the employees, and thus be able to draw a complete picture of
the present state of environmental matters in Haikko Manor.

The outcome of the research is that the personnel in Haikko has significant differences in
their awareness of environmental matters. Different departments work independently and do
not inform each other of all environmental matters. The personnel hoped to be trained in
environmental matters and also better informed.

In the future, Haikko Manor will concentrate on improving their internal communication.
Every worker should have equal knowledge of enviromental issues in Haikko in order to
utilize that in their everyday work and marketing the company. The personnel should have
commitment to following environmental values in their daily duties in the working community
and to learn from them all they can.
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1 Johdanto

Saimme kevaalla 2008 toimeksiannon tutustua Haikon Kartanon ympéristoasioihin ja niiden
toteutukseen. Toimeksiannon antoi ravintolatoimenjohtaja Riitta VVesterinen. Haikon
Kartanolle tarvittiin ympadristosuunnitelma ja siitd lahinnd ympériston kartoitusta.
Opinndytetydssamme kerddmme tietoa Haikon Kartanon ympéristotoimista ja liséksi sen eri
osastojen ympdristoteoista. Haastatteluissa ovat mukana seké esimiehet ettd tyontekijat.
Toivomme opinndytetydmme auttavan esimiehid, jotta he pystyisivat kdyttdmaan sitd
mydhemmin apunaan kertoessaan tyontekijoille Haikon Kartanon ympéristoasioista. Kaikkien
tyontekijoiden ollessa tietoisia Haikon ympdristoasioista, he voivat my6s néyttaé ne ja kertoa
niisté asiakkailleen painottaen erityisesti, mitd kaikkea ymparistoystavallista kartanossa on jo
kaytossd. Tyossamme siis kartoitamme Haikon Kartanon ympéristfasioita ja mietimme
mahdollisia kehitystarpeita.

Tavoitteenamme on I0ytad jo olemassa olevat hyvat periaatteet, mitka liittyvat Haikon
ympériston kestévyyteen. Sen lisaksi etsimme kehitystarpeita ja tietoa siita, mitd Haikon
Kartanoon on tulossa tulevaisuudessa. Tydmme péadpaino keskittyy henkilokunnan ja etenkin
esimiesasemassa olevien henkildiden ndkemykseen ympériston kestavyysasioissa.
Tavoitteenamme on luoda Haikon Kartanolle ympadristésuunnitelma, jota voidaan
tulevaisuudessa kéyttdd oman henkildkunnan koulutuksessa. Yritdmme myds l6ytaa
kehitysideoita, joita Haikon Kartanossa voitaisiin myohemmin hyodyntéd ja joiden mukaan

voitaisiin myos toimia.

Tutkimusongelmamme on ympdristésuunnitelman teko Haikon Kartanolle. Teemme
yhteenvedon ympdriston tdménhetkisestd tilasta Haikossa kartoittamalla Kartanon ympdristén
tilaa. Tutkimusongelman alaongelmia ovat seuraavat asiat:

1. Mitd hyvéa ja séilyttdmisen arvoista Haikon ympéristdasioissa on?

2. Mitd kehitystarpeita on?

3. Mit4 ympdristduudistuksia on jo talla hetkell4 tulossa?
Olemme rajanneet aiheen koskemaan ympaéristonkartoitusta, joka siséltaa edelld mainittujen
alaongelmien selvittdmisen. Aiheeseemme ei kuulu ympéristojarjestelman tekemisté tai

ympéristoorganisaation rakentamista.

Luvuissa kaksi ja kolme esittelemme kontekstia. Kontekstiosuus késittelee Haikon Kartanon
toimintaympéristod, esimerkiksi sen toimintoja ja henkilost4. Toisena osana kontekstia

kdytdmme Restel- ja Scandic-ketjujen ympéristéasioiden esittelyd. Luvuissa nelja ja viisi
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kerrotaan teoriasta, jossa késittelemme 1SO 14001-sertifikaattia ja sen vaatimuksia: Kierratystg,
energian ja vedenkulutusta ja niiden vaikutusta ympéristoon seké kestavaa kehitysta ja sen
osana ekotehokkuutta. Opinndytetydmme kaksi viimeisté lukua, luvut kuusi ja seitseman,
késittelevat empiiristd osaa, jossa analysoimme haastatteluidemme tuloksia ja teemme niisté
johtopdatoksid. Tutkimusmenetelmand kaytdamme puolistrukturoitua haastattelua, joka on yksi
kvalitatiivisista tutkimusmenetelmistd, jossa valmiiden kysymysten liséksi voidaan esittad
lisakysymyksid. Haastattelemme seitsemé&a esimiestd ja eri osastoilta viittd tyontekijad, jotka
haluavat osallistua selvitykseemme. Haastattelut koskevat kaikkia Haikon ympéristoon liittyvia
toimintoja ja ne tehdédn paikan paalla.

Loysimme kaksi Haikon Kartanoa kasittelevad opinnéytety6td. Ensimmainen oli Reino
Salorannan ty6, Palautteen vaikutus tydmotivaatioon Haikon Kartanon myyntipalvelu,
vuodelta 2006. Tyossé tutkittiin asiakkailta, tyokavereilta ja esimiehiltd saadun palautteen
vaikutusta tydmotivaatioon. Toinen opinndytety® kasitteli palautekulttuuria. Palautekulttuuri
Case: Haikon Kartanon ravintola, oli Nikke Haanperén ja Tommi Réisdsen ty6 vuodelta 2005.
Ty0 keskittyi Haikon Kartanon ravintolatoimintaan ja siind tutkittiin, kuinka tyontekijat ottavat
palautteen vastaan ja miten se otetaan oppimisen kannalta. Lahinnd meiddn oman tydmme
aihetta oli Elli Furuholmin ja Riikka Lankilan opinnéytetyd — Ympadriston huomioiminen
juhlamenot Oy:n toiminnassa, joka oli vuodelta 2005. Tyo késitteli Juhlamenot Oy:n
ympadristovaikutuksia ja sitd, miten yritys voisi kehittad toimintaansa

ymparistoystavallisemmaksi ymparistojarjestelman avulla.

2 Haikon Kartano

Haikon Kartano sijaitsee 1t4-Uudellamaalla meren rannalla rauhaisalla paikalla Haikkoon
kylassa seitseméan kilometrin péassa Porvoon kaupungin keskustasta. Helsingistd Haikon
Kartanoon on matkaa 50 kilometrig itd4dn pdin. Haikon Kartanon tarjonnassa ovat tarkeinté
yksilolliset palvelut — Haikossa péaasee kylpylatunnelmaan allasosastolla ja nauttimaan
herkullisista aterioista kartanon idyllissa seka viettdmaan suuriakin perhejuhlia héista
syntymapdiviin tai pitdmalla kokousta kongressikeskuksen tiloissa. (Vesterinen, R. 20.10.2008.)

2.1 Historia

Alun perin Haikon Kartano kuului Viipurin dominikaaniluostarille. T&man jalkeen Kartano on
ollut pitk&an kahden eri suvun omistuksessa — se kuului Stenbockien suvulle neljésataa vuotta

ja kenraali Sebastian von Etterin suvun omistuksessa se oli l&hes sata vuotta.
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Haikon Kartanon uusiksi omistajiksi tulivat vuonna 1965 Satu ja Leo Vuoristo. Vuosi oston
jalkeen kartano avattiin Suomen ensimmaisend kartanohotellina. Kartanon viereen rakennettiin
vuonna 1974 kylpylahotelli, jossa voi rentoutua sekd kokousten lomassa etté vapaa-ajalla.
Kylpylan kongressikeskus valmistui vuonna 1983 ja keskuksen laajennusosa vuonna 1989.
Hotellin allasosasto valmistui vuonna 1999 ja sielta 16ytyvét niin poreallas, kuumavesiallas,
kylmévesiallas kuin oleskeluallaskin. (Haikko 2008a.) Haikon Kartanon pihalle suunniteltiin
Haikko Areena, joka valmistui kesalla 2008. Alue laajentaa Haikon Kartanon vapaa-
ajanviettomahdol-lisuuksia tarjoamalla asiakkaille mahdollisuuden pelata erilaisia pallopeleja ja
liséksi muita aktiviteettejd, kuten jousiammuntaa ja tarkkuusammuntaa. (Haikko 2008g.)

i

Mercuri

KOKOUSHOTELLI

2007

Kuva 1. Haikko vuoden paras kokoushotelli 2007 (Haikko 2008b.)

Haikon Kartano valittiin vuonna 2007 vuoden parhaaksi kokous- ja kongressihotelliksi (Kuva
1). Téman tittelin antaa myynnin ja johtamisen konsultointi- ja valmennusyritys Mercuri
International. Haikon Kartanon valitsemisen perusteet olivat seuraavat: Kartanolla on pitkét
perinteet kokous- ja kongressipalveluissa, mutta myos henkilokunnan ammattitaito, motivaatio
ja palveluhenkisyys olivat avainasemassa. (Haikko 2008b.)

2.2 Toiminta-ajatus ja liikeidea

Haikon Kartanon kokonaispinta-ala on 14 hehtaaria. Haikon Kartanon alueella on kaksi
hotellirakennusta — kylpylédhotelli ja kartanohotelli. Kylpylahotellissa on 199 huonetta ja 2
sviittid ja kartanohotellissa 27 huonetta ja 3 sviittid. Alueella on siis yhteensé 231
hotellihuonetta. Haikon kylpylahotellissa on kahdenhengen huoneita (Kuva 2), joita myos
kédytetdan yhdenhengen huoneina. (Haikko 2008c.)



Kuva 2. Kylpyldhotellin 2 hengen huone (Haikko 2008c.)

Kartanohotellin huoneet ovat yksil6llisid ja sisustettu 1860-luvun tyylin mukaisesti (Kuva 3).
Rakennuksessa on erillinen vastaanotto ja useita erilaisia ravintolasaleja. Tiloissa on myds
Kartanon klubi ja kesdisin terassi. Liséksi kartanon tiloihin kuuluu Kristallikabinetti 12
hengelle. (Haikko 2008d.)

Kuva 3. Kartanohotellin 2 hengen huone (Haikko 2008c.)

Haikon pédkeittio sijaitsee kartanon kellarikerroksessa. Keittiotiloista [6ytyvat muun muassa
[dmmin- ja kylmakeittio, viinikassa, raaka-ainevarastot ja henkilokunnan sosiaalitilat. N&iden
liséksi Haikon Kartanon alueella on kaksi esillepanokeittiota Villa Haikossa ja
kylpyldrakennuksen Spa Cafessa. (Vesterinen, R. 20.10.2008.)

Kylpylahotellin tarjoamia palveluita ovat Beauty Center, jossa on mahdollisuus erilaisiin
kosmetologisiin hoitoihin, Wellness Center, joka tarjoaa hieronta- ja kylpypalveluita,
esimerkkind Yorokobi-HyvanOlon altaat, sekd Fitness Center, jossa ovat kuntosalipalvelu ja
liikuntasali erilaisten lajien kokeilemista varten Haikon asiakkaille. Kylpylarakennuksen tiloissa
toimii myods Spa Café kylpyldasiakkaille. (Haikko 2008e.)

Haikon Kartanon kongressikeskuksessa on 20 erillistd kokoustilaa ja 25 ryhméty6huonetta.
Tilojen koko vaihtelee. Ne on suunniteltu 2-400 hengelle ja niiden varustukseen kuuluu muun
muassa kiintedt kattotykit ja langaton Internet-yhteys. Kongressikeskuksessa on myos

kokousasiakkaille Conference Café, josta voi hakea tauoilla pienté vélipalaa. (Haikko 2008f.)
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Rannassa on myos erilaisia kokoustilavaintoehtoja. Rantahuvila Villa Haikko on vuonna 2007
valmistunut 250-paikkainen tilausravintola. Villan ylékerrassa on 8—30 henkillle kaksi
kokoustilaa, joissa jarjestetddn ravintolatilaisuuksia, kokouksia ja néyttelyja. Siell4 tarjoiltavat
ruuat valmistetaan yleensd kartanon péakeittiossa, josta toimitetaan my6s juomat. Villan
keittiGtiloissa on myds kylmid, uuneja ja lampdkaappeja. (Vesterinen, R. 20.10.2008.)

2.3  Markkinatilanne

Haikon Kartanon kilpailuetuna pidetédn sit4, ettd kaikki palvelut ovat “saman katon alla”.
Tiloista l6ytyvat kartanon, kylpylan ja kongressikeskuksen kaikki palvelut. Palveluosaaminen ja
asiakaspalvelun joustavuus ovat myds saaneet kiitosta asiakkailta. Porvoon kaupungin muita
hotelleja ei pidetd Haikon kilpailijoina, koska ne sijaitsevat keskustan alueella eikd niissa tarjota
samankaltaista palvelua kuin Haikossa. Sen sijaan kilpailijoina pidetddn muita kokoushotelleja,
jotka sijaitsevat Helsingin ulkopuolella ja joissa tarjotaan samankaltaisia palveluita kuin
Haikossakin. Naiden kokoushotellien joukossa Haikon Kartano on sijoittunut
Taloustutkimuksen mukaan eri mittareilla katsottuna kolmen parhaan joukkoon. (Vesterinen,
R. 20.10.2008.) Téllaisia samankaltaisia palveluita tarjoavia kokoushotelleita ovat esimerkiksi
Katisten Kartano Hdmeenlinnassa ja Hirvihaaran Kartano Méntsalassa.

2.4 Organisaatio ja henkilosto

Haikon Kartano on perheyritys, jonka nykydan omistaa Leo ja Satu Vuoriston poika Veikko
Vuoristo. Han toimii myds Haikon toimitusjohtajana. Haikossa tyoskentelee 160 vakituista
henkil6d eri osastoilla. Osastot on jaoteltu viiteen eri osaan: hotelliin, kokoustoimintaan,
kylpyldan, ravintolaan, huoltoon sekd talous- ja hallintopuoleen. Hotellissa tydskentelevét
muun muassa hotellipaallikkd, emannét, kerroshoitajat, vastaanottovirkailijat ja ompelija.
Kokoustoimen puolella tydskentelevat kokousisdnnat ja -eméannét sekd asiakaspalvelupaallikko.
Kylpyléassé tydskentelee kylpylanjohtajan lisaksi kosmetologeja, fysioterapeutteja,
likunnanohjaajia, kampaaja ja terveydenhoitaja. Ravintolan tyontekijoihin kuuluvat
ravintolatoimenjohtaja, keittiopaallikko, paddhovimestari sekd hovimestarit ettd keittiomestarit,
padkylmakko, kokit, tarjoilijat, viinikassat, aamiaishoitajat, kahviemannat, harjoittelijat seka
my06s baarimestarit, DJ, ovimiehet ja tiskarit. Huoltopuoleen kuuluvat huoltopaallikko,
puutarhurit, puuseppd ja yleishuoltomiehet. Talous- ja hallinto-osastoon kuuluvat
toimitusjohtaja, varatoimitusjohtaja, sinteeri, palkanlaskija ja reskontranhoitajat. (Vesterinen, R.
20.10.2008.)



25 Asiakkaat ja sesongit

Haikon Kartanon pdaéasiakasryhmét ovat kokous- ja koulutusasiakkaat sekd yksittdiset
hemmottelua kaipaavat kylpyldasiakkaat. Suosittuja aktiviteetteja ovat erilaiset virkistyspdivat ja
”kuntoremontit” asiakkaan tyohyvinvointiin liittyen. My6s juhla-asiakkaat ovat lisdédntyneet.
Haikossa jéarjestetdan erikokoisia perhejuhlia, kuten syntymadpadivia ja hadjuhlia. Ympéri vuoden
auki olevan Haikon huippusesongit ovat touko-, elo- ja syyskuu, jolloin tuotto on suurin.
Haikossa ei ole kuitenkaan koskaan hiljaista, vaan asiakkaat tayttavat viikot oman syklinsa
mukaisesti, viikolla kokouksia ja viikonloppuna perhejuhlia ja héitd. (Vesterinen, R.
20.10.2008)

3 Muiden hotelliketjujen ymparistdasiat

Haikon Kartano on yksityisomistuksessa oleva hotelli eikd se kuulu mihinkdan ketjuun.
Padtimme valita Haikon Kartanon ympdristOasioille vertailukohteeksi kaksi ketjua, joilla on
enemman ympéristdasioita toimintasuunnitelmissaan kuin Haikon Kartanolla. Valitsimme
Scandic-ketjun, koska se on johtava ketju ympaéristdasioissa ja sieltd voisi saada jotakin
ympadristomallia Haikon Kartanon toimintaan. Kuitenkaan ei saa liikaa tuijottaa ketjujen
ympdéristotekoihin, koska yksityisomistuksessa olevalla hotellilla on huomattavasti pienemmat
resurssit toteuttaa ymparistoasioita kuin ketjuhotelleilla.

3.1 Scandic

Scandic-ketjun hotelleja on Pohjoismaissa ja Pohjois-Euroopassa. Scandicin hotelleissa
ympéristOasioita on pidetty tarkeind jo vuodesta 1994. Ympéristoasioissa tavoitteena on ollut
vaikuttaa maapallon kestévaan kehitykseen. Téstd merkking hotelliketjulla on yli 90
pohjoismaisella joutsenympéristomerkilla merkittyd hotellia sekd ensimmaéinen joutsenmerkin
saanut ravintola. Kaikki Ruotsissa olevat ketjun hotellit sek& useat hotellit muissa
Pohjoismaissa ovat saaneet joutsenmerkin. Niiden tdménhetkisiin tavoitteisiin kuuluu
hiilidioksidip&éstdjen vdhentdminen. Ympéristoasioiden ndkyminen on vaikuttanut myos
toimintaan. Henkil6kuntaa on pitédnyt kouluttaa, jotta sekin olisi tietoinen kaikista Scandic-
ketjun ympéristOasioista. Toimintaan vaikuttamisesta voi kertoa, ettd esimerkiksi kukkia
kastellaan kannuihin jadneell4 vedelld ja huoneissa on vesikannut, jotka voi itse téyttaa ja néin
samalla véhent&d pullovesien kéyttoa. (Scandic 2008a.)



Kaikissa Pohjoismaissa kdytetdan ruokatuotannossa paljon luomutuotteita, koska ne edistavéat
kestévaa kehitysta. Tésta syystd ruoka on ekologista ja terveellisempa4, koska siind ei ole
torjunta-ainejddmid. Liséksi ruokatuotannossa on otettu huomioon erikoisruokavaliot,
esimerkkind maidoton ruokavalio. Ruotsin Scandic-hotelleissa kdytetddn enemman
ympéristoystavéllisia tuotteita kuin Suomessa. Sielld on Reilun Kaupan kahvia aamiaisella ja
muutenkin aamiainen on saanut ruotsalaisen KRAV-luomumerkin. Kaikkien raaka-aineiden
pitadd olla lisaksi geenimanipuloimattomia (GMO), koska GMO tuotteiden tuotantoa pidetéén
epdeettisend. Lisaksi Scandic kannattaa kestdvaa kehitysté silld, etté se ei kdytd ollenkaan
jattikatkarapuja ruoissaan, koska niita ei tuoteta ekologisesti oikein. (Scandic 2008b.)

Remontointeja toteuttaessa kaikista huoneista tehdaan ymparistoystévallisia. Hotellien
sisustuksessa kéytetadn toimivia luonnonmukaisia ratkaisuja. Sisustuksessa kaytetdan paljon
puuta ja puuvillaa (Hanski, 2008). Liséksi kaikki kokoustilat ja yleiset tilat ovat suurimmaksi
osaksi tehty luonnon materiaaleista. Kaikkeen uudistukseen ja remontointiin kéytetéén
ainoastaan luontoa kuormittamattomia vaihtoehtoja ja materiaalit valitaan tarkasti. Kaikki
kéytetyt tuotteet dokumentoidaan. Niiden on oltava energiatehokkaita ja kestavié. Lis&ksi
valinnoissa otetaan huomioon kuljetusetéisyydet, kierratys, materiaalin ikd ja valmistus.
Materiaalien on oltava tulevaisuudessa helposti purettavissa niiden kéyttdian loputtua eivatka
ne saa olla merkittyn& Ruotsin kemikaaliviranomaisen tietokantaan. Haitallisia tai allergisoivia
aineita ei kdytetd ollenkaan.

Kaikissa ketjun yksikoissa ja tulevissa yksikoissé pitad olla kierrétyspiste. Ketjun toimipisteissa
pyritadn kayttdmaan mahdollisimman paljon ymparistomerkittyja tuotteita, esimerkiksi Reilun
Kaupan tuotteita, koska ne ovat jo valmiiksi todettu ymparistoystavallisiksi. N&iden liséksi
Scandicissa halutaan tdhdata ennemmin kestavén kehityksen pitkdaikaisiin asioihin, kuten
hiilidioksidipaastojen védhentamiseen, kuin asioihin lyhyell ajanjaksolla. (Scandic 2008c.)

Scandicissa toimitaan "Omtanke"-ajattelun pohjalta. Sen mukaan kaikki vélittavét kaikista ja
silld voidaan vaikuttaa kestavéadn kehitykseen. Kaikki hotelleissa olevat toiminnot tuottavat
koko ajan erilaisia jatteitd ja paéstojd, joita yritetddn minimoida. Jotta siivoamalla ei tehtéisi
likaisempaa, pesuaineet ovat ympadristomerkittyja ja hdyrypuhdistuksen tuomia uusia
mahdollisuuksia on alettu tutkia. Hoyrypesu on kemikaalitonta ja puhdistaa pinnat
hygieenisesti (Ké&rcher Oy 2008). Sahkon kulutukseen vaikuttaa se, ettd huoneiden valaistus on
paalld vain tarvittaessa ja se toimii avainkortilla. Scandic-ketjun hotelleissa pyritdan kayttdmaan
yhteistydkumppaneina sellaisia yrityksid, joissa on vahva ympéristopoliittisesti suuntautunut
ajatusmaailma ja joiden tavarat ja tuotteet ovat mahdollisimman ympéristoystavallisid. (Scandic
2008d.)



Scandicissa on pyritty tekemd&n ymparistoystavallisia ratkaisuja siitd saakka, kun ympéristoasiat
tulivat yritykselle tarkeiksi. Lamput ovat vaihdettu energiansaastlamppuihin ja niissé on
kédytetty uusiutuvia energialahteitd kuten merildmp®4a ja Norppa-sahkod. Hanat ja vessanpontot
ovat vettd sédstavid, minka lisaksi hotellihuoneissa on omat roskien ja jatteiden lajitteluastiat.
Lisaksi suurimmasta osasta yksittdispakattuja tuotteita on luovuttu. Henkilékuntaa on
koulutettu ympéristoasioihin. (Scandic 2008e.)

Kaikissa hotelleissa mitataan eri tuotteiden kulutusta. Ne ovat luoneet oman
raportointijrjestelméan SIR (Sustainability Indicator Reporting), jolla verrataan toimipisteiden
kulutusta, jota voidaan verrata muihin tai omiin entisiin tuloksiin. Scandic hotelleissa mitataan
veden ja sahkon kulutusta, pyykin ja lajittelemattomien jatteiden maéréd. Vuonna 2007 on
otettu kdytt6on mittari hiilidioksidipaastdjen vierasta kohden. Scandic-ketju on saanut monia
palkintoja ja kunniamainintoja ymparistotyostaan. (Scandic 2008f.) Alla olevaan taulukkoon 1.
on keréatty Scandicin tarkeitd ympéristotekoja, joita voimme sitten verrata Haikon Kartanon
ympéristoasioihin.

Taulukko 1. Scandicin térkeitd ymparistotekoja

°Ympiristotyoti jo vuodesta 1994

o Hiilidioksidipaist6jen vahentiminen

— Mittari jokaista vierasta kohden

° Joutsenmerkittyja hotelleja

o Sisustuksessa kdytdssa puuta ja puuvillaa

o Rakennusmateriaalit energiatenokkaita, ymparistoystavallisid, kestavid

° Ympiristomerkityt puhdistusaineet ja hoyrypuhdistus kdytossa

o Ei GMO-raaka-aineita, kdytdssa luomua ja Reilun Kaupan tuotteita

° Huonelampatilat 21 astetta

o Valaistus toiminnassa huoneissa vain tarvittaessa

— Energiansaistélamppuja

o Vettd sadstavia WC:itd

o Lajittelupiste jokaisessa huoneessa

° Suositaan ympiristomerkittyjd tavarantoimittajia




3.2 Restel

Restel Oy omistaa viisi hotelliketjua Crowne Plazan, Cumuluksen, Holiday Inn:n, Ramadan ja
Rantasipin, niiden lisaksi omistuksessa on kaksi yksittéista hotellia Hotelli Seurahuone Helsinki
ja Ikaalisten kylpyld. Restelilla on yhteensé 45 hotellia ja 300 ravintolaa Huviretkestd Golden
Rax Pizzabuffetiin. (Restel 2008a.) Jokaisella hotellilla ja ravintolalla on erilaiset arvot ja

toimintatavat.

Restel otti kdyttdon vuonna 1995 ympdristod saastavan toimintatavan. Sen johdosta jokaisessa
Restelin ravintolassa ja hotellissa tehdaén ympéristokatselmus, jonka avulla pyritaén
ymparistoystavallisempdan toimintaan. Jokaisessa yksikdssd on myds vastaava, joka huolehtii
ymparistoasioista sekd vuosittain toteutettavasta ymparistoohjelmasta, jossa pyritaan
toteuttamaan ympéristokatselmuksen tavoitteet.

Restel on mukana Energiatehokkuus-projektissa, jonka tavoitteena on vahentéé energian
kulutusta vuoteen 2016 mennessa. Restelin oma tavoite on vahentéd 10 300 MWh vuoteen
2005 verrattuna, energiamaard vastaa viidensadan omakotitalon séhkdnkulutusta vuodessa.
(Restel 2008b.)

Ympadristod pyritddn auttamaan jokapéivaisilla teoilla. Restel-hotelleilla ja -ravintoloilla on
kaytossé Fortumin vesisahkd. Néain pyritaan varjelemaan ilmakehaa hiilidioksidipéastoilta.
Pesuaineissa on siirrytty ympdristoystavallisiin vaihtoehtoihin ja yrityksessa on tehokas
Kierratys, esimerkiksi ruokadljy kierratetdan. Restel valitsee tavarantoimittajansa samojen
arvojen perusteella, joita itse kayttéavat. Nait4 arvoja ovat erilaiset ympéristoarvot, joista hyvana
esimerkkind on ympdristosertifikaatti. Yrityksissé pyritaan vélttdmaan kertakdyttotuotteita.
Niitd kuitenkin kéytet&én silloin asiakkaan pyynndstd, kun han esimerkiksi ottaa ruokaa
mukaansa. Kylpyhuoneissa on saippua-annostelijat, hanoissa ja suihkuissa
vedenvirtauksenrajoittimet ja huoneissa lampomittarit, joiden avulla lampdtilaa seurataan.
Huoneissa on my0s energiasaastoviestit muistuttaen valojen sammuttamisesta, kun valaistusta
ei kéytetd. (Restel 2008b.) Alla olevaan taulukkoon 2. on kerdtty Restelin tarkeita

ympéristotekoja, joita voimme myShemmin verrata Haikon Kartanon toimintaan.



Taulukko 2. Restelin ymparistotekoja

Ympérist0d sadstava toimintatapa kaytdssé vuodesta 1995

Ympéristokatselmus, -ohjelma ja vastaavat joka hotellissa/ ravintolassa

Energiatehokkuusprojekti 2005> 2016

Fortumin vesisahkd - vahent&a hiilidioksidipaastoja

Jokapéivéiset:

Ymparistoystavalliset pesuaineet

Tehokas kierratys (esim. ruokadljy)
Tavarantoimittajat ymparistoarvojen mukaan
Kertakayttotuotteiden vahentdminen
Saippua-annostelijat
Vedenvirtauksenrajoittimet

Lampotilojen seuraaminen

Energian sdastoviestit huoneissa

4 Ympaéristosuunnitelma

Ympéristosuunnitelma on selvitys Haikon Kartanon ympéristasioiden tilasta ja
kehittdmisestd. Ympdristosuunnitelman tekeminen perustuu ympdristéasioiden hoitoon ja
ympdristdasioiden kartoittamiseen yrityksessa. Osa ymparistosuunnitelmista tehddén perustuen
ISO-14000-standardiin tai EMAS-jarjestelmaan. Ympdristésuunnitelma on osa ympariston
hallintaa ja silla pyritd4dn takaamaan ympéristoasioiden hallinta nyt ja tulevaisuudessa. (Fatman
Oy 2008.)

Aiomme selvittdd Haikon Kartanossa sen ympadriston nykytilaa ja tulevaisuudessa tehtévi
parannuksia. Samalla meille selvidé, miten ympadristoasioita Haikossa hoidetaan ja millaisia
asioita ympdriston eteen tehdaan. Scandicin ja Restelin hotelleissahan on jo tehty
ympéristosuunnitelmia. Niilld on my0s asiakkaille ohjeita, joilla pyritdan veden- ja

energiankulutuksen vahentdmiseen.

ISO 14000 -sarjan on kehitellyt kansainvélinen standardisoimisjarjestd 1SO yritysten
ymparistoasioiden hoitamiseksi. Sarjaan kuuluu kaksi ympdristojéarjestelméstandardia: 1SO
14001, joka késittelee vaatimuksia, opastusta ja soveltamista, sek& 1SO 14004, joka kasittelee
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yleisid ohjeita periaatteista, jarjestelmistd ja antaa tukea erilaisista menetelmistd. Kun yritys
tayttad kaikki standardit, voi se saada ulkopuolisen arvioijan mydntdman sertifikaatin. (Pesonen
2005, 15.)

EMAS on Euroopan yhteison ympdristdasioiden hallinta- ja auditointijarjestelmd, joka
perustuu Euroopan unionin EMAS-asetukseen ja Suomen EMAS-lakiin. Jarjestelmé& on
tarkoitettu kaikille EU-maiden yrityksille. EMAS eroaa ISO 14001 jarjestelmasté siten, ettd
EMAS vaati yrityksen laativan julkisen ympaéristoselonteon. Selonteossa esitellddn yrityksen
toimenpiteet ja tavoitteet, jotka liittyvat ympéristonsuojelun kehittdmiseen ja selontekoa arvioi
ulkopuolinen "ympdristétodentaja”. (Pesonen 2005, 17-18.)

41 1SO 14001

Kansainvélinen 1SO 14001:2004 (International Organisation for Standardisation) sertifikaatti takaa
sen, ettd yritys on sitoutunut vdhentdmaan tuotteen, prosessin tai palvelun haitallisia
ymparistovaikutuksia sekd selvittdmaidn omat ympéristovaikutuksensa. Se perustuu
parantamiseen ja lakisédteisten vaatimusten tdyttdmiseen. Standardin vaatimuksiin kuuluu, etta
yritys maérittelee omat ympadristopddmaaransa ja -tavoitteensa, joihin kuuluvat
ymparistopolitiikka, -suunnittelu ja jarjestelman toteuttaminen, tarkastukset seké johdon
katselmus. (DNV Suomi 2008.)

Aluksi 1SO 14001 -standardiin pit&é selvittdd yrityksen laht6tilanne. Tarkastellaan kaikkia
toimintoja ja mietitddn yrityksen omia ymparistdtekoja kullakin osa-alueella.
Ympéristonékokohtia pitad tietyin véliajoin tarkistaa ja maaritelld uudelleen. TallGin selvitetdan
myds niiden merkittdvyys ymparistoasioissa. Téallaiset valikatselmukset takaavat jatkuvan
seurannan ja niilld voidaan myds vélttad ymparistoriskit. Myos aina uuden toiminnon alkaessa
sille méaéaritellddn omat ympéristotavoitteet ja katselmukset, jotta sen ymparistdvaikutukset
jaisivat mahdollisimman pieniksi. Myds asiakkaat voivat vaikuttaa ympadristosuunnitelmiin,
koska he asettavat kdyttdmilleen tuotteille ja palveluille omat ympéristovaatimuksensa.
Tuotteiden ympéristovaatimukset luovat kestévaa kehitysta ja samalla vaikutetaan
elinkaariajatteluun. (Moisio, Sahlberg & Tuominen 2008, 77-79, 82-85.)

ISO 14001 sertifikaatti vaatii, ettd ympadristojarjestelmad pidetédn ajan tasalla ja sitd kehitetdan
koko ajan haitallisten ympadristovaikutusten estdmiseksi. Kaikkien tunnistettavien prosessien
taytyy olla maariteltyja ja toisiinsa sovellettavissa alihankkijoiden toimintatavat mukaan lukien,
koska heidénkin toimintansa vaikuttaa yrityksen ympéristoasioihin. (Moisio 2008, 21.)
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Haikossa aiomme haastatteluidemme kautta selvittad, mitad Haikon esimiehet ja tyontekijat
tietavat yrityksen ympdristoasioista ja niiden vaikutuksesta luontoon.

4.2 1SO 14001:n rakenne

ISO 14001 -sertifikaatin rakenteeseen kuuluu ensiksi alustava ympéristokatselmus, jossa
tutkitaan yrityksen ympadristoasioiden senhetkinen tila. Seuraavaksi laaditaan toimiva
ymparistopolitiikka ja suunnitellaan ympéristojarjestelma. Siihen kuuluvat
ympéristonakokohtien tunnistaminen, sidosryhmien vaatimusten tunnistaminen,
ympadristopadmaarien ja -tavoitteiden asettaminen, ymparistéohjelman suunnittelu ja
toteuttaminen sekd ympadristoasioiden hoitoa tukeva suunnitelma ohjeineen ja
dokumentteineen. Tadman jalkeen yritys on valmis toteuttamaan jarjestelmén ja varmistamaan,
ettd yrityksen tyontekijat kykenevat toimimaan ndiden periaatteiden mukaisesti. Seuraavaksi
yrityksen téytyy luoda toimintatavat tarkkailuun, mittaamiseen, poikkeaman korjaamiseen ja
ehkaisemiseen sekd auditointeihin. Kun yrityksessa on saatu kaikki ndma kohdat toteutettua,
taytyy johdon olla tietoinen niisté ja varmistua, etté yrityksessa ollaan valmiita parantamaan
ympdristoasioita jatkuvasti. Vasta tdmén jalkeen ymparistojarjestelméa voidaan sertifioida.
(Energiateollisuus 2008.)

Ympdristdasioiden suunnittelu helpottuu, kun kaikki asiat on saatu ensimmaista kertaa
dokumentoitua. Sen jalkeen voidaan helposti tutkia eri yksikdiden ympdriston tilaa ja miten sita
pystytddn hallitsemaan. Ympdristojarjestelmé helpottaa ympéristdasioiden dokumentointia ja
siind on médritelty kaikki menettelytavat, joita dokumentoinnissa kéytetaan, kuten 1SO 14001
-standardin vaatimukset ja ympdristopolitiikka. Ymparistohallintaan kuuluu erillinen
ympéristokasikirja, johon on kuvattu kaikki prosessit ja niiden toimintojen
ympéristovaatimukset. Sieltd |6ytyvat myos ohjeet kaikkiin toimenpiteisiin ja siihen, miten
toimintoja pitaa seurata ja kirjata. (Moisio yms. 2008, 23, 25.)

Johtohenkil6stod yhdessa tekee yritykselle oman ympéristopolitiikan. Tdmdn on tarkoitus ohjata
periaatteita, joita yrityksessa noudatetaan joka pdivd. Ympdristotavoitteiden ja -suunnitelmien
avulla pystytdan huolehtimaan siité, ettd kaikki ovat ymmaértaneet ymparistépolitiikan sisallon.
Tavoitteet ovat strategisia suunnitelmia, joissa otetaan huomioon sek& oman yrityksen etté
sidosryhmien ympadristotarpeet. Ympéristotavoitteet muokataan tuleviksi pdadmaariksi, joiden
eteen tehdaén toitd, jotta lain asettamat vaatimukset ja omat lupaukset pystyttaisiin tdyttamaan.
Tavoitteiden saavuttamiseksi nimet&dn eri toiminnoille vastuuhenkil6t, jotka pyrkivat omalla
tyollaén edistdmaan ympadristopadmadrien saavuttamista ja toimintojen kehittymistd. (Moisio
yms. 2008, 37, 39, 41.)
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Tutkimuksessamme otamme huomioon myds sen, mitd Haikon tyontekijat ja esimiehet
tietdvat oman yrityksensa ymparistotavoitteista ja miten he niitd toteuttavat. Samalla mietimme
myds, millaista lisatyotd uudistukset aiheuttavat ja miten ne koetaan kéytdnndssa tydhon
sopivaksi. Haluamme myds saada selville, ketkd on nimetty ympadristovastuuhenkiliksi.

ISO 14001 -ympéristosertifikaattiin kuuluvat katselmukset. Niissd kasitelldan prosessien
toimivuutta ja parantamista sekd ympéristonédkokohtien parantamista ja resurssien
suunnittelua. Resurssien suunnittelu takaa, ettd varataan tarpeeksi voimavaroja toimintojen
ympadristonakokohtiin, jotta ne toimisivat ja niitd voitaisiin jatkuvasti kehittda. Erityisen paljon
resursseja tarvitaan ymparistoasioiden suunnitteluun, ohjeiden laadintaan, prosessien

ohjaukseen seké valvontaan ja ympéristopalautteen kasittelyyn. (Moisio yms. 2008, 53, 59.)

Opinndytetydbmme kasittelee suurimmaksi osaksi téssé kohdassa mainittua suunnittelua, koska
kartoitamme Haikon Kartanon tdméanhetkisia ympéristOasioita eli sitd, mité sielld on, mité

sinne on tulossa ja mitd sinne vield haluttaisiin.

Ympdristdasioiden laadun tullessa yritykselle yh& merkityksellisemmaéksi aletaan kouluttaa
myos henkilokuntaa ymparistoasioihin liittyen. Riittdvd osaaminen takaa laadun nékymisen
my0s ulospdin. Pitd4 tarkasti miettid, minkalaisia asioita koulutuksissa opetetaan, koska
henkilostolld on eritasoiset tarpeet lisatiedon saamiseksi tietyistd ymparistoon liittyvista
asioista. Kaikille pit&é laatia oma koulutussuunnitelma. (Moisio yms. 2008, 61, 64—65.)

Ympériston mittauksessa otetaan huomioon tuotteen kaikki ymparistévaikutukset. Niihin
kuuluvat tuotteen ekotehokkuus, ympéristovaikutukset, sidosryhmien tyytyvaisyys
ympdéristoasioihin, ymparistojarjestelman tehokkuus ja kehittyminen. Mittaustulokset
muutetaan ymmarrettévaan ja kdyttokelpoiseen muotoon ja ndita tuloksia voidaan verrata
muihin tuloksiin. Sidosryhmien tieto ja ymmarrys ympéristOasioista vaikuttavat yrityksen
asioihin. Alihankkijoilta tai muilta sidosryhmiltd palautetta kerattdessa saadaan merkittavaa
tietoa ympaéristdasioiden hoidosta. Tyytyvéisyysmittaukset auttavat parantamaan ja
kehittdmaan tuotetta tai palvelua toivottuun suuntaan. Kaikkia tuloksia seurataan ja niita
kehitet&ddn koko ajan, jotta ympéristonakokohdat ja -tavoitteet tayttyvat sekd asiakkaiden
tyytyvéisyys lisdantyy. Ympaéristotoiminnan tasoa voidaan mitata riskien arvioinnilla,
tarkastuksilla, selvityksilld prosesseista, dokumentoinneilla, vertailuilla ja analysoinneilla.
Mittausten poikkeavuuden pitéisi johtaa heti syyn selvittdmiseen ja toimenpiteisiin. (Moisio
yms. 2008, 97-99, 105.) Tadma pitéisi merkitd myds ympéristdoppaaseen, jotta kaikkiin

poikkeavuuksiin osattaisiin kiinnittdd enemman huomiota ja ne myods korjattaisiin.
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5 Kestava kehitys

Kestévan kehityksen periaatteiden mukaan késitelldan yrityksen kannalta kolmea kohtaa:
ympadristod, taloutta ja yhteiskuntaa. Periaatteessa tdmé tarkoittaa, ettd millaisia p4domia on itse
saanut, niin saman maaran pitdisi siirtyd myos seuraavalle ja taas seuraavalle sukupolvelle. Kun
kaikkien kolmen suhde on tasapainossa, ollaan kestévalla pohjalla. (Lovio & Kuisma 2004, 19—
20.)

Suomessa pyritddn toimimaan kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Se edellytta
talouden muuttamista ekologiseen suuntaan, mika syntyy uusilla ympéristdinnovaatioilla ja
vastuulla. My6s luonnon monimuotoisuus pitéisi pystya séilyttdmaan. Suomessa tété on
toteutettu esimerkiksi perustamalla suojelualueita. Siind otetaan myds huomioon metsien
tasapainoinen kéytto, jolloin véltetaén liian suuria hakkuita ja edistetadn kasvua. Maatalouden
pitdisi olla maa-alueelle sopivaa, jotta myos tulevat sukupolvet pystyvat kdyttdméaan sitd
hyvakseen jatkossa. Energian kéyttoa tulisi véhentdd ja ottaa kdyttéon uusiutuvia ihmisille ja
elinympadristolle turvallisia energialdhteitd. (Rissa 2001, 12-13.) Téllaisia uusiutuvia
energialdhteitd ovat esimerkiksi tuulivoima ja biokaasu, jota voidaan myyda Norppa-sahkoné,
jos se tdyttad vaaditut ymparistokriteerit. Yhteiskuntaa tulisi my0ds kehittaa erilaisilla
suunnitelmilla, jotka védhentavét esimerkiksi energian ja veden kulutusta. Lis&ksi ihmisten
kulutustottumuksia pitéisi muuttaa vinredmmiksi, mikd merkitsisi heidan ymmartavén
luonnonvarojen tuhlaamisen vaikutuksen tulevaisuuden yhteiskunnalle (Rissa 2001, 12-13).
Haikon Kartanossa on useita eri 0sastoja, joten on erittdin tarkead, ettd toiminnot tuottavat
mahdollisimman vdhan hukkaan menevid luonnonvaroja. Onkin kyse siitd, voitaisiinko néille
luonnonvaroille kehittdd uusia kdyttotarkoituksia tai uusia kdytantoja siten, etté olisi vield
mahdollista vahent&d luonnonvarojen kulutusta ja kuitenkin pitéd tuotto edelleen tehokkaana.

Ympdristoystavéllinen tuote ei ole aina vain pelkké ekotuote, kuten luomutuote. Se voi olla
myos elinkaareltaan kestavéd, monikayttdinen ja pitkdikéinen tuote. Energialuokan A-koneet
saattavat olla ostohetkelld kallimpia kuin energialuokan C-koneet, mutta ne maksavat itsensé
takaisin sdhkolaskun pienentyessd. Hankinnat kannattaa myds tehdd mahdollisimman pitkalle
samasta paikasta ja yhden henkilon olisi hyvd hoitaa tilaukset. Tdman vaikutuksesta ei ostettaisi
useita samankaltaisia tuotteita ja vastuuhenkild pystyisi paremmin perehtyméin hankintojen
ymparistoystavallisyyteen ja kestavyyteen. (Asikainen 2006, 63.)
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51 Kestavaa kehitystéd ekotehokkuudella

Ekotehokkaassa tuotannossa tuotetaan mahdollisimman paljon tuotteita, palveluja ja
hyvinvointia mahdollisimman vé&halla energialla ja materiaalilla, kuitenkaan tinkimétta laadusta
ja kestdvyydestd, jotka taas peilaavat kestdvan kehityksen periaatteista. Materiaalivirtojen
kéyton pitéisi olla sopusoinnussa maapallon kantokyvyn kanssa eiké ylitt&4 sitd. Periaatteessa
ekotehokkuus on toimintatapa, jolla pyritd&n ekologisesti kestdvaan tuotantoon ja
kulutustapoihin eli sopeuttamaan energian ja materiaalin kaytto toisiinsa. Tall6in kaikkea
tuotettaisiin ja kulutettaisiin kohtuullisesti. Tuotteen elinkaari tulisi ottaa my6s huomioon seké
se, miten paljon luonnonvaroja siihen on kaytettyjd, kuinka paljon se on aiheuttanut paastoja,
miké on sen kdyttotarkoitus ja mihin se loppujen lopuksi péaatyy. Ekotehokas yritys on
eettinen, vastuullinen, laadukas. Se noudattaa kestavéan kehityksen periaatteita, turvaa
terveyden, eldménlaadun ja turvallisuuden sekd sa&sta4 luonnonvaroja, edistad luonnon
monimuotoisuutta, sosiaalista kehitystd, tuottavuutta ja kannattavuutta. (Rissa 2001, 10, 13,
31-33.) Haastattelemalla Haikon Kartanon henkildstod saamme tietoa tdman yrityksen tavoista
ja siitd, miten sielld suhtaudutaan ympéréivaan luontoon ja miten sielld aiotaan ottaa se

huomioon jokapdivéisissa toiminnoissaan.

Ekotehokas kuluttaminen tarkoittaa hyddykkeiden mahdollisimman suurta ja pitkdaikaista
kaytt0d. Tuotteita hankitaan vain silloin, kun niitd tarvitaan. Ne kestavat kaytossa ja ovat
laadukkaita. Ekotehokkaat hankinnat lisadvat pitkalld tahtaimelld myos taloudellisuutta, koska
ne lisddvat ympéristoystavallisyytta eikd tarvitse hankkia jatkuvasti uusia tavaroita ja
hyodykkeitd, kun vain hankinnat ovat laadukkaita. Tallaisia voisivat olla esimerkiksi
energialuokan A-astianpesukoneet. TyOpaikalla ekotehokkaaseen ympéristoon ei tarvita suuria
ihmetekoja, vaan pienetkin sééstot lisddvat parannuksia. — Ostetaan vain valttdmattomat
tavarat; péivitetddn vanhoja varastossa olevia tuotteita; kierratetadn laitteita eri
tuotantoyksikoissg, joissa laitteiden kdytto ja vaatimukset ovat erilaisia ja toisaalta kdytetaan
yhteisid laitteita eri osastojen kanssa. (Asikainen 2006, 17-26.)

Johanna Moisanderin (2001) teoria vihreésta kuluttajasta on erilainen kuin aikaisempi kasitys,
jolloin vihre&4 kuluttajaa yleensd pidettiin aktivistina tai yhteiskunnan vastustajana. Tallaista
stereotypiaa saattaa tavata edelleenkin. Vihred kuluttaja on nykyisin ekotehokas, moraalinen
kuluttaja, joka ottaa vastuun omasta ympadristostaan. Nykyisin keskustellaan péivittéin
kestévasté kehityksestd ja omien tekojen vaikutuksesta maapallon tilaan. Ekologista
kuluttamista pidetaan eettisesti oikeana ja erittain hyvéaksyttavana yhteiskunnassa. Puhutaan
myos ihmisen ekologisesta jalanjaljestd. Kuluttajalla on siis keskeinen rooli yritysten
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ympdristotietoisuuden muokkaajana, koska kuluttaja tekee omilla teoillaan ja paatoksillaan
ratkaisun siit4, mitd kannattaa ostaa ja mikd on moraalisesti oikein. (Moisander 2004, 291-293)
Kuluttajien tullessa ympdristotietoisemmiksi myds hotellien taytyy ottaa huomioon asiakkaiden
kasvavat tarpeet ympériston hyvinvoinnista. Tyontekijoidenkin ollessa vihreita voidaan
ympadristouudistuksia toteuttaa entistd paremmin yrityksissa, koska niissa on olemassa
ymparistoystavallisemmat arvot.

52 Ympadristolaatu kilpailuvalttina

Yrityksen markkinatilanne ja kilpailijat vaikuttavat huomattavasti silhen, millainen merkitys
ympdristolaadulla on yritykselle. Mit4 kannattavampaa yritystoiminta on, sitd helpommin
pystytddn panostamaan ymparistoon, koska silld ei ole niin suurta vaikutusta yrityksen
talouteen. Forest Reinhardtin mukaan markkinajohtajayritys on yleensa edellakavija
ymparistoasioissakin ja muut sitten kopioivat hyvét kaytdnnot itselleen. Ympéristotekijoilla
voidaan luoda myds oma markkinarako. Téllainen ympariststrategia menestyy markkinoilla,
jos segmentilld riittda tarpeeksi maksavia asiakkaita eikd muilla ole samanlaista ymparist6laatua.
Ympéristotuotteet voivat olla kalliimpia, mutta niiden arvo ympaéristélle ja ihmiselle on
parempi kuin muiden tuotteiden. Tasté voi kdytta4 esimerkkind luomutuotteita. (Lovio &
Kuisma 2004, 39-41.) Ekotehokkuus vaikuttaa yleensa yritykseen myonteisesti. Ajattelumallilla
vihemmadstd enemman saadaan energiasastojd ja jatteiden minimoimista. Laatuajattelulla on
siis selvid johdannaisuuksia ekotehokkaaseen yritykseen, koska ympadristonsuojeluun vaaditaan
jatkuvasti uusia innovaatioita kehittymiseen. (Rissa 2001, 137.)

Haastattelemalla yrityksen tarkeimpid sidosryhmia saadaan selville, mitkd ovat yrityksen
Kilpailuvaltit muihin verrattuna. Yrityksen ympéristonsuojelutaso ei ole aina suorassa
yhteydessa kilpailukykyyn. Sidosryhmien nadkemykset auttavat tassa, mutta ne eivét ole téysin
luotettavia, koska sidosryhmilla ei ole kaikkea tarvittavaa tietoa eikd puolueetonta mielipidetta.
Todellista kilpailukyky& mitataan ympéristonkuormittavuudella, ympéristdjohtamisen luomilla
perusteilla seké sidosryhmien arviolla yrityksestéd. (Lovio & Kuisma 2004, 43.) Se, mika
merkitys on sidosryhmien ympdristoarvoilla yritykselle, riippuu siitd, miten ympadristdasiat
koetaan kuuluvaksi omaan yhteisoon. Scandicille on térkeéd, ettd ruoka on osaksi
luomutuotteita ja pesuaineet ovat ymparistomerkittyja.

53 Kierrétys

Kierrdtyksen paatarkoitus on olla ekosysteemin ydintoimintaa ja sen tarkoituksena on palauttaa
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materiaalit kiertoon sen sijaan, ettd ne jaisivat jatteeksi. Talloin materiaaleja kierratetéan ja
kédytetddn uudestaan jossain toisessa uudessa tarkoituksessa, kuten puutarhan lannoitteena
biojétetta.

Kaikkia jatteitd ei voi kuitenkaan kierrattad. Kaikki kierrattdmattomat jatteet ovat menetettyja
luonnonvaroja, joita ei endd voida hyddyntéd. (Asikainen 2006, 16.) Suomessa kertyy joka
vuosi noin 1,3 miljoonaa tonnia jatettd, josta kierratetaan vain 24 %. (Opetushallitus 2008.)
Yrityksella on velvollisuus huolehtia omista jatteistdan. Jatteet on tunnistettava, lajiteltava,
varastoitava oikein ja ongelmajétteet on toimitettava niille tarkoitettuun kierratyspaikkaan.
(Valtion ympéristohallinto 2008.)

Tuotteen kierrdtysmahdollisuuksia on hyva seurata. Jatteiden syntymista voi hallita jo
tuotantovaiheessa, kun otetaan huomioon materiaalivalinnat, pakkaaminen, kuljetus ja
varastointi. On myds hyvé seurata tuotteen jéatteiden haitallisuutta. Yrityksen on hyva pyrkia
siihen, ettd tuote voidaan joko kierrattaa tai k&yttad energiana sen jalkeen, kun tuote on kéynyt
tarpeettomaksi. (Valtion ymparistdhallinto 2008.) Jokaisessa yrityksessa pitdisi olla omat
kierratysastiansa niin pahville, paperille, sekajatteelle, loisteputkille kuin paristoillekin.
Yrityksen toiminnan luonteesta riippuen kertyy myos esimerkiksi puu-, muovi-, bio-, lasi-,
metalli- ja polttokelpoista jatettd. (Ympadristoyritysten liitto 2008) Kun jatteiden lajittelu ja
huolto on suunniteltu hyvin ja tiedotus toimii, henkilokunnan on helppo tyéskennelld asian
hyvéksi. N&in voidaan my6s néyttad ja kertoa asiakkaille, kuinka ympéristoystavallistd toimintaa
yrityksessa on. (Asikainen 2006, 31.)

Sekajétteet toimitetaan kaatopaikalle. Kaatopaikoilla jatteet puristetaan tiiviiksi kerroksiksi.
Kaikki sinne joutuva paperi ja biojate alkavat méadéantya hapettomassa tilassa. Tésta syntyy
metaanikaasua, joka on kasvihuonekaasu ja vaikuttaa ilmaston lampiédmiseen. Kierratys
vahent&4 kaatopaikalle joutuvien sopimattomien jdtteiden maarad. Talloin ympéristohaitat
véhenevat ja kierrdtettavia tuotteita voidaan kéyttad uudelleen, esimerkkina paperi. Eri kuntien
lajittelumé&ardykset ovat erilaisia ja joissain kunnissa ei velvoiteta kierrattdmaan muuta kuin
ongelmajétettd. (Asikainen 2006, 99.) Kaikissa kunnissa ei kerdté biojatettd tai lasia ja metallia.

Suomessa kaksi kerdyspaperin tuottajaa kayttaa jatepaperia tuotannossaan. Ne ovat

Paperinkerédys Oy ja Suomen Kerdystuote Oy. Niille paperia toimittavat yksityiset

paperinkerdysyritykset. Paperinkeréys vahentdd huomattavasti jatekustannuksia, koska

sekajatteeseen menevé toimistopaperi nostaa jatteiden madarad ja kustannuksia. Sen lisaksi

toimistopaperi on erittdin haluttua kerdyspaperintuottajien kesken. Paperijatettd kéytetaan
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monipuolisesti uudestaan pehmo- ja sanomalehtipaperina. Nykyisin kerdtddn myos pahvia.

Sahko- ja elektroniikkaromu pitéa keréaté erikseen, koska ne sisaltavat ymparistolle vaarallisia
aineita ja lisaksi niist4 saa arvokkaita jalometalleja kaytettavéksi uudelleen. Tallaisiin jatteisiin
kuuluvat muun muassa loisteputket ja termostaatit. Ongelmajatteet ovat terveydelle ja
ympdristolle haitallisia aineita niiden siséltdmien rasvaliukoisten ympéristomyrkkyjen takia,
jotka puolestaan ker&éntyvat ravintoketjuihin. Téllaisia jatteitd ovat esimerkiksi
energiasadstélamput ja paristot.

Biojatettd kasitelladn joko kompostissa (syntyy hiilidioksidia) tai madatyslaitoksessa, jossa
metaani otetaan talteen ja poltetaan. Silloin sitd voidaan kayttad hyodyksi esimerkiksi
l[ammityksessa. Paljon biojatettd menee viela téll4 hetkelldkin kaatopaikoille, koska kaikissa
kunnissa ei ole viela erilliskerdysta biojatteelle. (Asikainen 2006, 101, 103-105.)

It&-Uudenmaan jatehuolto velvoittaa Porvoossa lajittelemaan kerdyspahvin, biojatteen,
metallijatteen, kerdyslasin, puujatteen ja ongelmajatteen mahdollisuuksien mukaan. Myos
kerdyspaperi toivotaan Kierratettavan hyotykdyttéon. Ongelmajate on toimitettava véhintdan
kerran vuodessa asianmukaisesti késiteltavéksi sille varatussa pisteessa joko jateasemalle tai
kevdisin jérjestettaville kerdyspisteille. Ongelmajatettd ei saa ikind laittaa mukaan
sekajatteeseen. (Itd-Uudenmaan jatehuolto 2008.)

54 Energia ja vesi

Vuonna 2007 Suomessa kéytettiin noin 25 % enemman uusiutuvia energialdhteita kuin
edellisend vuonna, mika johtui vesivoiman lisddntyneesta kdytosta. Uusiutuvista
energialdhteistd vesivoimalla tuotettiin 59 %, metséteollisuuden jateliemilld 24 %, puulla 14 %
ja tuuli- sek& muilla uusiutuvilla 2 % uusiutuvien energialédhteiden séhkdtuotannosta. Vuonna
2007 Suomessa tuotettiin 77,8 terawattituntia (TWH) sahkod ja Suomessa kéytettiin samaan
aikaan 90 TWH sahko4, jolloin osa sahkosta oli tuontisahkdd. Vuonna 2007 fossiilisten
polttoaineiden kaytto séhkon ja lammaontuottajana véheni muutamalla prosentilla, kun samalla
uusiutuvien energialdhteiden (biopolttoaine) kéyttd kasvoi. (Tilastokeskus 2008.)

Suomessa energiankulutus on ollut koko ajan kasvussa (Kuvio 1). Kuitenkin fossiilisten

polttoaineiden kéayttd on koko ajan vahentynyt ja on alettu ottaa huomioon uusiutuvien

energialdhteiden mahdollisuus. 1970-luvulta lahtien on alettu kaytta erilaisia

luontoystévallisempid energiamuotoja. Ydinenergian ja puupolttoaineiden maara on lisddntynyt
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selvasti. Selvitimme Haikon Kartanon energiankéyttod ja etenkin, millaista energiaa siella
kéaytetdan eli onko se tuotettu ekologisesti vai kdytetddnko fossiilisia polttoaineita.
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Kuvio 1. Energiankulutus luonnonvaroittain. (Tilastokeskus; Energiatilasto 2008.)

Energian sadstdminen auttaa pienentdmaan ympariston rasitusta. Seka yksityinen kuluttaja etta
yritys voivat sadstéa energiaa monella eri tavalla. Sdastdmisté voidaan saada aikaan esimerkiksi
energiankdyton tehostamisella, turhan kulutuksen valttamiselld, kayttotarpeiden tinkimisella
sekd energian siirrossa etté jakelussa. Energiansaastt voidaan jaotella valittdmaan ja valilliseen
sdastoon. Vlillinen saasto siséltad tuotteiden ja palveluiden energian kdyton. Valiton saasto
puolestaan sisdltdd polttoaineen, ldmmon ja sahkon kéyton. (Hellgren 1999, 13-15.)

Eniten kiinteistojen energiaa vievdt yleensé l[dammitys ja ilmastointi. Niiden oikealla sdatamisella
voidaan saéstad paljon energiaa. Huoneldmpdtilojen laskeminen yhdellé asteella tuo jo mittavia
energiasastoja, toimistorakennuksessa jopa 5 %. Energiakatselmuksessa kerétéén tietoa
yrityksen sahkon, lammityksen ja veden kaytOstd. Néiden tietojen avulla voidaan etsié oikeat
ratkaisut saastamiseen ja miettid, mitkd keinot olisivat parhaimmat juuri télle yritykselle.
Oikeanlainen valaistus vahentda energiankulutusta. Energiasadstélamput kuluttavat jopa 75 %
vahemman sdhkoé kuin tavallinen hehkulamppu. Loistelamput kestévat jopa 15 kertaa
kauemmin kuin hehkulamput. Energiaséastélamput ja loisteputket ovat kalliimpia, mutta
maksavat itsensa takaisin kdytossé ja vahentyneend sahkonkulutuksena. Mutta lamput ovat
ongelmajétettd, ja ne pitda havittda oikein. (Asikainen 2006, 24, 33, 35, 37.) Haikon Kartanossa
etsimme tietoa sielld kdytetyistd lampuista, huoneldmpdtiloista ja energiankaytosta

selvittddksemme, voisiko néissa asioissa tehdd parannuksia tai tinkié joistain asioista.
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Energian kdyttdminen ja sddstdminen tuovat ristiriitoja talouden ja ympariston valille, silla
ympadristod saastavat menetelmét tuovat suuria kustannuksia yrityksille. Toimenpiteen tulisi
olla taloudellisesti kannattava, jotta useimmat yritykset sijoittaisivat siihen. Tietysti yrityksen
asenne ympadristoasioihin merkitsee paljon. (Hellgren 1999, 13-15.) Suomen
luonnonsuojeluliitto suosittelee ekosdhkon kayttdon merkintdd: Norppa suosittelee
ekoenergiaa, mika takaisi séhkon tayttavan tietyt ymparistokriteerit ja sen olevan tuotettu
ekologisesti oikein vain uusiutuvista energial&hteistd, esimerkiksi biokaasusta ja puusta.
Ekoenergia vahenta hiilidioksidipaéstdja ja on yleensa kotimaista. (Asikainen 2006, 40-41.)
Selvitdmme, minkélainen on Haikossa kdytettavé energia ja kenen tuottamaa se on sekd sen,

kuinka térkeitd ovat energiansaastolliset asiat.

Suunnittelemalla vanhan tilan remontoinnit kunnolla ja valitsemalla oikeanlaisia materiaaleja,
siitd saadaan energiatehokkaampi ja parempi. Ympéristoystévallisyys on hankalaa
materiaalivalintojen kannalta, koska siind pit4d ottaa huomioon materiaalin elinkaari eli miten
se on tuotettu ja kuinka paljon siihen on kaytetty luonnonvaroja seké sen kestavyys ja
kierratettdvyys. Rakennusmateriaaleissa kdytetddn paljon PVC-muovia, joka saattaa aiheuttaa
syOpaé ja sitd poltettaessa vapautuu dioksiinia, joten ndmé tuotteet eivét ole
ympéristoystavéllisia eivdtka suositeltavia kdytettavaksi niiden terveyshaittojen takia.
Ympéristoystavallinen ja energiatehokas rakennusmateriaali on yleensa ostohetkelld kalliimpi,
mutta lopulta se tulee kuitenkin halvemmaksi sen vaikutuksilla [Ammityskuluihin ja

kestavyyteen sekd sen helpomman kierratyksen vuoksi. (Asikainen 2006, 45-46.)

Vesi on yksi uusiutuvista energiavaroista. Muita uusiutuvia energialahteité ovat esimerkiksi
aurinko, tuuli ja biomassa. Suomessa on noin 200 vesivoimalaa ja vuonna 1998
sahkontuotannosta 19 % tuli vesivoimasta. Vastaavasti koko maailman vesivoimalla tuotetun
energian osuus on 7 %. Vesivoiman kéytto séhkéntuottajana on ymparistoystavallisempéas,
koska tuotannossa ei synny haitallisia pa&stoja ja vesi on uusiutuva energialdhde. Kuitenkin
liiallinen veden kdyttd energian ldhteend muuttaa luontoa, koska on rakennettava tekoaltaita ja
sadnnosteltava veden kdyttoa. Haitoista kérsivat sekd maan ettd veden asukkaat, koska elintila
pienenee. (Hellgren 1999, 26-27.)

Ihminen k&yttadd vuorokaudessa useita litroja vettd. On laskettu ettd vettd kuluu keskiméadrin
155 litraa yht& suomalaista kohden péivéssa. Vedenkulutuksen vaihteluun vaikuttaa myés
kylpyhuoneiden kalusteiden kunto. Esimerkiksi tippuva hana saattaa tuoda yllattdvan paljon
lisdkustannuksia vesilaskuun. (Motiva Oy 2008.)
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6 Tutkimustulosten esittely

6.1 Tutkimusmenetelmana haastattelu

Valitsimme selvityksessémme kdytettavaksi haastattelumenetelmén. Haastattelulla uskomme
saavamme parempia ja yhtélaisempid tuloksia Haikon Kartanon ympaéristoasioista seka
laajempia vastauksia kuin lomakekyselylla saisimme. Koska haastattelussa haastattelija ja
haastateltava ovat suorassa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, asioista kerrotaan yleensa
enemman, kun ei tarvitse itse kirjoittaa. Haastattelemme sekd yrityksen esimiehid ett4 alaisia.
Kuvalitatiivinen tutkimusmenetelmén tavoitteena on 10ytda haastateltavien mielipiteet. (Aaltola
& Valli (1) 2001, 68-69.) Tydssdmme toivomme saavamme Haikon Kartanon esimiesten ja
tyontekijoiden mielipiteitd yrityksen ymparistoasioista.

Haastattelu on yksi suosituimmista tavoista kerdté aineistoa. Se on yhdenlainen keskustelu
kahden tai useamman ihmisen valilld. Haastattelun johdatuksesta ja ohjauksesta vastaa tutkija.
(Eskola & Suoranta 1998, 86.) Muita téllaisia tekniikoita ovat muun muassa tarkkailu ja
kirjallisen materiaalin kdyttd (Metsémuuroinen 2008, 37). Haastatteluja voi olla neljaa lajia.
1. Strukturoidussa haastattelussa eli lomakehaastattelussa kaikki kysymykset ovat
jokaiselle samoja ja niissa on vastausvaihoehdot (Hirsjarvi 2007, 203).
2. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille samoja, mutta
niissa ei ole vastausvaihtoehtoja ja kysymyksiin voi esittdd myos lisakysymyksia;
3. Teemahaastattelussa asiat ovat teemoittain
4. Avoimessa haastattelussa ei ole valmista kysymysrunkoa, vaan kysymykset
etenevéat omalla painollaan. Haastattelut voidaan toteuttaa joko yksilo-, pari- tai
ryhmahaastatteluna. (Hirsjarvi 2007, 199-205.)
Me kéytdamme yksil6haastattelua, koska silloin haastateltavat eivét pa4se vaikuttamaan
toistensa vastauksiin. Haastattelupaikaksi suositellaan rauhallista tilaa, sill4 se auttaa
keskittymé&én paremmin haastatteluun. Haastateltava otetaan myos huomioon mietittaessa,
valitaanko paikaksi virallinen vai epévirallinen tila. Haastattelupaikkana kannattaa suosia
haastateltavalle tuttua paikkaa, vaikka paikalla olisikin hairiotekijoitd kuten tutut ihmiset,
silld se luo haastateltavalle turvallisen ympariston ja kysymyksiin on helpompi vastata.
(Aaltola & Valli (1) 2007, 27-29.)

Haastattelumenetelmisté valitsimme puolistrukturoidun haastattelun, koska se sopii parhaiten
tarkoitukseemme. Pystymme tekemdén haastattelukysymykset etukateen ja suunnittelemaan

haastattelun kulkua, mutta voimme myads tarvittaessa esittaa lisakysymyksid, jos vastaus ei ole
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riittdvan kattava. Télld tavalla saamme my06s samankaltaisia vastauksia ja pystymme erottamaan
ristiriitaisuudet paremmin. Haastattelun tukena kdytdmme etukateen laadittuja kysymyksia.
Kysymykset koskevat muun muassa ympaéristoasioiden tilaa, jatteiden lajittelua sekd energian
kayttod (Liite 1).

Menetelmand haastattelu on vaativa, koska vastaukset kysymyksiin voivat olla laidasta laitaan.
Vaikka haastattelumme onkin ennalta suunniteltu ja olemme tutustuneet kohteeseen ja
teoriaan aiemmin, niin itse haastattelutilanne on haasteellinen. Kaikki eivat vélttdmatté vastaa

kysymyksiin kunnolla tai eivét halua kertoa omaa mielipidettaan.

6.2 Haastattelujen ja analysoimisen suunnittelu

Tekstiaineistoa, jota ei voi muuttaa numeromuotoon, kutsutaan laadulliseksi eli kvalitatiiviseksi
aineistoksi. Aineistoa voi kerata joko tutkimalla itse tai joku ulkopuolinen ihminen keraa
kéytettédvan aineiston. Haastattelun aikana aineisto yleensa nauhoitetaan ja myéhemmin
nauhoitus puretaan tekstiksi. (Aaltola & Valli (11) 2001, 89-91.)

Tutkimuksen toteuttamisessa on nelja vaihetta: tutkimuksen hahmottaminen; aineiston
kerddminen, tdssé tapauksessa haastattelun teko; aineiston purku ja aineiston analyysi. Téssa
kappaleessa késittelemme aineiston analyysia. Aineisto analysointitapoja on kolme.
Ensimmadinen on aineistolahtinen analyysi, jossa teoriat toimivat aineiston puitteina ja niiden
avulla tulkitaan tuloksia. Teorioita on monia ja ne voidaan ottaa kayttoon tutkimuksen eri
vaiheissa. Toinen on teoriasidonnainen analyysi, jossa on monta teoriaa tai késitteitd, jotka
liittyvat aiheeseen ja analyysista pyritdan l16ytdmaan yhteyksia teoriaan. Kolmas on
teorialdhtdinen analyysi, jossa ensimmaiseksi kasitelldan teoria, joita on yleensa vain yksi, sen
jalkeen kerdt&an aineisto ja lopuksi pohditaan, vastaako empiria teoriaan. (Aaltola & Valli (I1)
2001, 133-140.) Meill4d on kéytossamme teoriasidonnainen analyysi, silld meilld on monta
aihealuetta ympdristdaiheista ja analyysivaiheessa etsimme yhteyksié aihealueiden ja

tutkimustulosten valilla.

Aiomme toteuttaa haastattelumme Haikon Kartanossa ennalta sovittuina paivina.

Haastattelemme henkil6itd heille sopivassa tilassa riippuen siitd, ovatko he esimiehid vai

tyontekijoita ja millainen on heidén senhetkinen tyokiireensa. Teemme haastattelut

yksilhaastatteluina. Poikkeuksena yhdessa esimiesten haastattelussa on kaksi henkilog, koska

heidén vastauksensa tukevat toinen toisensa vastauksia. Varaamme jokaiselle esimiehen

haastattelulle aikaa 60—90 minuuttia ja muun henkilokunnan haastatteluille 15-30 minuuttia
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kysymysten erilaisen vaatimustason mukaisesti. Kaikki haastattelukysymyksemme on kirjoitettu
etukdteen valmiiksi ja voimme tehda tarkentavia kysymyksig, silloin kun vastaus ei ole
mielestdmme tarpeeksi kattava. Haastattelumme on siis puolistrukturoitu eli valmiiksi
jasennelty lomakehaastattelu, jossa ei kuitenkaan ole valmiita vastausvaihtoehtoja.
Nauhoitamme kaikki haastattelut ja tdman jalkeen muutamme ne kirjalliseen muotoon eli
litteroimme, koska ndin meiltd ei ja4 mita4n kirjoittamatta haastattelun aikana. Litteroiduista
haastatteluista aiomme etsi& samantyyppisid vastauksia kuhunkin kysymykseen nahdéksemme,
mitd mieltd henkildsto on asioista. Kirjallisesta muodosta voimme myds etsid asioita, joista 0sa
esimiehistd ja henkilokunnasta ei tiedd mitaén ja joista toisaalta jotkut tietdvat enemman eli sen,
kuinka tiedotus ja tietoisuus asioista toimivat Haikon Kartanossa eri osastoiden valilla.
Aiomme merkitd vastaukset eri vareilla. Yksi vari merkitsee aina tiettyd asiaa, esimerkiksi samaa
mielipidettd ja eri mielipidettd. Ennen haastattelujamme testasimme kysymykset kolmella
henkil6ll4 ja korjasimme sen jdlkeen lomakkeen kysymyksi& paremmiksi. Luovuimme parista
kysymyksestd, koska ne vaikuttivat liilan hankalilta ja eivatka sopineet kerddmaidmme teoriaan.

6.3 Haastattelujen toteutus

Haastattelut toteutimme 9.-17. lokakuuta 2008. Haastattelimme kolmena eri péivana ja
haastatteluja oli pdivassa kahdesta neljaan aikatauluista riippuen. Yritimme saada
mahdollisimman monta haastattelua samalle paivalle, koska emme asu yrityksen
sijaintipaikkakunnalla. Haastattelupaikkana toimivat erilaiset kabinetit, ryhmétyotilat ja kahvilat
riippuen vastaajan tyopisteestd. Haastattelut saimme tehdé rauhassa muutamaa tydntekijan
haastattelua lukuun ottamatta, koska he tytskentelivat omissa pisteissaan yksin. Meilld oli
jokaisessa haastattelussa nauhuri mukana.

Paatimme aina ennen haastattelua, kumpi haastattelee ja kumpi toimii kirjurina, jos
haastattelun aikana ilmenee jotain térkea tai epaselvié asioita. Teimme yhteensd kymmenen
haastattelua. Vastaajina oli sek& esimiehid ettd tyontekijoitd. Yhdessa esimiehien ja yhdessd
tyontekijoiden haastattelussa oli mukana kaksi henkilgd. Haastattelimme seitsemaa esimiestd ja
viittd tyontekijad. Esimiehien haastattelut kestivat 20-90 minuuttia, koska osa esimiehistd oli
tietoisempia ympdristoasioista kuin toiset ja he olivat paneutuneet enemman asiaan. Esimiehet
saivat perehtyd etukéteen kysymyksiin heille lahetetyn haastattelurungon avulla, jotta he
voisivat valmistautua vastauksiin paremmin ja antaa meille kattavampia vastauksia, koska taté
meiltd pyydettiin. Kaikki eivat kuitenkaan olleet ehtineet tutustua kysymyksiin, joten he tiesivét
asioista hieman vahemman kuin toiset. Tyontekijoiden haastattelut kestivat 10-20 minuuttia
vastaajasta riippuen. Tyontekijat eivat olleet perehtyneet asiaan etukéteen, koska kysyimme
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haastatteluja samana pédivdnd emmeka ldhettédneet kysymyksia etukateen. Tdmaé johtui siitd, ettd
kaikki tyontekijat eivat tydskentele samassa vuorossa ja haastatteluun tulisivat ne, joilla oli aikaa
ja jotka pystyivat irtautumaan tyopisteestadn. Antamatta kysymyksid etukdteen pystyimme

my0s testaamaan, mitd esimiehet kertovat alaisilleen ymparistosioista.

Haastateltavien esimiesten iké vaihteli 30-59 ikdvuodessa ja tyontekijoiden 20—59 ikdvuodessa.
Esimiehistd viisi oli miehid ja kaksi naista, kun taas tyontekijoistd kaksi oli miehié ja kolme
naista. Tyontekijat olivat tydskennelleet Haikon Kartanossa puolesta vuodesta 28 vuoteen.
Johdattelimme haastateltavan asiaan kyselemalld hdnen tydtehtavaansd, ikdansa ja
sukupuoltaan. Tyontekijoilta kyselimme myds, kauanko he olivat yrityksessa tydskennelleet.
Itse haastattelukysymykset ovat jaoteltu seitsemadn eri aihealueeseen, joita olivat 1) johdanto,
2) energia, 3) kierrdtys, 4) nykyaan, 5) kestavé kehitys, 6) asiakkaat ja 7) tulevaisuus.
Haastateltavat vaikuttivat kiinnostuneilta ympéristOasiasta ja pyrkivét vastaamaan
mahdollisemman moneen kysymykseen. Tulosten esittelyssé esimiehet esiintyvit E1-E7 ja
tyontekijat T1-T5, koska haluamme pit4d haastateltavat anonyymeina.

Nauhoitetut haastattelut latasimme tietokoneelle ja kuuntelimme ne niin monta kertaa kuin oli
tarpeellista, jotta kaikki tieto saatiin kirjattua. Analyysissamme kdytimme hyvaksi kirjallisessa
muodossa olevia haastatteluja. Jokaisesta esimiehen haastattelusta tuli véhint&én nelja sivua ja
enimmillddn kuusi sivua. Tyontekijoiden haastatteluista saimme yhdesta kolmeen sivua tekstid.
Tekstin maaréd ei riippunut aina vastaajan tiedoista, koska osa selitti asiat yksinkertaisemmin
kuin toiset.

Teimme analyysimme yhdesté kysymyksestd kerrallaan. Laitoimme haastattelukysymykset
allekkain ja rinnakkain, jotta saimme paremman kuvan vastauksista ja ndimme ne kaikki
yhdelld kertaa. Etsimme kysymyksista samankaltaisia vastauksia ja merkitsimme ne samalla
varilla, eroavaisuudet merkitsimme sitten toisella vérilla. Kun olimme kéyneet kaikki
kysymykset lapi, kirjoitimme niistd analyysin, johon lisdsimme niihin sopivia lainauksia
haastateltavien kertomuksista. Analyysissé kysymykset on otsikoitu samalla tavalla kuin
haastattelurungossa. Né&in ollen analyysi4 on helpompi seurata ja kysymyksid voi tarkistaa (Liite
1)

6.3.1 Taustatietoa luonnon huomioonottamisessa
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Haikon kartanossa otetaan luonto huomioon yrityksen jokapdivaisissa toiminnoissa. Suurin osa
vastaajista mainitsi lAmmitysmuodot ja kierratyksen. Erityisesti merildmpd koettiin tarkeéksi,
kuten E5 toteaa

”Eka konkreettinen asia, jota asiakkaat eivat pakolla ymmarrd”.

Haastateltavat kertoivat myos esimerkkejd luonnon huomioon ottamisesta omassa tygssaan,

kuten esimerkiksi laskujen tulostaminen, pyykinpesu ja ldhiruoan valitseminen.

Ympdristoystavéllinen tuote on tuotettu ekotehokkaasti eli siind on otettu huomioon muun
muassa raaka-aineet, kaytettava energia ja kestavyys. Vaikka Haikossa kéytetaan
ympéristomerkittyja tuotteita, niita ei ole tietoisesti valittu. Ympéristomerkittyjé tuotteita on
kaytossé esimerkiksi elintarvikkeissa, huonetekstiileissé, pesuaineissa ja papereissa.
Ympéristomerkki tuo yritykselle hyvad mainosta ja myds turvallisuutta, koska tuotteet ovat jo
valmiiksi testattuja. Yrityksen ostopaéatoksia kuvaa hyvin E3:n sanat

”Ostopaatds voi olla ostaa merkittyja tuotteita, vaikka se olis kalliimpia kuin vastaava, mut jossain menee
kuitenki raja”.

Hotelli ei ole lahtenyt ymparistomerkkihankkeeseen mukaan, koska se on liian kallis koko

hotellin toiminnoille.

6.3.2 Ekologinen energiankayttt

Fossiilisten polttoaineiden kdyttd on koko ajan vahentynyt. Nykyisin on alettu huomioida
enemman ymparistoasioita, etenkin fossiilisten polttoaineiden vaikutusta ilmastoon, ja
vaihdettu energiantuotantoa ekologisempiin menetelmiin. Scandic- ketjun hotelleissa on
sitouduttu vahentdman hiilidioksidipa&stdja ja niilld on k&yttssa mittari tdman seuraamiseen.
Restel-ketjun hotelleissa on sitouduttu energiatehokkuussopimukseen, joka velvoittaa olemaan
ekotehokkaampi. Haikon Kartanossa mitataan saéhkon, maakaasun ja merilimmon kéyttoa.
Mittarin lukemat merkitaddn kuukausittain ylos ja vuosittain tehddén yhteenveto nousuista ja
laskuista. Kaksi haastateltavista oli tietoisia tasté asiasta. Muut vain totesivat, ettd energian
kulutuksen seuraaminen on huollon tehtévé. Yrityksessa on kdyt0ssé Porvoon energian
Norppa-séhko, joka on tuotettu uusiutuvista luonnonvaroista ja tayttad ympéristokriteerit.
Suurin osa esimiehistd ja tyontekijoisté oli tietoisia, minkélaista sdéhkoda kaytetadn, mutta sahkon
nimi ei muistunut kaikkien mieleen. Energiaa sadstetdan jokaisessa toimipisteessa eri tavoin.
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Energian kulutusta seurataan saannollisesti ja sen kdyttssa opastetaan henkilokuntaa. Energian
saastdmisen jokapdivéisisté teoista mainittiin esimerkkeind valojen sammuttaminen ja pyykin

peseminen. Myds kokoustiloihin oli tehty muutoksia, kuten E1 ja E2 totesivat:

”Kokoustiloissa automatiikka tunnistaa hiilidioksidipitoisuuden ilmassa sen mukaan kéynnistaa koneita”.

Huoneldmpaotilojen seuraaminen voi tuoda séastoja energiankulutukseen, kun lampdtilojen ei
anneta nousta lilan korkeiksi. Scandic-ketjun hotelleissa huoneldmp@tila on séédetty 21
asteeseen, jota asiakkaat voivat muuttaa halutessaan. Haikon Kartanon hotellihuoneisiin on
asennettu lampomittarit ja kerrossiivoojat seuraavat lampatiloja péivittdin. Vaihteluista
ilmoitetaan huollolle, esimerkiksi kun huone on liian kuuma tai kylma. Kesé- ja talvikauden
alussa tehddan mittareille tarkastus. Huoneen ihanneldmpdtila on 21-22 astetta. Vain harva
haastatelluista oli asiasta tietoisia. L&hinna ne, jotka asiaa hoitivatkin, tiesivat siité.

Haikon Kartanon tiloissa on tehty uudistuksia ja valinnoissa on ajateltu myds ympéristoa.
Vanhoista tiloista saa energiatehokkaampia oikeanlaisilla suunnitelmilla, jotka takaavat
oikeanlaisten materiaalien kéyton. Hyvid esimerkkeja ovat wc-tilojen hanat, joita ei saa helposti
taydelle teholle. Uusituissa huoneissa oli E1:n ja E2:n sanojen mukaan ekologinen puulattia ja
ikkunat oli vaihdettu selektiivislasiin, joka kesalla paastaa lammon ulos ja talvella pitédd lammaon
siséll ja niissd oli myods suurempi tuuletusikkuna. Rakennus- ja materiaaliasioista todettiin vain,

ettd toimitusjohtaja tekee péatokset.

Liiketunnistimia on asennettu muun muassa saunoihin ja we-tiloihin. Tunnistimista tiesi vain
harva vastaaja. Saéstolamppujen kaytto lisdédntyy koko ajan. Niitd on jo muun muassa
ulkovaloissa, hotellihuoneissa ja yleisissa tiloissa. Poikkeuksena ovat kartanon lamput, jotka
ovat vanhanaikaisia hehkulamppuja niiden tuoman tunnelman takia. Haastateltavat olivat
tietoisia siitd, mitd lamppuja omassa toimipisteessa kaytetaddn. Koneita uusitaan tarpeen
mukaan, mutta joka toimipisteessd uusiminen toteutetaan erilailla, esimerkiksi imurit uusitaan
kolme vuoden vélein. Uusissa valinnoissa pyritddn ottamaan huomioon energian- ja
vedenkulutus, mutta huomioidaan myds laatu, turvallisuus ja tehokkuus. Térkeé uudistus on
induktioliesi, silld liedet ovat p&alla koko pdivan ja tdamé liesimalli on energiataloudellisempi
kuin muut vaihtoehdot. Kéaytetyt laitteet vie joko urakoitsija mukanaan tai ne toimitetaan
Porvoon kaatopaikan ongelmajétteen kerédyspisteeseen. Kdytetyn laitteen havityksesséa
uskoudutaan huoltoon.
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6.3.3 Veden kulutus

Vedenkulutusta mitataan joka pdivé, silld on tarke&d puuttua pienempiinkin vuotoihin, jotta
veden kulutukseen ei tule piikkeja. Myos riskipaikkoihin on asennettu omat mittarit. Esimiehet
olivat tietoisia, ettd vedenkulutusta mitataan ja seurataan talossa, mutta tyontekijat taas eivat

osanneet kommentoida asiaan.

Jokaiselta tuli ideoita omassa tydssaan vedenkulutuksen vahentédmiseksi. Esimerkiksi ei lasketa
hanoja turhaan, ulkona kasvit kastellaan kaivovedelld ja vuodot korjataan heti. Talossa on tehty
jo parannuksia veden kdyton rajoittamiseksi. Hanoihin ja suihkuihin on asennettu
vedenvirtauksen rajoittimia, etteivat ne kuluta turhaa vetté seka estavét vieméareiden

tukkeutumista. E6 toteaa asiaan

”Vedenkulutus kasvaa kéyttoasteen kasvaessa”.

Haikon Kartano on kuitenkin suuri ja kasvava yritys. On hyvd luoda ideoita, miten saastéa
vettd, koska se on tarpeellista sekd ymparistolle etté yrityksen taloudelle.

6.3.4 Kierratys

Kierrétys on luonnollista kiertokulkua, jossa pyritdan palauttamaan kaikki sellaiset jatteet
takaisin hyotykayttoon, joita voi vield kéyttad uudestaan, esimerkiksi paperijatetta.
Haastatellessa kierréatykseen liittyvid kysymyksia saimme kovin erilaisia vastauksia. Useimmat
tiesivat vain oman tyopisteensa lajittelutavat, mutta arvailivat muiden pisteiden toimintaa.
Haikossa lajitellaan E1:n ja E2: n mukaan paperi, biojéte, patterit, loisteputket, akut,
kodinkoneet ja jatedljy.

Mietimme, miten jatteet oikeasti lajitellaan ja onko tiedonkulku yrityksessa tarpeeksi kattava
kierratysasioiden suhteen. E4 mainitsi, etta yrityksessa on tehty vuonna 2000
jatehuoltosuunnitelma, jossa kasitellaén a) yrityksen aikaisemmat toimenpiteet, kuten mitd
jatteitd kullakin osastolla syntyy ja mitkd niistd lajitellaan seké b) suunnitellut toimenpiteet,
kustannukset ja yrityksen hyoty. Jatehuoltosuunnitelman mukaan yrityksessa lajitellaan biojate,
kerdyspaperijate, pahvijdte, lasijate ja sekajate. Sekajétteeksi luokitellaan muovit, metallit,
tekstiilit ja lasipurkit. VVastaus oli melkein samanlainen verrattuna E1:n ja E2:n sanoihin.
Naiden lisdksi E1 ja E2 mainitsivat ongelmajatteen kuten esimerkiksi patterit, loisteputket,
kodinkoneet ja akut. Jatesuunnitelmaan on jaettu my6s vastuuhenkiloita eri vastuualueille.
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Vastuuhenkilot on nimetty osastoiden mukaan, joita ovat muun muassa keittio, ravintolat,
kongressi, myyntipalvelu, huolto, kylpylé sekd siivous. Huomioitavaa on, ett4d E4:n mukaan
suurin osa jatesuunnitelmassa vastuuhenkiloiksi nimetyista henkil6isté ei endé tyoskentele

yrityksessa.

Huomasimme seuraavia puutteita kierratyksessa: muun muassa kokouskahvilassa ja
kokoustiloissa ei lajiteltu jatteitd ollenkaan. Kokoustiloissa teimme havainnon, ett4 jatteitd ei
lajitella kuin yhteen roskikseen ja siitéd on tullut my6s palautetta.

Yrityksessd on kdytossa paperilaskut, mutta yritys vastaanottaa myos sahkaoisié laskuja. Lahes
kaikki esimiehet ja tyontekijdt olivat tietoisia laskuasioista. Johto on myds tutkinut séhkoisia

laskuja ja niiden tuomia mahdollisuuksia.

Haikossa on jokaisella osastolla kaytdssé yksittdispakattuja tuotteita. Hotellin puolella
shampoot ja saippuat ovat hygieniasyista yksittaispakattuja, niin kuin E7 toteaa

”’se on juuri héanelle”,

joka tarkoittaa tuotteen olevan ainoastaan asiakkaan yksityiseen kayttoon eikd kukaan muu
padse sitd kayttamaan.

Ravintolapuolella on annoshunajaa, koska korvaavaa tuotetta ei ole. Myds hammastikut ovat
yksittdispakattuja hygieniasyistd. Haastattelujen aikana huomasimme, ettd yrityksessé on
kaytossé pahvi- ja muovimukeja, koska ne ovat kuulema katevdmpié kokoustiloissa niiden
poisheitettavyyden takia.

PVC-muoveista ei tiennyt juuri kukaan. Yksi haastateltavista tiesi, ettei yrityksessé kdytetd
ollenkaan kyseistd muovia ja asbestikin on poistettu. PVC-muovit ovat ymparistomyrkkyja ja
haitallisia terveydelle.

6.3.5 Ympériston nykytila

ISO 14001 standardin mukaisesti yrityksessd tutkitaan alustavasti ympadriston tila. Selvitimme

Haikon Kartanon ympériston nykytilaa ja minkalaisia asioita sinne on tulossa sek& mité sinne

vield tarvittaisiin. Kaikki esimiehet pitivat Haikon Kartanon nykytilaa melko hyvéna. On

valmiuksia parantaa epakohtia, mutta asiakkaita ei velvoiteta ympéristonsuojeluun. Heidén ei

tarvitse lajitella roskiaan, mutta tydntekijoiden tarvitsee. Nykytilasta kertoo myds E3 sanat
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”Harppauksia saa ottaa eteenpéin ja ylos”.

Ympariston hyvéksi on jo tehty paljon asioita, mutta vield enemman pitdisi tehdd, jotta
ympéristOasiat voitaisiin ottaa mukaan esimerkiksi markkinointiin. E6 kertoo nykytilasta néin

”Hyvé, paljon tehddan hyvig asioita, mut puuttuu selkee suunnitelma”.

Ympéristod tarvitsee myods kehittad, koska isot yritykset haluavat nykyaén kokoontua
ymparistoystavallisissé paikoissa. Haikon Kartanossa pystyttéisiin hyddyntdmaan myds rantaa
ja saaristoa verrattuna keskustahotelleihin, joilla tallaisia mahdollisuuksia ei ole. Viitaten 1SO
14001  -sertifikaattiin pita4 ottaa huomioon seké yrityksen omat ettd sidosryhmien tarpeet
ympdristoasioissa. Tyontekijat pitdvat Haikon Kartanon ympériston nykytilaa inan hyvan, ja
huolto on hoitanut asiat hyvin. Ulkona ei ndy roskia lojumassa ja jatteiden lajittelu onnistuu
melko hyvin.

Ympéristonlaatu tuo mukanaan kilpailuetua muihin samankaltaisiin yrityksiin, jos siihen
halutaan panostaa. Haikon Kartanossa pyritdan reagoimaan siihen, millainen ympérist6 on ja
kuinka siitd pidetddn huolta. Yksi esimiehistd ei osannut kertoa mitédédn ympéristonlaadun
tarkkailusta, mutta muut tarkkailevat joko itse tai asiakkaalta saadulla palautteella.
Huoltoryhmélle annettiin myds suuri vastuu laadun suhteen, koska he viettavét aikaansa

enemman ymparistossa kuin esimiehet ja tyontekijat.

Osastojen esimiesten mielipiteet vaihtelivat suuresti siit4, mitd ympéristoparannuksia on tehty.
Yksi esimiehistd ei tiennyt parannuksista mitédan ja onko niita edes tehty. Kahden esimiehen
mieleen tuli merildampd ja norppaséhkd. Haikon Kartanon lammitysenergiasta 65 % tulee
merildmmastd, 30 % maakaasusta ja 5 % sédhkosta.
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Kuvio 2. Haikon Kartanon lampdenergian jakautuminen.

Energiankdyttd Haikossa on melko ympéristoystavallistd (Kuvio 2), koska merilampo on
uusiutuvaa ja fossiilisia polttoaineita kdytetddn melko véhén ja yleensd vain kovilla pakkasilla.
Esimiesten kertomia muita parannuksia olivat biohajoava karitaliina, suorakulmaiset roska-
astiat, joita on helpompi késitelld, viemardinnin uudistaminen, puutarhureiden méaara, KesPro
kuljettaa pois kaikki paalatut pahvit. Sen liséksi tuotteita tulee muovilaatikoissa, joita voi
kayttad uudestaan. Lisdksi kdytetddn energiansadstdlamppuja ja led-valoja; usea
tavarantoimittaja on l&helt4; biojétteen kompostointi ja jatteiden lajittelu. VVaikka
ympadristoparannuksia on tehty paljon, niisté ei olla tietoisia eri osastojen valilla.
Ekologisemman sahkon kayttd kuormittaa huomattavasti vdhemman ympérist6d ja on saanut
Suomessa merkinnan Norppa-sahko. Ympadristouudistukset vaativat osalta esimiehisté ja
tyontekijoistd asennemuutosta ympéristoasioita kohtaan, jolloin esimerkiksi jaksetaan lajitella
kaikki jatteet, vaikka se toisaalta toisikin hieman lisatyota. Tyontekijat pitivat ympadristohoitoa
jo suurena parannuksena ja myos sitd, etté siihen kiinnitetd&n koko ajan lisdéd huomiota. T3
pitdd merildmmonkayttod yhtend tarkeimmisté asioista, mit4 kartanolla on tehty. Yksi
tyontekijOista oli sitd mieltd, ettd Haikossa on aivan liikaa kertakayttttavaroita ja niitd voisi
véhentaa reilusti. Liséksi Haikon pihamaalle haluttaisiin oma yrttitarha, koska se ei veisi tilaa ja
siitd saisi kesdisin tuoreita yrttej4 ja osan voisi kuivattaa omaan kayttoon.

Teoriaosuudessa kerroimme ekotehokkuudesta ja siitd, miten tuotetaan enemman véhemmillg
luonnonvaroilla ja otetaan samalla huomioon tuotteen elinkaari. Kyselimme, mité uudistuksia
on tulossa ja mit4 Haikon Kartanoon henkilston mielest4 pitéisi tulla. Yksi esimiehistd ei
tiennyt mistadn uudistuksista, siis onko niitd tehty tai onko niitd yleensékaan edes tulossa.

Haikon Kartanon henkildkunnan ajatukset uudistuksista olivat eridvi4 ja tietoisuus oli heikkoa.
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Esimerkiksi yksi esimiehistd haluaisi Haikkoon metalli- ja lasikerdyksen, koska loistelamppuja
ja pattereitakin on kerdtty jo ikuisuuksia, mutta osan mielesté sellainen jo oli Haikossa. Haikon
Kartano on allekirjoittanut energiatehokkuussopimuksen, jossa velvoitetaan kayttdmaan
energiaa 9 % tehokkaammin kuin ennen eli vdhemmalld luonnonvarojen kéytolla saadaan
tehtyd enemmaén. Sopimus on tehty MaRa-alan (matkailu-, hotelli-, ravintola- ja
elamyspalvelualan sek& niihin liittyvan hyvinvointipalvelualan edunvalvoja) kanssa. Haikon
Kartanolla aiotaan tehdd ympaéristokatselmus, jossa tutkitaan lukuja ja tehddn niistd paatoksia
ja suunnitelmia ympériston suhteen. Haikkoon on myds tulossa 46 huoneen remontointi, jossa
on otettu huomioon materiaalien valinta. Lattiat ovat parkettia ja hanat on s&édetty niin, ettei
vesi tule tdydelld paineella. Hotellin kerroshoitoon on hankittu lisa4 vaihtotekstiileja, jotta niité
voidaan vaihtaa useammin, eika tarvitse laittaa pesuun niin usein ja ndin ollen ne kuluvat
vahemman. Uudistusten myo6té keittioon ollaan hankkimassa induktiolietta. Lisatiedoilla
ymparistostd saadaan apua markkinointiin, koska mitaan ei voi kdyttda ennen kuin on tarkoin
tutkittu, ett& se on juuri niin, miten sitd aiotaan markkinoida. Esimiesten omasta mielesta
Haikon Kartanoon pitéisi hankkia liséd jateastioita. Taman lisaksi pitéisi hyddyntéd enemman
saaristoa ja rantaa. Liséksi kiinteistautomatiikan kehittyessé saadaan saneerauksia
ymparistoystavallisemmaksi kuitenkaan tinkimattd asiakkaiden tyytyvaisyydesta. Tyontekijoiden
mielestd pitdisi ehdottomasti tehda lajittelupisteet jokaiseen tyOpisteeseen. T2 kertoo, ettd
kokouskahvilassa kaikki jatteet laitetaan samaan roskikseen. Haikon Kartanon tarkeimpid
ympéristouudistuksia on kerdtty taulukkoon 3.

Energiatehokkuussopimus

Ymparistokatselmus

46 huoneen remontointi

Kerroshoidon vaihtotekstiilien méara

Ympadristoystavallisemmat laitteet

Lajittelupisteita lisdédminen

Taulukko 3. Haikon Kartanon tarkeimpid ymparistéuudistuksia.
Yleisesti ympéristod kuormittavin tekija on l[ammitys ja yleensékin energian kayttd. Useimmat
esimiehet pitdvat Haikon Kartanon ympériston kuormittavimpana tekijané lammitysta seka

yleensd energiankulutusta, etenkin saunojen ja uima-altaan l[ammitystd. E6 sanoo:

”Meil on tietyt osat Kiinteistostd aika vanhoja ja ne kuluttaa aika paljo energiaa”,
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jotka otetaan koko ajan huomioon remontoinnissa ja siind, miten niist saataisiin
energiatehokkaampia. Eridvid mielipiteitd olivat seuraavat: tavarantoimittajat ovat suurin
kuormittava tekija, jatteet ja niiden koko ajan kasvava maard. Ymparistokuormitusta yritetéan
saada ekotehokkaammaksi laitteiden jatkuvalla seurannalla (eivat kuluta turhaan energiaa) ja
[&mmon talteenotolla. E4 ehdotti avainjarjestelméé henkilokunnalle, jolla voisi katkaista sahkot
tietystd osasta huonetta niiden ollessa vahemmaélla kaytolla. Lisaksi ajateltiin
energiatehokkuussopimuksen tuovan joitain velvoitteita energiankdytt6on, kun kulutus pitaisi
saada pienenemaén. Ontuvaan jatehuoltoon pitdisi saada parempi kasittely kuin tall4 hetkella.
Omasta tydympadristostd pyritéddn pitdmaan huolta lajittelemalla jatteitd, valttamalla liikaa

tuuletusta ja kirjaamalla viat ja puuttumalla niihin.

Tyontekijat kertoivat kolme syytd kuormittavimmaksi tekijaksi. Ne olivat vedenkulutus, jatteet
ja paperinkulutus. Kokoustiloissa kierratetddn paperit, mutta ei muita jatteita. Liséksi
kokouskahvilassa on kertakayttoisia mukeja kdyt0ssd, jotta asiakkaat voivat laittaa ne roskiin
pois omalta poydaltaan.

Haikon Kartanossa on nimetty vastuuhenkildt osastoittain vuoden 2001
jatehuoltosuunnitelmaan, mutta osa naista ihmisistd on vaihtanut tydpaikkaa aikoja sitten. Télla
hetkelld ei ole nimettyna ketdan varsinaista vastuuhenkild, vaan kaikkien osastojen esimiesten
pitdisi vastata kaikesta, vaikka heidan toimenkuvaansa ei ole liitetty ympéristOasioita. Esimiehet
toivoisivat toimitusjohtajan puuttuvan enemman asiaan ja tiedottavan asioista. Huolto hoitaa
suurimman osan ymparistoon liittyvista asioista, kuten veden- ja energiankulutuksen

seurannan. Tydntekijat eivat tienneet, ketkd ovat vastuussa ymparistoasioista.

Ympéristotavoitteiden sovittaminen padmaériksi on yksi 1ISO 14001 standardin kohta. Yleensé
tdman tekee johto, joka paattaa tulevista tavoitteista. Ympdristotavoitteisiin panostetaan, koska

Y mparistgasioidenhoito ei saa olla niin huonolla tolalla, etté se olisi asiakasnakadvinkkelistd tdnne tulemisen
este”,

sanovat E1 ja E2. Asiakkaat kaipaavat nykyddn ympadristoystavéllisyyttd ja he haluavat sitd
my0s paikoista, joissa he kdyvat. YmpéristOasiat ovat yritykselle itseisarvo ja niistd on yleensa
jo maksettu, joten ne pitdisi saada myds markkinointiin ja asiakkaiden tietoon. Haikon
Kartanolla on myds energiatehokkuussopimus MaRa-alan kanssa. Tdsté ei kuitenkaan
maininnut kuin pari henkil6d. My6s tyosuhdeautoja ajateltiin muuttaa

32



ymparistoystavallisemmaksi joko muuttamalla ne dieseleiksi tai pienempitehoisemmiksi.
Kustannussyistd pitdd myds seurata huoneldmpatiloja ja roskaamista Lisaksi E7 sanoi:

“Tuottaa palveluja ajan trendien mukaan”,

kun télld hetkelld ympadristdasioita pidetadn tarkeind seka kuluttajien etta yritysten kesken. T4
piti ympadristotavoitteena energiakatselmusta ja etenkin Norppasahkon kayttod. Muut
tyontekijat eivat osanneet sanoa tavoitteista mitaan.

Haikon Kartanossa pidet&én hyvana ymparistdasioissa seuraavanlaisia asioita. Sen kuuluminen
markkinointiin vdhentaa rahaa ja luontoa ja on néin ollen parempi valinta. Sielld on myds
opastavia ohjelappuja, joissa on esimerkiksi viesti, etté laita pyyhe lattialle, jos haluat sen
vaihdettavaksi. Kartanon esimiehet myods uskovat, ettd ympéristdasiat menevéat koko ajan
eteenpdin ja niistd on alettu valittd4d. E5 mielestd ympdristasiat ovat ainakin aluillaan ja han
sanoi

”me ei olla oikein osattu tuoda esille”.

Verrattaessa esimerkiksi Ruotsin ympéristokampanjointiin hotelleissa ei Haikon Kartanossa
ole esitelty asiakkaille, ettd sielld on kdytossa merildampo ja Norppa-sahko. E6 pitad tarkeind
ympdéristOasioita henkilokunnalle ja henkilokunnan sitoutumista niihin. Asiakkaat pitavét
ymparistoasioita aina vaan tarkedmpind ja haluavat ndhda konkreettisesti, mitd ne ovat ja
pyytavat selvityksia niistd. Lisaksi ympdristOasiat vahentdvat kuluja, kun ei mene niin paljon

energiaa, kulutetaan vdhemman ja kierratetdan.

Huonona Haikon ympdristdasioissa pidetédn sitoutumattomuutta ja opastuksen puutetta. Se
tuottaa myos paljon lisédvaivaa ja tydtunteja, jotta ympéristOasiat saadaan toimimaan.
Ympadristouudistukset vievat myos jonkun verran rahaa. E4 on ihmeissdan siité, etta

ymparistdasioihin on alettu kiinnittdd huomiota vasta nyt. Han sanoi:

"Tietoisuus on huonoa talon sisalla”,

mika viittaa siihen, ettd joka osasto tekee omiaan eivétka asiat liiku talon sisalld niin kuin niiden

kuuluisi. Ympadristoasiat ovat vield kehitysasteella, ja myds kunnan sitoutumattomuus vaivaa,

koska kierratysjarjestelmé ei téalla hetkelld toimi, vaan osa jatteistd menee edelleen samaan

paikkaan. Tyontekijat pitdvat hyvana asiana Haikossa lajittelua, mutta kertakéayttoisyytta voisi
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véhentdd ja vaihtaa tuotteet isompiin pakkauksiin. Tdman lisaksi mainittiin sellaisen jatteen
maéara keittiossd, joka tulee yksittaispakatuista suklaista ja karamelleista.

6.3.6 Kestéava kehitys

Sidosryhmien ympaéristoystévallisyys vaikuttaa myoés yrityksen ympéristdasioihin, koska jos
sidosryhmat vaativat tiettyja ymparistdarvoja, taytyy yritykselld olla myds niitd tarjolla. Haikon
Kartanon sahkdsopimus Porvoon Energian kanssa on tehty Norppaséhkdsté eli ekosahkosta.
Tat4 ei ole vield kuitenkaan hyodynnetty markkinoinnissa, mutta tulevaisuudessa saatetaan niin
tehdd. E3 sanoi:

“Tavarantoimittajat eivét ole viestittaneet mitenk&an ympdristéarvoistaan”,

heilld on vain jotain ohjetekstejé eikd mitddn nakyvyyttd. Tavarantoimittajat ilmoittavat asioista
pyydettdessd ja pakkaavat tuotteita mahdollisimman véhéan pakkausmateriaalia kdyttaen.
Tavarantoimittajilta toivottaisiin enemman ympéristoarvojen esille tuomista. Kestavan
kehityksen mukaan pitéisi toimia ekologisesti eiké tuhlata luonnonvaroja. Haikossa kéytetdan
lahituotteita niin paljon kuin on mahdollista ja yritykselld on ollut kokeilussa Reilun Kaupan
kahvia, E3 sanoi tasté:

”S4 voisit silld tukee ja se menis oikeeseen paikaan suoraan”.

Luomutuotteiden kéayttd on hankalaa niiden rajallisen saatavuuden ja toimitettavuuden takia.
Haikossa on ajateltu luomumenyytd, mutta kaikkia tarvittavia tuotteita ei ole saatavissa
luomuna. Tyontekijat arvostavat Reilua Kauppaa ja sen tuotteita. T3 mainitsi myos
tavarakuorman tulevan vain 1-2 kertaa viikossa, joka véhentd4 ilmansaasteita.

6.3.7 Asiakkaat

Haikon Kartanossa asiakas on paikan ympaéristdasioista heikosti tietoinen Asiakas saa kylla
jotain tietoa kysymallg, jos vain henkilokunta osaa vastata siihen. E5 sanoi:

"Ei riittavasti, ollaan oltu v&ha vaatimattomia sen suhteen”,
ympéristOasioiden pitéisi olla kunnossa ennen kuin niisté voisi mainostaa asiakkaille, mutta

merildmp0 ja Norppa-sahko ovat olleet jo pitk&an kaytdssé, joten ne olisi mahdollista ottaa
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mukaan markkinointiin nyt jo. Ensi vuoden mainoskampanjassa tulee ympadristé enemman

esille, samalla kun luontoystavallisempi energiankdytto tulee enemman nékyville.

Asiakkaille on annettu joitain ohjeita pyyhkeiden saéstostd, ja vesi ei tule hotellihuoneiden
suihkuissa taydelld paineella ja yleisissé suihkuissa on aikakatkaisimet. Asiakkaiden ympériston
huomioimisessa on parantamisen varaa. Vélilla ja4 roskia lojumaan, mutta ei mitenk&an
erikoisemmin. Useimmiten asiakkaat ottavat pitkid suihkuja ja mistdan asiasta ei haluta tinkig,
kun ollaan tultu lomailemaan. Suurin osa asiakkaista on valveutuneita ja kyselee epékohdista,
esimerkiksi kaytettavastd energiasta. Tyontekijat kertoivat asiakkaiden huolehtivan hyvin
ymparistostaan. T1 kertoi kuitenkin asiakkaiden heittavéan roskia talvella maahan, kun ne
hévidvét lumeen. Kevat paljastaa sitten roskaamisen. Asiakkaat haluaisivat kokoustiloihin
lajittelupisteen. Siitd on annettu myds asiakaspalautetta. Samalla voisi jarjestad myos
kokouskahvilaan lajittelupisteen. Vaikka ympéristOasioiden esille tuonti olisi arvo, sité ei ole
tehty erityisemmin. T5 haluaisi lisd4 nékyvyytta uusiutuville luonnonvarojen kaytolle.
Asiakkaille ei mainita merilimmaosta ja Norppa-sahkosta.

6.3.8 Tulevaisuus

Kun yritystoiminta on kannattavaa, pystytddn ympéristoasioista huolehtimaan myds paremmin
ja niitd pystytaan tekemaan vahemmalld vaivalla ekotehokkaasti. Haikon Kartanossa on osittain
mietitty jo tulevaisuutta miettimalld ilmastonmuutoksen vaikutuksia ympéristoon.
Merenpinnannousuun on varauduttu rakentamalla korkeammalle. Villa Haikkoa
rakennettaessa mietittiin ja mitattiin, mihin se olisi kannattavinta rakentaa, ja missa
merenpinnannousu ei siihen ainakaan vaikuttaisi. Ilmaston ldmmetessd ei mene enéa rahaa niin
paljon lammitykseen, mutta toisaalta jadhdytys ja ilmastointi vievét varoja silloin sitékin
enemman. Lumituotteita ei myyda en&4 niin aktiivisesti kuin ennen, koska lumen tuloa ei voida
taata nykyadn. Merildammon jatkokéyttod pitéd vield tarkemmin miettid. Voisiko sille saada
lisakapasiteettid jotenkin vai tarvittaisiinko siihen oma voimala? Asioihin halutaan parannusta

ja olla ympéristOasioissa kilpailevia yrityksid mieluummin edelld kuin jéljessa.

Vaatimukset ympéristdasioissa tiukentuvat koko ajan. Asiakasyritykset haluavat
ymparistoystavallisyyttd ja dokumentteja ndista asioista. Haikossa on alettu pitéa
ympéristOasioita tarkeind ja niihin halutaan panostaa jatkossa enemmankin. Esimerkiksi
energiatehokkuussopimuksen allekirjoitus tarkoittaa Haikon Kartanolle ympéristOasioiden
merkityksen kasvua. Ketjuhotellit (Scandic ja Restel) ovat pitdneet ympéristonsailymista ja sen
tarkeyttd asiakkaille tarkeand 1990-luvulta lahtien ja ketjut ovat liittyneet mukaan erilaisiin
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sopimuksiin. Haikon Kartanossa ympéristOasioille pitaisi saada kokonaisuudessaan yhtenéinen
linja, etteivat kaikki osastot tekisi omiaan. Kartanolle olisi hyvé saada ympadristéfoorumi, jossa
asioista keskusteltaisiin ja niihin voisi ottaa kantaa. 1ISO 14001 -standardissa viitataan
henkilokunnan koulutukseen ja sen tason mittaukseen, siis minkalaista koulutusta kukin
tyontekija tarvitsee. T4 kertoi vuonna 2009 tulevan ympéristokatselmuksen, joka takaa sa&stoja
rahassa ja ymparistossa.

YmpéristOasioiden hallintaan kuuluu oleellisesti ymparistokasikirja. Talla hetkelld Haikon
Kartanossa ei ole kdytossad minkaanlaista kirjallista selvitysta ympéristoasioiden hoidosta ja
tilasta. Jossain vaiheessa on ollut kéytdssé ohjelma, mutta sekin on unohdettu. Tall4 hetkelld
henkilokuntaa varten tarvittaisiin Kirja, jossa selvitetddn Haikon Kartanon ympéristOasiat.
Vaikka nykyisin keskustellaan jo enemman ympéristoasioista, se ei riit ja tiedonkulku asiasta
on aika heikkoa. Koulutustilaisuuksiin toivottaisiin ympaéristoasioiden selvittelyd. Joitain
ymparistdasioiden ohjeistuksia on jo olemassa, mutta niihin ei perehdyté tyontekijoiden
kanssa. Tyontekijoiden valistus lahtee esimiehistd, riippuen esimiehen tiedoista ja taidoista
ympéristOasioissa, mutta myds tyontekijan kiinnostus vaikuttaa siihen, kuinka ympéristoasioita
otetaan puheeksi. Tyontekijoiden mielestd ympdristoasioita ei ole selvitetty tyontekijoille
tarpeeksi.

6.3.9 Muita ymparistotekoja

Pyysimme Haikon Kartanon esimiehid ja tyontekijoita kertomaan ympadristoasioista vield lisa,
jos heilld on mielessé vield jotain muuta. Kaikki kaipasivat lisitietoa ja ymmaérrettavia
esimerkkeja siitd, miten kannattaisi hoitaa ymparistasioita. Haikon Kartanossa pakataan
mahdollisesti tdiman vuoden joululahjat ympéristoystavéllisiin pakkauksiin riippuen kuitenkin
niiden ulkon&dosta. Liséksi kaivattiin valtakunnallista tai kunnallista kannustusta
ympéristonhoitoon ja lajitteluun. Pitdisi saada yhteinen kaytanto joko koko alalle tai sitten
maakunnallisesti lajitteluun. Koko henkilokunta pitéisi saada my6s sitoutumaan
ympdristoasioihin ja muistuttaa kaikkia asioista. Henkilokunnalle pitéisi myos jarjestaa
koulutusta. Luonto ja ympéristoystavallisyys ovat nykyéan kilpailuvaltti ja niistd kannattaa pitaa
huolta, vaikka se maksaisikin hieman enemman.

6.4 Tutkimustulosten arviointi ja luotettavuus
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Validiteetti kuvaa sitd, miten tutkimuksessa on onnistuttu mittaamaan sitd, mita siind pitikin
mitata. Haastattelussa siihen vaikuttaa erityisesti se, millaiset kysymykset ovat ja saadaanko
niilld vastaus tutkimusongelmaan. (Heikkild 2004, 186.)

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa mahdollisesti se, ettd haastateltava saattaa esittda
tietynlaista roolia”. Han haluaa olla esimerkiksi hyvé kansalainen, joka osallistuu yhteisiin
asioihin. Han haluaa myos olla paljon tietdva tai moraalisesti ja sosiaalisesti hyva ihminen,
tehda hyvédntekevaisyyttd sekd auttaa lahimmaisid. On myos asioita, joista ihminen saattaa olla
puhumatta kuten sairaudet, rikokset ja taloudelliset tilanteet. (Hirsjarvi 2007, 201-202.)

Haikon kartanossa tehdyn selvityksen luotettavuuden termejé ovat myds uskottavuus,
siirrettavyys, varmuus ja vahvistavuus. Uskottavuus kasittaa tutkijan ja tutkittavan késityksid.
Ovatko he samalla aaltopituudella asiassa? Siirrettévyys taas tarkoittaa, kuinka yleistettévissa
tulokset ovat. Varmuuteen vaikuttaa, kuinka tutkimuksen ennakkoehdot on otettu huomion.
Vahvistavuus kasittad sen, kuinka muut asiasta tehdyt tutkimukset vastaavat néita tuloksia.
(Eskola & Suoranta. 1998, 212-213.)

Luotettavuuteen voi vaikuttaa myods haastattelutilanne ja sen luoma paine. Haastateltava ei
uskalla sanoa omaa mielipidettaan leimautumisen tai jopa irtisanomisen pelossa.
Haastateltavalla on erilaiset tiedot asioista kuin hén vastaa kysymyksiin, silld hén ei halua
vaikuttaa liian tietoiselta. Osalle henkil6ista on helpompi vain sanoa en tiedd”, koska muuten
he saattaisivat sanoa jotain vaarad. Haastattelussa voi tulla esille omien arvojen ja asenteiden
vaikutus siihen, mité henkilé sanoo ja tiet4, ja se taas vaikuttaa siihen, mitd han haluaa
omaksua ja mistd on hénelle itselleen eniten hyotyd. Haastateltavalla saattaa olla sellaisia
pinttyneit4 arvoja, joiden vaikutuksesta tdma esiintyy hanelle opetetulla tavalla, koska han pitéd
sitd oikeana tapana toimia ja kéyttaytyd. Haastattelujen lopputulokseen saattaa myds vaikuttaa

se, miten haastateltava on etukateen tilanteeseen valmistautunut.

Havaintojen mukaan Haikossa kaikki haastateltavat eivat olleet tosissaan eivatké vastanneet
niin kuin heiddn olisi tehnyt mieli. Heilld saattoi olla painetta siitd, mitd muut ovat saattaneet
vastata ja miten heidén pitdisi vastata, jotta se olisi yritykselle parhaaksi eik tulisi kerrottua
minkaanlaisista epdkohdista. Kaikki esimiehet ja tyontekijat eivat myodskaén osanneet vastata
yksinkertaisiin kysymyksiin. Tdmé oli osastokohtaista seké riippui siitd, missé toimenkuvassa
he tydskentelivt.
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Joidenkin osastojen ympéristotietoisuus oli parempi kuin toisten, mika selittynee myos
esimiesten tiedoilla asioista ja siitd, mitd he pystyvét kertomaan alaisilleen. Kahdessa
haastattelussa oli mukana kaksi henkil64, jonka takia vastaukset saattoivat jaadd epdrealistisiksi,
koska toinen ei uskaltanut sanoa omaa mielipidettdan asioista, kun toinen oli jo sanonut jotain
muuta. Vastaukset saattoivat kuitenkin myos tukea toisiaan, koska kahdella henkil6lla oli eri
tiedot asioista, joten he voivat tdydentéd vastauksillaan toistensa vastauksia.

7 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Tybmme tavoitteena oli 16yta4 hyvat periaatteet Haikon Kartanon ympadriston kestévyydessa ja
siitd, mitd uudistuksia yritykselle on jo tulossa.

On hyv4, ettd huoneissa kéytettavat tekstiilit, pesuaineet ja paperit ovat ymparistoystavéllisia,
vaikka yritys ei olekaan lahtenyt ymparistomerkkihankkeeseen mukaan. Jo néilld valinnoilla

voidaan s&éstdd luontoa ja sen uusiutumattomia luonnonvaroja.

Yrityksen kéyttdma sahkd on Porvoon Energian Norppa-sahkod, mutta silti suurin osa noin 65
% lammitystarpeesta tulee merildmmaostd, jota saadaan suoraan Haikon Kartanon alueelta.
Haikossa mitataan sdhkon, maakaasun ja merildmmaon kulutusta kerran kuukaudessa. Td&man

liséksi kerran vuodessa tehddan yhteenveto kulutuksesta.

My0s vedenkulutusta seurataan ja riskipaikkoihin on laitettu omat mittarinsa. Seuraaminen
tapahtuu péivittéin ja pienetkin vuodot pyritddn huomioimaan vélittémasti ja tekemdan niille
tarvittavat toimenpiteet. Yrityksen sauna- ja wc-tiloihin on asennettu valoihin liiketunnistimia.

Tamaén liséksi sekd hanoissa etté suihkuissa on vedenvirtauksenrajoittimet.

Haikon kahden hotellin huoneissa on lampomittarit ja huoneldampd pyritéén pitdmaan 21-22
asteessa. Kerrossiivoojat seuraavat mittareita paivittdin ja muutoksista vastaavat huollon
tyontekijat. Lahes kaikki Haikossa kéytetyistd lampuista on energiansaastélamppuja,

poikkeuksena Kartanon tunnelmalamput.

Yrityksessd on jo tehty uudistuksia. Kun hotellihuoneita uusittiin, asennettiin suihkuihin ja
hanoihin vedenvirtauksenrajoittimet, ettei vesi virtaisi tdydelld teholla ja lattiamateriaaliksi
valittiin ekologinen puulattia. Yrityksen ikkunoita on vaihdettu ympéristoystévallisempaéan
selektiivilasiin ja niissd on suuremmat tuuletusikkunat. Hotellihuoneiden vaihtotekstiileja on

tilattu lisda, joten tekstiileja voi vaihtaa useammin ja kulutus on vahdisempi. Haikon Kartano
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on Kkirjoittanut myos energiatehokkuussopimuksen, jossa velvoitetaan kéyttdmaan energiaa 9 %
tehokkaammin kuin aikaisemmin. Yritys pyrkii myos valitsemaan tavarantoimittajansa lahelt4,
sddstden ndin rahaa kuljetuskuluissa seké luontoa. Haikon Kartano on kuitenkin niin suuri
yritys, etté ldhitoimittajien kapasiteetti ei riit4 kaikkiin hankintoihin.

Haikon Kartanolle on jo tulossa lisduudistuksia ympariston suhteen. Vuonna 2009 on
suunnitelmissa tehdd ympéristokatselmus, jossa késiteltéisiin Haikon Kartanon
ymparistoasioita lukuina. Tdmdn ansiosta saéstettaisiin sekd luontoa etta yrityksen varoja.
Yritykselle on tulossa 46 huoneen remontointi, jossa huomioidaan ymparistoystavéllisyys.
Hanoihin ja suihkuihin asennetaan vedenvirtauksenrajoittimet ja lattiat ovat ekologiset
puulattiat. Remontoinnissa ja muutenkin uudistuksissa pyritddn ottamaan ymparisto
huomioon, esimerkiksi Haikon keittiodn on tulossa induktioliesi, koska liedet ovat koko

paivan kdytossd. Namad liedet kuluttavat vahemman energiaa ja ympadristo rasittuu véhemman.

Tavoitteenamme oli myds etsid Haikon Kartanolle kehitysehdotuksia. Né&ista kerromme
seuraavaksi. Osa esimiehisté oli epatietoisia Haikon Kartanon ympéristdasioista. Joko
tiedonkulku oli ollut heikkoa tai sitten he eivét olleet ehtineet valmistautua haastatteluun. He
puhuivat vélill4 ristiin joistain asioista. Tyontekijoiden tietoisuus ympéristdasioista oli melko
heikkoa. Tilanteeseen saattoi myos vaikuttaa se, ettd he eivét pystyneet ollenkaan
valmistautumaan haastatteluun. Tulimme selvityksemme aikana siihen tulokseen, ettd Haikon
Kartanossa osa henkilGstosta tietdd enemman ympéristoasioista kuin toiset. Ympéristoasioiden
hoidossa ei ole yhtendista kdytant6a ympadristoasioiden hoidossa, vaan kukin osasto tekee
omalla tavallaan ympaériston hyvéksi. Siispa toisten osastojen tietoisuus ympéristasioista on
heikompaa kuin toisten osastojen.

Asiaa voisi parantaa jarjestamalld esimiesten kesken sellaisia viikkopalavereita tai tapaamisia
kerran kuussa, joissa keskusteltaisiin Haikon Kartanon asioista sekd ymparistostd. Néissa
palavereissa kasitellyistd asioista tiedotettaisiin sitten edelleen tyontekijdille. Ympéristoasioista
voisi my0s kdyda avointa keskustelua, jolloin niin esimiehet kuin tyontekijatkin tietaisivat
asioista enemman. Tiedottamisen pitad parantua muutenkin ja ympaéristdasioihin pitéd saada
yhteinen linja kaikkien osastojen kesken. Tietoisuutta ympadristoasioista liséisivdt myos
koulutukset, joissa kéytéisiin lapi kdytdnnon ympéristdasioita ja kerrottaisin Haikon
ympéristOasioista, esimerkiksi minkélaista on kéytettava energia.

Haikon Kartanossa ei ole téll4 hetkelld kdytossa minkaénlaista ympéristokasikirjaa, jossa olisi
kerrottu Kartanon energiamuodoista, séhkosté, vedestd ja niin edelleen. Tallaiseen kasikirjaan
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voisi liittdd ohjeita siit4, miten ympaéristoasioiden hyvaksi voisi toimia, vaikkapa kierrattdmalla
kaikki jatteet oikein.

Haikon Kartanolla ei ole ympéristdasioihin nimettyna vastuuhenkil6itéd. Tehtdvaan voisi
nimetd joko esimiehet kultakin osastolta tai sitten muutamia tyontekijoita, jotka seuraavat
lajittelua, veden- ja energiankulutusta sekd muita asioita. He voisivat jarjestad tapaamisia
ymparistoasioista, jotta ympéristoasioihin liittyva tiedonkulku paranisi osastojen vélilla.

Haikon Kartanolle on tehty vuonna 2001 jatesuunnitelma. Suunnitelma ké&sittaa niin
aikaisemmat toimenpiteet kuin, mitd jatettd syntyy, kuinka kierratetdan, mité toimenpiteita
tehddén jatteen vahentdmiseksi, keitd ovat vastuuhenkilot, yhteistydkumppanit sekd millaiset
kustannukset ja hyddyt yritykselle tésté tulee. Suunnitelman tiedot ovat osaksi vanhentuneita.
Esimerkiksi vastuuhenkil@istd suurin osa ei endd tyoskentele talossa. Jatesuunnitelman voisi
paivittad uudistetuilla tiedoilla ja tavoitteilla sekd nimetéd kunkin vastuualueen uudet
vastuuhenkildt. Tdmén péivityksen voisi tehdé esimerkiksi vuoden tai vaihtoehtoisesti kahden

vuoden vélein.

Havaitsimme, ettd kokouskahvilassa ei ollut ollenkaan lajitteluastioita, vaan kaikki paperi-,

seka- ja biojate laitettiin samaan roska-astiaan. Myoskain kokoustilojen kierrétys ei toimi. Asiaa
voisi parantaa lisaédmall ainakin kokouskahvilan takahuoneeseen omat keréysastiansa bio- ja
sekajatteelle sekd paperille. Sinne voisi myods harkita pienid astioita lasille ja pahville.
Kokoustiloihin olisi hyvin mahdollista laittaa bio- ja sekajateastiat seka paperille oma
kerdysastia, koska on asiakaspalautetta saatu myos siitd, kun jatteen lajittelumahdollisuutta ei
kokoustiloissa ole. Kokouskahvilassa on kéytdssa myés pahvi- ja muovimukeja, joita voi tuoda
kokoustilaan. Né&in ne voi laittaa suoraan omalta poydaltaan roskiin. Astioiksi voisi valita myos
tavallisia pestavid mukeja ja laseja, joille varattaisiin kokoustiloihin pieni poytd, jonne ne
voitaisiin siirtad tauolla tai kokouksen loputtua ja josta ne haettaisiin pois.

Haikon Kartanolle voisi tehdd vield jatkotyon, vaikkapa opinnéytetyon, jossa Haikkoon
suunniteltaisiin ympéristokasikirja. Myos eri sidosryhmien ja asiakkaiden haastatteluista voisi
tehdd tyon, jossa kasiteltaisiin ndiden mielipiteitd Haikon Kartanon ympdristoasioista.

Kokosimme mielestdmme tarkeimmaét kehitysehdotukset taulukkoon (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Kehitysehdotuksia ympéristdasioiden parantamiseksi
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Viikkopalaverit/kuukausipalaverit

Ymparistokirja

Kokouskahvilan kierratyspisteet

Jatesuunnitelman péivitys ja vastuuhenkilot

Koulutustilaisuudet

Tiedottaminen ja keskustelu

Selvityksessamme saimme selville Haikon Kartanon ymparistdasioita. Saimme vastauksen
tutkimusongelmaamme ympéristdsuunnitelman tekemisestd, mutta emme tehneet téytta
suunnitelmaa, jossa olisimme kéyttaneet Joutsen-merkkikriteeristod tai jotain muuta standardia.
Teimme yhden osan ympaéristosuunnitelmasta, jossa kartoitimme Haikon Kartanon
ympéristOasioita ja teimme siitd yhteenvedon (Liite 2. ), johon kokosimme keskeisimpien
kysymystemme tulokset. Selvitimme myds alaongelmissamme esittdmamme kysymykset eli
mitd Haikossa on, mité sinne on tulossa ja mité siellé ei vield ole. Haastatteluissa saimme
selville esimiesten ja tydntekijéiden mielipiteet ndista asioista ja minkalainen on Haikon
Kartanon nykytila ymparistén suhteen.
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Liite 1
Haastattelujen runko

Haastattelujen runko

Sukupuoli
Nainen
Mies
Ikdjakauma
-19
20-39
40-59
60-
Tyo6tehtava Haikon kartanossa
Esimies

Tydntekija

Johdanto

1. Kuinka otatte luonnon huomioon jokapadivdisissa toiminnoissanne yrityksessanne?

2. Mit& ympdristomerkityt tuotteet teille merkitsevat?
- Kaytétteko niité arjessanne Haikossa?
- Miksi? /Miksette?

3. Mitd ympdristomerkityt tuotteet merkitsevat Haikon kartanolle?
- Onko Haikossa ympéristomerkittyja tuotteita?

- Jos on niin minkélaisia ja missa toiminnoissa?

Energia
4. Miten Haikon kartanossa mitataan energiankulutusta?
- Kenen tuottamaa sahkoa kaytatte?
- Minkélaista on kayttdmanne sahko? ( esim. norppa-, ekosahko)
- Milld keinoin pyritte vdhentdmé&an energiankulutusta?
5. Miten seuraatte huoneldmpdtiloja Haikossa?
- Pidatteko niista kirjaa ja puututte poikkeavuuksiin?
- Miten teette tdmdan?
6. Miten toteutatte uudistukset remontoinnissa ja rakennuksessa Haikon Kartanolla?
- Minkélaisia materiaaleja kaytatte?

- Miten ympdrist0 otetaan huomioon materiaalivalinnoissanne?
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7. Onko tilojenne valoihin asetettu liiketunnistimia?

- Jos ei, miten aioitte jatkossa toteuttaa energianséastod tassa asiassa?
8. Minkaélaisia lamppuja kaytatte?

- Oletteko aikoneet vaihtaa energiansdastélamppuihin?

- Miten tdma vaikuttaisi ympéristdasioihin ja séhkonkulutukseenne?
9. Miten usein koneet uusitaan?

- Miten uusittaessa otetaan huomioon energian/vedenkulutus?

- Mihin kaytetyt laitteet toimitetaan?

Vesi
10. Miten teilld mitataan vedenkulutusta?
- Ovatko kaikissa pisteissd omat mittarit?
- Miten seuraatte eri pisteiden vedenkaytt6d?
11. Miten pyritte vdhentdmé&én vedenkulutusta ja veden hukkakéytt6a?
- Ovatko teilld kdytossa vedenvirtauksenrajoittimet?
0 Jos on, miten olette kokeneet ne kéytossa?
O Jos ei, miten pyritte sdastdmaan veden hukkakdaytt6a?

Kierratys
12. Onko teilld hukkaan menevid luonnonvaroja, joita voitaisiin hyédynta4 jossain muussa
toiminnossa Kartanolla? (esim. puutarhajétteet)
- Miten jétteidenhuolto on suoritettu?
13. Mitka jatteet lajitellaan?
- Miten jatteet lajitellaan? (Paperi, pakkaukset, biojéte, sahko- ja elektroniikkaromu,
ongelmajate, sekajate, energiajate)
- Miten jatteitdnne voisi kayttda hyvéksi vield muissa toiminnossanne?
14. Miten laskutus toimii Haikossa?

- Ovatko Haikon kartanossa kéytossa paperilaskut?

15. Onko teilld kdytossa yksittaispakattuja tuotteita?
- Saippua-annostelijat yksittaispakattujen sijaan?
- Miten aiotte uusia néit4 asioita, jos ne eivat ole vield toteutuneet?
16. Minkalaisia rakennusmateriaaleja on ollut kdytossdnne rakennuksessa?
- Millaisia asioita olette kuulleet PVC — muoveista? (aiheuttavat syopéd)
- Tiedéattekd on niitd kaytossa yrityksessdnne?

- Mité niille pitaisi tehd&?
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Nykyaéan
17. Minkélainen on ympéristonne nykytila Haikossa?
18. Miten tarkkailette ympdristonlaatua?
- Mitd teette ympéristonlaadun korjaamiseksi, jos huomaatte siind jotain ongelmia?
19. Mitd ympdristéparannuksia toiminnoissanne on tehty?
- Miten ne toteutettiin?
- Minkélaisia ne ovat kdytossa?
- Miten ne kuuluvat omaan tydhénne?
20. Millaista lisatyotd ympéristouudistukset ovat tuottaneet?
- Miten ympdristOuudistukset ovat toteutettu?
21. Minkélaisia uudistuksia teille on tulossa ympadriston suhteen?
- Tiedétteko niista?
- Miten ne kuuluvat tulevaisuuteenne?
22. Mitd ympdristduudistuksia pitdisi mielestdénne tehdd?
23. Mitk& toiminnot kuormittavat eniten ymparistod?
- Mit4 olette aikoneet tehda néille toiminnoille?
- Miten pyritte vdhentdmain omaa ympéristonkuormitusta ja tekeméén enemman asioita
samalla maaralla resursseja?
24. Miten ympdristostd huolehditaan toimipisteissa?
- Miten tarkkailette t4ta?
25. Keté vastuuhenkil6ité teilld on erilaisiin ympéristdasioihin? Mihin ja kuka?
26. Minkélaisia ympéristotavoitteita Haikon kartanolla on?
28. Mitd hyvéad ympdristdasioissanne on?
29. Mitd huonoa on ympéristdasioissanne?

Kestava kehitys
30. Minkélaisia ympdristOarvoja on tavarantoimittajillanne?
- Pidattekd niitd tarkednd ja miten ne vaikuttavat omaan toimintaanne?
31. Miten otatte huomioon kestdvan kehityksen?
- Miten Luomu ja Reilun kaupantuotteita tulisi kayttaa yrityksessanne?
- Kuinka paljon teilld on kayt0ssé lahituotteita?
32. Mistd raaka-aineenne ovat tulleet ja miten ne on tuotettu?
- Tiedéttekd?

Asiakkaat
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33. Nakyyko myos asiakkaille, mit4 mieltd olette ympdristOasioista? Miten?
34. Miten asiakkaat huolehtivat ympéristostdan?
- Onko roskaponttdja tarpeeksi vai jadko roskia lojumaan?
- Miten kerrotte asiakkaalle, mika olisi luonnon kannalta parempi? Esim. pitkat suihkut
kuluttavat vettd enemmén

Tulevaisuus

35. Miten Haikossa paneudutaan tulevaisuuden ympéristovaatimuksiin?

36. Miten olette valmistautuneet tuleviin ympdristmuutoksiin?

37. Miten ympdéristOasiat on tehty nakyvéksi télld hetkell yrityksessanne? (kirja, ei mitenkdan)

- Miten tdma4 tulisi toteuttaa jatkossa
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Haikon Kartanon ymparistoasioita tiivistetysti

Energia: Ldmmitysenergiana merildmp®, maakaasu ja sahko
Kayttod mitataan kuukausittain ja vuosittain tehdéan yhteenveto.

Kdytettdva energiayhtio: ~ Porvoon Energia
Kaytettava sahko: Norppasahko
Ympadristomerkityt tuotteet:
Kaytettdvissd, mutta ei tietoisesti valita. Toimistotarvikkeissa

kaytossd ympéristomerkittyja tuotteita, esimerkiksi paperia.

Huoneldmpotilat: Seurataan paivittdin kerrossiivoojien toimesta, huollolle
ilmoitetaan poikkeavuuksista.

Ympéristouudistuksia: Hanat saadetty oikein, ikkunat vaihdettu selektiivilasiin

Valot: Kartanolla useissa paikoissa hehkulamppuja, muuten kaytdssa
energiasadstélamppuja ja ledvaloja.

Vedenkulutus: Mitataan joka pdivé, puututaan kulutuspiikkeihin.
Pyritadn vahentdmadan kaivovesi kastelulla, etsitdédn vuodot,
asennettu vedenvirtauksenrajoittimia Yleisissé suihkuissa on

aikakatkaisimet.

Lajittelu: Toimistopaperi, pahvi ja kartonki, seka- ja biojate, lasi ja metalli,
loisteputket, akut, patteri, kodinkoneet ja jatedljy.

Jatehuoltosuunnitelman mukaan lajitellaan biojdte,
kerdyspaperijate, pahvijate, lasijate ja sekajatteeksi luokitellaan

muovit, metallit, tekstiilit ja lasipurkit.

Puuttuu kokoustiloista ja kokouskahvilasta
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Yksittaispakatut tuotteet:

Ympéristoparannukset:

Ympadristouudistukset:

Tavoitteet:

Hyvaa:

Huonoa:

Asiakkaat:

Tulevaisuus:

Liite 2
Annoshunaja, hotellihuoneiden hygieniatarvikkeet, hammastikut,
seké kokouspuolella pahvi- ja muovimukeja

Merildmpo ja norppaséhkd, biohajoava karitaliina, puutarhurit,
KesPro kuljettaa paalatut pahvit, tuotteita tulee
uudelleenkdytettavissda muovilaatikoissa, energiaséastdlamput ja
led-valot, lahiruoka, kompostointi ja jatteiden lajittelu.

Energiatehokkuussopimus, ympéristokatselmus, 46 huoneen
remontointi, kerroshoidon vaihtotekstiilien maarg,

ymparistoystavallisempid laitteita, lajittelupisteitd lisaa.

Kokouskahvilaan toivotaan lajittelupistettd

Ympéristokirja, ymparistasiat tarkedmmiksi, ymparistoasiat
mukaan markkinointiin. Asiakkaat kaipaavat nykydan
ymparistoystavallisyyttd, pitdisi myds seurata huoneldmpdétiloja
tarkemmin

Ympadriston kuuluminen markkinointiin vahenta4 rahan tuhlausta
ja luontoa. Opasteet, merildamp0 ja norppasahko, tarkeitd
henkilokunnalle, vahentéa kuluja.

Sitoutumattomuus, asenteet, lisdtunnit, investoinnit tiedonkulun

puute, kierratysjarjestelma.

Nakyy riittdmattomasti, ei kerrota merildmmaosta tai
Norppasahkosta. Tietoa saa kysymalla.

Asiakkaat yleensa ymparistoystavallisia. Vélilla ja4 roskia lojumaan.
Haluaisivat lajittelupisteitd kokoustiloihin.

Mihin kannattaa rakentaa? L&mmityskulut muuttuvat

ilmastointikuluinin? Lumituotteet? Merildmmon jatkokaytt6? Aina
askel edelld muita? Lisdkoulutusta ympéristoasioihin? Missa
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ymparistokirja? Tiedonkulku paremmaksi ja viikkopalaverit, joista
raportoidaan jokaiselle osastolle?
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