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Abstract

There is a constant flood of information to companies from various sources. Digitalization
constantly shapes the market and due to the changing operational environment, company
managers have to be adaptable and business should be managed to be profitable. The use
of business intelligence helps companies to make better decisions in business life.

The objective for the research was to gain an understanding of how the accounting firm’s

management could utilize business intelligence better when the financial management in-
dustry is changing, and how the accounting firm could reach its goals utilizing business in-

telligence. During the early stage of the research, a pre-survey was conducted to ascertain
the goals of the accounting firm and the present state of business intelligence.

The objective for the research was that Accounting firm X could direct their business better
and that the accounting firm would get ideas for improving their activities. The research
was conducted as a qualitative research and individual theme-interviews were carried out
with all of the four board members of the accounting firm’s executive board.

The results of the study revealed the accounting firm’s executive board at the present uti-
lizes business intelligence and what kind of information the executive board would need to
support its operations, and also how business intelligence could be utilized to support the
firm’s customer acquisition, recruitment of new employees and improvement of services.
As a conclusion, it particularly stood out that the currently running systems could be uti-
lized more efficiently and improving the services to be more controller-like would serve
the accounting firm’s goals. It would be desirable for the accounting firm’s executive board
to nominate responsibility for utilizing business intelligence to facilitate developing the
business in practice based on information.
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Taloushallintoala on lakkaamatta jatkuvassa muutoksessa ja digitalisaation myota tili-
toimistoille tulee jatkuvasti uusia mahdollisuuksia ohjata toimintaansa paremmin. Ti-
litoimistojen tulee olla kilpailu- ja muutoskykyisia menestyakseen alalla ja menes-
tysta edistaa onnistunut toiminnanohjaus. Business Intelligencen eli liiketoimintatie-
don hyédyntdaminen auttaa yrityksida onnistumaan paremmin tavoitteissaan. Yritykset
hyoédyntavat liiketoimintatietoa, vaikka eivat valttamatta mielld asioita liiketoiminta-
tiedoksi tai ajattele toimintaa liiketoimintatiedon hyédyntamisen kautta. Liiketoimin-
tatietoa tulvii jatkuvasti monesta suunnasta, ja kaikkea tietoa on mahdotonta hyo-
dyntaa, mutta oikeanlaisen toiminnanohjauksen avulla tilitoimistot voivat saada liike-

toimintatiedon hyddyntamisesta paljon etua.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, miten Tilitoimisto X:n johtoryhma
voisi hyodyntaa liikketoimintatietoansa paremmin toimintansa ohjaamisessa ja miten
tilitoimiston johtoryhma paasisi paremmin tavoitteisiinsa liiketoimintatiedon avulla.
Tutkimus tuo hyotya tilitoimistolle, koska sen pohjalta tilitoimisto pystyy arvioimaan
ja ohjaamaan toimintaansa paremmin. Tilitoimiston johtoryhma saa tutkimuksen
myota ideoita tilitoimiston toiminnan kehittdmiseen ja siihen, miten asetettuihin ta-
voitteisiin paastaisiin. Myos muut tilitoimistot ja alan toimijat voivat hyddyntaa tutki-
mustuloksia liiketoimintatietonsa hallinnassa ja saada uusia ideoita toimintansa oh-

jaukseen.

Aiemmat tutkimukset
Liiketoimintatiedon hyodyntamisesta yrityksissa [6ytyy teoriatietoa ja aiempia tutki-
muksia. Tutkimuksia liiketoimintatiedon hyddyntamisestd nimenomaisesti tilitoimis-

ton johtamisesta kuitenkaan ei l6ydy.
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Esa-Pekka Hypponen & Juho Paananen (2016) ovat selvittaneet, minkalaisiin tekijoi-
hin tilitoimistojen pitaisi kiinnittda huomionsa toimintansa ohjaamisessa taloushallin-
toalan jatkuvassa muutoksessa. He saivat sisdisiksi tekijoiksi asiakaspalvelun, IT-
taidot, ammatillisen osaamisen, innovatiivisuuden, myyntitaidot, talouden seuran-
nan, viestinnan ja asiakastiedon. Ulkoisiksi tekijoiksi he saivat toimintaympariston,

jarjestelmat, kilpailijat ja verkostot/yhteistyotaidot.

Erica Svard, Jaana Lehtonen ja Sirpa Linjama (2015) ovat toimittaneet julkaisun, jossa
esitelldan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden tutkimustuloksia Business
Intelligencen eli liiketoimintatiedon hyodyntamisesta pk-yrityksissa. Tutkimuksen
haastattelut toteutettiin kolmessatoista pk-yrityksessa eri toimialoilta. Tutkimuksessa
paljastui, ettd Business Intelligence-kasite oli monelle yritykselle vieras, mutta siihen
kuuluvia seikkoja kuitenkin kaytettiin, vaikka asioita ei havaittu Business Intelligen-

ceksi.

Osmo Laitila (2016) on tutkinut opinndytetydssaan liiketoimintatiedon hallintaa suo-
malaisissa urheiluseuroissa ja -jarjestoissa. Tuloksissa todettiin, etta erilaisia sisdisia
tietolahteita hyodynnettiin melko aktiivisesti, mutta ulkoista toimintaymparistda seu-
rattiin systemaattisesti melko vahan. Suurin osa vastanneista koki liiketoimintatiedon
hallinnan tason olevan valttavalla tai tyydyttavalla tasolla. Opinndytetyon mukaan tu-
levaisuuden merkittavimmat kehitystarpeet liiketoiminnan suorituskyvyn johtamisen
ja liiketoimintatiedon hallinnan nakékulmasta painottuvat organisaatioiden kyvykkyy-
teen johtaa liiketoimintatiedolla ja liiketoimintatiedon kerdamiseen toimintaymparis-

tosta.

Laura Lantta (2018) on tehnyt kvalitatiivisen opinnaytetyon, jossa tutkittiin tiedolla
johtamisen kehitystda markkinoinnin ja myynnin toimintaymparistdssa. Opinnayte-
tyon tavoitteena oli saada selville, miten VR Transpointin myynti- ja markkinointi-
osastolla voidaan toimia tehokkaammin ja miten myyntia pystytaan johtamaan te-
hokkaammin tiedon ja tietojen kdyttamisen toimintatavoilla. Opinnaytetyon tulokset
ovat salaisia, mutta kay ilmi, etta tuloksia hyodyntdaen myynti- ja markkinointiyksikén
toimintaa pystytaan kehittdmaan tiedon jakamisessa ja kaytossa, ja tuloksien avulla

voidaan 16ytda myos uudenlaisia mahdollisuuksia ja tarpeita kehitykseen.



1.2 Toimeksiantajan esittely

Taman opinnadytetyon toimeksiantaja on tilitoimisto, jonka palveluita ovat kirjanpito-,
palkanlaskenta- ja controller-palvelut. Tilitoimisto on Pk-yritys ja tilitoimiston henki-
|6stomaadra on alle 20 henkilda. Tilitoimisto on taloushallintoliiton auktorisoima tili-
toimisto. Tilitoimistosta kdytetdan tassa opinnaytetydssa nimea Tilitoimisto X, silla

tilitoimisto halusi pysya nimettdmana tutkimuksessa.

Tilitoimisto ei kehita omia kirjanpito- ja palkanlaskentaohjelmia tai ohjelmistoja, vaan
tilitoimiston paaasiallinen strategia on maksimoida, optimoida ja kehittda ulkopuolis-
ten ohjelmistojen tuottamia palveluita. Palvelut kohdistuvat kirjanpitoon, palkanlas-
kentaan ja controller-palveluihin. Nailla nakymin tilitoimisto ei ole laajentamassa pal-
veluitaan tilintarkastukseen tai lakimiespalveluihin, vaan he keskittyvat jo olemassa
olevaan tekemiseen ja syventyvat siihen, seka mahdollisesti tuovat tulevaisuudessa
palveluihin uusia elementteja, mita tyypillisesti ei tilitoimistoissa ole tehty. Tilitoimis-
ton strategiana on siis erottautuminen omalla segmentillaan muita paremmalla ja

laajemmalla palvelulla.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Tieteellisissa tutkimuksissa taytyy olla aina tutkimusongelma. Jos tutkimukselle ei
aseteta tutkimusongelmaa, lahtee tutkimus helposti ajautumaan vaarille raiteille ja
tutkimus ei anna oikeita tutkimustuloksia. Tutkimusongelma ohjaa koko tutkimuksen
toteutusta alusta loppuun saakka. Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet tiivistyvat tut-

kimusongelmaksi. (Kananen 2014, 32.)

Tutkimusongelmana tassa tutkimuksessa on:

“Tilitoimisto X:n toiminnanohjaamisen kehittaminen liiketoimintatiedon avulla”.
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Tutkimusongelmaa selvennetdan tutkimuskysymyksilla. Tutkimuskysymykset asetta-
vat rungon opinnadytetyon tekemiselle. Kun tutkimuskysymyksiin on saatu vastaukset,

ratkaisee se tutkimusongelman. (Mts. 36.)

Talla tutkimuksella haetaan vastausta kysymyksiin:

”Miten tilitoimiston johtoryhma voisi hyodyntaa liiketoimintatietoansa paremmin
toimintansa ohjaamisessa taloushallintoalan jatkuvassa muutoksessa?”
”Miten tilitoimiston johtoryhma paasisi paremmin tavoitteisiinsa liiketoimintatiedon

avulla?”

Tilitoimiston tavoitteet

Opinndytetyossa selvitetaan, miten Tilitoimisto X:n johtoryhma paasisi tavoitteisiinsa
liilketoimintatietoa apuna kayttaen. Taman takia tilitoimiston tavoitteet kuuluvat ta-
man opinndytetyon tutkimusasetelmaan. Tilitoimiston paatavoitteet seuraavien vuo-
sien aikana ovat kasvaa kannattavasti reilulla vauhdilla, henkilostémaaraan lisays

seka palveluiden kehitys edelleen.

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksissa yritetdan aina ratkaista tutkimusongelmaa erilaisten tutkimusmenetel-
mien avulla. Tutkimuksissa on aina pyrkimyksena saada tutkittavasta ilmiosta ymmar-
rys. Monesti tutkimuksissa on pyrkimyksena myds muutoksen aikaansaamista pa-
rempaan. Tutkimukset tuottavat tietoa, joka tukee ymmarrysta ja paatoksentekoa.
Tutkimusten ldhestymistavat jaotellaan perusjaottelussa kvalitatiiviseen eli laadulli-
seen ja kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimukseen. (Kananen 2014, 20-23.)

Tassad opinndytetyossa tutkimusotteeksi on valittu laadullinen tutkimus.

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkoituksena pyrkia tekemaan tilastollisia yleistyk-
sid, vaan laadullisessa tutkimuksessa halutaan pyrkia tapahtuman tai ilmion kuvauk-
seen, tietyn toiminnan ymmartamiseen tai siihen, etta tietylle ilmidlle voidaan antaa

jonkinlainen tulkinta. Laadullisissa tutkimuksissa ei tunneta ilmiota etukateen, joten
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tutkimusprosessille ei pystytda maarittelemaan vaiheita ennakolta. (Tuomi & Sarajarvi

2018, 73; Kananen 2014, 28.)

Laadullinen tutkimus valittiin tahan opinnadytetyohon tutkimusotteeksi siksi, koska lii-
ketoimintatiedon hyddyntaminen tilitoimistoissa tietoisesti on vield vahaista ja laa-
dullisella tutkimuksella saadaan laajempaa nakemysta asioista kuin maarallisella tut-

kimuksella.

Taman opinndytetyon alkuvaiheessa tehtiin esitutkimus. Esitutkimuksen tavoitteena
oli tarkentaa tutkimusasetelmaa lisdten siihen Tilitoimisto X:n tavoitteet. Toinen ta-
voite esitutkimukselle oli selvittaa, miten Tilitoimisto X hyodyntaa liiketoimintatietoa
nykyhetkelld. Esitutkimus selvensi tutkimusasetelmaa lisaten siihen tilitoimiston ta-
voitteet. Kun tilitoimiston tavoitteet ja liiketoimintatiedon hallinnan nykyinen tila oli
selvitetty, voitiin lahtea tutkimaan sita, miten tilitoimisto paasisi paremmin tavoittei-

siinsa liiketoimintatiedon avulla.

Gronforssin (2011, 25) mukaan esitutkimuksen jarjestdminen auttaa tutkimuksen to-
teuttamisen suunnittelussa ja esitutkimuksen avulla tutkimuksen kulku pystytaan
suunnittelemaan paremmin. Esitutkimuksella saadaan selvempi kuva siitd, millaisia
toteuttamismahdollisuuksia tutkimukselle on. Esitutkimukset ovat yleensa pintapuo-
lisia tutkimuksia, joissa yritetadn selvittaa kartoittaa tutkimukseen liittyva ongelma-

alue.

Tutkimusaineisto ja aineistonkeruumenetelmat

Tutkimuksissa halutaan ratkaista tutkimusongelma ja -kysymykset. Nama ratkaistaan
aineistolla, jota kerataan tutkimusta varten. Laadullisissa tutkimuksissa aineistoa ke-
rataan erilaisien haastattelujen, teemahaastattelujen, dokumenttien ja havainnoin-

nin kautta. (Kananen 2014, 41-42.)

Tassa tutkimuksessa oli tarkoitus selvittda, miten Tilitoimisto X padasisi tavoitteisiinsa
liilketoimintatiedon avulla. Tilitoimiston tavoitteiden ja lilketoimintatiedon hallinnan

nykytilan selvittamista varten jarjestettiin esitutkimus ja sen aineistonkeruumenetel-
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maksi valittiin teemahaastattelu. Teemahaastattelussa haastateltiin tilitoimiston toi-
mitusjohtajaa. Tassa opinnadytetydssa esitutkimuksessa jarjestetysta teemahaastatte-
lusta kdytetadn nimitysta esihaastattelu. Esihaastattelun ensimmainen teema keskit-
tyi tilitoimiston tavoitteisiin ja strategiaan. Muut esihaastattelun teemat liittyivat tili-
toimiston liiketoimintatiedon hallintaan ja teemat olivat tiedon kerays ja tallennus,

tiedon analysointi ja raportointi seka paatdksenteko tiedon avulla.

Esitutkimuksen jarjestamisen ja analysoinnin jalkeen tutkimuksessa haluttiin selvit-
taa, miten Tilitoimisto X paasisi asetettuihin tavoitteisiinsa muuttuvassa toimintaym-
paristossa. Taman selvittamiseksi tutkimuksessa haastateltiin Tilitoimisto X:n johto-
ryhmaa ja aineistonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelut. Teemahaastatte-
luissa haastateltiin kaikkia tilitoimiston johtoryhman neljaa jasenta yksil6haastatte-
luina. Haastattelujen teemat keskittyivat muuttuvan toimintaymparistoon ja siihen,
miten tilitoimisto paasisi tavoitteisiinsa. Tavoitteisiin paasya tukevat teemat haastat-
teluissa ovat uusien asiakkaiden hankinta, henkilostdmaaran lisdys ja houkuttelevuus
tyonantajana seka palveluiden kehitys. Tavoitteita tukevat teemat maariteltiin esi-

haastattelun perusteella.

Teemahaastattelu valittiin aineistonkeruumenelmaksi esihaastatteluun seka johto-
ryhmahaastatteluihin siksi, koska teemahaastattelu on menetelmana joustava ja ky-
symykset ovat mahdollista toistaa seka vaarinkasityksia on mahdollisuus oikaista.
Teemahaastatteluissa pystyttiin keskustelemaan haastateltavien kanssa aiheista laa-
jasti ja tarkentavat kysymykset olivat mahdollisia niin haastateltaville kuin haastatte-
lijallekin. Teemahaastattelut sopivat parhaiten aineistonkeruumenelmaksi, koska
niilla pystyttiin saamaan yksityiskohtaista tietoa tilitoimiston liiketoimintatiedon hal-

linnan tasosta ja siita, miten tilitoimisto paasisi tavoitteisiinsa.

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoiduissa haastattelussa valitaan tietyt teemat
etukateen, joihin halutaan keskittya. Haastattelussa on tarkoitus edeta haastattelu-
teemojen ja teemoihin perustuvien tarkentavien kysymyksien pohjalta. Ihmisten tul-
kinnat asioista ja niille annetut merkitykset seka merkitysten syntyminen vuorovaiku-

tuksessa ovat korostuneina teemahaastatteluissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 65.)



Perinteisesti laadullisissa tutkimuksissa mietitaan, ettd kuinka yhdenmukaisia haas-
tattelut tulisi olla kaikille haastateltaville, mutta se on enemmankin makuasia. Poh-
dinnat liittyvat monesti esimerkiksi siihen, taytyyko kaikilta haastateltavilta kysya sa-
mat kysymykset, onko kysymysten kysymisjarjestyksella valilla tai kuinka tarkkoja sa-
namuotojen pitaa olla. Toteutukset vaihtelevat eri tutkimuksissa, ja teemahaastatte-
luita toteutetaan Iahes avoimista haastatteluista kokonaan strukturoituihin haastat-
teluihin. Teemahaastattelussa ei kuitenkaan voida kysya mita kaikkea vain mieleen
juolahtaa. Pyrkimyksena on loytda asiaankuuluvia tarkeita vastauksia, jotka tukevat

ongelmanasettelua ja tutkimuksen tarkoitusta tai tutkimustehtavaa. (Mts. 65-66.)

Tutkimuksen viitekehys ohjaa teemojen valintaa, silla teemat perustuvat silhen mita
ilmiosta on jo tiedossa eli viitekehykseen. Se, kuinka paljon teemat ovat suhteessa
viitekehykseen vaihtelee riippuen siita, kuinka avoin teemahaastattelu on. Haastatte-
lussa voidaan sallia kokemusperaisia ja intuitiivisia havaintoja tai pitaytya varsin tiu-

kasti aikaisemmin maaritellyissa kysymyksissa. (Mts. 66.)

Analysointiprosessi
Laadullisista tutkimuksista on erilaisia tapoja, milla aineiston analyysin voi toteuttaa.

Hyvana perusrunkona toimii kuitenkin seuraavanlainen jarjestys:

1. paatoksen tekeminen siita, mitka asiat aineistossa kiinnostavat

2a. aineiston lapikdyminen ja niiden asioiden erottaminen ja merkitseminen,
jotka kiinnostukseen sisaltyy

2b. kaiken muun ylimaaraisen jattaminen pois tutkimuksesta

2c. merkittyjen asioiden kerdaminen yhteen ja muusta aineistosta erilliseksi

3. aineiston luokittelu, teemoittelu tai tyypittely

4. yhteenvedon kirjoittaminen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78.)

Laadullisissa tutkimuksissa analyysia ja tiedonkeruuta tehddan vuoron peraan. Laa-

dullisissa tutkimuksissa ei voida tietda etukateen kuinka paljon ja mita tietoa on tarve
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kerdta. (Kananen 2014, 99.) My0s tassa opinnaytetydssa analyysi ja tiedonkeruu vuo-
rottelivat. Esihaastattelu toteutettiin ennen kuin tutkimusasetelma oli kokonaan val-
mis. Esihaastattelu toteutettiin tutkimuksen alkuvaiheessa, silla tutkimuksen yhtena
tarkoituksena oli saada selville, miten Tilitoimisto X paasisi paremmin tavoitteisiinsa
liilketoimintatiedon avulla. Tilitoimiston tavoitteiden selvittamista varten taytyi jarjes-
taa esihaastattelu, jotta niiden perusteella pystyttaisiin jatkamaan tiedonkeruuta

seka analysointia.

Yleisesti laadullisen tutkimuksen analyysimuodot jaetaan aineistolahtodiseen, teoria-
ohjaavaan ja teorialahtdiseen analyysiin. Tassa opinndytetydssa on kadytetty teoriaoh-
jaavaa analyysia. Teoriaohjaavassa analyysissa analyysia tehdaan teoriaa apuna kayt-
tden, mutta analyysia ei tehda kokonaan teoriapohjaisesti. Teoriaohjaavassa analyy-
sissa yksikot, mita analysoidaan, valikoidaan aineistosta, mutta teoria on ohjaavana
ja auttavana tekijana analyysin teossa. Tutkimuksessa aikaisemmin hankittu tieto ja
sen vaikutus on tunnistettavissa. Aikaisemmin hankitun tiedon tarkoitus ei ole kui-
tenkaan testata teoriaa, vaan sen merkitys on ennemminkin avata uudenlaisia aja-

tusuria. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80-82.)

Teoriaohjaava analyysi valittiin analyysimuodoksi tahan opinnaytetyohon siksi, koska
tutkimuksessa haluttiin selvittaa, miten tilitoimiston johtoryhma paasisi paremmin
tavoitteisiinsa liiketoimintatiedon avulla ja tavoitteet ovat osana tutkimusasetelmaa.
Tata ei voi suoraan peilata teoriaan, silla tilitoimiston tavoitteet pohjautuvat johto-
ryhman paatoksiin, joita ei I6ydy teoriasta. Liiketoimintatiedon hyddyntamista voi-

daan kuitenkin peilata teoriaan, joten tutkimuksessa on kaytetty teoriaohjaavaa ana-

lyysia.

Yleisesti laadullisissa tutkimuksissa analyysia tehddan joko luokittelulla, teemoitte-
lulla tai tyypittelylla. Luokittelulla pyritdan maarittelemaan luokkia aineistosta ja las-
ketaan, kuinka monta kertaa jokaiset luokat aineistossa esiintyvat. Teemoittelussa
voi olla samankaltaisuuksia luokittelun kanssa, mutta teemoittelussa on painottu-
neena se, mita teemoista on ilmaistu. Teemoittelussa on tarkoituksena l6ytaa aineis-

tosta ndkemyksia, jotka kuvaavat tiettyja teemoja. Tyypittelyssa tarkoituksena on
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ryhmitelld aineisto tietynlaisiksi tyypeiksi ja muodostaa yleistys kaikista teemojen si-
salta |oytyvista nakemyksista tiivistamalla teemoja koskevia nakemyksia. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 79.) Tassa opinndytetydssa analyysid on tehty teemoittelemalla. Tu-
lokset on teemoiteltu aineistosta |6ytyneiden tutkimustulosten perusteella. Teemoit-
telu auttoi jasentelemaan tietoa ja tekemaan luotettavampaa analyysia tutkimustu-

loksista.

Tutkimuksen luotettavuus

Yleisimmat tutkimusten luotettavuutta tarkastelevat kasitteet ovat validiteetti ja re-
liabiliteetti. Tutkimuksissa validiteettia kasitellessa tarkastellaan sita, onko sita tut-
kittu, mita on luvattu tutkia ja onko tutkittu oikeita asioita. Reliabiliteettia kasitelta-
essa tarkastellaan sitd, ovatko tutkimustulokset toistettavissa eli jos tutkimus toiste-
taan, niin saadaanko samat tutkimustulokset. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 120; Kananen

2014, 147.)

Taman opinnadytetyon luotettavuutta on parannettu silla, etta opinnaytetydssa kayte-
tyt analysointi-, tulkinta- ja tiedonkeruumenetelmat on perusteltu. Luotettavuutta
parannettiin myos haastattelemalla jokaista johtoryhman jasenta, jotta kaikkien ja-
senten nakokannat tulivat esille. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin, jotta haas-
tatteluihin voitiin palata jalkikdteen ja taydentaa epadselvyyksia. Toimeksiantaja sai
lukea ldhes valmiin tyon ennen kuin opinnaytetyo lahettiin arvioitavaksi ja julkaista-
vaksi, ja toimeksiantajalla oli mahdollisuus kommentoida, jos opinnaytetydssa on

muokattavaa tai muuta huomioitavaa.

3 Yritysten toiminnan ohjaaminen muuttuvassa

toimintaymparistossa
Tassad opinndytetyossa on tavoitteena saada kasitys, miten Tilitoimisto X voisi ohjata
toimintaansa paremmin, kun taloushallintoala muuttuu jatkuvasti digitalisaation ja
vaihtelevien taloushallintoalan trendien myo6ta. Taman vuoksi seuraavassa alalu-
vuissa kasitellaan liiketoiminnan ohjausta, jonka jalkeen kasitelldan digitalisaation

vaikutusta johtamiseen seka nykypaivan taloushallintoalaa.
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3.1 Liiketoiminnan ohjaus

Onnistukseen liiketoiminnassaan yritysten taytyy asettaa tavoitteita toimintansa mo-
nelle eri osa-alueelle. Tavoitteet asetetaan yleensa ainakin yrityksen sisdiseen toimin-
taan, talouteen, asiakkaisiin ja henkilostéon. Jos tavoitteita ei aseteta, toiminta voi
alkaa ajelehtimaan ilman paamaarada. Tavoitteiden asettamisessa tulisi muistaa tas-
mallisyys, mitattavuus ja se, etta tavoitteet olisivat harmoniassa toistensa kanssa. Ta-
voitteiden olisi myos hyva olla toteutettavissa olevia, mutta sopivan haasteellisia.

(Yrityksen visio ja tavoitteet n.d.; Liiketoimintasuunnitelmat n.d.)

Kun yritys on asettanut tavoitteensa oikein, mahdollistanut tyéyhteisdn vaikuttami-
sen tavoitteisiin ja mitannut luotettavalla mittaristolla tavoitteita, on yrityksella huo-
mattavasti suurempi mahdollisuus onnistua tavoitteissaan. Hienosti asetetutkin ta-
voitteet muuttuvat merkityksettémiksi, jos niita ei oteta kayttéon, muuteta konk-

reettisiksi toimenpiteiksi ja sitd kautta hyédynneta kilpailuetuna. (Rokka 2015.)

Monesti liiketoimintaa ohjataan tunteilla ja “musta tuntuu”-ajattelulla. Faktatieto
kuitenkin pohjautuu dataan, mutta datan muuttaminen ymmarrettavaan muotoon ja
hyviin paatoksiin on tyolasta. Digitaalisessa liiketoimintaymparistdssa datalahteita on
hyvin paljon esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelmissa, asiakastietojarjestelmissa ja
sosiaalisessa mediassa, ja monesti data on vaikeasti ymmarrettavaa tai sita voi olla
liilkaa sisdistettavaksi. Siksi dataa taytyy yleensa jalostaa, jotta siita voidaan loytaa

tarpeellista informaatiota, tulevaisuuden nakymia tai toimintaohjeita. (Varila 2018.)

Liiketoimintaprosessit muuttuvat koko ajan tietotekniikan kehittymisen myota. Tieto-
tekniikalla on mahdollista kerata valtavia maaria tietoa liiketoiminnasta. Yritysten
johdon on osattava kasitella tata suurta informaatiomaaraa ja ymmarrettava suurta
kuvaa liiketoimintatiedon hallinnasta. (Asllani 2015, 3.) Menestyvat yritykset ovat
valmiita poikkeamaan aikaisemmista rutiineista, liikketoimintamalleista, toimintaym-
pdristoista ja strategioista ottamalla kaytt66n uusia keinoja, jotka lupaavat innovatii-
visia mahdollisuuksia. (Giménez-Figueroa, Martin-Rojas, & Garcia-Morales 2018,

123))
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Teknologia kehittyy ja tuo uusia mahdollisuuksia ja muutokset mutkistuvat koko ajan.
Kilpailu, jota yritykset kdyvat, on muuttunut strategiselle tasolle. Enaa ei riita vain oi-
kean strategian valitseminen ja sen toteutus, vaan sen sijaan uusien strategisten va-
lintojen jatkuva toteutus tehokkaina toimenpiteina on tarkeaa kilpailukykyisyyden

sdilyttamiseksi. (Ritakallio & Vuori 2018, 14.)

Uudenlaisessa strategisessa johtamisessa pyritdan ottamaan huomioon pysahtyma-
ton muutos, ymparistén epavakaus ja uuden luominen. Strategiasta ei pyrita luo-
maan muuttumatonta suunnitelmaa, vaan sita pyritdan jatkuvasti muodostamaan,
paivittdmaan ja toteuttamaan. Nykyaan digitalisaation ja teknologian myo6ta strate-
giaa pystytaan suunnittelemaan ja toteuttamaan eri tavoin kuin ennen. Ennen dataa
oli saatavilla vdhemman ja sen hankkiminen oli kallista ja hidasta, ja sen kasittely
edellytti paljon manuaalisia toimenpiteita. Tama asetti rajoituksia sille, kuinka syval-
listd analyysia strategiatyossa pystyi tekemaan. Nykyaan digitalisaatio on vahentanyt
huomattavasti rajoituksia, eivatka datan kasittely- ja kerayskustannukset seka viivas-

tykset enda maarita rajoituksia strategiatyolle. (Mts. 11-12.)

3.2 Digitalisaatio toiminnanohjauksessa

Digitalisaatiolle ei ole muodostunut mitdan maaritelmaa, mika olisi vakiintunut tai yk-
siselitteinen. Digitalisaatiosta puhuttaessa usein tarkoitetaan tietojen tallennusta, ka-
sittelya ja siirtoa muodossa, jota tietokoneet pystyvat kdsittelemaan. Digitalisaatiolla
voidaan myds laajemmin viitata muutosprosessiin, joka on taloudellista ja yhteiskun-

nallista seurausta kehittyneesta viestinta- ja tietotekniikasta. (Itkonen 2015.)

Huima teknologinen muutos on saanut aikaan sen, etta yritykset ovat kokeneet suu-
ria muutoksia ja ilmioita. Digitalisaatio on muuttanut ja muuttaa edelleen yritysten
toimialoja, kilpailua, asiakkaiden kayttaytymista, nakymia tyéelamalta ja koko tyo-
markkinoita. Kaikki nama tekijat vaikuttavat yritysten liiketoiminnan johtoon ja johta-
miseen ei enaa riitd pelkdstadan uuden teknologian hydodyntaminen. (Himaldinen,

Maula & Suominen 2016, 14.)
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Digitalisaation myota yritykset kohtaavat kilpailuympariston sekoittumista ja perin-
teisten toimialojen murtumista. Siksi yritysten toimialasta riippumatta on uudistet-
tava osaamistaan ja toimintatapojaan digitalisaation myo6ta jatkuvasti. Monesti digi-
talisaatio nahdaan uhkana muun muassa tyopaikolle ja ammateille, mutta pidem-
malle katsottaessa digitalisaatio avaa valtavia mahdollisuuksia yrityksille. Digitalisaa-
tion myota yrityksilla on parempi mahdollisuus tavoittaa uusia asiakkaita, palvella pa-
remmin ja myyda enemman. Yrityksilla on myos mahdollisuus tehokkaampaan, laa-
dukkaampaan ja nopeampaan toimimiseen. Digitalisaatio ei ole pelkdastaan mahdolli-
suus, vaan myos valttamatonta yrityksille, silld jos muuttuneisiin asiakasodotuksiin
halutaan vastata ja kilpailussa pysya mukana, taytyy yritysten hyodyntaa digitaalisia

mahdollisuuksiaan ja uudistua. (llmarinen & Koskela 2015, 13-14.)

Nykyaan tyopaikat ovat muuttuneet enemman palvelupainotteisiksi ja jo kaksi kol-
mannesta tyOpaikoista Suomessa ovat palvelusektorilla. Tiedon merkittdavyys painot-
tuu koko ajan enemman. Osaaminen ja tieto perustavat pohjan yrityksen menestymi-
seen ja kilpailukykyyn markkinoilla. (Laihonen, Hannula, Helander, llvonen, Jussila,
Kukko, Karkkdinen, Lonnqvist, Myllarniemi, Pekkola, Virtanen, Vuori, & Yliniemi 2013,

6.)

Digitalisaatio mahdollistaa sen, etta tietoa voidaan prosessoida, kasitella ja jakaa en-
tistd vaivattomammin ja nopeammin. Digitaalinen kehityskulku on kdynnissa maail-
manlaajuisesti, taloudellisesti ja yhteiskunnallisesti, eivatka yritykset voi valttya mur-
roksen vaikutuksilta yritysten strategioihin. (Hdmaldinen, Maula & Suominen 2016,
21-22.) Yrityksen, joka haluaa onnistua liiketoiminnassaan digimurroksesta huoli-
matta, taytyy kyseenalaistaa vanhat toimintamallinsa ja kokeilla havainnointikykyista

ja uudenlaista ajattelutapaa seka kykya oivaltaa asiat myos toisella tapaa. (Mts. 15.)

Tietotekniikkaa pystytdaan hyodyntamaan koko ajan vaivattomammin ja nopeammin
tiedon prosessoinnissa, ja tama on muuttanut ja muuttaa jatkuvasti tydmarkkinoita
ja tyoskentelytapoja. Ihmisten rutiinitydt vahenevat ja yha useampi tyotehtava luoki-
tellaan rutiiniluontoiseksi tekoalyn lisddntyessa. (Mts. 54.) Tekoaly maaritelldan

yleensd tietokoneeksi tai tietokoneohjelmaksi, joka osaa hoitaa erilaisia dlykkaita toi-
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mintoja. Alypuhelimia tai muita 3lylaitteita ei kuitenkaan yleensd maéritelld teko-
alyksi, silla tekoadly maaritellaan sellaisiksi toiminnoiksi, jotka ovat rinnastettavissa ih-
mismaiseen ajatteluun ja uuden oppimiseen ja erilaisten ongelmien ratkaisuun. Mo-
nesti tekoaly mielletaan esimerkiksi ihmisten kaltaisiksi roboteiksi, joilla on laajat ky-
vykkyydet. Todellisuudessa tekodly toimii yleensa suppeammin ja keskittyy tarkoin
maarattyyn asiaan, esimerkiksi suurten tietomassojen analysoimiseen tai tiedonha-

kemiseen. (Marttinen 2018, 154.)

Useilla yrityksilla on nykydaan kaytdssaan ERP-jarjestelma eli toiminnanohjausjarjes-
telma. Toiminnanohjausjarjestelmalla tarkoitetaan liiketoimintaprosessien hallinta-
ohjelmistoa. Yritykset kayttavat toiminnanohjausjarjestelmaa paivittaiseen liiketoi-
minnan hallintaan, kuten taloushallintoon, toimitusketjujen hallintaan, henkiléstohal-
lintaan ja valmistusteollisuuden hallintaan. Monet toiminnanohjausjarjestelmat aut-
tavat yrityksia suunnittelemaan, budjetoimaan, ennustamaan ja raportoimaan orga-
nisaation taloudellisia tuloksia. Toiminnanohjausjarjestelmat sitovat yhteen yritysten
monia liiketoimintaprosesseja ja mahdollistavat tiedonkulun niiden valilla seka pois-
tavat tietojen paallekkaisyytta. Toiminnanohjausjarjestelmat ovat nykyaan monelle
yritykselle valttamattomia “kuin séhké, joka pitdd valot pddllé”. (What Is ERP? n.d.;

Mika ERP on ja miksi sita tarvitaan 2019.)

3.3 Taloushallintoala nykypaivana

Digitaalista taloushallintoa voi konkreettisesti ajatella prosessina, johon kuuluu toi-
den organisoiminen, ihmisten tekeminen, teknologiat, tietojarjestelmat ja mahdolli-
simman suoraviivaiset toimintaketjut, joissa ei ole paallekkaisia ja turhia kasittelyvai-
heita. Varsinkin tilitoimistot ovat olleet suuren mullistuksen darella digitaalisuuden ja
sahkoistymisen myota. Kun tilitoimistot pyrkivat taydellisen digitalisuuteen, taytyy
taloushallinnon tietovirtoja pyrkia suorittamaan sahkoéisesti eri sidosryhmien kanssa,
joita ovat muun muassa asiakkaat, toimittajat, viranomaiset, rahoittajat ja henki-
|6sto. Digitaalinen taloushallinto pystyy integroitumaan tiukasti tilitoimiston reaali-
prosesseihin ja talla pystytdaan valttamaan se, etta jo joissain jarjestelmissa digitaali-
sessa muodossa olevia tietoja kasiteltaisiin manuaalisesti moneen kertaan. (Lahti &

Salminen 2014, 24-25; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14.)
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Monet kirjanpidon vaiheet, jotka vaativat aikaisemmin paljon taidokkuutta ja aikaa,
ovat muuttuneet automaattisiksi. Yritysten ja yksildiden taytyy oppia uusia taitoja ja
tata varten taytyy laatia tavoitteita toiminnallisella tasolla. Uusien taitojen oppiminen
vaatii uudenlaista toimintaa, jonka kautta opitaan. Alalla tyéskentelevien on tarkeaa
olla muuntautumiskykyisia ja valmiita oppimaan uudenlaisia ty6tapoja olosuhteiden

muuttuessa. (Aho, Annala, Huhtala & Jutila 2018.)

Monet tilitoimistot tarjoavat nykyisin kirjanpidon ja palkanlaskennan liséksi control-
ler-palveluita ja kirjanpitadjien tyd muuttuu koko ajan enemman controller-painot-
teiseksi automaation kehittyessa. Controller-palveluita tarjotaan yrityksen asiakkai-
den liiketoiminnan tukemiseen. Controller-palveluilla tuotetaan asiakkaalle esimer-
kiksi tietoa asiakasyrityksen taloudesta, budjetointia, neuvoja liiketoiminnan hallin-
taan ja liiketoiminnan kehittymisen seurantaa. Controller-palveluilla voidaan tuottaa
myo6s monenlaisia analyyseja, ennusteita ja raportteja asiakasyritysten toiminnasta,
joiden avulla yritysjohtajat voivat ohjata liiketoimintaansa paremmin. Kun konealyn
tuottamat raportit yhdistetdaan controllerin ammattitaitoiseen nakemykseen, syntyy
tarkempi nakyma yrityksen talouden tilanteeseen. (King 2018; Kaarlejarvi 2019; Hin-

tikka 2017; Controller n.d.)

Taloushallintoalalla toimivien yritysten on oltava koko ajan valppaampia ja alalla ta-
pahtuvia muutoksia on seurattava lakkaamatta. Jos taloushallintoalalla toimivat yri-
tykset eivat reagoi muutokseen, ei kilpailussa pysyta mukana. Alalla toimivien yritys-
ten on muutettava jatkuvasti toimintatapojaan ja muuttuneisiin asiakastarpeisiin tay-

tyy vastata. (Lehtomaki 2018; Akselin 2017.)

Nykyhetkellad taloushallintoalan trendeissa korostuvat entisestaan tekoaly ja auto-
maatio seka niiden kaytdn vahva nousu. Robotiikkaa viedaan jatkuvasti eteenpdin ja
alan tienndyttajat kayttavat jo tekodlyn mahdollistamia ratkaisuja ja kehittavat niita
edelleen. Teknologian kehittyminen mahdollistaa taloushallintoalan jatkuvan kehitty-
misen ja tulevaisuudessa alalla hyodynnetddan enemman tietojenkasittelyd. Tietoja
hyédynnetdan entistd enemman ja tiedosta luodaan reaaliaikaista analyysia, joka luo

alan yrityksille kilpailuetua. (Jenkins 2018; Alhola 2018.)
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Alhola (2018) nostaa esiin tdman hetkisistad taloushallintoalan trendeistéa tulorekiste-
rin kayttéonoton. Tulorekisterin kayttéonoton myota taloushallintoprosessit tehostu-
vat huomattavasti. Uuden opetteluun menee aikaa, mutta kun tulorekisterin hyodyt
hahmotetaan, ei monikertainen ilmoittamismenettely enda tunnu jarkevalta tai te-

hokkaalta.

Palvelu ja myynti ovat myds korostuneina taloushallintoalan trendeissa. Palveluiden
tarjoaminen aktiivisesti asiakkaille on entista tarkeampaa. Erilaisten palveluiden tar-
joaminen asiakkaille riippuu paljon taloushallinnon asiantuntijoiden vuorovaikutus-
taidoista ja kyvysta asiakkaiden tarpeiden hiljaisten signaalien havaitsemiseen. Ta-
loushallintoalan trendeissa korostuu myds osaaminen ja jatkuva oppiminen. Yha use-
ammat taloushallintoalalla toimivat yritykset muuttavat tyotehtavidaan enemman
konsultoivaan suuntaan. Jatkuva oppiminen korostuu ja taloushallintoalan ammatti-
laisilta odotetaan enemman kuin ennen. Ammattilaisilta odotetaan ns. substanssi-
osaamista ja tdman tarve ei ole kuihtumassa. On kuitenkin odotettavissa, etta talous-
hallintoalan ammattilaisten osaamistarpeet monipuolistuvat ja tiivistyvat edelleen.
Substanssiosaamisen lisaksi taloushallintoalan ammattilaisilta odotetaan muun mu-
assa tiimityoskentelytaitoja, ongelmanratkaisu-, vuorovaikutus-, ajanhallinta-, kom-
munikointi-, johtamis- ja suunnittelutaitoja. Digitaitoja tarvitaan myos enemman kuin
ennen ja edelld mainittuihin palveluiden tarjoamiseen liittyvat myyntitaidot ovat

myo6s korostumassa tyonkuvien muuttuessa. (Alhola 2018.)

Taloushallintoalan ammattilaisten on ymmarrettava asiakkaidensa liiketoimintaa, esi-
merkiksi millainen ansaintalogiikka asiakkaalla on ja milla tavoin liiketoiminta toimii.
Kun taloushallintoalan ammattilainen ymmartaa asiakasyrityksensa liiketoimintaa,
pystyy han tekemaan erilaisia raportteja ja analyyseja ja hydodyntdmaan tietoa muus-
sakin asiakkaan kanssa tapahtuvassa viestinndssa. Asiakasvaatimukset taloushallinto-
alalla ovat muuttumassa paljon, ja taloushallintopalveluja tarjoavien yritysten on ke-
hitettava toimintaansa siten, etta se vastaa paremmin asiakkaiden tarpeita. (Pribanic

2018; Alhola 2018.)
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My0s johtaminen on muutoksessa taloushallintoalalla, silla yhd useammissa talous-
hallintoalan yrityksissa johtamisote on muuttumassa entista enemman itseohjautu-
vaksi ja johtamisotteen muutos on ilmeistd ja huomattavaa. Johtamisotteen ja tyon-
kuvien muutos vaikuttaa siihen, etta taloushallintoalan ammattilaisten on osattava ja
haluttava johtaa itse itsednsa entista enemman. Alalla tydskentelevien on otettava
itse vastuuta oman osaamisen kehittamisesta ja tydssdjaksamisesta. Taloushallinto-
alan osaajista on niukkuutta lakkaamatta, jonka takia tydnantajien taytyy seurata
koko ajan, mita alalla tapahtuu ja tunnistaa, milla perusteella taloushallintoalan am-

mattilaiset valitsevat tydpaikkansa. (Alhola 2018.)

4 Liiketoimintatiedon hyddyntaminen

Bisnesmaailmassa tiedon merkitys kasvaa koko ajan. Tieto ei ole ainoastaan valtaa,
vaan myos elinehto menestyvalle yritykselle. Ymmarrysta liiketoiminnasta saadaan,
kun liiketoimintatietoon syvennytdan ja sita tutkitaan. Monet yritysjohtajat ovatkin
allistyneita tiedon jatkuvasta tulvasta useista eri suunnista. Niin sanottu raakadata ei
ole sellaisenaan ole hyodyllista, mutta sita jalostamalla voidaan saada sellaista tietoa
liilketoiminnasta, mika luo varmuutta ja auttaa tekemaan oikeita paatoksia liiketoi-

mintaan liittyen. (Sherman 2015, 33.)

Tassad opinndytetydssa tavoitteena on selvittdad, miten Tilitoimisto X pystyisi hyédyn-
tamaan paremmin liiketoimintatietoansa. Taman vuoksi seuraavissa alaluvuissa kasi-

telldan Business Intelligencea, tiedonhallintaa ja tiedolla johtamista.

4.1 Business Intelligence

Nykyinen liiketoimintaymparistd on yrityksille hyvin aggressiivinen ja dynaaminen.
Yrityksilla on lukuisia kilpailijoita, jotka kamppailevat vahvojen markkina-asemien
saavuttamiseksi. Yritykset etsivat valineitd, joilla vahvistetaan asiakaslahtoisyytta

sekd innovatiivisia organisaatiomalleja, joilla saavutetaan lisaa etuja. Nykypdivdana so-
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peutuminen dynaamisuuteen ja monimutkaisiin ymparistoihin on avain yrityksille sel-
viytya ja parantaa asemiaan markkinoilla. (Giménez-Figueroa, Martin-Rojas, & Gar-

cia-Morales 2018, 113.)

Digitalisaatio muuttaa koko ajan markkinoita vaikeammin ennustettaviksi ja nopeam-
miksi. Informaatiota tuotetaan koko ajan lisaa ja sitd on tarjolla kasittamattomasti.
Informaatiota on tarjolla niin kuluttajillekin kuin yrityksillekin. Saman lailla kuin kulut-
tajat miettivat sita, mihin tuotearvosteluihin on luottamista, taytyy yritysten osata
suodattaa valtavasta informaatiomaarasta juuri oikeat tiedot. Business Intelligence
(BI) -ratkaisuilla pyritadan informaation laadullistamiseen ja tiedon tydstamiseen rele-

vantiksi paatdksenteon tueksi. (Lindberg 2016, 180.)

Business Intelligence -kasitteelle on monia eri maaritelmia ja kasite voidaan ymmar-
taa monin eri tavoin. Asllani (2015, 3) maarittelee Business Intelligencen seuraavalla

tavalla:

“Business Intelligence voidaan mdidiritellé joukkona tyékaluja ja teknii-
koita, joita kéytetddn tiedon hankkimiseen, kdsittelyyn, muokkaamiseen
ja analysointiin ja ndillé tuotetaan tietoa parempien pddtdsten tekemi-
seen liike-eldmdissd.”

Tassad opinndytetydssa Business Intelligence maaritelldan edellda mainitulla tavalla, ja

Business Intelligencea tarkastellaan johdon nakékulmasta.

Yrityksilla on suuri maara dataa kdytettavissaan padomanaan. Pelkastaan varastoi-
malla dataa sen arvo ei kuitenkaan kasva, vaan datan muuttaminen tietopadaomaksi
vaatii nakemysta liiketoiminnasta seka analyyttistd osaamista ja ymmartamista. Yri-
tyksen taytyy siis tunnistaa se, ettd millainen tieto tehostaa yrityksen toimintaa ja

auttaa strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. (Markkula & Syvaniemi 2015, 72.)

Business Intelligence on vuorovaikutteinen prosessi, jossa tutkitaan ja analysoidaan
strukturoitua informaatiota. Informaatiota on voitu varastoida esimerkiksi tietojar-
jestelmiin tai muuhun “tietovarastoon”, jotta |0ydettaisiin erilaisia malleja tai suun-

tauksia, josta saataisiin uusia ideoita ja paatelmia paatoksentekoon. On kuitenkin
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otettava huomioon, etta data ei yksindan anna tietoa. (Giménez-Figueroa, Martin-
Rojas, & Garcia-Morales 2018, 115.) Kuviossa 1 esitetty pyramidi havainnollistaa tie-
don muuntamisen vaiheet, joiden taytyy esiintya ennen kuin tiedon perusteella voi-

daan tehda paatoksia ja ndiden vaiheiden suhteellisen arvon yritykselle.

Business
Intelligence

Business
Operation

Kuvio 1. Tiedon muuntaminen paatoksentekoa varten

(Giménez-Figueroa, Martin-Rojas, & Garcia-Morales 2018, 115, muokattu)

Pyramidin alimmalla tasolla oleva data on yksindan hyodytonta yritykselle. Seuraa-
valla tasolla oleva informaatio on melko tarkeasa, silla tietoa on jo kasitelty. Korkein
taso eli tieto edustaa tavoitetta, joka saavutetaan, kun data ja informaatio on analy-
soitu ja muutettu tiedoksi. Yritykset pystyvat ennakoida paremmin tulevaisuuden ta-
pahtumia, tekemaan tasmallisempia paatoksia ja kilpailemaan muiden toimijoiden
kanssa paremmin tietoanalyysin avulla. Yksinkertaistettuna Bl-prosessi etenee siis
kolmessa vaiheessa, jotka ovat datan kerdys, informaation luominen ja lopulta analy-

soitu tieto. (Giménez-Figueroa, Martin-Rojas, & Garcia-Morales 2018, 115.)
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Kun tietoa halutaan jasennelld, padstaan siis alkuun kasitteilla data (engl. data), infor-
maatio (engl. information) ja tieto (engl. knowledge). Datalla tarkoitetaan suurta tie-
dosta koostuvaa massaa, joka on kaytettdvissa. Datasta saadaan sita jarjestelemalla
informaatiota. Tiedosta puhutaan silloin, kun datasta on muokattu informaatiota

niin, etta silla voidaan tukea paatoksentekoprosesseja. (Lindberg 2016, 201.)

Business Intelligence vaikuttaa yrityksen suorituskykyyn suorasti ja epasuorasti. Suo-
raan Bl vaikuttaa silla tavoin, etta se mahdollistaa yrittdajyyden innovatiivisen kehityk-
sen riippuen tehtdvien keskinaisista riippuvuuksista yrityksissa. Epasuorasti se vaikut-
taa tehokkaiden oppimisprosessien, tehokkaan tiedonhallinnan ja yrityksen teknisten
valmiuksien parantamisen kautta. Nama kaikki parannukset perustuvat dataan, jar-
jestelmiin ja liiketoimintaprosesseihin, jotka perustuvat innovatiiviseen johtotapaan.
Giménez-Figueroa, Martin-Rojas, ja Garcia-Morales (2018, 125) ilmaisevat tasta asi-
asta seuraavasti: “Yritykset innovoivat jatkuvan oppimisprosessin kautta, jonka avulla
ne tuottavat uutta tietoa.” (Giménez-Figueroa, Martin-Rojas, & Garcia-Morales 2018,

125.)

Nykyhetkella organisaatioissa liiketoimintatietoa hyédynnetaan vield vahan. Usein
aloittaminen koetaan hankalaksi vastuiden jakamisen ja teknisten seikkojen nakékoh-
dasta. Business Intelligencessa on ydinosassa yrityksen omista tietojarjestelmista ta-
vallisesti asiakkuus- ja taloushallinto- (CRM) ja toiminnanohjaus- (ERP) jarjestelmat.
Yleensa tietohallinto vastaa naistd, koska se on vastuussa teknologiasta. Tietohallin-
non vastuisiin ei kuitenkaan yleensa kuulu tietosisallon jalostus ja analysointi. Talous-
hallinto nahdaan taas tyypillisesti lukujen raportoijana, ja sen tehtavaan ei niinkdan
katsota kuuluvaksi mittaamista ja analytiikkaa ja niihin liittyvia toimintoja. (Markkula

& Syvaniemi 2015, 76-79.)

Jos tietoa halutaan hyotykayttda organisaatiossa menestyksellisesti, taytyy maaritella
selkedt vastuut ja valtuudet. Jos ndita ei ole paatetty, tiedon systemaattisessa jalos-
tamisessa ja jakamisessa seka analytiikkakdytannoissa voi muodostua epasystemaat-
tisia kokonaisuuksia. Nama hidastavat organisaation kulttuuri- ja prosessimuutoksia,
joita tarvitaan tiedon hyotykaytt6on ottamiseksi. Ei ole vain yhta oikeaa Bl-ratkaisua

digimurroksen haasteiden kohtaamiseen, vaan malleja I6ytyy esimerkiksi erilaisista
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talous-, IT-, ja oma Bl-yksikko -ratkaisuista malleihin, joissa vastuuta on jaettu eri or-
ganisaation yksikoille. Ratkaisujen lahtokohtana tulee kuitenkin olla aina liiketoi-
minta, jonka kilpailukykya ja toimintaa on tarkoitus parantaa Business Intelligencen
avulla. On tarkeinta, etta liiketoiminnalliset vaatimukset maaritelldaan ja paatoksente-

koprosessit ymmarretaan. (Mts. 76-77.) .

Nykyaan yrityksilla ei ole huolta datan olemattomuudesta, vaan dataa on yleensa hy-
vin paljon. Haaste on siing, ettd data ei ole muokkaamattomana arvokasta, vaan sen
arvo riippuu siita, osaako organisaatio muokata datasta informaatiota, joka tukee
paatoksentekoa ja liiketoimintaa. Kaikki data ei ole hyddyllista, ja on tarkea, etta or-
ganisaatio osaa erottaa epdoleellisen ja oleellisen tiedon toisistaan. Myos datan kel-
vollisuuden varmistaminen, datan varastoimisen rakenteet ja datan jalostaminen ar-
voa lisaavaksi on keskeista, ja edella mainittuihin toimintoihin liittyvat vastuualueet

on syyta nimeta. (Markkula & Syvaniemi 2015, 37.)

Voidaan ajatella, etta tietovarastoinnissa yritykset tavallisesti analysoivat noin 20 %
todellisesta ja saatavilla olevasta datasta, ja kaiken muun datan kattaa massadata eli
Big data. Yritykset saavat lisdarvoa massadatan analysoinnista, mutta sen kasittelya
ja analysointia on pidetty hitaana. Teknologia kuitenkin kehittyy koko ajan, ja uudem-
milla teknologiaratkaisuilla massadatan analysointi on mahdollista. Jos halutaan hyo-
dyntaa Big dataa, se edellyttaa yritykselta tietovarastointia, silld perustietojarjestel-
mia ei ole tarkoitettu suurien massojen tai erilaisten datojen hallintaan. (Térmanen

2017, 137-140.)

Riippumatta siita tutkitaanko Big dataa vai tavallista vanhaa tietoa, vaatii data paljon
tyota ennen kuin se on oikeasti hyodyllista. Shermanilla (2015, 35) on selkea vertaus-

kuva tasta:

“Sind et luultavasti halua syédd kupillista voita, mutta kun sen leipoo
voin, munien ja sokerin kanssa ja paistaa juuri oikean ajan oikeassa
ldmpétilassa, se muuttuu joksikin herkulliseksi.”
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Samalla tavoin massadata on epamiellyttavaa inmiselle, jonka taytyy tehda paatoksia
liilketoiminnassaan. Massadata on epajohdonmukaista, epataydellista, muotoilema-
tonta ja siind voi esiintya virheita. Se tarvitsee integraatiota, suunnittelua, mallin-
nusta seka muunlaista tyota ennen kuin siitd saadaan kaytettavissa olevaa tietoa. Tal-
|6in tarvitaan siis tiedonhallintaa tietojoukkojen yhdistamiseksi ja pusertamiseksi yh-
tenadiseksi, seka tiedon varastointia sen tallentamista ja esittamista varten. Tall6in
Business Intelligence -ratkaisut esittavat tiedon paatoksentekijoille ymmarrettavalla

ja loogisella tavalla. (Sherman 2015, 35.)

Kaikesta yrityksen datasta on yleensa kaytdssa vain murto-osa. Paatoksia on totuttu
tekemaan ja dataa on totuttu seuraamaan paasaantdisesti vain numeropohjaista da-
taa kayttden. Numeropohjainen data on kuitenkin vain pieni osa kaikesta datasta, ja
iso osa datasta on strukturoimattomassa muodossa. Strukturoimatonta dataa on esi-
merkiksi tarjouksissa, asiakirjoissa, palvelupyynnoissa, muistioissa, reklamaatioissa,
asiakaspalautteissa, sahkopostiviesteissa, sosiaalisissa kanavissa, markkinoinnissa ja
monessa muussa paikassa. Dataa on siis hyvin monessa muodossa erityyppisissa tie-
tovarastoissa, ja osa datasta on reaaliaikaista ja osa tietoa historiasta. (Markkula &

Syvaniemi 2015, 39.)

Dataa on saatavilla hyvin paljon ja yritykset kohtaavat monenlaisia haasteita pyrkies-
saan johtamaan liiketoimintaa tiedolla. Markula ja Syvaniemi (2016, 76) pitavat erit-
tdin oleellisena vastuukysymysta: “Kuka vastaa yrityksen Bl:sta eli liiketoimintaa tu-

kevan sisdisen ja ulkoisen tiedon systemaattisesta analysoinnista ja hyédyntdmi-

sestd?”

4.2 Tiedonhallinta

Jotta yritys toimii mahdollisimman kilpailukykyisesti, on tarkeda ymmartaa, miten tie-
toa hallitaan. Hyva tiedonhallinta on yrityksen kykenevyytta ohjata ja edistda kaikkia
sen kykyja ja valmiuksia. Yrityksen on vahvistettava tietdmystdaan koko ajan toimin-
tansa eri vaiheissa. (Giménez-Figueroa, Martin-Rojas, & Garcia-Morales 2018, 118.)

Tietoon on perehdyttava, sita tdytyy ymmartaa ja nadiden taustalta tehdaan liiketoi-
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mintaan liittyvia erilaisia paatoksia. On mahdotonta ennustaa tulevaisuuden tapahtu-
mia, mutta oikealla tiedolla voidaan valmistautua tapahtumiin, jotka ovat todenna-
kdisia. Jos yritys on dynaaminen, voidaan mahdolliset uhat kaannyttaa mahdollisuuk-
siksi. Mahdollisia liiketoimintariskeja voidaan torjua ennakkoon valmistautumalla
mahdollisiin tulevaisuuden skenaarioihin seka naihin kytkeytyviin paatoksiin.

(Lindberg 2016, 180-181.)

Liiketoimintatietoa on erilaisissa tietovarastoissa ja tietovarastot ymmarretaan
yleensa laajasti. Tassd opinndytetydssa tietovarastoilla tarkoitetaan prosesseja, jotka
kokoavat liiketoimintatietoa tiettyyn paikkaan, jotta tietoa voidaan analysoida ja hyo-
dyntaa. Tiedon kerdaamisen kohteena ovat esimerkiksi liiketoimintaprosessit, asiak-
kaat, yhteistyokumppanit ja kilpailijat. (Térmanen 2017, 6.) Kuviossa 2 kuvataan da-
tan muokkaamisen vaiheita, kun dataa muokataan tietovarastoinnin avulla paatok-
sentekoa tukevaksi tiedoksi. Kuvio selventdaa myos opinndytetyon esihaastattelussa

kaytettyja teemoja.

Tiedon Ulielol Tiedon

. . muokkaaminen, o .
tunnistaminen tiivistaminen ja
raportointi

Kysymys tai L)

paatoksenteon

tavoite yhdistely ja tueksi

ja kerdaminen tulkinta

Kuvio 2 Datan muokkaaminen paatoksenteon tueksi

(Uusijoki n.d. 4, muokattu.)



25
Kuvio 2 selventda, mita vaiheita datan muokkaamisessa on sellaiseksi, etta siita olisi
hyotya paatdksenteossa liilke-elamassa. Liiketoimintatiedon hyddyntamiselle on
aluksi hyva maarittaa tavoite tai kysymys, joka halutaan selvittda. Kun liiketoimintaan
liittyva tavoite tai kysymys on selvilla, taytyy tunnistaa, millaista tietoa asiasta on saa-
tavilla. Kun saatavilla oleva tieto on tunnistettu, sitd voidaan lahtea kerddamaan erilai-
sista tietovarastoista. Tiedon kerdaamisen jalkeen tieto muokataan ja yhdistellaan eri
tasoilla eri kdyttajaryhmien tarpeita vastaavaksi. Kun tieto on muokattu, siita teh-
daan erilaisia raportteja ja tietoa analysoidaan. Analysoitu tieto ja raportit auttavat
yrityksen johtoa tekemdan parempia paatoksia liilketoiminnan tueksi. (Torméanen

2017, 7; Uusijokin.d., 4.)

4.3 Tiedolla johtaminen

Tana paivana yrityksia johdetaan datalla, tarkemmin sanottuna informaatiolla, joka
on jalostettu datasta kaivautumalla tietoon syvemmin. Se valaisee sitd, mika on tun-
tematonta, vahentda epavarmuutta ja ohjaa paatoksentekoa “taiteesta tieteeseen”.
(Sherman 2015, 35.) Tietojohtamista voidaan kuvata kokonaisvaltaisena lahestymis-
tapana hallita yrityksessa olevaa tietoa ja kaytantoja. Tietojohtamista voidaan myds
kuvata toiminnaksi, jossa tietoa kehitetaan, siirretdan, valitetdan, tallennetaan ja
hyédynnetdan johtamisen tukena. Padsaantodisesti tietojohtamisen periaatteena on
kehittaa kaytantoja, menettelytapoja ja teknologioita, jotka toimivat pohjana johtaa

toimintaa tiedon avulla paremmin. (Pun & Yiu 2017, 25.)

Tietojohtaminen mahdollistaa uuden tiedon hankinnan, omaksumisen ja kayton, joka
parantaa yrityksen innovatiivista ajattelua koko yrityksessa. Tietojohtamisella saa-
daan intensiivisempaa ja kehittyneempaa tietoa ja tata kautta myos liiketoimintapro-
sesseja on mahdollista parantaa dynaamisemmiksi. Mita enemman tiedolla johtami-
seen ja strategiaan keskitytdan, sitd paremmin yritys pystyy etsimaan uusia ideoita
siihen, miten saataisiin parempaa tulosta. (Giménez-Figueroa, Martin-Rojas, & Gar-

cia-Morales 2018, 120.)
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Yhteenvetona tietojohtamisesta voidaan todeta, etta yrityksen tehokas tietojohtami-
nen edistaa innovatiivista liiketoimintaa muokkaamalla aiemmin luotuja malleja uu-
siksi malleiksi, jotka parantavat yrityksen tehokkuutta ja suorituskykya. Taman kaltai-
nen innovatiivinen liiketoiminta yhdistyy Business Intelligencen soveltamiseen ja saa-
tuihin uusiin tietoihin, jotka heijastuvat liiketoimintaprosessien ja jarjestelmien inno-

vatiivisiin tuloksiin. (Mts. 120-121.)

5 Tutkimuksen toteutus ja tulokset

Seuraavissa alaluvuissa esitetaan tutkimuksen toteuttamistapa ja tutkimustulokset.
Luvussa 5.1 avataan tutkimusprosessin vaiheet ja miten tutkimus on toteutettu kay-
tannossa. Luvussa 5.2 esitetdan esihaastattelun tulokset. Luku avaa sen, miten tilitoi-

miston johto hyddyntaa talla hetkella liiketoimintatietoa.

Luvussa 5.3 esitetaan tilitoimiston tavoitteet ja miten tilitoimisto ohjaa toimintaansa,
jonka jalkeen esitetdaan johtoryhmahaastatteluiden tulokset. Luku avaa tilitoimiston
johtoryhman ajatuksia ja analyysia siita, miten tilitoimisto paasisi paremmin tavoittei-

siinsa liiketoimintatiedon avulla.

5.1 Tutkimuksen toteutustapa

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa rajattiin tutkimuksen aihe ja se, mita tutki-
muksella haluttiin selvittaa. Aiheesta keskusteltiin toimeksiantajan edustajien ja oh-
jaavan opettajan kanssa ja tdman pohjalta Idhdettiin rakentamaan opinnaytetyota.
Tutkimuksen alkuvaiheessa mietittiin, millainen tietoperusta tukisi opinndytetyon ai-
heita ja opinndytetyon tavoitteissa onnistumista. Kun tietoperusta oli saatu hahmo-
teltua, kirjoitettiin opinndytetyon tarkeimmista teemoista teoriapohjaa opinnayte-
tyolle, jotta pystyttiin hahmottamaan tutkimusta paremmin ja saada tietoa opinnay-
tetyon aiheesta lisda. Teoriatietoa lisattiin ja paivitettiin tutkimusasetelman tarkentu-

essa ja opinndytetyon edistyessa.
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Tutkimuksen aihe tutkimuskysymyksineen saatiin rajattua tarkasti vuoden 2019 tam-
mikuun lopussa, jonka jalkeen tutkimuksen tavoite selveni. Tavoitteena oli saada sel-
ville, miten Tilitoimisto X:n johtoryhma voisi hydédyntaa paremmin liiketoimintatietoa
ja miten tilitoimisto paasisi paremmin tavoitteisiinsa liiketoimintatiedon avulla. Opin-
ndytetydlle valittiin tutkimusote ja tutkimusmenetelmat seka paatettiin, miten opin-
naytetyohon lahdettaisiin kerdamaan aineistoa ja miten aineisto analysoitaisiin.
Opinndytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Aineistonke-

ruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelut.

Tutkimuksen alkuvaiheessa tutkimuskysymykset vaativat selvennysta toimeksianta-
jalta, koska haluttiin saada selville Tilitoimiston X liiketoimintatiedon hallinnan nyky-
tila seka tilitoimiston tavoitteet ja strategia. Tata varten tehtiin esitutkimus, jonka ai-
neistonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu. Esitutkimusta varten laadittiin
esihaastattelukysymykset, jonka jalkeen haastateltiin tilitoimiston toimitusjohtajaa.
Esihaastattelu toteutettiin vuoden 2019 helmikuun alussa. Esihaastattelun teemat
olivat tilitoimiston tavoitteet ja strategia, tiedon tunnistaminen, kerays ja tallennus ja
tiedon analysointi ja raportointi seka paatéksenteko tiedon avulla. Valittuja teemoja
on kasitelty kirjallisuuskatsauksessa ja opinnaytetyon kuvio 2 selventaa liiketoiminta-
tiedon hallinnan teemoja. Teemat pohjautuvat datan muokkauksen vaiheisiin paa-

toksenteon tueksi.

Esihaastattelu aanitettiin ja litteroitiin, jonka jalkeen siita tehtiin analyysia. Analysoin-
timenetelmana kaytettiin teoriaohjaavaa analyysia ja haastattelua analysoitiin tee-
moittelemalla. Kun esihaastattelu oli analysoitu, oli saatu selville tilitoimiston strate-
gia, tavoitteet ja liiketoimintatiedon hallinnan nykytila. Esitutkimuksen myo6ta tutki-
musasetelmaa tarkennettiin lisddmalla siihen tilitoimiston tavoitteet tarkentamaan

tutkimuksen tavoitetta.

Taman jalkeen laadittiin teemahaastattelukysymykset johtoryhman jasenille toteu-
tettaviin haastatteluihin. Johtoryhmaan kuului nelja jasenta ja kaikkia johtoryhman
jasenia teemahaastateltiin erikseen. Haastattelut toteutettiin vuoden 2019 maalis-
huhtikuun vaihteessa. Johtoryhmahaastattelujen teemat keskittyivat muuttuvan toi-

mintaymparistoon ja siihen, miten tilitoimisto paasisi tavoitteisiinsa. Tavoitteisiin
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pddsya tukevat teemat haastatteluissa olivat uusien asiakkaiden hankinta, henkilos-
tomaaran lisays ja houkuttelevuus tyénantajana seka palveluiden kehitys. Tavoitteita
tukevat teemat valittiin esihaastattelun perusteella. Johtoryhmahaastattelut nauhoi-
tettiin ja jonka jalkeen ne litteroitiin. Seka esihaastattelun etta johtoryhmadhaastatte-

lujen haastattelukysymykset 16ytyvat tdman opinnaytetyon liitteista 1 ja 2.

Seuraavassa vaiheessa johtoryhmahaastattelut analysoitiin teemoittelemalla ja saa-
tiin selville tutkimuksen tulokset. Tutkimuksen tulokset kirjoitettiin auki, jonka jal-
keen tuloksista tehtiin analyysia ja johtopaatoksia teoriaohjaavalla analyysilla. Kun
opinnaytetyo oli melkein valmis, se lahetettiin toimeksiantajalle luettavaksi. Nain toi-

meksiantajalla oli mahdollisuus kommentoida ja oikaista opinnaytetyota tarvittaessa.

5.2 Tilitoimiston nykyinen liiketoimintatiedon hyédyntaminen

Tiedon tunnistaminen, kerdys ja tallennus

Tilitoimisto X:n johdolla on monenlaista liiketoimintatietoa tilitoimiston omasta toi-
minnasta seka tilitoimiston asiakkaista. Asiakkaisiin liittyvaa liiketoimintatietoa I6ytyy
muun muassa tilitoimiston jarjestelmista seka asiakkaiden omista jarjestelmista. Jar-
jestelmissa on esimerkiksi asiakkaiden taloustietoa muun muassa asiakkaiden kan-
nattavuudesta, maksuvalmiudesta ja omavaraisuudesta. Tilitoimiston johdolla on
my0s prosessitietoa esimerkiksi siitd, milla tavoin asiakkaiden palkanlaskenta-, kirjan-
pito- tai contollerpalveluprosessit menevat, silla eri asiakkailla voi olla erilaisia pro-
sesseja. Tilitoimiston toiminnanohjausjarjestelmassa on liiketoimintatietoa tilitoimis-
ton omasta toiminnasta, johon kaikki tilitoimiston henkiloston jasenet kirjaavat muun
muassa kaikki tyovaiheensa ja -tuntinsa. Tilitoimiston johto pystyy tarkastelemaan
toiminnanohjausjarjestelmalla palkanlaskenta- ja kirjanpitoprosesseja ja esimerkiksi

niiden tehokkuutta.

Tilitoimiston johto kayttaa liiketoimintatiedon hankkimiseen lisaksi muun muassa
koulutuksia, sahkdpostia, internettia, lehtid, somekanavia, alan tapahtumia, we-
binaarikoulutuksia seka yhteistyokumppaneiden ja kollegoiden tapaamisia. Jarjestel-
mista syntyva data ja koulutuksien materiaalit tallentuvat jarjestelmiin. Tilitoimiston

nettisivuilla kdvijat voivat jattaa yhteystietonsa, jolloin ne tallentuvat ja niista tulee
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sahkopostia tilitoimistolle. Google Analytics keraa tietoja tilitoimiston nettisivuilla
kdayneista henkildista ja nama tiedot tallentuvat. Sosiaalisen median kanavista syntyy
my0s tietoa, joka tallentuu sosiaaliseen mediaan. Suurimmasta osasta liiketoiminta-
tiedon lahteista syntyvaa tietoa ei tallenneta mitenkaan, kuten lehdistd, tapaamisista
tms. Tilitoimistolle tallentuu siis tietyista lahteista liiketoimintatietoa jatkuvasti datan

muotoon, mutta tietyista ei koskaan.

Tiedon analysointi ja raportointi

Tilitoimisto X:ssa liiketoimintatiedon tai Business Intelligencen hallintaan ei ole maa-
ritelty talla hetkella erityisesti ketdaan vastuuseen. Tilitoimiston johtoryhma kokoon-
tuu kuukausittain ja johtoryhman jasenille on jaettu vastuita, mutta ei liiketoiminta-
tiedon nakokulmasta. Liiketoimintatietoa ei analysoida varsinaisesti juuri lilketoimin-
tatiedon nakokulmasta, mutta tietoa kuitenkin analysoidaan, vaikka kaikkea ei valtta-
matta mielleta liiketoimintatiedoksi tai kasitella liiketoimintatiedon kautta. Tilitoimis-
ton johto pyrkii analysoimaan tilitoimiston toimintaa esimerkiksi pohtimalla ja kes-
kustelemalla siitd, mihin suuntaan ala on menossa ja mita pitaisi tehda tulevaisuu-
dessa paremmin. Pohdintaa ja keskustelua kdydaan myos siitd, missa asioissa tilitoi-
misto on onnistunut ja mita pitaisi vield kehittaa. Tilitoimiston johto pyrkii katsomaan

my0s tulevaisuuteen ja miettimaan, minkalaisia palveluita tulevaisuudessa tarvitaan.

Tilitoimisto on teettanyt hiljattain ulkopuolisen asiakaskokemustutkimuksen, jossa
selvitettiin tilitoimiston asiakkaiden tyytyvaisyytta ja kokemuksia tilitoimistosta. Tili-
toimiston johto hyodyntaa tutkimusta markkinoinnissa ja sen mittauksessa, onko tili-
toimiston toiminnassa onnistuttu niin kuin on ajateltu. Tilitoimiston johto analysoi
mennyttd muun muassa silld, kuinka hyvin tarjouskilpailuissa on onnistuttu. Jos asia-
kas on lopettanut tilitoimiston asiakkuuden, lopettamisen syitd analysoidaan. Myos
kollegoihin tai kilpailijoihin tormatessa tilitoimiston johto pyrkii analysoimaan kuul-

tua ja opittua.

Tulevaisuutta ennustettaessa tilitoimiston johto pyrkii vertaamaan esimerkiksi tule-
vien kuukausien tyémaaraa ja uusia asiakkaita suhteessa tyévoiman maaraan ja nai-

den kanssa pyritdan tasapainoilemaan. Tilitoimiston johto pyrkii my6s ymmartamaan
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signaaleja henkildstonsa viihtyvyydesta. Tilitoimiston johto analysoi henkildston tyo-

tunteja ja tarkastelee niiden perusteella toiminnan kannattavuuden kehitysta.

Taloudellista tulevaisuutta pyritaan analysoimaan, mutta kaikkea ei tallenneta syste-
maattisesti esimerkiksi jarjestelmiin tai paperille. Johtoryhmaéssa seurataan tilitoimis-
ton taloudellista tilannetta tarkkaan ja siita raportoidaan johtoryhman kesken. Tilitoi-
miston omistajat ovat itse johtoryhmassa, eivatka he koe tarpeelliseksi muuta rapor-
tointia, silla tilitoimisto on kokoluokaltaan pieni ja he tietdavat miten heilla menee.

Julkinen tilinpaatos toimii raporttina kerran vuodessa myos ulkopuolisille.

Tilitoimiston toimitusjohtajan mukaan datan analysointiin jaa valilla lilan vahan aikaa
muun tyon ja kiireen keskelld. Haasteelliseksi tilitoimiston toimitusjohtaja on kokenut
systemaattisen ja kattavan liiketoimintatiedon kerdaamisen, silla tietoa tulee niin mo-
nesta suunnasta, ettd kaikkea on mahdotonta hallita ja osa menee vakisinkin ohi. Lii-
ketoimintatiedon hallinnassa tilitoimistossa voi olla monia vaiheita. Kun tarvittava
tieto on saatu haltuun, on mietittava keinot analyysin tekemiseksi. Analyysin muo-
dostamisen jalkeen on pohdittava, miten analyysia voitaisiin hyodyntaa kaytannon
tekemisessa. Kaytantoon asetettuja toimenpiteita pitdisi testata ja muokata tarvitta-
essa. Heikkoja signaaleita voi olla vaikea huomata, kun liiketoimintatietoa tulee niin

monesta lahteesta.

Paatoksenteko tiedon avulla
Liiketoimintatietoa tulee tilitoimiston toimitusjohtajan mukaan niin monesta eri
suunnasta, etta sen hallinta on vililla haastavaa. Liiketoimintatietoa kuitenkin yrite-

taan hyodyntaa fiksusti ja tehda paatoksia sen perusteella.

Johtoryhma hyddyntaa johtoryhman sisdisia talouteen liittyvia raportteja paatoksen-
teossa. Raportteja analysoidaan ja jos johtoryhman jasenet huomaavat raporttien
perusteella jotain, mita voitaisiin kehittaa tai parantaa, se pyritdan toteuttamaan.
Keskeista liiketoimintatiedon hyodyntamisessa tilitoimiston toimitusjohtajan mukaan
on ymmartaa tilitoimiston taloudellinen suorituskyky ja tulevaisuus ja palvelujen kil-

pailukykyisyys seka millaisilla palveluilla on tulevaisuudessa kysyntaa.
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Tilitoimiston toimitusjohtaja ndkee, ettd markkinakehityssuunnan ja trendien suun-
taa ja nopeutta voitaisiin seurata enemman ja hyddyntaa paremmin. Olisi hyva ym-
martda paremmin mita maailmalla tapahtuu ja mita uutta on tulossa. Aina aika ja ka-
pasiteetti ei kuitenkaan anna mydten analysoida kaikkea. Muun muassa seminaa-
reissa ja muualla pitdisi pystya liikkkumaan enemman. Tietoa on kuitenkin hankittava,
syOtettava jarkevasti ja siita on tehtava paatelmia. Toimitusjohtaja kokee liiketoimin-
tatiedon hyodyntamisen erittdin merkittavana ja liiketoimintatiedon hallintaa tilitoi-
mistossa voitaisiin hyodyntaa ja kehittdada enemman tulevaisuudessa. Tiedonkeruu- ja
analysointivalineet kehittyvat jatkuvasti suurta vauhtia ja liiketoimintatiedon hallin-
nasta tulee helpompaa ja kehittyneempas, ja sita kautta tilitoimisto pystyy kehitty-

maan edelleen.

5.3 Tavoitteisiin paaseminen liiketoimintatiedon avulla

Taman alaluvun ensimmaisessa kappaleessa esitetdan tilitoimiston tavoitteet ja stra-
tegia. Seuraavissa kappaleissa on esitetty tilitoimiston johtoryhman ajatuksia ja ana-
lyysia muuttuvan toimintaympariston vaikutuksesta ja siita, miten tilitoimisto paasisi

paremmin tavoitteisiinsa liiketoimintatiedon avulla.

Tilitoimiston tavoitteet ja strategia

Opinndytetyossa tehdyn esihaastattelun perusteella Tilitoimisto X:n pdatavoitteet
seuraavien vuosien aikana ovat kannattava kasvu reilulla vauhdilla, henkilostomaa-
raan lisddminen ja palveluiden kehitys edelleen. Tilitoimiston johto on pyrkinyt paa-
semaan tavoitteisiinsa kehittamalla tilitoimiston palveluita sellaisiksi, ettad ne olisivat
asiakkaille houkuttelevia ja ettad palveluilla olisi kysyntaa. Tilitoimiston johto on pyrki-
nyt pitdmaan tilitoimiston kilpailukykyisena tarjousten tekemisessa, jota kautta tili-
toimisto saa uusia asiakkaita ja sita kautta kasvua. Tilitoimistossa on laadittu viisivuo-
tissuunnitelma, joka tahtaa edelld mainittuihin tavoitteisiin, ja suunnitelma on viesti-
tetty henkilostolle. Tilitoimiston johto on pyrkinyt pitdmaan tilitoimiston houkuttele-

vana ty6nantajana ja sitd kautta pyrkinyt saamaan hyvia tyontekijoita.

Tilitoimiston strategiana on erottautua omalla segmentilldan palvelulla, joka on kil-

pailijoita parempaa ja laajempaa. Strategia on tilitoimistolle viitekehys, joka on luotu
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helpottamaan paivittaisia arjen paatostilanteita. Tilitoimiston johto pyrkii ohjaamaan
tilitoimiston toimintaa henkilostén hyvat tyoolosuhteet edelld. Kun henkilosté on
tyytyvdinen ja ihmisilld on mahdollisuus innostua tyostdan, se nakyy myos asiakkaille
ja asiakkaat ovat tyytyvaisia. Asiakassuhteet ovat toinen tarkea tilitoimiston toimin-
taa ohjaava asia ja tilitoimiston henkil6stolla on tarkea asema asiakaskommunikoin-
nissa, asiakkaan auttamisessa ja muussa asiakasyhteistydssa. Palveluntarjoamisessa
viestintd on isossa roolissa, ja tilitoimiston henkildstdn jasenien taytyy olla hyvia vies-

timaan asiakkaiden kanssa.

Tilitoimiston johto mittaa asetettuihin tavoitteisiin pddsemista muutaman kerran
vuodessa viisivuotisohjelman avulla. Ohjelmassa on muun muassa taloudellisia mitta-
reita sekda ammattitaitoa ja palvelun laatua kehittdvia mittareita. Ohjelma sisaltaa
myos kehityssuunnitelman henkiléston jasenille, jota pystytaan hyddyntamaan ihmis-
ten kompetenssin ohjaamisessa ja kehittamisessa. Tilitoimisto on viime vuosien ai-
kana kasvanut suunnitelmiensa mukaisesti ja haluaa jatkossa kasvaa edelleen. Suu-
ressa mittakaavassa tilitoimiston tavoitteisiin padsya on tukenut lisddntyva taloushal-

lintopalveluiden ulkoistamistrendi seka nykyinen talouden hyva suhdanne.

Muuttuva toimintaymparisto

Tilitoimiston johtoryhma suhtautuu taloushallintoalan muutokseen enimmakseen
myonteisesti. Taloushallinnon perusty6 on automatisoitunut ja automatisoituu lisaa
edelleen. Tama koetaan tilitoimiston johtoryhman keskuudessa myoénteiseksi, silla
kun manuaalinen tallennusty6 vahentyy ja tiedot virtaavat jarjestelmastéa toiseen au-
tomaattisesti, jaa tydaikaa enemman konsultointiin, ohjaukseen, analysointiin ja poh-
dintatyohon. Myos talla hetkelld pinnalla oleva tulorekisterin kdayttéonotto koetaan
pidemmalla aikavalilla vastaisuudessa positiiviseksi asiaksi, vaikka alku onkin haasta-

vaa. Tulorekisteri vahentaa turhaa tyota ja aikaa jad enemman muuhun tyohon.

Johtoryhman jasenten pohtiessa taloushallintolan muutosta pidemmalla aikavalilla
menneeseen aikaan nousee esiin taloushallinnon tallennustydn huomattava vahenty-

minen. Taman vuoksi tyontekijéiden tyénkuvia on jouduttu miettimaan uudelleen ja
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muutos on vaatinut tyontekijoiltd paljon muuntautumiskykya. Kokonaisuudessaan ta-
loushallintoalan muutos nahdaan johtoryhman keskuudessa tervetulleena ja positii-

visena asiana.

Johtoryhman taytyy miettia aika ajoin millaisilla jarjestelmilla ja milla tavoin tilitoi-
miston tyot vastaisuudessa tehddan. Mielipiteet vaihtelevat johtoryhman keskuu-
dessa siitd, kuinka hyvin kaytossa olevia jarjestelmia osataan hallita. Tilitoimisto kayt-
taa ulkopuolisia jarjestelmia ja ohjelmistoja, ja niiden tietojen tuottajat ovat aktiivisia
ja auttavat tilitoimiston henkilostéa pysymaan ajan tasalla. Yhteenvetona kaikkien
johtoryhman jasenten haastatteluiden perusteella voidaan todeta, etta jarjestelmia
osataan kayttaa paivittaisissa toissa, mutta jarjestelmia olisi mahdollisuus kayttaa

myos tehokkaammin.

Tilitoimiston johto seuraa aktiivisesti, kuinka paljon asiakkaisiin menee tydaikaa ja
sita kautta pohtii, ovatko asiakkaat kannattavia vai kannattamattomia. Samalla logii-
kalla pystytaan seuraamaan myds sitd, mihin tyontekijat kayttavat aikaansa. Haastat-
teluista tulee ilmi, ettd toiminnanohjausjarjestelmista syntyvaa tietoa voitaisiin hyo-
dyntdaa enemman tarkasteltaessa sita, mihin henkiléston tydaika kuluu ja kohdis-

tuuko tyoaika oikeisiin asioihin.

Osa haastateltavista pohtii, etta olisi hyodyllista, jos jarjestelmista pystyttaisiin seu-
raamaan, kuinka paljon aikaa menee esimerkiksi ostolaskujen kasittelyyn ja sellaiseen
tyohon, josta asiakas ei suoranaisesti hyody millaan tavalla. Osa haastateltavista kui-
tenkin kokee, etta raportointiominaisuudet ovat kdytdssa olevassa toiminnanohjaus-
jarjestelmassa huonot, eika edella mainittuja tietoja saada jarjestelmasta ulos joko

ollenkaan tai ainakin hyvin hankalasti.

Tilitoimistolla on kaytossa monta jarjestelmaa ja kaikissa ndissa on jollain tavalla eri-
laiset raportointiominaisuudet. Sama patee asiakkaisiin, silla yhdelld asiakkaalla voi
olla useammassa jarjestelméassa esimerkiksi toiminnanohjaus, tuntimaarat, laskutus,
kirjanpito ja palkanlaskenta. Nama seikat vaikuttavat siihen, ettd valttamatta kaikesta

toiminnasta ei pystyta tekemaan kovinkaan selkokielista analyysia ainakaan helposti.
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Tilitoimisto on taloushallintoliiton auktorisoima tilitoimisto. Taloushallintoliitto tar-
joaa erilaisia ohjeita, tyokaluja, valineita ja muuta tietoa, mutta tilitoimiston johto ei
ole kerennyt tutkimaan riittavasti tarjontaa. Taiman osa haastatelluista kokee hyo-

dyntamattomaksi resurssiksi, jota olisi mahdollisuus hyodyntaa enemman.

Johtoryhman mielesta nykytekniikkaa pystyttaisiin hydodyntamaan enemman. Kun

jarjestelmien antamiin mahdollisuuksiin perehdyttaisiin enemman, paatoksia pystyt-
taisiin tekemaan enemman faktatietoihin perustuen niin sanotun mututuntuman si-
jaan. Tietoa olisi paljon olemassa, kunhan joku jalostaisi sen ymmarrettavaan ja paa-

toksia tukevaan muotoon.

Uusien asiakkaiden hankinta

Tilitoimiston johtoryhman jasenten mukaan uusien asiakkaiden hankkimista varten
olisi hyva saada tietoa mahdollisista asiakkaista. Tilitoimiston johdolla on 16ydetta-
vissa tietoa potentiaalisista yritysasiakkaista, mutta tietoa siita ei lI6ydy, onko naissa
yrityksissa koettu sisdista tarvetta tilitoimistopalveluille. Jos potentiaalisilla asiakkailla
ei ole sisaista tarvetta tilitoimistopalveluille, tarjousten tekeminen ei yleensa ole ko-
vin hedelmallista, silla asiakkaat eivat koe tarjousta tarpeelliseksi. Tilitoimisto on ko-
keillut asiakashankintaa soittamalla yrityksiin, mutta sita ei ole koettu kovinkaan kan-
nattavaksi, koska suurimmassa osassa yrityksista ei ole tarvetta taloushallinnon ul-

koistukselle tai tilitoimiston vaihdolle.

Yleensa jos asiakas on |6ytanyt tilitoimiston, jonka kanssa yhteisty6 toimii, ei tilitoi-
mistoa lahdeta kovinkaan helposti vaihtamaan. Asiakkaat kokevat tilitoimiston vaih-
don usein haastavaksi, ongelmalliseksi ja riskeja sisaltavaksi. Uusien asiakkaiden
hankkimiseksi olisi hyva saada tietda esimerkiksi, keilla mahdollisista asiakkaista olisi
ongelmia nykyisen tilitoimistonsa kanssa. Olisi my6s hyva tietda, millaisia ongelmat
ovat, jotta tiedettaisiin, pystyisiko tilitoimisto ratkomaan ne. Taman selvittdminen on
kuitenkin hyvin haastavaa ja tama pulma on ldhes kaikilla palvelua tuottavilla yrityk-

silld, ei yksinomaan taman tutkimuksen tilitoimistolla.
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Vasta perustetut yritykset voisivat sinansa olla tilitoimistolle mahdollisuus uusien asi-
akkaiden saamiseen, mutta tallaiset yritykset eivat ole taman tutkimuksen tilitoimis-
ton padakohderyhma. Tilitoimisto on pyrkinyt hankkimaan mieluiten isompia yrityksia
asiakkaikseen. Tilitoimisto on kuitenkin valilla ottanut myds pienia asiakkaita. Talla
hetkella tilitoimiston paaasiallinen asiakkaiden hankintatapa on ollut verkostojen
hyédyntaminen seka tarjouspyyntéihin vastaaminen ja niissa kilpaileminen. Tulevai-
suudessa voisi olla mahdollisuuksia tekoadlyn ja tiedon hyédyntamiseen paremmin
asiakashankinnassa. Yksi keino potentiaalisten asiakkaiden |6ytamiseen voisi olla so-

siaalisen median kanavat.

Johtoryhman jasenet kokevat vaihtelevasti sen, kuinka paljon kilpailijoista olisi hyva
saada tietoa, jotta kilpailussa pysyttaisiin paremmin mukana. Kuitenkin lahes kaikkien
vastauksista nousee esille se, etta kilpailussa pysytaan parhaiten mukana keskitty-
malla ensisijaisesti siihen, mita asiakkaat tarvitsevat ja haluavat. Melkein kaikkien
johtoryhman jasenten mielesta heidan omien palveluiden kehittamiseen olisi kuiten-
kin hyva saada tietoa myos kilpailijoista ja sitd kautta lahtea kehittamaan palveluita
kilpailijoita paremmiksi. Joitakin asioita kilpailijoista voi paatelld, ja ndita ovat esimer-

kiksi kokoluokat, tyontekijamaarat ja toimialueet.

Haastatteluissa tuli ilmi, etta kilpailijoista haluttaisiin ainakin tietaa minka tyyppisia
palveluita he tarjoavat ja milla tavalla palvelut on tuotteistettu ja esitetty. Kun kilpai-
lijoiden palvelutarjoama tiedettaisiin, voitaisiin asiakkaille tarjota sellaista palvelua,
jota kilpailijat eivat tarjoa. Tama loisi kilpailuetua ja erottautuvuutta muihin saman-
tyyppisia palveluita tarjoaviin yrityksiin. Kilpailijoiden osaaminen kiinnostaisi ainakin
controller-tyyppisissa palveluissa. Osaa johtoryhman jasenista kiinnostaisi myos, mi-
ten kilpailijat ovat onnistuneet organisoimaan ty6t silla tavoin, ettd samaan aikaan
toiminta on tehokasta ja henkilosto viihtyy tydssaan. Haastatteluiden perusteella kil-
pailijoiden hintataso olisi my0Os hyva tietda. Hintataso ja sen kilpailukykyisyys tuleekin

ilmi viimeistaan silloin, kun tarjouskilpailussa joko onnistutaan tai ei onnistuta.

Henkilostomaaran lisdys ja houkuttelevuus tydnantajana
Johtoryhmahaastattelujen mukaan rekrytoinnissa olisi hyva saada erilaista tietoa

henkiloston hankintaan liittyen. Kun uutta tyontekijdaa haetaan, olisi siind vaiheessa
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hyva olla tiedossa toitd kyseiselle tyontekijalle. Kuitenkaan tilitoimisto ei voi tehda
myo6skaan liikaa tarjouksia asiakkaille, jos ei ole varmuutta siita, saako tilitoimisto

uutta osaavaa tyontekijaa rekrytoitua.

Tilitoimiston olisi hyva pystya rekrytoimaan uusia tyontekijéitda hieman ennen, kuin
tyota on tehtavaksi. Vaikka tilitoimisto hakee tyontekijoita, ei tilitoimisto saa valtta-
matta aina hakemuksia potentiaalisilta tyonhakijoilta. Jos uusia tyontekijoita ei saada
rekrytoitua, on tydmaaria vaikea taman takia ennakoida tarkasti. Tama luo haasteita
toiden aikataulutuksen organisoinnille. Olisi merkittavaa, jos tiedettaisiin, ketka alalla
tyoskentelevat ihmiset ovat tyytymattomia nykyiseen tyohonsa. Sellaisen tiedon
hankkiminen on vaikeaa, mutta tallaista tietoa voidaan hankkia epasuorasti esimer-

kiksi henkiloston jasenien verkostojen kautta.

Uuden henkildston hankkimista varten olisi hyva tietdaa, miten uusia tyontekijoita olisi
kaikista toimivinta rekrytoida. Osaa haastateltavista kiinnostaisi, olisiko tyopaikkail-
moitus parempi lehdessa, tydnhakukoneessa internetissa vai jossakin muualla. Hen-
kilostda voitaisiin hankkia esimerkiksi houkuttelevan lehtimainonnan avulla, jolloin
voitaisiin saada aktivoitua sellaisia henkildita, jotka eivat aktiivisesti etsi uutta tyo-
paikkaa. Toisaalta tyopaikkailmoitus internetissa voisi tavoittaa paremmin aktiivisesti
tyopaikkaa etsivat tyonhakijat. Tilitoimiston johto on hyédyntanyt henkilésténsa ja-
senien verkostoja uuden henkiloston hankinnassa ja saanut nain palkattua uusia hen-
kiloston jasenia. Henkiloston hankintaan on kaytetty toisinaan myos rekrytointialan
yrityksia. Osan tilitoimiston johtoryhman jasenten mukaan olisi hyva, jos internetissa
olisi jonkunlainen paikka, mista voisi etsia pelkastaan tilitoimistoalan tyontekijoita.
Ainakin sosiaalisista medioista |0ytyy erilaisia tilitoimistoalan ryhmia, joissa jasenina
on oletettavasti alan ammattilaisia. Myos te-palveluiden kautta voidaan etsia tyonte-

kijoita esimerkiksi CV-netin kautta.

Uuden henkiléston hankinnassa on olennaista olla houkutteleva tydnantaja. Haastat-
teluista tuli ilmi, ettd johtoryhman jasenet olisivat kiinnostuneita siitd, kuinka houkut-

televana tyonantajana heidan tilitoimistoansa pidetaan. Olisi esimerkiksi hyva tietaa,
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onko tilitoimisto tyypillisen paikallisen alan ammattilaisen potentiaalisten tyopaikko-
jen joukossa, kun han hakee toita alueelta. My®6s tilitoimiston tunnettavuus kiinnos-

taisi.

Tietoa tilitoimiston houkuttelevuudesta johtoryhman mukaan voitaisiin hankkia esi-
merkiksi tutkimuksilla, kyselemalla oppilaitoksista, oppilaitosyhteistydlla ja alan ih-
misten kanssa keskustelemalla esimerkiksi koulutustilaisuuksissa. Myos nettisivukavi-
jOista voitaisiin saada jonkinlaista tietoa. Haastatteluista nousee esiin, etta johtoryh-
man jasenet voisivat kysya omalta henkildstoltaan, miten he kokivat tilitoimiston, en-
nen kuin heita oli palkattu. Uusia tyontekijoita haastatellessa on yleensa kysytty sita,
mista hakija on kuullut tilitoimistosta ja miten hakija nakee tilitoimiston. Omilta tyon-
tekijoilta ja haastatteluihin kutsutuilta henkil6ilta kysyttaessa vastauksia voi kuitenkin
vaaristaa se, etta tybhaastattelussa hakija haluaa antaa itsestdaan mahdollisimman
positiivisen ja innokkaan kuvan tilitoimistoa kohtaan ja kaikki tyontekijat eivat valtta-

matta kehtaa sanoa aivan rehellistd mielipidettaan tilitoimistosta.

Palveluiden kehitys

Tilitoimiston johtoryhman haastatteluissa korostui asiakaslahtdinen palveluiden kehi-
tys. Palveluita voitaisiin lahted kehittamaan asiakaslahtoisesti esimerkiksi kysymalla
suoraan asiakkaalta. Tilitoimisto onkin tehnyt asiakaskokemustutkimuksen, joka on
auttanut hahmottamaan millaisina tilitoimiston asiakkaat kokevat tilitoimiston palve-
lut. Asiakkailta kysyttdessa on kuitenkin huomioitava, etta asiakkaat eivat valttamatta
osaa kaivata tai nimeta palveluja, joista olisi heille hyotya. Palveluita olisi kuitenkin
joka tapauksessa hyva kehittaa asiakaslahtoisesti. Jos asiakkailta kysyttaessa maari-
teltdisiin tarkemmin, millaisia palveluita tilitoimistolla olisi tarjota, voitaisiin saada yk-
sityiskohtaisempaa tietoa asiakkaiden tarpeista. Asiakkaan kanssa tiiviimpi vuorovai-
kutus tukisi sita, etta asiakkaalle tarjottaisiin oikeita palveluja. Kun asiakkaan toimin-
taan paastaisiin paremmin sisélle, osattaisiin asiakkaalle tarjota palveluita, jotka tuki-

sivat enemman asiakkaan liiketoimintaa.

Haastatteluista nousi esiin, ettd asiakkaan liiketoimintaa voisi olla hyva yrittda ym-
martdaa enemman, silld usein kirjanpitajilla ja palkanlaskijoilla on taipumusta tutkia ja

tarkastella asiakkaan toimintaa tositteiden nakokulmasta. Asiakkaiden kanssa ollaan
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valilla lilan etdisia, jolloin asiakkaan jokapaivaista toimintaa ja siihen liittyvia asioita ei
ymmarreta taysin. Jos oltaisiin [lahempana asiakasta, voitaisiin ymmartaa esimerkiksi
paremmin, mika asiakkaan saa tekemaan ostopaatoksen, mika on asiakkaan kilpai-
luetu suhteessa kilpailijoihin ja muita merkittavia asioita asiakkaasta. Kun asiakkaan
liilketoimintaa ymmarrettaisiin paremmin, voitaisiin myds tarjota asiakkaalle hyodylli-
sempia tilitoimistopalveluja. Asiakkaat eivat halua endaa maksaa vain tilitoimiston tar-
joamien palveluiden perustoista, joten tilitoimiston tyontekijoiden tydnkuvia olisi
hyva muuttaa entistd enemman controllerin rooliin. Ndin asiakkaat saisivat enemman
tilitoimiston palveluista enemman lisdarvoa ja pystyisivat johtamaan omaa liiketoi-

mintaansa tilitoimiston avulla paremmin.

Tilitoimiston kaytossa olevissa taloushallintojarjestelmissa olisi paljon sellaisia asioita,
joita voitaisiin myyda asiakkaalle ja saada sitd kautta enemman tuottoa. Asiakasta
voitaisiin myos neuvoa kayttamaan itse jarjestelmista syntyvia tietoja toiminnanoh-
jaukseensa. Tilitoimiston asiakkailla on myds lukuisia omia jarjestelmidaan. Asiakkai-
den omia jarjestelmia olisi my6s mahdollisuus hyédyntaa siind, etta asiakkaat saisivat

tilitoimiston tarjoamasta palvelusta enemman hyotya.

Asiakkaille voitaisiin tarjota jarjestelmien tueksi controller-palveluita, jotka hyddyttai-
sivat asiakasta. Jarjestelmista syntyvaa tietoa voitaisiin hydodyntdaa enemman monen-
laisessa asiakkaille suunnatussa talousneuvonnassa. Kun erilasia jarjestelmia on kui-
tenkin paljon, luo se myo6s haastetta sille, etta kaikkiin voitaisiin perehtya perinpoh-

jaisesti.

Kilpailussa mukana pysymisen varmistamiseksi olisi hyva tietda, millaisia palveluita
kilpailijat tarjoavat. Tilitoimistoalalla on kuitenkin tyypillista, etta kaikki tarjoavat sa-
mantyyppisia palveluita, jonka vuoksi hinta on usein asiakkaiden suurin valintape-
ruste palveluille. Alalla erottautumista voisi edistda uudenlainen erottuva palvelu tai

valine.
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6 Johtopaatokset

Tilitoimisto on maaritellyt tavoitteensa kirjallisesti viisivuotissuunnitelman avulla. Vii-
sivuotissuunnitelma tukee tavoitteisiin paasya. Viisivuotissuunnitelma on raportoitu
koko henkilostolle. Asetettuja tavoitteita ja niiden saavuttamista mitataan saannolli-
sesti muun muassa taloudellisilla mittareita seka ammattitaitoa ja palvelun laatua ke-

hittavilla mittareilla.

Viisivuotissuunnitelman avulla tilitoimisto saavuttaa tavoitteensa paremmin, silla ta-
voitteet on muutettu konkreettisiksi toimenpiteiksi viisivuotissuunnitelman avulla.
Laaditut tavoitteet eivat ole toistensa kanssa ristiriidassa. Kun tavoitteet ovat rapor-
toitu koko henkilostolle, se innostaa henkilostoa pyrkimaan tavoitteisiin, kun ne ovat
tiedossa ja onnistumiseen voi itse vaikuttaa. Kun tavoitteita mitataan saannéllisesti,
auttaa se tavoitteiden onnistumisessa ja mittausten perusteella tavoitteita voidaan

tarvittaessa muokata. (Rokka 2015; Yrityksen visio ja tavoitteet n.d.)

Tilitoimistossa ei ole varsinaisesti maaritelty ketdan vastuuseen liiketoimintatiedon
hallinnasta. Tilitoimiston johto kuitenkin analysoi liiketoimintatietoon liittyvia asioita,
mutta asioita ei valttamatta aina mielleta liiketoimintatiedoksi tai tarkastella liiketoi-
mintatiedon hallinnan kautta. Tilitoimisto analysoi liiketoimintatietoa suhteellisen va-
hadn datan avulla. Dataldhteitd on hyvin paljon ja datan muuntaminen ymmarretta-

vaksi vaatii paljon tyota.

Kun datan jalostamiseen panostettaisiin, auttaisi se kuitenkin tekemaan parempia ja
tulevaisuutta tukevampia paatoksia tilitoimistoalan muuttuvassa toimintaymparis-
tossa. Jos tilitoimisto hyddyntdisi enemman liiketoimintatietoa, voisi syntya erilaisia
ja uudenlaisia oivalluksia, joita tilitoimiston johto voisi hyodyntaa jokapaivaisessa
tyoskentelyssdan tai paatoksenteossaan. (Markkula & Syvaniemi 2015, 37; Hdma-

ldainen, Maula & Suominen 2016, 15.)

Talla hetkella tilitoimiston johtoryhman keskuudessa raportoidaan tilitoimiston ta-

loudellisesta tilanteesta, mutta muista asioista ei raportoida kirjallisesti. Tilitoimis-



40
tossa keskustellaan suullisesti esimerkiksi alan kehityksestd, onnistumisista, kehitys-
ideoista ja tulevaisuudesta. Analysointia siis tehddan, mutta suurinta osaa tiedosta ei

tallenneta varsinaisesti mihinkaan.

Jos liiketoimintatiedosta raportoitaisiin enemman my®os kirjallisesti, voisi se mahdol-
listaa, etta toimintaympariston muutoksiin voitaisiin reagoida nopeammin ja tehda
liiketoimintaa hyodyntavia paatdksia enemman faktoihin perustuen. Kirjallisista ra-
porteista asiat jaisivat myods paremmin mieleen ja asioita saatettaisiin laittaa enem-
man myos vireille, eika esimerkiksi kehitysideat jaisivat ikaan kuin vain leijumaan.
Kaikkea ei tietysti ole jarkevaa ja kannattavaa raportoida kirjallisesti, mutta tiettyjen
paatettyjen liiketoimintatietoon pohjautuvien asioiden laittaminen saannoéllisesti pa-
perille voisi antaa tilitoimiston johdolle tai koko henkilostolle tarpeellista informaa-

tiota ja kehittaa tilitoimiston toimintaa. (Katajamaki 2016; Varila 2018.)

Tilitoimiston johtoryhma nakee tarkeimpana asiana palveluiden kehityksessa, etta
palveluita kehitetdaan asiakaslahtdisesti. Tata voitaisiin toteuttaa lisatutkimuksilla tai
silld, ettd oltaisiin lahempana asiakasta. Jos palveluiden tarjoamiseen kiinnitettaisiin
huomiota enemman controllerin ndkékulmasta, voisi yha useampi asiakas kokea tili-
toimiston palvelut myds muuksi kuin vain esimerkiksi lakien noudattamisvelvollisuu-
deksi. Kun palveluita kehitettaisiin entista enemman asiakaslahtoisesti, voisi se hel-

pottaa myds uusien asiakkaiden hankintaa.

Johtoryhmahaastatteluista tuli ilmi, etta tilitoimiston kaytossa olevia jarjestelmia voi-
taisiin hyodyntdaa enemman. Jarjestelmista voitaisiin saada paljon liiketoimintatietoa,
joka helpottaisi tilitoimiston toiminnanohjausta. Myo6s asiakkaiden jarjestelmia voi-
taisiin hyodyntdaa enemman, jolla saataisiin luotua parempaa asiakaskokemusta. Kiire
ja rajallinen tybaika ovat esteita sille, miksi jarjestelmia ei talla hetkelld hyédynneta
niin paljon kuin olisi mahdollista. Jarjestelmien hyédyntamisen opetteluun tulisi jar-
jestda enemman tydaikaa. Tyoaika luultavasti maksaisi itsensa takaisin pidemmalla

aikavalilla, kun jarjestelmia kaytettaisiin tehokkaammin.

Jos tilitoimiston johto haluaisi, etta liiketoimintatietoa hyddynnettdisiin enemman,

olisi johdon hyddyllistd nimeta vastuuta liiketoimintatiedon hallintaan. Kun yksi tai



41
useampi henkild olisi nimetty vastuuhenkiloksi ja tyoaikaa olisi maaritelty juuri liike-
toimintatiedon hyddyntamiseen, asia ei jaisi muiden tydtehtavien jalkoihin. Vastuun
nimeaminen tukisi myos sitd, etta tiedonhallinnasta muodostuisi systemaattinen ko-
konaisuus. Vastuuhenkild voisi esimerkiksi hankkia ja kerata tietoa erilaisin keinoin,
tallentaa ja tehda siitd analyysia, jonka jalkeen tuloksista voitaisiin raportoida tilitoi-
mistolle sopivalla tavalla. Kun tulokset olisivat kirjallisessa muodossa, voisi tieto tulla
helpommin useamman henkilon saataville ja kdyttoon. Analysoitua tietoa voitaisiin
hyodyntdaa myos paatoksenteossa. (Markkula & Syvaniemi 2015, 76—77.) Vastuuhen-
kilo voisi perehtya esimerkiksi palveluiden ja jarjestelmien analysointiin ja siihen, mi-
ten niista syntyvaa liiketoimintatietoa pystyttadisiin hydodyntamaan enemman, silla tili-
toimiston strategia esihaastattelun mukaan on maksimoida, optimoida ja kehittaa ul-
kopuolisten ohjelmistojen tuottamaa palvelua. Tahdn panostaminen voisi tuoda tili-

toimistolle paljon hyotya ja auttaa strategian toteuttamisessa.

Palveluiden

tarjoaminen

controllerin
nakokulmasta

Jarjestelmien
mahdollisuuksien
hyodyntaminen

Vastuiden nimedminen
lilketoimintatiedon
hallintaan

Kuvio 3 Tilitoimiston tavoitteisiin padsemista tukevat seikat
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Kuvio 3 kuvaa tutkimuksen kolme eniten esiin noussutta asiaa, jotka auttaisivat tili-
toimistoa padasemaan paremmin tavoitteisiinsa. Nama kolme asiaa kytkeytyvat toi-
siinsa vahvasti. Jarjestelmia olisi mahdollisuus hyodyntaa enemman, mutta yleensa
sille on jaanyt liilan vahan aikaa. Vastuiden nimeaminen liiketoimintatiedon hallintaan
tukisi sita, etta jarjestelmien mahdollisuuksiin perehdyttaisiin tarkemmin. Kun vas-
tuut olisi nimetty, ei liiketoimintatiedon hyédyntaminen jaisi niin helposti kiireen var-
joon. Palveluiden kehittaminen controller-tyyppisiksi toisi asiakkaalle enemman hyo-
tya ja onnistunutta controller-palvelujen tarjoamista tukisi jarjestelmista syntyvat ra-

portit ja tieto.

Tutkimustuloksissa esiintyi paljon yhtenevaisyyksia taloushallintoalan asiantuntijoi-
den tekemiin tutkimuksiin ja artikkeleihin nykypaivan taloushallintoalan tilasta ja sen
trendeista. Tama osoittaa, etta Tilitoimisto X:n johtoryhma seuraa aktiivisesti alaa ja
siind tapahtuvia muutoksia, joka auttaa tilitoimistoa pysymaan alan kilpailussa mu-
kana. My®s tallaisten asioiden seuraaminen on liiketoimintatiedon hyédyntamista, ja

tama tukee tilitoimiston paasemista tavoitteisiinsa.

Liiketoimintatiedon hyédyntamisen tarpeellisuus lisaantyy alan muutoksessa. Johto-
ryhman jasenilta tuli haastattelujen myo6ta paljon ideoita ja oivalluksia siihen, miten
liilketoimintatietoa voitaisiin hydédyntaa enemman tilitoimiston toiminnan kehitta-
miseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Tarkeaa olisi, etta liiketoimintatiedon hyo-
dyntamiselle jarjestettaisiin aikaa. Aika on tilitoimistoissa kuitenkin rajallista ja alaan
kuuluu kausittaiset kiirejaksot. Taloushallintoala on alana hektinen ja tyoé on nopea-
tempoista. Liiketoimintatiedon hyddyntamisessa pienin askelin voi kuitenkin saavut-
taa suurtakin etua, kunhan padsee aloittamisen kynnyksen yli. Jos tilitoimiston toi-
mintaa tarkasteltaisiin ja pohdittaisiin enemman liiketoimintatiedon nakékulmasta,
voitaisiin saada merkityksellista tietoa siitd, mihin suuntaan tilitoimiston toiminta on
menossa ja millaisiin asioihin tilitoimiston kannattaisi panostaa. Liiketoimintatiedon
hyédyntaminen toisi tilitoimistolle myds lisda innovatiivisuutta ja uudenlaisia nako-
kulmia seka toimintaymparistossa tapahtuneiden syy-seuraussuhteita ymmarrettai-
siin paremmin. (Giménez-Figueroa, Martin-Rojas, & Garcia-Morales 2018, 120-121;

Simila 2017.)
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7 Pohdinta

Taman opinndytetyon tavoitteena oli, etta Tilitoimisto X pystyisi ohjaamaan toimin-
taansa paremmin ja etta tilitoimisto saisi kehitysideoita toimintansa kehittamiseen.
Opinnaytetyossa oli kaksi tutkimuskysymysta. Seuraavaksi esitetdaan opinnaytetyon

tutkimuskysymyksiin tiivistetyt vastaukset.

Ensimmainen tutkimuskysymys oli: “Miten tilitoimiston johtoryhma voisi hyddyntaa
liilketoimintatietoansa paremmin toimintansa ohjaamisessa taloushallintoalan jatku-

vassa muutoksessa?”

Liiketoimintatiedon hallinta kannattaisi aloittaa silla, etta tilitoimiston jasenet pohti-
sivat erilaisia kehitystarpeita tai tavoitteita tilitoimiston toiminnalle. Kun nama asiat
olisi tunnistettu ja maaritelty, voitaisiin jakaa vastuut liiketoimintatiedon hallintaan.
Liiketoimintatiedon hallintaan nimetyt vastuuhenkil6t voisivat pohtia, millainen tieto
tukisi kehitystarpeita tai tavoitteita. Sen jalkeen vastuuhenkil6t kerdisivat tiedon ja
muokkaisivat ja yhdistelisivat sen ymmarrettavaan muotoon. Kun tieto olisi ymmar-
rettdavassa muodossa, sita tiivistettdisiin tarvittaessa ja siita tehtaisiin analyysia. Ana-
lyysin tulokset voitaisiin raportoida niille henkildille, joita tieto koskee ja tietoa voitai-
siin hyddyntaa toiminnanohjauksessa. Tavoitteista ja kehitystarpeista olisi hyva kes-

kustella saannollisin valiajoin.

Liiketoimintatietoon perustuva kirjallinen raportointi tukisi sita, ettd paatoksia tehtai-
siin enemman faktojen perusteella. Kun liiketoimintatiedosta raportoitaisiin enem-
man kirjallisesti, se auttaisi asioiden toimeenpanoa ja tilitoimiston henkiloston si-
saista tiedonkulkua. Liiketoimintatiedon hyédyntdaminen toisi johtoryhmalle uuden-

laista tietoa ja se kehittaisi tilitoimiston toiminnanohjausta.

Tilitoimistoilla on paljon liiketoimintatietoa ja kaikkea tietoa ei vakisinkaan kereta
omaksumaan ja tekemaan tiedosta toimenpiteitd. Tarkeda olisi, etta liiketoimintatie-
don hyodyntamista ei jatettaisi kokonaan pimentoon suuren tietovyoryn varjolla,
vaan sita pyrittaisiin hyodyntamaan esimerkiksi pienin askelin koko ajan enemman.
Liiketoimintatietoa voidaan hyodyntaa tilitoimistoymparistossa kuitenkin hyvin mo-

nella tavalla.
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Opinnaytetyon toinen tutkimuskysymys oli: “Miten tilitoimiston johtoryhma paasisi

paremmin tavoitteisiinsa liiketoimintatiedon avulla?”

Tilitoimiston paatavoitteet olivat ovat kannattava kasvu, henkilostomaaraan lisays
seka palveluiden kehitys edelleen. Paallimmaisena tavoitteisiin pddasemista liiketoi-
mintatiedon avulla tukisi vastuun nimeamista liiketoimintatiedon hallintaan, jarjes-
telmien mahdollisuuksiin ja niissa piilevaan tietoon paneutuminen seka palveluiden
kehittaminen controller-tyyppisiksi. Taloushallintoala muuttuu koko ajan ja taloushal-
linto- ja toiminnanohjausjarjestelmat kehittyvat jatkuvasti. Kun jarjestelmien mahdol-
lisuuksiin perehdyttaisiin entistd enemman, auttaisi se kehittamaan palveluista te-
hokkaampia ja kilpailijoista erottuvampia. Jarjestelmien mahdollisuuksien hyodynta-
minen koko niiden kapasiteetilla auttaisi myds luomaan tilitoimistolle uusia ratkaisuja
liilketoimintaansa. Tilitoimiston palveluiden kehittaminen enemman controller-tyyp-
pisiksi tukisi sitd, etta asiakkaat saisivat tilitoimistopalveluista enemman lisdarvoa.
Edelld mainitut asiat tukisivat tilitoimiston kannattavaa kasvua, joka puolestaan tukisi

sita, etta henkilostomaaraa voitaisiin lisata kannattavasti.

Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu
Laadullisten tutkimusten luotettavuutta tarkastellaan yleensa validiteetin ja reliabili-
teetin avulla. Tutkimuksen validiteettia tarkasteltaessa on huomion aiheena, onko

tutkimuksessa tutkittu oikeita asioita. (Kananen 2014, 147.)

Tutkimuksessa haastateltiin tilitoimiston koko johtoryhmaa ja saatiin kaikkien johto-
ryhman jasenten nakemyksia tutkimukseen, joka paransi tutkimuksen luotettavuutta.
Luotettavuutta paransi myos se, etta nakemysta haastatteluista tuli niin kirjanpito-,
controller- kuin palkanlaskentapuoleltakin, silld osan johtoryhman jasenten paivittai-
siin toihin kuului myos naihin liittyvia tyotehtavia. Luotettavuutta parannettiin myos

perustelemalla tutkimuksen analysointi-, tulkinta- ja tiedonkeruumenetelmat.

Esihaastattelun jarjestaminen paransi tutkimuksen validiteettia, silld sen perusteella
saatiin tarkennettua tutkimusasetelmaa. Esihaastattelu auttoi myos siing, etta saatiin

rajattua tarkeimmat asiat tutkimuksen jatkoa ajatellen ja tata kautta johtoryhma-
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haastatteluissa ei kysytty turhanpaivaisia asioita. Haastatteluiden luotettavuutta pa-
rannettiin silld, ettd haastateltavilla ei ollut ennen haastattelua tarkkaa tietoa haas-
tatteluiden aihealueista. Tama paransi haastattelujen luotettavuutta, koska johtoryh-
man jasenet eivat pystyneet hankkimaan tietoa tarkoista aihealueista ennen haastat-
teluita tai keskustelemaan aihealueista toistensa kanssa. Jos haastateltavat olisivat
tienneet tarkat aihealueet ja keskustelleet niista toistensa kanssa, tutkimustulokset
olisivat voineet vaaristya, silla haastateltavien vastauksissa olisi voinut esiintya sa-

mankaltaisuutta toistensa kanssa kaymien keskusteluiden kautta.

Haastatteluiden nauhoitus ja litterointi paransivat myos tutkimuksen luotettavuutta,
silla jos haastatteluissa olisi tehty esimerkiksi vain muistiinpanoja, ei haastatteluihin
olisi voitu palata enaa jalkikateen. Opinndytetyo lahetettiin toimeksiantajalle Iahes
valmiina. Tama paransi myods luotettavuutta, kun toimeksiantaja sai kommentoida,

jos opinnaytetydssa on muokattavaa tai muuta huomioitavaa.

Tutkimuksen reliabiliteetilla mitataan tutkimustulosten pysyvyytta ja sita, ovatko tut-
kimustulokset toistettavissa (Kananen 2014, 147). Taman tutkimuksen reliabiliteettia
ei voida todeta, koska jos tutkimus toistettaisiin uudelleen, voisi haastatteluiden pe-
rusteella tulla hyvinkin erilaisia tutkimustuloksia, koska johtoryhman jasenet olisivat
jo kerran osallistuneet vastaavanlaiseen tutkimukseen ja heilla olisi tiedossa taman

tutkimuksen tulokset.

Tutkimuksen tekijan oman nakemys voi vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. Tutkijan tay-
tyy osata nayttaa tutkimuksen vaittamat oikeiksi ja perustella tekemansa ratkaisut.
(Kananen 2014, 147-148.) Tassa tutkimuksessa analysointia on tehty teoriaohjaavalla
analyysilla. Tutkimustulokset ja johtopdatokset pohjautuvat teoriatietoon ja johto-
ryhman kanssa tehtyihin teemahaastatteluihin. Tutkimuksen analyysiin on vaikutta-
nut myos tutkijan oma nakemys, kuten ldhes kaikkiin tutkimuksiin jollain tasolla,
mutta ndkemyksia on perusteltu teoriatiedolla. Teoriatiedon kayttoé analyysissa on

lisannyt tutkimuksen luotettavuutta.
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Tutkimusprosessin tarkastelu
Opinndytetyon aihe oli haastava mutta mielenkiintoinen, silla liiketoimintatiedon
hyodyntamista tilitoimistoissa on tutkittu hyvin vahan. Tutkimuksen haasteellisuus
innosti opinnaytetydprosessin eri vaiheissa, silla tutkimuksen avulla voitiin saada uu-
denlaista tietoa tilitoimistoalalle. Liiketoimintatiedon hyddyntamisesta nimenomai-
sesti tilitoimiston johtamisessa ei ole aiempia tutkimuksia tai teoriatietoa. Tutkimuk-
sen eri vaiheissa teoriatietoa oli sovellettava tilitoimistoymparistoon ja pohtia sita,
milla tavoin liiketoimintatietoa voidaan hyédyntaa nimenomaisesti tilitoimiston joh-
tamisessa. Kasitteet "liiketoimintatieto” ja "Business Intelligence” ovat niin laajoja,
etta tutkimuksessa ei pystytty saamaan kaikkea tietoa tilitoimiston johdon kaytta-
masta liiketoimintatiedosta. Tutkimuksen perusteella saatiin kuitenkin yleiskuva siita,
millaista liiketoimintatietoa tilitoimiston johto hyodyntda. Vastaavanlaisia aiempia
tutkimuksia liiketoimintatiedon hyodyntamisesta tilitoimistojen johtamisessa ei ole,
joten oli hyva, ettd aihetta tutkittiin ensin laajasti laadullisena tutkimuksena, jotta

saatiin aihealueesta yleiskuva tilitoimistoymparistossa.

Haasteita tutkimusaineiston analysointivaiheessa loi tarkeimpien asioiden hahmotta-
minen seka sen rajaus, mitka asiat olivat epaolennaisia ja niiden rajaaminen pois tut-
kimuksesta. Kokonaisuudessaan opinndytetydssa onnistuttiin tutkimaan oikeita asi-
oita ja tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset. Tutkimuksen my6ta tilitoimiston johto
sai kehitysideoita tilitoimiston parempaan toiminnanohjaukseen liiketoimintatiedon
avulla. Taman tutkimuksen tilitoimiston lisaksi my6s muut tilitoimistot ja alan yrityk-
set voivat hyddyntaa tutkimustuloksia oman toimintansa kehittdmisessa liiketoimin-

tatiedon nakokulmasta.

Taman opinnaytetyon jatkotutkimuksena voitaisiin esimerkiksi tutkia, miten Tilitoi-
misto X:n palveluita voitaisiin konkreettisesti lahtea kehittdmaan jarjestelmien ja
controller-palveluiden ndakokulmasta. Tutkimuksessa voisi olla hyva haastatella tilitoi-
miston henkil6stoa, koska he tyoskentelevat paivittain palveluihin liittyvissa tyoteh-

tavissa.
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Liitteet

Liite 1. Esihaastattelukysymykset

ESIHAASTATTELU

TILITOIMISTON TAVOITTEET JA STRATEGIA
e Mitka ovat tilitoimiston tavoitteet?
o Miten olette pyrkineet padsemaan tavoitteisiinne?
o Mika on tukenut tavoitteisiin padsemista?
o Mika on estanyt tavoitteisiin padasemista?
o Mittaatteko sitd, onko tavoitteisiin padsty? Miten?
e Kuvaile tilitoimiston liiketoimintastrategiaa

o Miten hyédynnatte strategiaa liiketoiminnan ohjauksessa?

LIKETOIMINTATIEDON HALLINTA

e Mitka tilitoimiston liiketoimintaprosesseista ovat keskeisimpia tilitoimiston toi-
minnan ohjaamisessa?

e Miten ymmarrat kasitteen liilketoimintatieto tai Business Intelligence tilitoimis-
toymparistossa?

e Onko liiketoimintatiedon/Business Intelligencen hallintaan maaritelty ketdan
vastuuseen?

Tiedon kerays ja tallennus
e Mita jarjestelmia teilld on kaytdssa tiedon hankkimiseen?
e Mita jarjestelmista syntyvaa tietoa hyddynnatte?
e Mitka asiat koet haasteelliseksi liiketoimintatiedon keraamisessa?
e Mitka asiat koet haasteelliseksi liiketoimintatiedon tunnistamisessa?

e Miten tallennatte tietoa?
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Tiedon analysointi ja raportointi

e Onko teilla joitakin tekniikoita tai tyévalineita liiketoiminnasta syntyvan datan
hallintaan?

e Analysoidaanko tdssa tilitoimistossa liiketoiminnasta syntyvaa dataa? Miten?
o Kuka/ketka dataa hyodyntavat?
o Analysoitteko mennytta datan avulla?
o Ennustatteko tulevaa datan avulla?

e Raportoitteko datasta jotenkin? Miten ja milla valineilla?

o Kenelle raportoidaan?

Paitoksenteko tiedon avulla
e Miten raportteja hyddynnetaan paatoksenteossa?

e Millaista muuta tietoa paatoksenteon tukena johtoryhmatyoskentelyssa hyo-
dynnetaan?

e Minkalaisen liiketoimintatiedon koet johtoryhmalle tarpeelliseksi?

o Onko joitakin tiettyja liiketoimintatiedon Idhteitd, joita haluaisit hyo-
dynnettavdan enemman?

e Kuinka merkittavana koette liiketoimintatiedon hyédyntamisen toiminnalle?

o Koetteko, etta liiketoimintatiedon hallintaa voitaisiin kehittaa ja hyo-
dyntdaa enemman tulevaisuudessa?

e Onko jotain muuta asiaa, jonka haluaisit tuoda ilmi tutkimuksen tassa vai-
heessa?
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Liite 2. Johtoryhmahaastattelukysymykset

Alustus haastateltaville:

Taman haastattelun tarkoituksena on selvittdaa miten tama tilitoimisto paasisi tavoit-
teisiinsa liilketoimintatiedon avulla. Tassa opinndytetyossa liiketoimintatieto maaritel-
Iaan joukkona tyokaluja ja tekniikoita, joita kaytetaan tiedon hankkimiseen, kasitte-
lyyn, muokkaamiseen ja analysointiin ja nailla tuotetaan tietoa parempien paatosten
tekemiseen liike-elamassa.

MUUTTUVA TOIMINTAYMPARISTO

e Mika on tehtavankuvasi johtoryhmassa?
e Miten koet taloushallintoalan muutoksen?

e Miten mielestdsi taloushallintoalan muutoksessa voitaisiin pysya paremmin
mukana liiketoimintatiedon avulla?

e Miten digitaalisia tyovalineita voitaisiin hydédyntada enemman paatoksente-
ossa’?

TAVOITTEISIIN PAASY

Uusien asiakkaiden hankinta

e Millaista tietoa uusien asiakkaiden hankkimista varten tarvittaisiin ja miten tal-
laista tietoa voitaisiin hankkia?

e Millaista tietoa kilpailijoista taytyisi saada, jotta tilitoimiston kilpailukykyisyys
sailyisi asiakashankinnassa?

Henkil6stomaaran lisdys ja houkuttelevuus tyénantajana

e Millaista tietoa haluaisit lisda uuden henkiloston hankkimista varten?
o Milla tavoin tallaista tietoa voitaisiin hankkia?

e Millaista tietoa haluaisit, jotta tietadisit paremmin, kuinka houkuttelevana tyén-
antajana tata tilitoimistoa pidetdan?

o Miten tallaista tietoa voitaisiin hankkia?
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Palveluiden kehitys

e Millaista tietoa tarvitsisitte, ettd nykyisista tilitoimiston tarjoamista palveluista
voitaisiin kehittda asiakkaille houkuttelevampia ja muista tilitoimistoista erot-
tuvampia?

o Milla tavoin tallaista tietoa pystyttadisiin hankkimaan?

e Mita jarjestelmista syntyvaa tietoa voitaisiin hyédyntaa enemman palveluiden
kehityksessa?

e Onko muuta asiaa, jonka haluaisit mainita tutkimukseen liittyen?



