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opiskeluun liittyvid termejd ja esitellidn verkko-opiskelua, verkko-oppimisympiristossi opiske-
lua ja oppimisalustoja. Verkko-opiskelusta kerrotaan erilaisista nikokulmista, esimerkiksi hy-
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tL.
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This thesis aims to study the use of the Blackboard Academic Suite web platform in the lan-
guage teaching of management assistant students at HAAGA-HELIA University of Applied
Sciences. The focus in this study is on the role Blackboard has as a supporting tool in contact
teaching. This thesis also intends to find out in what ways language teachers use

Blackboard.

The thesis consists of both theoretical and empirical sections. The theoretical section defines
terms related to web learning and gives an overview of it — studying in a virtual environment
and on web platforms. Web learning is approached from different viewpoints, such as the
attributes of a good teacher, student and course in a virtual environment. Great importance is
given to interaction and the different communication media in the web environment. The web
platform Blackboard is introduced in brief.

Five language teachers of management assistant students are interviewed in the empirical
section of the thesis. The interviews are semi-structured and were carried out in October and
November 2008. The results of the interviews are examined question by question in the
empirical section.

Only one of the teachers does not use Blackboard at all in language teaching; one teacher only
uses it in web courses. Three teachers use it in contact teaching; two of them find it a very
useful tool. Blackboard is mainly used as a material bank and a means of communication.
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1 Johdanto

1.1 Taustaa

Sain ajatuksen tehdi opinndytety6 oppimisalusta Blackboardin kiytésta HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulussa omien kokemuksieni myo6ti. Kun osallistuin ensimmdiselle kurssille,
jolla Blackboardia kaytettiin ldhiopetuksen tukena, huomasin, ettd se on hyédyllinen sovellus ja

antaa paljon mahdollisuuksia lihiopetuksen tueksi.

Ensimmiisen opiskeluvuoden aikana osallistuin ainoastaan yhdelle kurssille, jolla Blackboardia
kdytettiin. Opettaja laittoi silloin Blackboardiin materiaalia tulostettavaksi. Toisen opiskelu-
vuoden aikana Blackboardia kiytettiin kahdella kurssilla. Lisiksi osallistuin vapaavalintaisiin
opintoihin kuuluvalle verkkokurssille, jolla kiytettiin jo hieman enemmin Blackboardia, mutta
varsinaiset tehtdvit palautettiin edelleen paperiversioina opettajan postilaatikkoon ja korjatut

versiot haettiin yhteisesti sovitusta paikasta.

Kolmannen opiskeluvuoden aikana eriilld kielen suullisella kurssilla opettaja ldhetti sahko-
postina kurssilla kdytetyn opiskelumateriaalin. Tiedostot olivat niin suuria, ettd oma sihk&pos-
tini tayttyl. Tdma yksittdinen tapahtuma on ollut suurin innoittajani opinnaytetyossiani. Halusin
selvittdd mistd johtuu, ettd koululla on kaytdssa ndin hyva jirjestelma materiaalin jakamiseen,
mutta sitd ei kdytetd. Olenko mind sattumalta aina saanut opettajan, joka ei kiytd Blackboardia?

Kayttdako sitd kukaan?

1.2 Tutkimusongelma

Omien kokemuksieni my6td minulle on syntynyt sellainen kuva, ettd Blackboardin tarjoamia
mahdollisuuksia ei oman koulutusohjelmani eli johdon assistenttityon ja kielten koulutusoh-
jelman kursseilla oikein kiytetd hyviksi. Tarkoituksena on tyén myo6ta selvittad, kayttavitko
opettajat Blackboardia ja jos kéyttivit, miten. Olen rajannut tutkimuksen koskemaan kielten-

opetusta johdon assistenttityon ja kielten suomen- ja englanninkielisissa koulutusohjelmissa.

Tutkimusongelman olen muotoillut kysymykseksi ”miten opettajat kayttivit Blackboardia
kieltenopetuksessa.” Lisdkysymyksend on ”miten heiddn mielestiin Blackboardin kayttimista

voisi kehittaa.”



Tyon perimmiisend tavoitteena on, ettd opettajat tutustuisivat Blackboardin kiytt66n ja saisi-
vat ideoita sithen. Tarkoituksena on my®0s, ettd verkko-opetusta kehitettdisiin edelleen, ja jos se

osoittautuu tarkoituksenmukaiseksi, my6s lisdttdisiin.

1.3 Opinniytetyon rakenne

Opinndytetyo koostuu alun teoriaosuudesta seki lopun opettajahaastatteluista. Alussa esitel-
lian HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulua ja johdon assistenttityon ja kielten koulutusoh-
jelmia. Teoreettisessa viitekehyksessi selvitetidn verkko-oppimisen historiaa sekd verkko-
oppimista opettajan ja opiskelijan nikokulmista. My6s verkko-oppimismateriaalia ja hyvin
verkkokurssin ominaisuuksia kdydéddn lipi. Teoreettisessa viitekehyksessd kasitellian verkko-
oppimisympiristéd vuorovaikutuksen nikékulmasta seki lihiopetuksen tukity6kaluna. Empii-
risessd osassa kdyddan lipi opettajahaastattelun tulokset ja esitellddn johtopaitokset saatujen

tulosten perusteella.



2 Kaisitteet

Avwoin oppimisympdristi huomioi erilaiset opiskelutyylit siten, ettd opiskelija itse saa valita ne tyo-
tavat, vilineet ja materiaalit, jotka hinelle parhaiten sopivat, ja jotka parhaiten auttavat hinté
ymmartimain opiskelemansa kokonaisuuden (Suomen eOppimiskeskus ry 2008a). Avoimessa

oppimisympiristossi korostuu oppijan oma aktiivisuus.

Lahiopetnkesella tarkoitetaan perinteistd kasvokkain tapahtuvaa opetusta. Kontaktiopetus tarkoittaa
samaa. (Suomen eOppimiskeskus ry 2008b.) Moninnoto-opetus koostuu lahi-, eti- ja itseopiske-
lusta. Itseniisen opiskelun osuus on usein keskeinen. Monimuoto-opetuksessa kiytetddn tieto-

ja viestintitekniikkaa hyviksi. (Suomen eOppimiskeskus ry 2008c.)

Oppimisympdristin midritelmiad on monia erilaisia. Veijo Meisalo, Erkki Surinen ja Jorma Tarhio
midadrittelevit sen tarkoittamaan sitd kokonaisuutta, jossa oppiminen tapahtuu. Oppimisympi-
rist66n kuuluvat opettaja, saman kurssin opiskelijat, erilaiset opetusvilineet ja -materiaalit, esi-
merkiksi piirtoheitin, karttapallo ja oppikirja. Oppimisympariston tarkoituksena on edistda

oppimista monella alueella. (Meisalo, Surinen ja Tarhio 2003, 77 - 78.)

Verkko-oppiminen voidaan ymmirtid useammalla eri tavalla. Internetid voidaan kéyttdd lihiope-
tuksen tukena esimerkiksi tiedonlédhteend tai materiaalipankkina. Varsinaisesti verkko-
oppimisella tarkoitetaan kuitenkin sellaista opiskelua, jossa padosa oppimisesta tapahtuu ver-
kossa. (Verkko-ohjaus.net 2008.) Verkko-oppiminen tapahtuu tietoverkkojen vilitykselld ja

eikd sitd ole sidottu aikaan ja paikkaan (Suomen eOppimiskeskus ry 2008d).

Verkko-oppimisympdristi kiytetiin usein synonyymina oppimisalustalle. Oppimisalusta on ohjel-
misto, jota voi kayttid verkko-opetuksessa tukena. Oppimisalustaa voi kayttda esimerkiksi ope-
tusmateriaalin jakelukanavana, opettajan ja opiskelijan tai opiskelijoiden viliseen kommuni-
kointiin, tai sinne voi keskittid oppimisaitheeseen liittyvid linkkeja. Oppimisalustoja on useita
erilaisia ja niiden tietosisillot seka tekniset ratkaisut eroavat toisistaan. (Suomen eOppimiskes-

kus ry 2008c.)



3 HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu on yksi Suomen suurimmista ammattikorkeakouluista.
Silld on yhteensi seitsemin toimipistettd, joista nelj sijaitsee Helsingissa, kaksi Porvoossa sekd
yksi Vierumielld (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2008a). HAAGA-HELIAsta valmis-
tuu tradenomeja, restonomeja (AMK), medianomeja (YH) ja liikunnanohjaajia (AMK). HAA-
GA-HELIAssa voi opiskella suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Opiskelijoita HAAGA-
HELIAssa on noin 10 000 seka tyontekijoitd noin 600, joista opettajia noin 400. HAAGA-
HELIAn rehtori on Ritva Laakso-Manninen (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2008a.)

Kuviosta 1 selvidd koulun nykyinen organisaatiorakenne.
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Kuvio 1. HAAGA-HELIAn organisaatiokaavio (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu
2008a)

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu syntyi vuonna 2007, kun Haaga Instituutin ammatti-
korkeakoulu ja Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulu yhdistyivit. HAAGA-HELIAn
visiona on olla kansainvilinen, osaamiseltaan ja laadultaan johtava opiskelijoiden ja yritysten
menestystd ja uudistumista palveleva ammattikorkeakoulu. Se on metropolialueen vaikuttavin

palvelusektorin ja yrittdjyyden kehittdjd.” (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2008a.)



3.1 ASTO-yksikko

Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelma, viestinnin koulutusohjelma seki englannin-
kielinen Degree Programme for Multilingual Management Assistants muodostavat johdon
assistentti ja toimittajakoulutusyksikon eli ASTO-yksikén (HAAGA-HELIA ammattikorkea-
koulu 2008a). Sen toimitilat sijaitsivat ennen Oulunkyldssad, mutta ASTO-yksikké muutti Pasi-
laan, kun silloisen Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulun eli Helian uusi rakennus val-
mistui talvella 2006. ASTO-yksikon johtajana toimii Kaarina Korkeaoja (HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulu 2008a).

Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmasta kaytetian HAAGA-HELIASSA puhutte-
lunimed ASSI ja englanninkielisestd koulutusohjelmasta Degree Programme for Multilingual
Management Assistants kaytetddn puhuttelunimei MUBBA. (HAAGA-HELIA ammattikor-

keakoulu 2008a.) Tulen tissd opinndytetyossa kiyttdimadn néitd nimityksid koulutusohjelmista.

3.2 ASSI- ja MUBBA-koulutusohjelmat

Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman laajuus on 210 opintopistettd ja sen suorit-
tamiseen kuluu noin 3,5 vuotta. Johdon assistenttien ydinosaaminen on jaettu kolmeen osaa-
misalueeseen: monikulttuuriseen viestintdosaamiseen, tietoasiantuntijuuteen seki litketoimin-
taan (HAAGA-HELIA 2008a). Kielten osuutta on painotettu paljon, silld opinto-ohjelmaan
on siséllytettivd vihintidn kolme vierasta kieltd. Pakolliset kielet voi valita englannin, espanjan,
kiinan, ranskan, ruotsin, saksan ja venijin joukosta. Pakollisia kieliopintoja assistenttiopiskeli-
joilla on yhteensi 51 opintopistettd. Jos opiskelija ei valitse ruotsia pakolliseksi kieleksi, tulee
hinen silti suorittaa 6 opintopisteen laajuiset ruotsin perusopinnot. (HAAGA-HELIA ammat-
tikorkeakoulu 2008a.)

Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman lisiksi assistentteja koulutetaan englannin-
kielissd koulutusohjelmassa Degree Programme for Multilingual Management Assistants. Se
vastaa laajuudeltaan ja ydinosaamisalueiltaan ASSIa. Englanninkielisessa koulutusohjelmassa
on sekd suomalaisia ettd ulkomaisia opiskelijoita. Suomalaiset opiskelijat lukevat englannin
lisaksi kahta vierasta kieltd, ulkomaiset opiskelijat lukevat suomea, englantia ja yhtd vierasta
kieltd. Vieraan kielen voi valita espanjan, kiinan, ranskan, ruotsin, saksan tai venijin joukosta.

(HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2008a).



3.3 Kieltenopetus ASSI- ja MUBBA-koulutusohjelmissa

Kielten kurssit on ASSI- ja MUBBA-koulutusohjelmissa suunniteltu tietyssi jirjestyksessi
suoritettavaksi. Tama jirjestys on suositus, eikd sido opiskelijaa. Pakollisista kolmesta kielesta
yksi on mahdollista aloittaa alkeista, mutta suositeltavaa on valita pakollisiksi kieliksi pelkistidn
sellaisia, joista pohjatiedot on jo olemassa. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2008d,

00 - 61.) Opintojen suositeltavan jirjestyksen mukaan kielten opiskelu aloitetaan ensimmiiselld
lukukaudella rakenteista. Toisella lukukaudella on, kielesti riippuen, joko suullinen kurssi tai
litkekielen kurssi. Kolmannella ja neljinnelld lukukaudella opiskellaan litke- ja PR-viestintda.
Viidennelld lukukaudella suoritetaan tyoharjoittelu eikd sen aikana ole suosituksessa kieliopin-
toja. Tyoharjoittelun jilkeen on seki suullisia ettd ammatillisia opintoja kieliin liittyen.

(HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2008d, 75 - 78.)

Vuosille 2005 - 2010 ulottuvan johdon assistenttikoulutusohjelmien pedagoginen strategian
mukaan verkko-opetusta kehitetddn kaikilla koulutusohjelmien osa-alueilla (HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulu 2008e). Kielissd on paljon tarjolla pelkistiin verkossa toteutettavia kiel-
ten kursseja. Kurssien atheita on monenlaisia, esimerkiksi Pohjoismaiden kulttuuri tai saksan

kadnnosharjoitukset. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2008f.)



4 Opiskelu verkossa

4.1 Luokkahuoneesta internetiin

Oppiminen ja opiskelu ovat perinteisesti tapahtuneet lihiopetuksena, eli opettaja ja opiskelija
ovat olleet samassa tilassa samanaikaisesti. 1800-luvulla alkoi kuitenkin etdopetuksen kehitys
kirjeopetuksen muodossa. Kirjeopetuksessa viestintd oli lihinné yksisuuntaista, opettajasta
oppljaan pdin suuntautuvaa. Oppijan oli suurimmaksi osaksi mahdollista saada palautetta vasta
valmiista ty6std. Mychemmin tekniikan kehittyessd opetus siirtyi muun muassa radion ja televi-

sion opetusohjelmiin. (Nevgi & Tirri 2003, 13.)

Suomessa Yleisradio aloitti kouluradion vuonna 1934. Uutuudenviehityksesta huolimatta kou-
luradion opetuksellinen merkitys oli alkuaikoina vihdinen. Vuonna 1963 aloitettiin koulu-TV:n
lihetykset. 1960-luvulla aloitettiin aikuisille suunnattu kieltenopetus radion avulla. Nykyisin
myo0s televisio panostaa aikuiskoulutukseen. Opetusohjelmia tiydennetdin muun muassa kir-

jallisella oppimismateriaalilla. (Saarinen 2002a, 47.)

Tietokoneiden seka internetin yleistyttya verkko-oppimisesta on tullut yksi etioppimisen muo-
to. Internetin ja tietokonevilitteisen kommunikaation kehittyminen mahdollisti uuden ja mo-
nipuolisen vuorovaikutteisuuden syntymisen opettajan ja opiskelijoiden vilille. (Nevgi & Tirri
2003, 13 - 14.) Modernina esimerkkina voi pitdd 2000-luvulla suosioon nousseita podcasteja.
Podcastit ovat internetissé julkaistavia dani- tai videotiedostoja, joita kiytinnodssa kuka tahansa
vol julkaista Vaikka suuri osa podcasteista on sisilléltddn vithdettd, my6s opetussisiltoisid pod-
casteja julkaistaan. Niitd voi kuunnella tai ladata tietokoneelle esimerkiksi julkaisijan verk-

kosivuilta. (Wikipedia 2008.)

4.2 Verkko-opiskelu

Verkko-opiskelun ldht6kohtana on se, ettd opiskelupaikka ja -aika eivit sido oppimista samalla
tavalla kuin perinteisessi lihiopetuksessa. Opiskelija voi opiskella itselleen sopivana aikana eiké
hinen tarvitse esimerkiksi matkustaa toiselle paikkakunnalle sitd varten. (Saarinen 2002a, 43 -
44.) Etdopiskeluun voi sisiltyd myos lihiopetusta. Hyvin toteutetussa verkko-oppimisessa ope-
tus on jarjestelmallistd kaksisuuntaista viestintdd opettajan ja opiskelijan vililld, opiskelijoiden
kesken sekd opiskelijan ja materiaalin kesken. Vuorovaikutus voi tapahtua esimerkiksi sahko-

postitse tai tietoverkkokeskustelussa. (Saarinen 2002a, 44.)



Vaikka verkko-opiskelu periaatteessa on aikaan ja paikkaan sitoutumatonta, se ei ole tdysin
absoluuttista. Kaytinndssa kursseilla on omat aikataulunsa sille, milloin tehtdvit palautetaan ja
tentit pidetddn. (Kiviniemi 2000, 13.) My6s opiskeluun tarvittavat materiaali tai apuvilineet,

esimerkiksi tietokone, asettavat tiettyjd rajoituksia aikaan ja paikkaan sitoutumattomuuteen.

Verkko-opiskelua voidaan kuvata sen mukaan, minkilainen rooli ajalla ja paikalla opiskelussa

on.

* Sama aika ja paikka: Etitehtdvid lukuun ottamatta opiskelu on perinteistd lihiopetusta.
Lihiopetuksen tueksi on laadittu verkkoymparistd, jossa on oppimismateriaalia sekd mah-
dollisesti tehtivid ja keskusteluryhma.

* Sama aika ja eri paikka: Videoneuvottelut ja chat-ryhmit esimerkiksi osana moni-muoto-
opetusta verkossa.

* Eriaika ja eri paikka: Etdopiskelu tai itseopiskelu verkossa. Kaikki materiaali on saatavilla
verkossa, opettajaa ja muita opiskelijoita tavataan vain verkon vilitykselld tai ei ollenkaan.

* Eriaika ja eri paikka: Yhteisid tapaamisia lukuun ottamatta opiskelu tapahtuu itsendisesti.

(Kalliala 2002, 12 - 13.)

Tirkeitd edellytyksid etdopetuksen onnistumiselle Saarisen mukaan (2000, 45) ovat opiskelijan
korkea motivaatio, riittavit tekniset edellytykset, opiskeluryhman sisdinen henki, sekd ulkopuo-
linen ohjaus ja tutorointi. Samoja teemoja toistuu esimerkiksi Nevgilld ja Tirrilld. He listaavat
onnistuneen verkko-opetuksen edellytyksini opiskelijan aktiivisen opiskelunhalun, riittdvit
tietotekniset taidot seki vilineet, ajankidyton suunnittelun sekd kurinalaisuuden (Nevgi & Tirri

2003, 159).

4.3 Verkko-opettaja

Opettajan rooliin verkko-oppimisessa kuuluu kurssin suunnittelu. Tahdn kuuluu sopivan mate-
riaalin ja oppimistehtivien valitseminen sekd niiden ty6stiminen kohderyhmin oppimisproses-
siin sopiviksi. Opettaja suunnittelee my6s kurssilla tarvittavan hallinnollisen, teknisen ja ope-

tuksellisen tuen ja sen, miten nimi toteutetaan. (Vainio 2002, 36.)

Leena Vainion mukaan verkko-opetukseen erikoistuneelta opettajalta vaaditaan ymmarrysta
teknisistd asioista, pedagogista osaamista sekid toimintakulttuurin muutoksen hallintaa. Opetta-
jalla tulee olla teknistd osaamista sen verran, ettd hin ymmirtid verkon toiminnan logiikan,
osaa viedd koulutusmateriaalin verkkoympairisto6n sekd muokata ja tarvittaessa poistaa sitd
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verkkoympiristostd. Hinen tulee hallita tietotekniikan perustaidot sekd pystyd opettamaan ja
tukemaan kurssin osallistujia verkkoympariston kiyttoon liittyvissa teknisissd kysymyksissa.
Pedagogiseen osaamiseen kuuluu virtuaaliopetuksen periaatteet, oppimisprosessin suunnittelu
verkko-opiskeluun ja opiskelijan metakognitiivisten taitojen, esimerkiksi muistin ja tarkkaavai-
suuden, kehittiminen, oppimisen ohjaaminen verkossa, oppimistehtivien tekeminen, oppimi-
sen arviointi ja palautteen antaminen seka kannustava vuorovaikutus verkossa. Toimintakult-
tuurin muutoksella tarkoitetaan verkkokurssin hallinnointia, yhteisollisyyttd sekd uudenlaista
ajankdyton kulttuuria. Ajan jakamisen suunnittelu luentojen ja verkko-opetuksen seki opiskeli-

joiden henkil6kohtaisen ohjauksen vililld on tirkedd. (Vainio 2002, 36 - 37.)

Myo6s lihiopetuksessa tietotekniikasta ja verkosta voi olla opettajalle hyotyd (Vainio 2002, 38).
Esimerkiksi kieltenopetuksessa voi hyvin hy6édyntéd internetistd 16ytyvid uutisvideoita tai ra-

diokanavia opettamisen tukena.

Vaikka verkko-opettajan ATK-taitoja usein korostetaankin, ei pelkistd tietokoneen kiytosta
ole apua opetuksessa. Tietotekniikkaa ja -verkkoa tulee osata soveltaa opetukseen. Jyviskylin
yliopiston Koulutuksen tutkimuslaitoksen tutkijoiden Marja Kankaanrannan ja Eija Puhakan
selvityksen mukaan suomalaisista opettajista 40 prosenttia eivit omasta mielestdidn tunne tieto-

tekniikan soveltamismahdollisuuksia tarpeeksi hyvin. (Helsingin Sanomat 2008.)

Koska opettajan ydinosaaminen on kuitenkin hinen oma aineensa, tarvitsee verkko-opettaja
teknisti tukea verkko-opetuksessa. Opettaja tarvitsee koulutusta verkko-opetuksen mahdolli-
suuksiin ja tekniikkaan. Lisaksi hin tarvitsee toimivat laitteet ja verkkoyhteydet seki tarvittaes-

sa tavoitettavissa olevan tukihenkilén. (Kalliala 2002, 137 - 138)

Nevgin ja Tirrin tekemdssid tutkimuksessa opettajat ja opiskelijat arvioivat hyvin verkko-
opettajan ominaisuuksia. Tuloksissa korostuivat erityisesti ajankdyton hallinta seka asiallisuus,
jolla tarkoitetaan suunnittelua, systemaattisuutta ja opetettavan aineen hallintaa. My6s ystavilli-
syys tuli esille. Opettajan tulisi olla asenteeltaan positiivinen, viestid empaattisesti ja kannustaa
opiskelijoita. Varsinkin opiskelijoiden mukaan opettajan on hyvi olla verkossa aktiivinen. Hyva
verkko-opettaja ottaa opiskelijat huomioon yksiléina, joilla on erilaiset valmiudet ja oppimis-
tarpeet sekd antaa palautetta usein ja nopeasti. Opettajalta odotetaan my6s multimedian kayt-

timistd, verkkopedagogisten taitojen hallintaa, vuorovaikutuksen yllapitimistd ja kielellistd



vuorovaikutusta. Lisiksi opettajan pitdd olla asiantunteva eli hallita opettamansa aine. (Nevgi &
Tirri 2003, 112 - 124.) Monessa niistd ominaisuuksista on pohjimmiltaan kyse opettajan ja

opiskelijan vilisestd vuorovaikutuksesta, erityisesti opettajasta opiskelijaan suuntautuvasta.
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4.4 Verkko-opiskelija

Verkko-oppimisessa opiskelijalla itselliin on lihiopetukseen verrattuna suurempi vastuu op-
pimisesta. Ensimmidiselle kurssille osallistuessaan opiskelijalla ei valttimatta ole kehittynyt tar-
vittavaa verkko-oppimistekniikkaa. Hin ei valttimittd osaa jisentdd verkko-oppimateriaalista
olennaista tietoa oppimistehtdvid varten. Tilanteeseen sopiva oppimisstrategia kehittyy sitd
my6td, kun oppimistilanne tulee tutuksi. (Salovaara 2000, 103) Verkko-opiskelijalla ei tarvitse
olla erinomaisia atk-taitoja, riittdd ettd osaa kidyttdd internetid sekd sdhkopostia (Opintoluotsi

2008). Lisaksi verkko-opiskelijan on hyvi osata kiyttid tekstinkisittelyohjelmaa.

Anne Nevgi ja Kirsi Tirri tutkivat hyvin verkko-opiskelijan ominaisuuksia samassa tutkimuk-
sessa, jonka tuloksia on jo aikaisemmin tasséd tyOssa esitelty hyvin verkko-opettajan ominai-
suuksia kuvatessa. Opettajat ja opiskelijat pitivit aktiivisuutta, motivoituneisuutta ja itsendisyyt-
td erittdin tirkeind ominaisuuksina verkko-opiskelijalla. Hyva verkko-opiskelija uskaltaa myd6s
kysya heti, jos huomaa jonkin asian vaivaavan. Hin on sitoutunut kurssiin ja osaa sekd antaa

palautetta ja kritiikkid ettd vastaanottaa niitd. (Nevgi & Tirri 2003, 125 - 129.)

Verkko-opiskelija itse voi vaikuttaa sithen, miten héin oppii ja ymmartid asioita. Oppimiseen
liittyvid taitoja voi kehittda itsendisesti tai vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Esimerkiksi
opettajalta tai toisilta opiskelijoilta saatu palaute auttaa arvioimaan omaa kehittymistd oppijana.
Kokemukset onnistuneesta vuorovaikutuksesta lisddvit luottamusta omaan osaamiseen. Tér-
keimmit edellytykset menestykselliseen oppimiseen ovat motivaatio, harjoittelu, palautteen
saaminen sekd oppiman asian sulattelu. Omia opiskelutaitoja voi kehittdd esimerkiksi osallis-
tumalla sitd varten suunnatuille kursseille. (Avoin yliopisto 2008.) Motivoitunut ja kokenutkin
opiskelija voi huomata, ettd se opiskelutekniikka, joka sopii lihiopetukseen, ei sovikaan verk-

kokurssille. Silloin on hyva tutustua muihin tekniikoihin ja ottaa niistd vaikutteita.

4.5 Hyvin verkkokurssin ominaisuuksia

Anne Nevgi ja Kirsi Tirri ovat tutkineet opettajien ja opiskelijoiden mielipiteitd hyvin verkko-
kurssin ominaisuuksista. Sekd opettajat ettd opiskelijat pitivit selkeytti ylivoimaisesti tirkeim-
pind ominaisuutena. He odottivat selkeyttd verkkokurssin rakenteessa, tavoitteissa, oppimate-
riaalissa, ulkoasussa seka ohjeissa. Selkeilld verkkokurssilla on helppo liikkua ja esitetty tieto on

hyvin jisenneltyd. ( Nevgi & Tirri 2003, 130 - 131.)
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Selkeyden jilkeen eniten arvostettiin toimivaa vuorovaikutusta. Se houkuttelee keskusteluun
sekd opettajan ettd toisten opiskelijoiden kanssa. Vuorovaikutuksen tulee olla riittdvin tiivistd

ja sitd edistimain tarvitaan esimerkiksi keskusteluryhmid. (Nevgi & Tirri 2003, 131)

Enemmin kuin opettajat, opiskelijat toivovat esteettistd ulkoasua sekd onnistunutta linkitysta.
Esteettinen ulkoasu kayttad hyvikseen visuaalisia keinoja ja ddnimateriaalia sekd houkuttelee

opiskelemaan. Opiskelijat toivoivat my0s, ettd aikataulu olisi mahdollisimman joustava. Tama
voisi opettajan kannalta johtaa ikdviin tilanteeseen, jossa kurssi jatkuu niin kauan, kunnes vii-

meinenkin opiskelija on tehnyt kaikki suoritukset. (Nevgi & Tirri 2003, 132 - 134.)

4.6 Oppimateriaali verkkoymparistéssi

Verkkokurssin oppimateriaalin ei tarvitse olla sihkoisessd muodossa. Materiaalina voi olla esi-
merkiksi perinteisid oppikirjoja ja artikkeleita. Sdhkoistd oppimismateriaalia ei kannata pitda

itseisarvona. (Kalliala 2002, 64.)

Sihkoinen materiaali voi olla niinkin yksinkertaista kuin kalvot, joita opettaja on kéyttinyt
mahdollisella luennolla. Kalvot voivat olla suurpiirteisesti tehtyja ranskalaisia viivoja tai yksi-
tyiskohtiin menevid selityksid. Riippuen kiytettavistd ohjelmasta, kalvojen yhteyteen voidaan
liittad selitystekstid, laittaa linkkejd esimerkiksi verkossa olevaan materiaaliin tai lisdtd ddnitie-
dostoja. (Kalliala 2002, 64.) Opiskelija voi tarvittaessa tulostaa kalvot ja tehdé nithin omia

muistinpanoija tai lisitd kommentteja.

Testeilld voidaan maarittid opiskelijoiden ldhtétaso kurssin alkaessa tai seurata oppimisen ete-
nemistd. Testit voivat tyypillisesti sisdltdd monivalintatehtdvid, rasti ruutuun -tehtavia ja aukko-
tehtdvid. Tallaisiin tehtdviin opettaja voi mairitelld valmiiksi oikeat vastaukset ja ohjelma tarkis-
taa opiskelijan tulokset. Opiskelija saa my0s automaattisesti palautetta. Testit eivit sovellu yhté
helposti monimutkaisiin tehtiviin, jothin on useampi oikea vastaus tai laajojen ja syvillisten
kokonaisuuksien opiskeluun, silld opettaja ei voi mairittda oikeita vastauksia eikd ohjelma titen
voi tarkistaa vastauksia. (Kalliala 2002, 68.) Oikeat vastaukset on hyvi saada heti testin tekemi-
sen jilkeen kun opiskelija vield muistaa omat vastauksensa. Tilloin opiskelija itsekin huomaa

helposti oman etenemisensa.

Oppimistehtivit voivat olla yksilén tai ryhmién tekemia. Ne voivat olla esimerkiksi sanastohar-
joituksia, esseitd, laskutehtivid, kommentteja keskusteluryhmaéin tai ohjelmointitehtavia. Teh-
tavit voidaan laittaa kurssilla yhteisesti sovittuun paikkaan, vaikka keskusteluryhmiin kaikille

12



kurssilaisille nahtdviksi ja kommentoitavaksi. Parhaimmillaan opiskelijoiden laatimista tehta-

vistd tulee osa oppimateriaalia. (Kalliala 2002, 67.)

Verkossa olevaa oppimateriaalia voidaan elavoéittdd kuvalla, ddnelld, animaatiotta ja videolla. Ne
voivat sisdltid esimerkiksi opettajan selityksid tekstimateriaaliin ja selventda tekstid kuvalla tai
kaaviolla. Aini- ja videotiedostoilla voidaan auttaa vieraan kielen dintimisessi harjoitella kuul-
lunymmirtimistd. Videolla voidaan vilittda esimerkiksi kokonaisia luentoja tai lyhyitd kokonai-
suuksia, jotka eldvoittivit ja havainnollistavat muuta materiaalia. MyOs animaatioilla voidaan

elivoittdd ja havainnollistaa muuta materiaalia. (Kalliala 2002, 69 - 70.)

My0s pelit voivat olla oppimateriaalia. Pelin tavoitteena voi olla yksinkertaisesti sanojen yhdis-
timistd oikeaan esineeseen tai kyse voi olla monimutkaisesta roolipelistd. Simulaatioissa taas
jaljitelldan todellisen maailman toimintaa. Niiden avulla voidaan harjoitella toimintoja, jotka

todellisessa elimissi ovat tyolaitd, kalliita tai jopa vaarallisia. (Kalliala 2002, 71 - 72.)
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5 Verkko-oppimisympirist6t

Verkko-oppimisympirist6 eli oppimisalusta on verkkokoulutuksen tukijirjestelma. Se on oh-
jelmisto, jonka avulla opetus voidaan toteuttaa verkossa. Verkkopohjaisessa oppimisymparis-
tossd voidaan toteuttaa opetusta kursseina tai projekteina. (Yli-Luoma & Pirkkalainen 2005,
25.) Verkossa olevat oppimisympirist6t jéljittelevit mahdollisimman paljon todellisia oppi-

misymparist6ja. Niin opiskelija voi noudattaa tuttuja toimintamalleja my6s verkossa. (Kalliala

2002, 108.)

Oppimisalustaa kaytetddn internetselaimella sitd varten erikseen perustetulta palvelimelta. T4-
mié mahdollistaa oppimisalustan kdytén mistapiin maailmaa tahansa, kunhan kéytossd on tie-
tokone ja internetyhteys. Jotta oppimisalustaan pddsee kirjautumaan sisain, tiytyy tiedossa olla

kayttdjitunnus seka salasana. (Saarinen 2002b, 130.)

5.1 Vwuorovaikutus verkko-oppimisymparistéssi

Edellisessd luvussa kappaleissa 4.4 ja 4.5 kerrottiin, ettd opettajat ja opiskelijat pitivit tirkednd
tiivistd vuorovaikutusta verkkokurssilla sekd motivaatiota opiskelijalla. Vuorovaikutus on tir-
keid opiskelijan sisdisen motivaation yllapitaja verkkokurssilla (Yli-Luoma & Pirkkalainen 2005,
11). Vuorovaikutusta on my6s tutkittu paljon verkko-oppimisympiristéihin liittyvissa kirjalli-
suudessa (Matikainen 2001, 42).

Jos vuorovaikutusta ei synny, verkko toimii lihinnd materiaalinjakokanavana. Vuorovaikutuk-
sen avulla verkosta voi kuitenkin syntyé todellinen oppimisymparisto. (Kalliala 2002, 76.) Vuo-
rovaikutusta voi syntya opettajan ja opiskelijan valilld, opiskelijoiden vililld sekd opiskelijan ja

oppimismateriaalin valilla.

Vuorovaikutus koostuu viestin ldhettdjdstd, viestistd, viestintdkanavasta sekd viestin vastaanot-
tajasta. Viestin lihettdjd muotoilee viestin ja ldhettda sen viestintikanavaa pitkin vastaanottajal-
le. Vastaanottaja tulkitsee viestin ja antaa palautetta eli reagoi viestiin. Vuorovaikutuksen jokai-
sessa vaiheessa vol tapahtua jotain, joka vaikeuttaa viestin perillepadsya sekd ymmartimista.
Lihettdjd voi muotoilla viestin silld tavalla, ettd vastaanottaja el ymmarri sitd. Viestintikanava
voi olla viira tai siind voi olla muita ongelmia, esimerkiksi verkkoyhteyksissa katkos. Viestin
vastaanottaja voi ajatella vastaavansa viestiin myohemmin ja lopulta unohtaa reagoida saa-

maansa viestiin. (Kalliala 2002, 78 - 79.)
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Verkossa tapahtuva vuorovaikutus voi olla monologinomaista, esimerkiksi opettajasta opiskeli-
jaan kohdistuvaa. Se voi olla my0s dialoginomaista, esimerkiksi opettajan ja opiskelijoiden vi-
lilla tapahtuvaa keskustelua, jossa huomioidaan useampia mielipiteitd. (Kalliala 2002, 77.) Reak-
titvinen vuorovaikutus tarkoittaa sité, ettd vain edellinen viesti on otettu huomioon (Matikai-
nen 2001, 99). Dialogi etenee ensimmaisestd puheenvuorosta seuraavaan kysymykseen tai vas-
taukseen. Parhaimmillaan keskustelu verkossa etenee vauhdikkaasti ja kaikki osallistuvat siihen.

(Kalliala 2002, 77.)

Monologinen keskustelu koostuu irrallisista puheenvuoroista, joita ei liitetd muiden esittimiin
ajatuksiin. Monologi sopii hyvin esimerkiksi projektitéiden julkaisemiseen. Niennidisen vilk-
kaana kayvi keskustelu voi kuitenkin tarkemmassa tarkastelussa osoittautua monologeista
koostuvaksi. Niin kiy, jos opiskelijat vastaavat alkuperdiseen kommenttiin, esimerkiksi opetta-
jan antamaan tehtivain, mutta eivit lue muiden vastauksia ja samalla ota kantaa nithin. (Kal-

liala 2002, 77.)

Opettajan ja opiskelijan sekd opiskelijoiden valinen vuorovaikutus voi tapahtua esimerkiksi
sahkopostissa, keskustelu- ja chat-ryhmissi tai videoneuvotteluissa. (Kalliala 2002, 76.) Sihko-
posti ja keskusteluryhmit eivit vaadi samanaikaista lisnidoloa kommunikoijilta, mutta chat ja
videoneuvottelu ovat reaaliaikaisia eli kommunikoijien on oltava samanaikaisesti lihettimassa

ja vastaanottamassa viesteja.

Oppimateriaalin ja opiskelijan vilisessd vuorovaikutuksessa oppimateriaali viestittaa opiskelijal-
le herittien hinessd kysymyksid ja ajatuksia. Hin yhdistdd uutta asiaa jo alemmin oppimaansa.
Opiskelija puolestaan voi viestid oppimismateriaalilleen, esimerkiksi lisidmalld omia komment-
tejaan oppikirjan sivuille tai verkko-oppimisymparistossa kirjoittamalla niitd keskusteluryh-

main. (Kalliala 2002, 76.)

Padasiallisia vuorovaikutusvilineitd verkko-oppimisymparistossd ovat sahkoposti, keskustelu-
ryhmit sekd chat-keskustelu. Ne ovat my6s keskeisid oppimista tukevia tyckaluja. (Silander &
Koli, 2003, 102; Saarinen 2002b, 148.) Ndmi tyokalut eivit pyri korvaamaan perinteistd yhdes-
si tekemistd, vaan pikemminkin tiydentéivat ja laajentavat sitd. Verkkoyhteyden avulla oppija,
joka ei ole samassa paikassa muiden kanssa, voi viestid muiden kanssa. Toisaalta keskenjidnyt-

td ideointia voi myShemmin jatkaa verkon avulla. (Kalliala 2002, 80.)
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5.1.1 Keskusteluryhmit

Keskusteluryhmit, tai keskustelualueet, ovat ensisijaisesti yhteisollistd tiedonrakentelua varten,
eli tarkoituksena on tietimyksen muodostaminen. Kiyttijit voivat kommentoida, kysyi ja vas-
tata toisten kdyttdjien viesteihin. Kurssin opettaja luo pedagogiset puitteet ja toiminnalliset
tukirakenteet yhteisolliselle tiedonrakentelulle, silld verkko-oppimisymparistd ei sité tee. Kes-
kustelualueiden kiytt6 on hyvi keino prosessoida asioita ja ajatuksiaan syvemmin siirtdimalld ne
kirjalliseen muotoon. (Silander & Koli 2003, 104 - 105.) Keskusteluryhmaissi keskustelu ei
kulje yhtd nopealla tahdilla kuin luokkahuoneessa, missa keskusteluaihe muokkautuu jatkuvas-
ti. Kaikki eivit kerked kdyttimadn puheenvuoroa ennen kuin aiheessa on jo menty eteenpiin.

(Kalliala 2002, 80.

Viestit jasentyvit keskustelualueelle useimmin kronologiseen tai puumaiseen rakenteeseen.
Kronologisessa jirjestyksessa jasentyvit vietit ovat kaikki aikajarjestyksen mukaan perikkiin,
kun taas puumaisessa rakenteessa vastaukset jasentyvit aihe- ja aikajirjestykseen. Lihes kaikki
verkko-oppimisymparistot kiyttdvit puumaista rakennetta. (Silander & Koli 2003, 104.) Sen
kdyttod puoltaa se, ettd vanhaan viestiin vastaaminen on mielekkddmpia, kun uudesta viestistd

nikee selkedsti, mitd viestid halutaan kommentoida.

Verkkokeskustelua voidaan kdyttdd kurssin alkuvaiheessa itsensi esittelyyn, ryhméytymiseen
sekd tavoitteiden asettamiseen. Keskusteluryhmissa voi kurssin aikana esittdd kysymyksid ja
ongelmia, antaa nithin vastauksia, antaa ja saada vertaispalautetta ja rakennella tietoa. Kurssin
loppuvaiheessa keskusteluryhmissi voi antaa palautetta kurssista sekd arvioida sita. (Silander &

Koli 2003, 112 - 113,)

512 Sihképosti

Sihképostia voi lihettdd yhdelle vastaanottajalle tai vaikka koko kurssille kerralla. Viestin nid-
kevit pelkistidn ldhettdjd ja vastaanottaja tai vastaanottajat, kun taas keskusteluryhman viestit
ovat kaikkien luettavissa. (Kalliala 2002, 80.) Kovin laaja sihk&postitse tapahtuva keskustelu
saattaa kdydé sekavaksi seurata varsinkin, jos keskustelijoita on paljon. Sahképostilaatikon ko-

ko on useimmiten rajallinen, joten esimerkiksi suurten tiedostojen lihettdmisessd sihképosti el

valttimattd ole paras mahdollinen tapa.

Kurssin alussa on hyvi sopia yhteinen tapa, jolla sihkopostit otsikoidaan. Niin vastaanottaja
tietdd heti, mitd kurssia viesti koskee. Joissakin sdhkopostijirjestelmissi voi ohjata viestit jopa
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suoraan niitd varten tehtyihin kansioihin. (Kalliala 2002, 80.) Uudet viestit voivat kuitenkin

helposti jaddd huomaamatta, jos ne eivit ole nakyvissd saapuneet-kansiossa.

5.1.3 Chat

Chat-keskusteluun osallistujat ovat verkossa samanaikaisesti. Koska chat-keskustelu on reaali-
aikaista, viestit ovat yleensa lyhyitd. Keskustelu sujuu my6s hitaasti, jos vastausta joutuu odot-
tamaan ennen kuin uutta kommenttia voi kirjoittaa. Chatin ajatellaan soveltuvan paremmin
kahdenviliseen keskusteluun. Jos keskusteluun on enemmain osallistujia, voidaan valita pu-

heenjohtaja jakamaan puheenvuoroja. (Silander & Koli 2003, 106.)

Eija Kallialan (2002, 83) mukaan chat-keskustelut taas ovat usein luonteeltaan viela kithkedm-
pid kuin keskustelut luokkahuoneessa. Viestit ovat harvoin pitkié ja perusteltuja nakemyksid,
lyhyet ja nasevat kommentit sen sijaan ovat tavallisia ja nithin my6s vastataan nopeasti. T4llai-
sessa keskustelussa pitkit ja pohdiskelevat kommentit tulevat jopa kymmenien viestien jilkeen,
ja atheessa on jo siirrytty eteenpdin. Keskustelun seuraamista voidaan tosin helpottaa, jos vies-

tin alkuun kirjoitetaan kenelle siind vastataan.

Chat-keskustelu voidaan tallentaa myohempai lukemista varten. Ndin opiskelija voi my6hem-

min palata kertaamaan ja arvioimaan keskustelua. (Kalliala 2002, 83.)

5.1.4 Audio- ja videoneuvottelut

Audio- ja videoneuvottelut ovat reaaliaikaisia, eli vaativat osallistujilta samanaikaista ldsndoloa.
Se mahdollistaa suoran kysymisen ja vastaamisen, mutta synnyttad myos kuvan ryhmaldisten
samanaikaisesta lisndolosta. Video- ja audioneuvotteluissa on usein mahdollista nayttid muille
dokumentteja tai jopa tyOstdd niitd yhdessd. Videoneuvotteluja voidaan kiyttda kurssin aloitus-
palavereihin, ohjaustilaisuuksiin, asiantuntijaluentoihin seka palautteen antamiseen. (Kalliala

2002, 82 - 83.)

Audio- ja videoneuvottelut toimivat nykydin IP- eli Internet Protocol -tekniikalla. Se hyédyn-

tad internetyhteyksid, joten ylimairaisia kuluja ei tule. (Yli-Luoma & Pirkkalainen 2005, 65.)
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5.2 Verkko-oppimisympiristd lihiopetuksessa

Verkon kiytosta voi olla hyotyd myos lihiopetuksessa. Se voi esimerkiksi toimia oppimateriaa-
lina muiden rinnalla. Oppimisalustan avulla opettaja saa paikan, jossa voi julkaista omaa oppi-
mismateriaaliaan sekd opiskelijoiden tehtiviratkaisuja. Oppimisalusta toimii myos seka tiedo-
tus- ettd vuorovaikutuskanavana. Selked ja helppokayttoinen verkko-oppimisymparist6 ei vaadi

opettajalta liian paljon teknisid taitoja. (Kalliala 2002, 128.)

Verkkoa voidaan kdyttda ldhiopetuksessa tiedonldhteend monella tapaa. Opettaja voi oppima-
teriaalia tehdessdin etsid ajankohtaista tietoa verkosta. Opiskelijat voivat esimerkiksi tehda

esitelmin verkkosivuksi, jossa on linkkejd muille verkkosivuille. (Kalliala 2002, 21.)

Verkkoa voidaan kidyttdd myos viestintdkanavana. Kurssin aikataulu voi olla verkossa luettavis-
sa, jolloin opiskelijat voivat helposti tarkistaa esimerkiksi etitehtivien palautuspiivin tai asian-
tuntijaluennon ajankohdan. Opettaja voi my0s tiedottaa verkon avulla kurssiin liittyvistd ajan-
kohtaisista asioista, esimerkiksi radio-ohjelmasta tai lehtiartikkelista. Verkossa voi my6s jatkaa

keskustelua, joka on oppitunnilla jidnyt ajanpuutteen takia kesken. ( Kalliala 2002, 21 - 22.)
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6 Blackboard

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoululla on kiytossi kaksi verkko-oppimisalustaa, Moodle ja
Blackboard (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2008b). Tissd tyossi keskitytddn Blackbo-

ardiin, koska entisessd Heliassa Moodle ei ollut kdytossa, eiki sitd vieldkddn oikein kiytetd

ASSI- ja MUBBA-koulutusohjelmissa.

HAAGA-HELIAssa kiytossid Blackboard Academic Suite™, versio 6.3.1.645 (HAAGA-
HELIA ammattikorkeakoulu 2008c¢). Blackboard on yksi sihkoisen oppimisen pioneereista.
Blackboardin takana oleva yritys Blackboard Inc. on perustettu vuonna 1997 ja se on nykyiin

johtava sihkoéisen oppimisen tarkoituksiin sovelluksia tarjoava yritys. (Blackboard Inc. 2008a.)

Kayttijille luodaan Blackboard Academic Suiteen oma tili, jolle kirjaudutaan kayttdjaitunnuksel-
la ja salasanalla. Tdmin jilkeen kayttdja padsee tarkastelemaan kurssien sisiltéd suojattuun ym-
paristoon. (Blackboard Inc. 2008b.) Kuviossa 2 nikyy esimerkki kiyttdjin aloitussivusta. Sivun
oikeasta laidasta 16ytyvien linkkien kautta paidsee kayttajin kurssien sivuille. Sivun keskelld na-

kyvit ajankohtaiset ilmoitukset ja oikeassa reunassa on linkkeja erilaisiin ty6kaluihin.

/€ Blackboard Academic Suite - Windows Internet Explorer . ame =SRECAX |
@ @ & ‘m http://bb.haaga-helia.fi/webapps/portal/frameset.jsp v I ‘1] X | [ Google L |
Google [Ci~ IZI Go {»B - ] %% Bookmarksv &) 0 blocked ‘ ‘% Check v § Autolink v > () Settings+

= y —— »
W ke ‘m Blackboard Academic Suite ’ ‘ v B v e v |2k Sivu v G Tyskalut v

My HAAGA-HELIA Courses

Welcome, Suvi ‘

My Announcements My Courses (&)

# Amouncements No system announcements have been Courses in which you are enrolled: L
g?:ir;dar postediodsy: @ Hallintoruotsi ja EU RUOSL S007-10 ‘
mGrades more...... No Announcements.
= m F4 IT Bachelor's Thesis/Opinnaytetyo

e ua o No Announcements. 3
€ User Directory T =
Address Book No Announcements
El Personal Information G MONATE .

No Announcements.

F3 SAP johdon assistentin tyévalineena
INF8L S023-1

No Announcements.

Fd Work-Based Language Project U
No Announcements.

€ Internet | Suojattu tila: Kaytossa #100% ~
— =

L

Kuvio 2. Ndkymi Blackboardin aloitussivulta. Oikeassa reunassa nikyy opiskelijan kurssit.

(HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2008c.)
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6.1 Vuorovaikutuksen vilineet

Blackboardissa voi olla vuorovaikutuksessa opettajan tai muiden opiskelijoiden kanssa ilmoi-
tusten, sahkopostin, keskusteluryhmien, collaboration tools -tyckalujen kautta. Blackboardiin
voi esimerkiksi ryhmit6itd varten perustaa omat sivut ryhmille. Ndiden sivujen avulla voidaan
lihettad sahkopostia, kiyttda keskusteluryhmid, vaihtaa tiedostoja muiden jisenten kanssa seki
osallistua collaboration sessions -tyOkalun avulla reaaliaikaiseen keskusteluun seka reaaliaikai-

selle oppitunnille. (Blackboard Inc. 2008b.)

6.2 Tehtivinanto ja palautus opettajalle

Opettaja voi lisitd tehtivinannon Blackboardiin, josta opiskelijat voivat sen kiyda lukemassa.
Opiskelijat voivat palauttaa tehtdvin opettajalle Blackboardissa olevan Digital Drop Boxin
kautta. Opettaja nikee lihetysajankohdan ja pystyy ndin seuraamaan esimerkiksi onko opiskeli-
ja pysynyt aikataulussa. Opettaja voi my0s lidhettdd opiskelijalle tiedostoja Digital Drop Boxiin.
(Blackboard Inc. 2008b.) Opettaja voi siis esimerkiksi palauttaa tehtdvin opiskelijalle kom-

menttien kanssa.

6.3 Testit

Opiskelijan osaamista voidaan Blackboardissa arvioida testien avulla. Blackboardissa on mah-

dollista seuraavanlaisia testeja.

Monivalinta. Kiyttéji valitsee useammasta vaihtoehdosta oikean ja merkitsee sen valin-
tanapilla.

*  Oikein tai vairin. Kayttdjd vastaa onko viittima oikein vai vairin.

* Aukkotehtivi. Kayttdja lisad tekstikenttddn puuttuvan sanan juuri oikeassa muodossa.

® Usea vastaus. Kiyttdjd voi valita useamman vastauksen kysymykseen.

* Kysymyksen yhdistiminen vastaukseen. Kayttdja yhdistad kysymykseen oikean vastauksen.

* Esseekysymys. Kayttdjd kirjoittaa opettajan ohjeiden mukaan esseen.

(Blackboard Inc. 2008b.)
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Riippuen siitd, miten opettaja on testin tehnyt, opiskelija voi nahdi oikeat vastaukset heti testin
tehtyddn. Opettaja voi médrita testin asetuksissa, ettd opiskelija ei, kerran aloitettuaan, voi endd
palata tekemain testid my6hemmin, vaan héinen on tehtivi se yhdelld kertaa loppuun asti.
Opettaja voi halutessaan my6s estdd kysymyksissa takaisinpidin padasemisen. (Blackboard Inc.

2008b.)
6.4 Arvosanat
Blackboard tarjoaa mahdollisuuden paista tarkastelemaan arvosanoja seki tilastoja kursseihin

liittyen. Tilastot sisaltdvit arvioiden keskiarvon, pisteiden kerdytymisen, kurssin kaikkien osan-

ottajien keskiarvon seki arvosanojen painotuksen. (Blackboard Inc. 2008b.)
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7 Tutkimusmenetelmit ja toteutus

Teoriaosaa varten tutkittiin atheeseen eli verkko-oppimiseen ja verkko-oppimisympiristdihin
liittyvaa kirjallisuutta sekd muuta materiaalia. Empiiristd osiota varten tein opettajahaastattelui-

ta, joiden avulla pyrin 16ytimain vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Kaytin opinndytetyossini kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Valitsin laadullisen
menetelmin, koska en uskonut kvantitatiivisilla eli maarillisilli menetelmilld saavani opettajista
tarpeeksi sellaista tietoa, josta saisin tyolleni arvokasta tietoa. Padasiallisesti tarkoituksenani oli
selvittdd miten Blackboardia kiytetddn kieltenopetuksessa, ei kuinka paljon sitd kdytetddn. I1-
miotd kuvatessa kvalitatiiviset menetelmat, esimerkiksi haastattelu, sopivat tiedonkeruuseen

kvantitatiivisia menetelmid paremmin (Eskola & Suoranta 2000, 15).

Puolistrukturoidussa haastattelussa on valmiit kysymykset, jotka ovat kaikille samat ja niilld
ajatellaan olevan sama merkitys kaikille haastateltaville. Toisin kuin strukturoidussa haastatte-
lussa, puolistrukturoidussa ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja. Haastateltava saa vastata omin

sanoin. ( Eskola & Suoranta 2000, 86.)

Opettajahaastatteluissa suurin osa kysymyksistd oli kaikille yhteisid. Osa kysymyksistd oli kui-
tenkin suunnattu pelkistdin sellaisille opettajille, jotka kayttavit Blackboardia ldhiopetuksessa
ja yksi kysymys oli suunnattu sellaisille opettajille, jotka eivit kaytd Blackboardia ldhiopetukses-

sa. Haastattelut ovat siis lihempind puolistrukturoitua kuin strukturoitua haastattelua.

Valitsin haastateltavat opettajat sattumanvaraisesti ASSIssa ja MUBBAssa opettavien kielten-
opettajien joukosta. Koska haastattelut tehtiin suomeksi, voitiin haastateltaviksi valita vain
sellaisia opettajia, joiden suomenkielen taito on riittivd. Niin ollen mahdollisia haastateltavia
oli 17, joista lopulta haastateltiin 5 opettajaa. Koska haastateltavien joukko on niin pieni, tulok-

set voisivat muuttua paljonkin, jos haastatteluihin valikoituisi eri henkil6ita.

Haastateltaviin otettiin séhkOpostitse yhteytta ja kysyttiin halukkuutta osallistua. Haastattelut
tehtiin HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun Pasilan toimipisteessd 4.11. - 1.12.2008. Haas-
tatteluista kolme nauhoitettiin ja tehtiin muistiinpanot, kahdesta tehtiin pelkéstidn muistiinpa-
not teknisten ongelmien takia. Vastauksia analysoitaessa ddnitetyt haastattelut litteroitiin pape-
rille kysymysten mukaan jaoteltuna. My6s muistiinpanoista siirrettiin vastaukset siten, ettd

kaikki vastaukset lopulta olivat liitettyna kysymykseen.
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8 Opettajahaastatteluiden tulokset

Haastatteluihin pyydettiin yhdeksdd satunnaisesti valittua opettajaa, joista viisi suostui haastat-
teluun. Kaksi kieltaytyi, ja kaksi ei vastannut sdhkopostilla lihetettyyn haastattelupyyntéon

ollenkaan.

Haastatteluiden tulokset kdydain lipi teemoittain. Ndmi teemat myotiilevit suurelta osin ky-
symyksid, jotka on oheistettu opinnéytetyéhon (liite 1). Aluksi kdyddan lipi taustatietoja vastaa-
jista sekd heidin kokemuksistaan verkkoalustoista. Jokaisessa kohdassa vastaajia on ollut viisi,
ellei toisin mainita. Tutkimustuloksia analysoitaessa ei yksil6idd kuka haastateltava on vastan-
nut mitdkin, silld tutkimustuloksen kannalta tillaisella tiedolla ei ole merkitysta. Tarkoituksena
oli selvittdd Blackboardin kayttimistd ASSI- ja MUBBA-koulutusohjelmien kieltenopetuksessa

yleiselld tasolla, eikd vertailla eri kielten vilisid eroja.

8.1 ‘Taustatietoa

Haastatteluihin osallistui yksi ruotsin, yksi ranskan yksi ranskan ja englannin sekd kaksi saksan
opettajaa. Haastatteluihin osallistuvat opettajat opettavat kursseja laidasta laitaan: alkeita, ra-
kenteita, PR-viestintda, litkeviestintdd, suullisia kursseja, kulttuuritietoutta, talousteksteji seka
lisaksi verkkokursseja. Haastatellut opettajat ovat opettaneet ASSI- ja MUBBA-

koulutusohjelmissa neljdstd neljadntoista vuotta, keskimairin noin kuusi vuotta.

Haastatelluista opettajista neljd ilmoitti kiyttdvansa Blackboardia opetuksessa, tosin yksi heistd
pelkistdan verkkokursseilla. Tdstd tutkimuksesta on verkkokurssit rajattu pois, joten hinta
haastateltiin ikddn kuin hin ei kayttdisi Blackboardia ollenkaan. Kaksi opettajaa ilmoitti jo en-
nen varsinaista haastattelua, ettd ei kiytd Blackboardia, mutta haastattelussa osoittautui, ettd
toinen heistd kuitenkin kayttdd Blackboardia ldhiopetuksessa. Lopulta haastatelluista opettajista
vain yksi ei kdytd Blackboardia ollenkaan millddn kurssilla seki yksi ei kdytd Blackboardia -

hiopetuksessa.

Nelja opettajaa oli kiyttinyt jotain verkkoalustaa muussa kuin opettajan roolissa. Kolme heisté
oli kayttinyt verkko-oppimisalustaa omissa opinnoissaan. Yksi opettaja oli kiyttinyt verkko-
oppimisalustaa entiselld tyopaikalla perehdytysvaiheessa. Opettajat arvioivat omia Blackboar-
din kayttotaitojaan asteikolla yhdestd viiteen (1 = erittdin huonosti, 5 = erittdin hyvin). He
arvioivat keskimiarin kolmosen kuvaavan heidin Blackboard-taitojaan. Alin arvio omista tai-

doista oli 2 ja ylin 4.
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Opettajat kertoivat, ettd heididn kursseillaan on tehtdvind esimerkiksi kirjeiden laatimista, auk-
kotehtivid, kielioppitehtivii joissa esimerkiksi sanat pitdd osata laittaa oikeaan jirjestykseen,
esitelmid, kuullunymmartimistehtivii, sanastotehtivid sekd suullisia harjoituksia. Kaikilla opet-

tajilla on kursseilla sekd ryhma- ettd yksilotehtévia.

Haastattelutilanteissa jokaisen opettajan asenne Blackboardia kohtaan tuli todella selkedsti esil-
le. Kolmesta Blackboardia ldhiopetuksessa kiyttivastd opettajasta kaksi olivat todella innostu-
neita ja halusivat kehittdd omaa Blackboard-osaamistaan. Heistd kolmas kaytti Blackboardia,
koska opiskelijat usein pyytavit. Hin kuitenkin suhtautui Blackboardiin hyvin negatiivisesti.
Kahdesta opettajasta, jotka eivit kiytd Blackboardia lihiopetuksessa, toista ei Blackboard kiin-
nostanut ollenkaan. Toinen heisti taas oli opettamiensa verkkokurssien perusteella hyvin tyy-

tyviinen Blackboardiin.
8.2 Miten Blackboardia kiytetdin kieltenopetuksessa
Haastateltavia pyydettiin kertomaan, miten he kayttivit Blackboardia kieltenopetuksessa hy-

viksi. Lisdksi opettajille lueteltiin Blackboardin tyokaluja ja toimintoja. Heiltd kysyttiin, ovatko

he kiyttaneet kyseisid toimintoja. Vastaajia niihin kysymyksiin oli kolme.

M Ilmoitukset (announcements)

Linkkikirjasto

M Materiaalipankki

Groups

M Digital Drop Box

Keskustelufoorumi

Sahkoposti

M Tehtévananto

Testit

0 1 2 3 4
Mainintaa

Kuvio 3. Kuinka moni opettaja on kiyttinyt Blackboardin ty6kaluja ja toimintoja.

Y1ld olevasta pylvisdiagrammista (kuvio 3) ilmenee yhteenvetona, mitd Blackboardin tyokaluja
ja toimintoja opettajat ovat kayttineet. Vastauksia kisitelldidn tarkemmin kohdissa 8.2.1 — 8.2.5.

Kahta ty6kalua eli ilmoituksia sekd materiaalipankkia ovat kaikki vastaajat kéyttineet. Linkki
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kirjastoa, Digital Drop Boxia, sihkopostia ja tehtidvinantoa oli kayttinyt kaksi opettajaa.
Groups- eli ryhmitoimintoa ja keskustelufoorumia oli kiyttinyt vain yksi opettaja ja testeja el

yksikédan.

8.2.1 Ilmoitukset

Kaikki tahan kysymykseen vastanneet kolme opettajaa ovat kiyttineet ilmoituksia eli
announcements-toimintoa Blackboardissa. Kaksi heista piti toimintoa hyvini tapana tiedottaa
opiskelijoille esimerkiksi muutoksista ohjelmassa tai luokkahuoneen vaihtumisesta. Kolmas
opettajista taas kertoi sihkopostin olevan huomattavasti kitevimpi tiedottamiskanava, varsin-
kin viime hetkelld tulevissa ohjelmanmuutoksissa. Yksi opettajista kertoi laittavansa kokeen

ajan ja paikan Blackboardiin ilmoituksena.

8.2.2 Materiaalipankki

Kaikki kolme vastaajaa kertoivat kayttavinsa Blackboardia materiaalinjakoon. Yhdelld vastaa-
jista on teemoittain kaikki kurssin materiaali Blackboardissa jaossa. Toinen opettaja on jarjes-
tinyt materiaalin sen mukaan, mitd oppitunnilla kiyddan lipi. Materiaali saattaa sisaltdd teorian
lisiksi my6s harjoituksia. Hin on suunnitellut oppituntien sisillén tarkkaan etukiteen. Opiske-
lijat voivat tulostaa materiaalin silloin kun haluavat, mutta heilli on my6s vastuu siitd, ettd he
ovat tulostaneet materiaalin ja se on tunnilla mukana oikeana pdivini. Opetuskertojen nume-
rointi ja etukiteissuunnittelu mahdollistavat sen, ettd opiskelijat tietivit mikd materiaali heilld

millakin tunnilla kuuluu olla mukana.

Yksi opettajista toi tihdn kohtaan vastatessaan ilmi, ettd Blackboard ei saisi olla sitd varten, ettd
kaikki materiaalit, tehtdvit ja luentojen muut sisdllot ovat saatavissa sekd Blackboardissa ettd
oppitunnilla. Hin oli voimakkaasti sitd mieltd, ettd opiskelijat odottavat saavansa kaiken mah-
dollisen avun kurssin suorittamiseen, mutta eivit itse ole valmiita tekemaiin riittdvasti tOitd
kurssin eteen. Sen takia kyseinen opettaja ilmoitti kiyttivinsd Blackboardia pelkistiin materi-
aalin siilyttimiseen ja jakeluun. Hin kertoi, ettd opiskelijat usein pyytdvit materiaalin Blackbo-

ardiin, jos se ei sielld jo ole.
8.2.3 Tehtivinanto
Kaksi opettajista kertoi kiyttavansa tehtivinantoja Blackboardissa. Toinen heisti oli sitd miel-

td, ettd tehtdvinannot ovat erityisen kitevia silloin, kun kiytetddn kielistudiota. Opettajan ei
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tarvitse jakaa materiaaleja erikseen, vaan opiskelijat voivat menni Blackboardiin kielistudiossa

ja lukea tehtavinannot sielta.

8.2.4 Digital Drop Box

Haastatelluista kaksi opettajaa oli kiyttinyt Digital Drop Boxia. Toinen heisti oli kokenut ko-
vin hankalaksi sen, ettd opiskelijat palauttavat toitd eri kanavia pitkin, Blackboardin lisiksi sih-
kopostitse sekd mahdollisesti vield paperiversioina. Hinen mielestd on tyoldstd etsid palautettu-
ja tehtdvid useammasta paikasta. Tdstd syystd han on kieltinyt Digital Drop Boxin kiytén
opiskelijoilta. Toinen opettaja piti Digital Drop Boxissa huonona sité, ettd ryhmitoitd tehdessi

muut ryhman jisenet eivit pysty muokkaamaan tiedostoja.

8.2.5 Linkkikirjasto

Linkkikirjastoa Blackboardiin oli kerdnnyt kaksi opettajaa. He ovat kéyttineet linkkikirjastoa
esimerkiksi hy6dyllisten linkkien kerddmiseen. Hy6dyllisid linkkejd ovat esimerkiksi verk-
kosanakirjat ja muut kurssin aiheeseen liittyvit tiedonlihteet. Toinen opettajista haluaisi kerita
linkkeja my0s kielialueen kulttuuriin liittyvistd asioista, esimerkiksi juhlapdivistd. Tdhdn hinelld

ei kuitenkaan riita resurssit.

8.3 Vuorovaikutus Blackboardissa

Opettajilta kysyttiin, miten heiddn kokemusten mukaan opettajan ja opiskelijan vilille syntyy

vuorovaikutusta Blackboardissa. Vastaajia oli kolme.

Kaksi opettajaa koki, ettd kaksisuuntaista vuorovaikutusta ei synny Blackboardissa ollenkaan,
vuorovaikutus on lihes tdysin opettajasta opiskelijoihin suuntautunutta. Toinen opettajista piti
huomattavasti parempana vuorovaikutuksen vilineina sihkopostia ja henkilokohtaisia tapaa-

misia esimerkiksi opettajan vastaanottotunnilla.

Opettajista kolmas kertoi, ettd kiyttdd keskusteluryhmia kursseilla. Vuorovaikutuksen aikaan-
saaminen keskusteluryhmissa on hinen mukaansa kuitenkin todella haastavaa ja vaatii opetta-
jalta panostusta. Aitoa keskustelua, jossa opiskelijat keskustelisivat keskenddn spontaanisti, ei

synny. Hinen mielesti opiskelu vie muutenkin jo paljon aikaa, timién takia opiskelijat eivit

jaksa panostaa verkon kiytto6n.
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8.4 Blackboardin hyvit ja huonot puolet seki hyoty kieltenopetuksessa

Opettajilta kysyttiin Blackboardin vahvuuksia ja heikkouksia. Kysymykseen vastasi kolme

opettajaa.

Parhaimpana Blackboardin ominaisuutena pidettiin materiaalin jakoa. Materiaalia on helppo
péivittdd, jos se on sihkoisessd muodossa. Opettajat pitivit hyvind esimerkiksi sitd, ettd heiddn

ei itse tarvitse seistd kopiokoneella kopioimassa materiaalipaketteja.

Opettajat kokivat sddstivinsa aikaa ja vaivaa, kun opiskelijat eivit jokaisen poissaolon jilkeen
joudu kysymain tunnilla jaettuja monisteita ja tehtivid. Opiskelijat my6s tietdvit mistd materi-
aali 10ytyy, jos jostain syystd tarvitsevat uudelleen saman materiaalin. Yksi opettajista piti
Blackboardia hyvini my0s opettajan sairastumisen tai muun poissaolon varalta. Jos kurssin
aikataulu on opiskelijoilla riittdvin yksityiskohtaisesti tiedossa, he voivat opiskella poisjidvin

lihiopetuskerran asiat itsendisesti.

Opettajista kaksi kertoi ottavansa opiskelijoiden tehtivid vastaan sihkoisesti. Heiddn mielesté
tehtdvien korjaaminen tekstinkisittelyohjelmalla on helppoa ja tehtidvit voi my6s palauttaa

opiskelijoille sdhkoisesti. Nédin opiskelijan on myds helppo tehda tarvittavat korjaukset.

Kaksi opettajista piti Blackboardin hyvina puolena sen selkeytti ja helppokiyttoisyyttd. Toisen
opettajan mukaan Blackboard on Moodleen verrattuna opettajan kannalta selkeimpi. Toinen
opettajista koki kurssien rinnakkaistoteutusten hallinnan helpoksi Blackboardissa. My6s van-
han kurssin kopioiminen uuteen toteutukseen onnistuu ohjeiden avulla helposti. Opettajat
kertoivat, ettd myOs opiskelijat kayttavit mielellidn Blackboardia ja pitivit sitd helppokayttoi-

sena.

Itse Blackboardiin liittyvia haittoja ei tullut paljon esille. Haitat liittyivit enemman teknisiin
ongelmiin, esimerkiksi verkkoyhteyksiin, ja sithen, miten kieltenopetusta ylipdatdan voi jarjes-
tid monimuoto-opetuksena ilman, ettd Blackboard jid pelkaksi materiaalin sdilytyspaikaksi.

Kielten oppiminen ei aina onnistu etiopetuksena, joten lihiopetusta tarvitaan.

Jo olemassa olevan, hyviksi havaitun materiaalin muuttaminen sihkoéiseen muotoon onnistuu
esimerkiksi skannaamalla helposti. T4lloin materiaalia ei kuitenkaan piddse pdivittimadn tai
muokkaamaan kitevisti. Yksi opettajista kertoi, ettd kurssin siirryttyd hinen vastuulle, hdn oli
kirjoittanut vanhan, paperilla olevan materiaalin kokonaisuudessaan koneelle. Se oli vienyt

27



aitkaa, mutta nyt materiaali on helposti muokattavassa muodossa.

Opettajilta kysyttiin myos minkalaista hyotya heiddn mielestd Blackboardista voi olla kielten-

opetuksessa. Vastaajia oli viisi.

Keskustelupalstoja pidettiin hyvind mahdollisuutena, opettajista yksi jopa aikoi haastattelun
jalkeen miettid miten voisi niitd omilla kursseillaan hyédyntdd. Toinen opettaja kertoi olevansa
kiinnostunut videokeskustelun kédyttimisestd esimerkiksi suullisilla kursseilla. Hin pohti myds

sitd, miten voisi jakaa materiaalia monipuolisemmin Blackboardissa.

8.5 Koulutus ja tuki Blackboardin kiytt66n

Opettajilta kysyttiin minkalaista koulutusta he ovat saanee Blackboardin kiytt66n seka saavat-

ko he helposti apua Blackboardin kiyttéon.

Haastateltavista neljd oli osallistunut HAAGA-HELIAn jirjestimdin Blackboard-
koulutukseen, mutta yksi oli opetellut kiyton itse. Hin kertoi, ettei aikataulullisista syistd hin
ollut pystynyt osallistumaan koulutukseen. Toinenkin opettaja mainitsi, ettd koulutusten aika-
taulut saattavat mennd paillekkdin oppituntien kanssa, jolloin koulutukseen osallistuminen ei
ole mahdollista. Blackboardin kiytt6a itse opetellut opettaja koki osaavansa kiyttda oppi-

misalustaa teknisesti riittdvan hyvin, mutta kaipasi koulutusta verkkopedagogiikassa.

Apua Blackboardin kiytto6n opettajat kokevat saavansa suhteellisen hyvin. Apua pyydetiin ja
saadaan ensisijaisesti Blackboard-tukihenkil6ltd, mutta my6s kollegoilta. Tukihenkil6d saattaa
vililld olla hankala saada kiinni. Erddn opettajan kertoman mukaan joskus tuntuu siltd, ettd
apua tukihenkil6ltd saa, jos kehtaa ruinata. Yksi opettajista korosti sitd, ettd tukihenkil6lld olisi
hyvi olla pedagoginen nikemys Blackboardin kiytt66n. Hinen mielestd olisi my6s hyvi, jos

tukihenkilé on kayttinyt Blackboardia.

Kaksi opettajista toivoi koulutusta verkkopedagogiikassa. Toinen heista piti hieman hiiritsevi-
nd sitd, ettd koulun tarjoamaan Blackboard-koulutukseen osallistuu seké opettajia jotka eivit
kiytd Blackboardia ettd opettajia, jotka saattavat olla jopa hyvinkin kokeneita Blackboardin
kayttdjid. On selvid, ettd lihtotasolta keskendin niin erilaisilla opettajilla on erilaisia odotuksia

ja tarpeita koulutuksen suhteen.
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8.6 Muuta Blackboardista

Opettajille annettiin vapaa sana, jolloin he saivat vapaasti kertoa ajatuksiaan Blackboardiin

liittyen.

Opettajista kolme halusivat oppia kiyttimadn Blackboardia paremmin, jotta voisivat hyédyn-
tid oppimisalustaa paremmin. Yksi opettajista oli sitd mieltd, ettd koulutukseen osallistuminen
on omasta aktiivisuudesta kiinni, mutta lisdsi ettd koulutus saattaa menna oppituntien kanssa

paallekkiin. Osa my0s toivoi riittdvimpia resursseja kurssin valmisteluun Blackboardissa, jol-

loin Blackboardia kerkeiisi kiyttdd monipuolisemmin.

Yksi opettajista kertoi keskustelleensa kollegoidensa kanssa Blackboardista. Haastatellun mu-
kaan opettajat eivit haluaisi laittaa internetiin itse tekemidin materiaaleja, koska pelkddvit nii-
den paityvin vapaaseen levitykseen verkossa. Materiaalin tekemiseen on saatettu kayttda pal-
jon aikaa, mutta siitd ei makseta erillistd palkkaa. Opettajat pelkdavit myos, ettd heidin teke-
médnsi materiaalia muokataan ja levitetdin sen jilkeen verkossa. Till6in opettajan nimelld

olevassa materiaalissa saattaisi olla vitheellistd tietoa.

Yksi opettajista ihmetteli minka takia hdnen pitéisi kdyttad Blackboardia. Hinen mielestd op-
pimisalusta on vaihtoehto lihiopetukselle. Sama opettaja kuitenkin rupesi miettimain ettd voi-

siko kiyttdd pienryhmid ja keskusteluryhmii jollain kurssilla.

8.7 Miksi Blackboardia ei kiytetd

Opettajia, jotka eivit kiyttineet Blackboardia lihiopetuksen tukena, oli kaksi. Toinen heisti ei
ole koskaan kayttanyt Blackboardia tai mitddn muutakaan verkko-oppimisalustaa opetuksessa.

Toinen heista kéytti Blackboardia kursseilla, jotka toteutetaan pelkistiin verkko-opetuksena.

Opettaja, joka ei kiytd Blackboardia ollenkaan, ei nahnyt minkéanlaista tarvetta sithen. Hin
kertoi ldhettdvinsa sihkoisessd muodossa olevan materiaalin opiskelijoille siahkopostitse. Hin
koki, ettd tdlld tavalla voi kontrolloida sitd, missa jirjestyksessd opiskelijat saavat materiaalin,
eivatkd opiskelijat etene vadrissa jirjestyksessa kurssilla. Opettaja oli sitd mieltd, ettd Blackbo-
ard olisi tillaisessa materiaalin jakamisessa liian ty6lds ja monimutkainen viline, kun taas sih-
koposti on hinelle helppokayttéinen. Hin koki, ettd tima tapa jakaa oppimismateriaalia sopi

hyvin sekd hinelle ettd opiskelijoille.

29



Opettaja kertoi kiyttivansa paljon internetid opetuksessa. Internetissia on paljon hyodyllisid
harjoituksia. Hin kertoi, ettd kayttad esimerkiksi verkosta 16ytyvid uutisia ja reportaaseja kuun-
telun harjoitteluun. Niitd voi seki tehdi tunnilla ettd antaa opiskelijoille kotitehtivaksi ja kidyda
niitd yhdessa lipi erilaisten tehtivien muodossa. Opiskelijat ovat kokeneet tillaisen opiskelun

mielekkaaksi.

Opettaja korosti sitd, ettd Blackboard ei itsessddn opeta, vaan se on pelkki opetuksen viline.

Niin ollen Blackboardin kiyton tulisi olla vapaaehtoista.

Toinen opettaja, joka ei kiytd Blackboardia ldhiopetuksessa, kiyttda sitd verkko-opetuksessa.
Hin on Blackboardiin hyvin tyytyviinen ja piti sitd selkedna kdyttdd. Lahiopetuksessa hin ei
kuitenkaan halua kayttda Blackboardia. Hinen mielesté kieltenopetuksen tulisi ldhtea siitd, ettd
opettaja ja opiskelija kohtaavat toisensa kasvotusten. Opetuksessa pitad pyrkid sithen, ettd
opiskelija joutuu kommunikoimaan kurssilla. Kaksisuuntainen vuorovaikutus on hinen mieles-

td erittdin tirkedd kieltenopetuksessa.

Kielten oppiminen perustuu opettajan mukaan matkimiseen. Jos verbaalinen puoli tdsta jad
kokonaan pois, opetus jid vajavaiseksi. Hin ei voinut kuvitella, ettd kokonainen kieltenkurssi
siirrettdisiin verkko-opetukseen. Hinen mielestddn opiskelijat istuvat jo muutenkin niin paljon
tietokoneella, ettei sen lisdidminen olisi mielekdstd. Verkkokurssit ovat oma asiansa, silli ne
ovat alusta asti suunniteltu verkossa toteutettaviksi. Verkkokurssit lisddvat opiskelijan valin-
nanvapautta, koska niilld ei ole lahiopetusta, joka menisi pdallekkiin toisen kurssin oppituntien

kanssa.
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9 Johtopiitokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli haastattelujen avulla selvittdd, miten HAAGA-HELIA ammat-
tikorkeakoulun johdon assistentti -opiskelijoiden kieltenkoulutuksessa kiytetidn Blackboard-
oppimisalustaa lihiopetuksen tukena. Lisiksi tarkoituksena oli selvittdd miten Blackboardin

kayttod voisi opettajien mielestd kehittaa.

9.1 Blackboardin kiytto

Viidesta haastatellusta opettajasta kaikki kéyttavit verkkoa jossain mairin hyviksi kieltenope-
tuksessa. Sitd voidaan pitdd hyviana tuloksena. Heistd kolme kayttad Blackboardia lahiopetuk-
sessa. Niistd kolmesta opettajasta kaikki ovat kéyttineet Blackboardia oppimateriaalin jakami-

seen opiskelijoille.

Blackboardin viestintdvilineistd ryhmasivuja ja keskustelufoorumia oli kayttinyt vain yksi, sih-
kopostia kaksi ja ilmoituksia kolme opettajaa. Vuorovaikutus verkossa jia monologimaiseksi,
jos oppimisalustaa kiytetddn pelkkddn materiaalin jakamiseen seka ilmoituksilla tiedottamiseen.
Oppimisalustasta ei opiskelijoiden motivaation kannalta saada parasta mahdollista hyotya il-
man dialoginomaista vuorovaikutusta (Yli-Luoma & Pirkkalainen 2005, 11). Jos Blackboardin
halutaan aidosti tuovan lisdarvoa opiskeluun, sen kiyttéa pitiisi kehittdd vuorovaikutukselli-

sempaan suuntaan.

Opettajilla, jotka eivit kiytd Blackboardia ldhiopetuksessa, oli keskendin kovin erilaisia syitd
sithen, minka takia he eivit kdyta sitd. Toinen heisti el pitinyt oppimisalustaa sopivana ty6ka-
luna lihiopetuksessa. Toinen heisti taas oli 16ytinyt muita tapoja tehdd samoja asioita joita
Blackboardin avulla voi tehdi, esimerkiksi materiaalinjako sdhkopostilla ja kuullunymmarti-

misharjoitukset verkossa.

9.2 Blackboardin kiyton kehittiminen

Opettajilla itsellddn ei ollut kovin paljon ehdotuksia sithen, miten Blackboardin kiytt6a voitai-
siin kehittda. Yksi opettajista oli kiinnostunut videoneuvotteluista ja moni keskusteluryhmien

kaytosta.

Osa opettajista kaipasi selkedsti lisdd koulutusta Blackboardin kiytt66n seké verkossa opetta-

miseen ylipaitdin. Blackboard-koulutuksissa on haasteellista osallistujien erilaiset lihtékohdat
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Blackboardin kiytt66n. Jos aloittelija osallistuu samaan koulutukseen hieman kokeneemman

verkko-opettajan kanssa, pahimmassa tapauksessa kumpikaan heisti ei hyody koulutuksesta.

Koulutusta suunniteltaessa opettajilta voitaisiin selvittdd kuinka paljon ja miten osallistujat ovat
kiyttineet Blackboardia, missé he tarvitsevat tukea ja mitd uutta he haluavat oppia. Haastatte-
lutilanteissa ja tuloksia analysoidessa vilittyi tunne, ettd opettajat ehka tarvitsisivat myos konk-
reettisia neuvoja siitd, missa tilanteissa ja minkilaisissa asioissa Blackboardia voisi kayttaa kiel-

tenopetuksessa.

Opettajat olivat tukihenkilén tekniseen osaamiseen tyytyviisid. Tukihenkil6ltd kuitenkin kaivat-

tiin apua my6s pedagogisessa nikokulmassa.
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Liite 1
HAASTATTELUKYSYMYKSET

Kaikille

1) Kuinka kauan olet opettanut HAAGA-HELIA ammattikorkeakoululla?

2) Mita kielta tai kielia opetat? Minkalaisia kursseja?

3) Kerro lyhyesti minkalaisia kokemuksia sinulla on verkko-oppimisalustoista muuten kuin
opettajana?

4) Minkalaisia kokemuksia sinulla opettajana on Blackboardista tai muista verkko-
oppimisalustoista? Ongelmia? Hyvaa? Huonoa? Helppo-/vaikeakayttdinen (BB)?

5) Kuinka hyvin asteikolla yhdesta viiteen (1 = erittdin huonosti, 5= erittéin hyvin) osaavasi

kayttaa Blackboardia?

On kayttanyt Blackboardia

6) Kerro miten olet kayttanyt Blackboardia kieltenopetuksessa.

7) Oletko joskus kayttanyt seuraavia ominaisuuksia Blackboardissa
* testit/kyselyt

* tehtdvananto Blackboardissa

* sahkopostin [ahettaminen

* keskusteluryhmat

» digital drop box

e groups/pienryhmat

* file exchange

* laittanut materiaalia Blackboardiin esim. tulostettavaksi

* linkki-kirjasto

* jotain muuta, mita?

8) Minkalaista hydtya ja haittaa olet kokenut Blackboardista olevan?
9) Minkalaista vuorovaikutusta kokemustesi mukaan opettajan ja opiskelijan valille syntyy

Blackboardissa?

Ei ole kayttanyt Blackboardia

10) Mitka syyt vaikuttavat siihen, etta et kayta Blackboardia kieltenopetuksessa?

Kaikille
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11) Minkalaisia tehtavia kursseillasi on?

12) Minkalaista koulutusta olet saanut Blackboardin kayttéén? Onko riittavasti, tarvitaanko
lisda?

13) Saatko helposti apua Blackboardin kaytt6on?

14) Minkalaista hyotya Blackboardista voi mielestasi olla kieltenopetuksessa?

15) Mitd muuta haluaisit sanoa Blackboardista? Toiveita? Ruusuja? Risuja?
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