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Tassa opinnaytetydssa suunniteltiin ja toteutettiin digitaalinen yritysesittely PR- ja
mediatoimisto Marsaana Communications Oy:lle. Projektin tavoitteena on luoda Marsaana
Communications Oy:n toiminnasta selkea ja helppokayttéinen HTML-kieleen pohjautuva
yritysesittely, jonka tarkoituksena on nayttaa esimerkkeja yrityksen tarjoamasta
nakyvyydesta kaytannon esimerkein. Yritysesittely on yritykselle tarpeellinen, silla tdhan
asti heilla ei ole ollut vastaavanlaista materiaalia vaan yrityksen tulokset, muun muassa
lehtikuvat, on séilytetty toimistokansioissa. Televisioitua materiaalia ei olla voitu kayttaa
ollenkaan, sen esittelyn hankaluuden vuoksi. Yritysesittelyd kaytetddn muun muassa
asiakastapaamisissa, mutta sité ei luovuteta yrityksen ulkopuoliseen kayttéon.

Esityksen pdapaino on sen helppokayttdisyydelld ja selkeydella. Tekstin osuus on jatetty
varsin lyhyeksi, silla esittelya on tarkoituksena kayttaa vain asiakastapaamisten tukena,
joilloin Marsaana Communications Oy:n edustaja on paikalla kertomassa yrityksesta
tarkemmin. Lehtikuvien seka videoleikkeiden osuus on suuri, silla niissa esitellaan
yrityksen tarjoamaa mediandkyvyytta.

Digitaalinen yritysesittely toteutettiin padaasiassa DreamWeaver 8-ohjelmalla. Grafiikkaa
luotiin seka kasiteltiin Adobe Photoshop CS —ohjelmalla. Videoleikkeita kasiteltiin Alive
DVD Ripper sekd Adobe Premiere Pro —ohjelmilla. JavaScriptiin pohjautuvat toiminnot
siséllytettiin HTML-koodiin. Yritysesittelyn poltetaan CD-ROM:lle, jonka kannen grafiikka
toteutettiin edelld mainitulla Adobe Photoshopilla, CorelDraw —kuvankasittelyohjelmalla
seka InDesign —taitto-ohjelmaa hyvaksi kayttaen.

Projektin paapaino oli muun maussa tekijanoikeuslakien selvittamisessa. Tydssa
kaytettavat lehdissa julkaistut kuvat seka televiso-ohjelman leike ovat suojattuja
tekijanoikeuslaeilla, jolloin niiden kayttéon tarvitaan joko valokuvaajan, lehtikustantamon
tai tuotantoyhtion lupa. Kaytettavyyteen ja kaytettavyystestaukseen oli panostettava, silla
yritysesittelyn kayttoliittymasta haluttiin mahdollisimman selke& seka helppokayttdinen.

Projekti onnistui suunnitellusti, mutta yritysesittelyn tuoma mahdollinen lisdarvo yrityksen
toiminnan kannalta selvida tulevaisuudessa, jolloin sen kaytdsta todellisissa
asiakastapaamistilanteissa on enemmaéan kokemusta.

Asiasanat: Tekijanoikeudet, kaytettavyystestaus, kaytettavyys
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The subject of this thesis was to design and create a digital company presentation for PR-
and media agency Marsaana Communications Oy. The goal of the project was to create a
practical, easy-to-use HTML-based presentation about company’s work and show what
kind of visibility they offer for their client’s. This type of company presentation is needed
because Marsaana Communications doesn’t have examples of achieved media visibility in
digital form. All of the published pictures are in office folders. Television show clips
including client products have never been presented at meetings due to lack of time and
devices. Company presentation is made to be used in business-to-business meetings
only.

The most important feature of the company presentation is easy usability and simplicity.
Amount of information in written text was minimal because the main idea of the company
presentation isn’t to carry out the meeting but to work as a supporting pillar. The
presentation is not meant to be given outside Marsaana Communications Oy. The most
important features of the company presentation are published pictures and video clips that
show the company’s work in familiar examples.

Macromedia Dreamweaver 8 was used to build the actual user interface of the digital
company presentation. Graphics were created and edited with Photoshop CS. Video clips
were edited with Alive DVD Ripper as well as Adobe Premiere Pro programs. Actions
based on JavaScript were included in HTML code. Presentation was burnt on CD-ROM
and the cover was designed with Photoshop CS, CorelDraw and InDesign.

The project’'s emphasis was on researching the copyright laws. Published pictures and
video clips used in this project were protected by copyright law which means that in order
to be able to use the material a permit for usage was needed either from the photographer,
the publishing agency or the producer / production agency. Usability and it’s testing also
had a rather important role in the project because the main goal for the user interface was
simplicity and suitability for users with different level of computer skills.

The project was carried out successfully and met all the planned requirements. The level
of possible advantage will be seen in the future after the company presentation has been
in use for an extensive period.

Keywords: Copyrights, usability testing, usability
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetdn tarkoituksena on toteuttaa digitaalinen yritysesittely PR- ja
mediatoimisto Marsaana Communications Oy:lle. Yritysesittelyssa kuvataan yrityksen
toimintaa, tiloja sekd naytetdaan esimerkkeja heidan tydstddn kaytdnnossa. Vaikka
Marsaana Communications on toiminut alalla yli 20 vuoden ajan, heilla ei ole ajantasaista
yritysesittelya tai muuta digitaalisessa muodossa olevaa materiaalia kotisivuja lukuun
ottamatta. Digitaalista yritysesittelyd kaivataan etenkin asiakastapaamisiin helpottamaan
yrityksen tuloksien nayttamista, jolloin esimerkit tuloksista ovat digitaalisessa muodossa.

Yritysesittelyyn litetddn myods muutama televisio-ohjelma, joiden tarkoituksena on nayttaa
yrityksen televison kautta tarjoamaa mediandkyvyytta. Tahan asti televisioitua materiaalia
ei ole voitu kayttaa tai nayttaa ollenkaan, silla sen hydédyntaminen on ollut varsin hankalaa
muun muassa laitteistopula vuoksi. Marsaana Communications Oy:lla ei myodskaan ole
aiemmin ollut henkil6st6a, joka olisi voinut toteuttaa digitaalisessa ymparistossa toimivan

yritysesittelyn.

Marsaana Communications Oy:n pitkan historian vuoksi erilaista materiaalia on tarjolla
erittdin paljon. Tuloksia ei kuitenkaan ole aikaisemmin keratty yhteen, joten yrityksen
tarjoaman mediandkyvyyden esittdminen niin vanhoille kuin uusillekin asiakkaille on
hankalaa ja aikaa vievda. Materiaali on kerattava yhteen kompaktiksi paketiksi, jonka
avulla yrityksen tuloksien esittaminen olisi helppoa, eika siihen tarvitsisi kuluttaa

ylimaaraista aikaa.

Yritysesittely tehdddn mahdollisimman kevyeksi sekd helppolukuiseksi. Tyo toteutetaan
HTML- pohjaiseksi, jotta se olisi mahdollisimman riippumaton selaimen mahdollisista
laajennuksista. Julkaistuista lehtikuvista on valittu muutamia esimerkkeja, jotka kaikki ovat
mahdollisimman erilaisia muodin eri aloilta. Lehtikuvia valittiin mukaan vain muutama, silla

tarkoituksena on nayttad esimerkkeja, ei esitella kaikkia tuloksia.

Televisioidusta materiaalista valittiin kaksi televisio-ohjelmaa. Kyseiset televisio-ohjelmat
valittin mukaan seiksi, ettd ne on suunnattu varsin laajalle kohderyhmalle eli tuotteiden

nakyvyys on ollut suuri.



Tyon ulkoasun suunnittelu tehtiin jo olemassa olevien standardien mukaisesti yrityksen
toimitusjohtajan toiveita mukaillen. Ulkoasun on oltava mahdollisimman yksinkertainen,
jotta se palvelisi yritystd monien vuosien ajan. Tarkedd on myds se, ettd tyon sisdltéa voi
paivittdd helposti ja nopeasti. Yrityksen henkilostdon on tarkoitus alkaa itse padivittda
esimerkiksi kuvia, jotka on siséllytettty yritysesittelyyn. Mahdollisen paivityskoulutuksen
tarve sek& tarvittavien ohjelmien hankinta selvitdd siind vaiheessa, kun sovellusta on

kaytetty ja sen tarpeellisuus selvida.

2 TYON TAVOITTEET

Tyobn tavoitteena on suunnitella yritykselle mahdollisimman toimiva seka kaiken kattava
yritysesittely. Vaikka yritysesittelyn tarkoituksena on sisaltda paljon tietoa, sen on silti
oltava kevyt ja helppolukuinen eli tieto taytyy esittda tiivistetysti. Ty poltetaan CD-
ROM:lle, jolloin se on helppo ottaa mukaan esimerkiksi yritystapaamisiin. Tydhon
sisdllytetddan muun muassa lehtikuvia sekd videokuvaa, jotka kuvaavat, millaista
nakyvyytta Marsaana Communications pystyy tarjpamaan asiakkaidensa tuotteille.
Yritysesittelyyn siséllytetdéan myos videoleike yrityksen tiloista sekd toimintaidea ja
historiaa lyhyesti suomeksi sek& englanniksi. Paapaino on lehtikuvilla ja videoilla, silla
niissa esitellaan yrityksen tuloksia kaytadnndssé. Yrityksen tilojen videoleikkeen laadulla
seka leikkauksella on myo6s tarked osa tydssa, silla Marsaana Communications tarjoaa
tilojaan muun muassa kuvauskayttoon erilaisille yrityksille seka organisaatioille
mainoskuvauksista pienimuotoisiin muotindytdksiin. Leikkeen on oltava lyhyt ja keyt,

mutta samalla mahdollisimman kuvaava.

Yritysesittelyn on tarkoitus nayttda asiakkaille, millaisia palveluja yritys pystyy kaiken
kaikkiaan tarjoamaan, seka esitella jo aiemmin saavuttamiaan tuloksia. Ty® helpottaa
yrityksen tyontekijoiden asiakastapaamisia, silla yritysesittelyn ansiosta muun muassa
lehtikuvia ei tarvitse enda etsid kansioista, vaan ne ovat jo olemassa kyseisella CD-
ROM:lla.



2.1 Tyobn vaiheet

Ty0 aloitetaan tarvekartoituksella. On tarkeaa maaritella miksi juuri téallainen tyo on téarkea
yrityksen toiminnan kannalta, mita sen tulee sisaltda ja miten se rajataan. Kohderyhman
valinta seka tarkkaan harkittu rajaus auttavat tyon varsinaista toteutusta. Tassé vaiheessa
on hyva mietti&, millaisia resursseja (henkild- sek&a taloudelliset) tyon toteutumiseen

vaaditaan.

Tarvekartoituksen jalkeen suunnitellaan varsinaisen projektin prototyyppi. Suunnittelu
kannattaa tehda tarkkaan ja harkiten, jotta projektin toteutusvaiheessa ei tarvitsisi enaa
palata suunnitteluvaiheeseen, jos ongelmia ilmenee. Prototyyppi on tarkeda, jotta tyon

toteuttaja seka tilaaja nakevat, ovatko heidan ajatuksensa kohdanneet.

Toteutusvaiheessa toteutetaan kyseessd oleva projekti kaytanndssa hyoddyntaen
tarvekartoitusta seké suunnittelua. Toteutusvaiheessa projektin suunnittelun on hyva olla
taysin valmis ja loppuun asti harkittu, mutta tassékin vaiheessa tulee yleensa asioita tai

ongelmia, joita ei ole osattu ottaa huomioon suunnitteluvaiheessa.

Testaus tarkoittaa projektin testausta sen kayttajaryhmalla. Jos kyseessd on esimerkiksi
taman opinnaytetyon yritysesittelyprojektin  tyyppinen ty0, kaytetddn testaukseen
kayttgjatutkimusta. Testauksen voi suorittaa monilla eri tavoilla riippuen siita, millainen tyo
on kyseessa seka siitd, kuinka suuri kayttdjarynma tyon testaamiseen valitaan.
Testaushenkildiden valinta sekd maara riippuu taysin tyon laadusta sekd laajuudesta.
Testauksessa ilmenevat epakohdat korjataan, jonka jalkeen projekti testataan tarvittaessa
uudelleen. Jos uutta testausta ei tarvita siirrytddn seuraavaan vaiheeseen eli projektin
kayttoonottoon. Projekti paattyy yleensé siind vaiheessa, kun se otetaan kayttdon. Myos
kayttoonoton jalkeen saattaa ilmeta testaukessa huomiotta jadneitd ongelmia, jotka

voidaan korjata projektin paivityksella.



TARVEKARTOITUS
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TOTEUTUS

W
TESTAUS

KAYTTOONOTTO
Tyon kulkukaavio kuvattuna vesiputousmallina.
2.2 Tyobn rajaus

Opinnaytetydssa kasitelladn projektin toteutumisen kannalta oleellisia asioita, kuten
esimerkiksi keskeisia kasitteitd, esitelladn kaytettavat sovellukset, seké perustelu niiden
kaytolle. Digitaalista mediaa koskevat lait ja sdadokset esitellaén kattavasti. Varit, grafiikka
ja kaytetyt tiedostomuodot eri medioissa esitellaén tydn projektiosuudessa.

Varsinaisen yritysesittelyn kohderyhmana ovat Marsaana Communications Oy:n nykyiset
seka tulevat yritysasiakkaat. Yrityksen asiakkaina on pelkastaan yrityksia, ei yksityisia
ihmisid. Tarkoituksena on esitellda Marsaana Communications Oy:n tarjoamaa
mediandkyvyytta, ei niinkdan esimerkiksi historiaa. N&in ollen juuri lehti- ja videokuvilla on
erittdin - suuri  merkitys. Mediassa esiintyvdan materiaalin on kuvattava parhaalla

mahdollisella tavalla sitd, minka tyyppista néakyvyytta yritys tarjoaa.



2.3 Tyon riskit

Tydsséa tarkeintd on arvioida, mikd materiaali valitaan mukaan tyohon. Kuten edella
mainittiin, yritysesittelyn on oltava mahdollisimman kevyt. N&in ollen on erittain vaikeaa
paattaa, mitd tietoa tyohon siséllytetdan ja mita jatetddn pois. Kaytdssa olevasta
materiaalista, esimerkiksi lehtikuvista ja televisio-ohjelmista on valittava ne, jotka kuvaavat

parhaiten Marsaana Communications OY:n yrityksen toimintaa mahdollisimman laajasti.

Yritysesittelyn pitda olla yksinkertainen, mutta silti kiinnostava. Tydssd on otettava
huomioon, etta kiireiset asiakkaat eivat ehdi kayttaa yritysesittelyyn tutustumiseen paljon
aikaa. Tekstin on oltava helppolukuista ja lyhytta. Kuvien pitdd olla mahdollisimman
suurikokoisia seka nayttavia. Videoiden pitdd olla kevyita, jotta niiden lataamiseen ei
menisi turhaa aikaa. Videoiden leikkaus on my6s erittdin tarkeaa. Esimerkiksi 30 minuuttia
kestava televisio-ohjelma on leikattava mahdollisimman Iyhyeksi, noin 15 - 30 sekunnin
pituiseksi. Padpaino ei siis ole ohjelman sisalldlla, vaan Marsaana Communicationsin
asiakkaiden tuotteiden nakyvyydelld, silla yrityksen asiakkaat hakevat juuri
mediandkyvyyttd seka tuotteilleen ettéd itse yritykselleenkin. N&in ollen esimerkiksi &énella
ei ole tassa tydssa merkitystd. Myds mahdollinen taustamusiikki on jatetty pois.

Tybssad on vaarana myos se, etta yrityksen toimitusjohtaja ei ota sita kayttéon, ellei se ole
tarpeeksi toimiva. Nain ollen on tarkeda tehda jatkuvaa yhteistyota toimitusjohtajan seka
yrityksen tyontekijoiden kanssa, jotka tulevat myds kayttdmaan kyseista yritysesittelya.
Kayttajien toiveet otetaan huomioon kokonaisuudessaan ja niitd hyodynnetddn parhaan

mukaan.

Yritysesittely testataan tietysti kaikilla Marsaana Communications OY:n tydntekij6illa ja
heidan kehitysehdotuksensa otetaan huomioon, silla juuri he ovat esittelyn pdasaantoisia
kayttgjia. Jos esimerkiksi kayttolittymé koetaan hankalaksi, on sen muuttaminen

ensisijaisen tarkeaa.

Aikataulun venyminen ei ole varsinainen ongelma. Marsaana Communicationsilla ei ole
kiire tyon valmistumisen suhteen. Toisaalta tyon toteuttajan kannalta aikataulu on hyva
suunnitella mahdollisimman tarkkaan etenkin kirjoitusprosessin kannalta. Hyva suunnittelu

takaa parhaan mahdollisen tuloksen ja nain on helpompi pysyd myo6s aikataulussa.
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Toimitusjohtajan kiireiden vuoksi aikataulu saattaa tosin venya. Toimiva yhteydenpito on
tarkeda, jotta mahdollisiin kysymyksiin saadaan nopea vastaus. Aikataulu saattaa venya
likaa jo pelkastaan siita syystd, ettéd toimitusjohtaja on esimerkiksi tyOmatkalla, silla
yritysesittely tehd&an pelkastddn hanen toiveidensa mukaan. Yritysesittelya koskevat
kysymykset on mietittavéa tarkkaan etukateen, jotta vastauksen saamiseen ei mene liian
kauan aikaa.

Tyobn materiaalin kannalta suurimpana riskina ovat tekijanoikeusasiat. Tekijanoikeudelliset
kysymykset on selvitettava, jotta tydssa kaytettdvan materiaalin kaytén suhteen ei tule
ongelmia. Jos jostain materiaalista ei saada sovittua, se jatetddn pois ja hankitaan tilalle
esimerkiksi lehtikuva/videoleike, jota voidaan kayttaa. Jos lehtikuvan tai videoleikkeen
tilalle ei saada uutta materiaalia, on mietittava, miten tarkea kyseessa oleva materiaali on
yritysesittelyn kannalta ja voiko sen joko korvata muulla materiaalilla tai jattda kokonaan
pois. Materiaalia saatetaan tulevaisuudessa myos vaihtaa, jotta asiakkaat nakisivat aina

mahdollisimman tuoreita tuloksia.

Tekijanoikeudellisista asioista sovittaessa on tarke&d, etta luvat materiaalin kayttéon
saadaan myos kirjallisesti. Tama on hyva tapa jo pelkastddn vahvistukseksi siita, etta
materiaalia voidaan kayttdd. Sopimuksessa on hyva selvittdd, mihin ja milla tavalla
materiaalia kaytetdén ja missa sitd esitetdén. Kaikkien osapuolien on pidettava kiinni
sopimuksesta. Tekijanoikeusrikkomuksista seuraa normaalisti rahallinen sakko tai
enintddn kahden vuoden vankeus riippuen siitda, kuinka vakava rikkomus on kyseessa.

Opetusministeri6. Tekijanoikeudenloukkaus.[WWW-dokumentti].

3 KESKEISET KASITTEET

3.1 Teksti ja multimedia

Tekstilla kuvataan varsinaisen asiatekstin lisdksi myos otsikoita ja linkkeja. Liikaa tekstin
kayttoa kannattaa silti varoa, silla kayttaja saattaa hypata kokonaisuuden yli. Tasta syysta

pitkat teksti ja eri asiakokonaisuudet kannattaa linkitt&&, jotta toivottu tieto I10ytyy nopeasti.

Tekstid voidaan kasitella lukemattomilla eri tavoilla. Microsoft Word ja muut
tekstinkasittelyohjelmat ovat varsin hyviéa tekstinkasittelyohjelmia, mutta kun kyseessé on

teksti, joka liitetd&dn multimediaan, kannattaa Wordin tilalle ottaa jokin toinen ohjelma.
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Kuvankasittelyohjelmat ovat tahan tarkoitukseen varsin hyvida, silla niissa on paljon erilaisia
tapoja muokata tekstin ulkon&koa ja lisété siihen efekteja oman mielikuvituksen rajoissa.

Kun tekstia lisdtddn multimediaan, on hyva ottaa huomioon tekstin koko ja paatekohtaiset
resoluutiot. Teksti ei miss&&n nimessa saa olla niin pienta, etta sita ei pysty lukemaan.
Toisaalta liian suuri teksti tekee kokonaisuudesta hajanaisen ja ruman. Fontin (kirjasinlajin)
suhteen ongelmia saattaa syntya, jos kayttajan paatteella ei ole esityksessa kaytettya
tyylilajia, tdssa tapauksessa ohjelma tai selain ottaa kayttéon oletusfontin. Tekstin voi
tietysti tehdd myo6s kuvaksi, mutta siina tapauksessa tekstin suora kopioiminen (copy —
toiminto) ei onnistu ja tekstin paivittainen joudutaan tekemaan muokkaamalla varsinaista
kuvaa. Imaginos 2000, Multimedia [WWW-dokumentti]
http://www.imaginos.fi/materiaa/multimedia/71.html (Luettu 26.4.2007).

Nykyteknologian avulla tekstin kayttdé multimediassa ei tarkoita niin sanottua tavallista,
yksinkertaista tekstia vaan siihen pystyy siséllyttamaan suurempia asiakokonaisuuksia
hypertekstin avulla. Hypertekstilla tarkoitetaan sita, etta varsinaiseen tekstiin on sisallytetty
viite johonkin muuhun asiaan liittyvaén, esimerkiksi tekstin, kuvaan, &aaneen tai
tietokantaan. Hypertekstin asiakokonaisuus on silti hyva pitdd lyhyena, jotta

kokonaisuudesta ei tule sekavaa.

3.2 Aani ja multimedia

Adnen kayttd multimediassa parhaimmassa tapauksessa taydentaa esimerkiksi
multimediaesitysta, seka tuo esiin sen tarkoitusta samalla lailla kuin hyvin suunniteltu
elokuvan soundtrack. Adnella tarkoitetaan mita tahansa aanta eli se voi olla joko

painikkeeseen lisatty aniefekti, taustamusiikki, kertoja tai jokin muu aanitehoste.

Kun aani lisatdan, on tarkeaa miettid, onko se ylipaataan tarpeellinen multimediassa. Liika
aani saa kayttgjan usein hermostumaan etenkin, jos se ei ole valttAmaton esityksen
kannalta. N&in ollen on tarkead, etta kayttaja voi tarvittaessa sulkea aanen tai kaynnistaa

sen myodhemmin.

Aanen luomiseen, kasittelyyn seké lisddmiseen on monia eri ohjelmia seké tapoja. Ehka

suosituin tiedostomuoto danelle kaytettdvaksi multimediassa on MP3 (MPEG-1 Audio


http://www.imaginos.fi/materiaa/multimedia/71.html
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Layer 3), josta on nykyaan tullut varsin yleinen muoto. Toinen suosittu tiedostomuoto on
esimerkiksi WAV (WAVeform audio file).

3.3 Video ja multimedia

Video on hyvin tehokas tapa taydentaa multimediaesitysta. Videon kayttoéa koko nayton
laajuisena ei suositella, silla se vie kaiken huomion varsinaisesta multimediaesityksesta.
Toinen syy pienikokoisen videokuvan kayttéon on ollut tietoliikenteen hitaus, joka tosin

nykyaan ei ole mikdan ongelma nopeuksien kasvaessa.

Perinteisesti video multimediassa on ollut melko vaatimattoman laatuista, n.10 kuvaa
sekunnissa (TV-taso 25), 8-bittiset varit (256) ja pieni kuvakoko. Niinpa videoissa on ollut
usein vahan liiketta sisaltavia haastatteluja ("puhuvia paita") ja lyhyehkdja havainnollistavia
videoleikkeitd. Nykyinen laitekanta alkaa jo mahdollistaa videon kayton aivan eri tavalla
kuin ennen. Mahdollisia ovat esim. koko ruudun kokoiset transitio-videot (siirtyma) ja pitkat
introt. Imaginos 2000, Multimedia [WWW-dokumentti]
http://www.imaginos.fi/materiaa/multimedia/71.html (Luettu 26.4.2007).

WWW-sivuilla video on ongelmallinen suurten tiedostokokojen takia. Ongelmaa
ratkaisemaan on kehitetty erilaisia pakkaus ja "streaming" tekniikoita. Streaming tarkoittaa
sitd, ettd videon katsominen aloitetaan jo ennen kuin tiedosto on ladattu kokonaan
tietokoneen muistiin. Nain sivulle voidaan sijoittaa miten pitka video tahansa, eika
katsomisen aloittamiseen kulu sen enempaa aikaa kuin lyhyessakaan videossa. (Imaginos
2000)

Videota voidaan tehda videoeditointiohjelmilla (ensin tarvitaan luonnollisesti videokamera
tms. videolahde). Videoformaatteja ovat esimerkiksi AVI (Audio Visual Interleave), MOV
(Quick Time Movie), MPEG (Motion Picture Experts Group) ja RM (Rate Management).
Videoeditointiohjelmia: Adobe Premiere, Ulead VideoEditor, Final Cut Pro, Asymetrix

VideoProducer. (Imaginos 2000)


http://www.imaginos.fi/materiaa/multimedia/71.html
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3.4 Kuva, grafiikka ja multimedia

Visuaalisella suunnittelulla tarkoitetaan yksinkertaisesti sanottuna tuotteen tai asian
ulkondkoa. Esimerkiksi www-sivuissa visuaalinen ulkoasu antaa kayttajalle heti kuvan
siitd, minkalainen sivusto on kyseessa. Nain ollen logot, varit, fontit, fonttikoot seka
grafiikka on mietittava loppuun asti. Sivuston ulkonadn on sovittava yhteen yrityksen tai
yhdistyksen imagon kanssa, jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin.

Multimediaan sisallytetyn kuvan térkein ominaisuus on taydentda asiakokonaisuutta.
Kuvan avulla voidaan kertoa tai havainnoida asioista. N&in ollen on tarkeaa, etta
multimediassa kaytetyt kuvat ovat asiakokonaisuuteen liittyvid. Taysin teeman ulkopuolelta
oleva kuva saattaa herattaa vaaranlaisia mielikuvia ja talla tavalla myds tehda
kokonaisuudesta hajanaisen. Toisaalta kuvien liikaa kayttéa kannattaa varoa. Esimerkiksi

WwWw-sivu, jolla on monia kuvia saattaa avautua varsin hitaasti.

"Perinteisen valokuvan lisaksi multimedia tarjoaa myos grafikkaa. Grafiikkaa

multimediatuotteissa on helppo tarkastella kahdesta nakdkulmasta.

e Teoskuvituksen avulla luodaan visuaalinen toimintaymparistd teokselle niin, etta
vaihtuva tieto tulee oikein esille taustasta ja ettd tausta antaa visuaalisen
yleisiimeen teokselle, jotta se olisi mahdollisimman miellyttava kayttaa ja katsella.
Taustakuvituksen alueeseen voidaan lukea kayttoliittyman graafisen ilmeen

suunnittelu ja toteuttaminen.

o Kuvitusgrafikan avulla halutuille sisalldille annetaan oma ja ainutlaatuinen
graafinen asu. mita taitavampi kuvittaja, sitd herkullisemmaksi multimediateos

tuppaa tulemaan. ” (Luukkonen, 1996, 25-26)

"Kaikessa grafiikan tydssa taytyy muistaa, ettéd siséltd on maaradava tekija. Vaikka kuvitus
olisi kuinka taidokasta tahansa, ei siitd ole kuin haittaa, mikali se ei tuo oikeata siséalt6a
esille. Varsinkin CD-ROM —levyt pitavat joskus sisallaan sellaisia graafisia ilotulituksia, etta

niista ei jad mieleen muuta kuin suuri suttu.” (Luukkonen, 1996, 25-26)
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3.5 Kaytettdvyys ja sen testaaminen

Kaytettavyydella tarkoitetaan sitd, miten helppokayttdinen tuote on. Tuote voi olla mik&
tahansa esimerkiksi www-sivu tai television kaukosdadin. Kayttolittyma mahdollistaa
ihmisen ja koneen vélisen kommunikoinnin, kun taas kaytettavyys maaraa sen, millaiseksi

tuotteen kaytto koetaan.

Nykyaan kaytettavyyteen pyritddn panostamaan mahdollisimman paljon. Jos esimerkiksi
www-sivuston kayttéliittyma koetaan hankalaksi, ei sitd tulla kayttamaan. Kaytettavyys on
mietittava heti tuotekehittelyn alussa ja sitd on kehitettava kaytettavyystutkimuksien avulla.
Kaytettavyystutkimukset mahdollistavat kayttélittyman testauksen sen kayttajilla, joten

kayttokokemuksista voidaan todeta, onko liittyma tarpeeksi helppokayttdinen.

Kaytettavyys tuotteet ominaisuutena kuvaa, kuinka sujuvasti kayttaja osaa kayttaa tuotetta
paastakseen haluamaansa paamaaraan. Kaytettavyydessa on siis kyse ihmisen ja koneen
vuorovaikutuksesta. Englannin kielessa kaytetaankin termid kaytettavyys (usability)
rinnalla usein ihminen-tietokone-vuorovaikutusta (human Computer Interaction, HCI tai
Computer-Human interaction CHI) puhuttaessa tietoteknisten sovellusten
kaytettavyydesta. (Kuutti 2003, 13-14)

Kaytettavyys koostuu osa-alueista, jotka ovat opittavuus, muistettavuus, tehokkuus, pieni
virhealttius ja miellyttavyys. Kaytettavyyden ja kayttoliittymien yhteydessa puhutaan usein
intuitiivisesta ~ kayttoliittyma&sta.  Intuitivisuus on tavallaan tuttuus aikaisemman
kokemusmaailman valossa. Jos tormaamme kadulla laitteeseen, joka ei ole ennestaan
tuttu mutta muistuttaa kovin aikaisemmin tuntemiamme laitteita, se on intuitiivinen ja
osaamme kayttaa sita. (Kuutti 2003, 13-14)

Kaytettavyydella kayttoliittymassa tarkoitetaan sitd, milla tavalla ohjelmistoa, Internet-
sivustoa tai tuotetta kaytetddn. Ihminen on vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa juuri
kayttoliittyman valityksella. Parhaimmillaan hyva kayttoliittyméa kertoo jo itsessaan
tuotteesta ja sen ominaisuuksista ja néin helpottaa tuotteen kayttva. Huono kayttoliittyma
sen sijaan tekee tuotteen kayton hankalaksi tai jos tuotteen kayttd koetaan liian vaikeaksi

jaa se yleensa hyddyntamatta.
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"Kaytettavyys on menetelmé- ja teoriakenttd, jonka kautta kayttajan ja laitteen
yhteistoimintaa  pyritAdn  saamaan  tehokkaammaksi ja  kayttdjan  kannalta
miellyttavammaksi. Kaytettavyys kayttaa hyvaksi kognitiivisen psykologian seké ihmisen ja
koneen valista vuorovaikutuksen tutkimusta.” (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen &
Vastamaki 2006, 17)

3.5.1 Kaytettavyystestit

Testaamisesta puhuttaessa kyse on kaytettavyystestauksesta. Testaus edellyttad, etta
kayttgjilla on kaytdssaan tuote, tai sellainen prototyyppi, jolla voidaan suorittaa joitain
tehtavia. Kayttajien toiminnan hahmottaminen puolestaan tarkoittaa kayttdjien toiminnan
seuraamista ja mallintamista niin, ettd tuotetta voidaan suunnitella kayttdjien toimintaa
tukevaksi. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 2006, 29)

Kaytettavyystestin  perimmainen tarkoitus on tehdd tuotteen kayttblaadusta parempi
seuraamalla kayttdjan mentaalimalleja tilanteessa, joka muistuttaa aitoa tilannetta — tai
ainakin tehtavat ovat niin aitoja kuin mahdollista. Testauksen tarkeys on muistettava, silla
ohjelmissa ja sovelluksissa on aina vikoja. Kaytettavyystestin perusidea on yksinkertaisesti

sanottuna se, ettd ohjelma toimii ja tayttaa sille asetetut vaatimukset.

Periaatteessa kaytettavyystesteja on kahden tyyppisia — sellaisia, joita kaytetdan osana
kehitystyota ja sellaisia, joilla mitataan, ovatko tuotteet kaytettavyydeltaan sellaisia, etta ne
voidaan hyvaksya levitykseen.

Kaytettavyystestissa testihenkilot tekevat (yleensd) yksi kerrallaan testi-tarinan mukaisia,
tydtehtaviensa kaltaisia tehtavia. Kaikki, mita testikayttajat tekevat ja sanovat testin aikana,
tallennetaan. Testin jalkeen kerétty tieto analysoidaan, maaritelladn kayttoliittymassa
olevat ongelmat ja mahdollisesti suositellaan korjaustapa. (Sinkkonen, Kuoppala,
Parkkinen & Vastamaki 2006, 277)
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3.5.2 Kaytettdvyystestin suorittaminen

Kaytettavyystestissa on karkeasti jaettuna kolme osaa:

1 Testin jarjestdminen ja testaussuunnitelman laatiminen.

2 Testin suorittaminen

3 Testin analysointi ja testiraportin laatiminen. Testiin kannattaa liittdd myos asiantuntija-

arvio.

Esimerkkeja kaytettavyystavoitteista
e Yleinen kaytettavyys
e Sopivuus kokeneille kayttajille
e sopivuus "mene ja kayta” — kayttéon
e Sopivuus epasaanndlliseen kayttoon
e Tukitarpeiden minimointi
e Opittavuus
e Virheensieto
(Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 2006, 282)

Se, kuinka paljon ihmisia kayttavyystestiin otetaan mukaan, riippuu projektin laajuudesta
sekd testausmenetelmastd. Testausmenetelma taas valitaan sen mukaan, mita pitaa
testata ja milla tavalla. Kaytettavyystesteihin kannattaa valita mukaan projektin
kohderyhmaa, mutta on suositeltavaa, etta testiin osallistujat ovat mahdollisimman
erilaisia, jotta testauksessa ilmenisi asioista monista eri nakokulmista. (Tieturi Oy,

Testauksen valmennusohjelma, diat 5-7.)

Kaytettavyystestiin ja epakohtien korjaamiseen kannattaa varata aikaa. On mahdollista,
ettd ohjelmassa tai sovelluksessa on enemman virheitd, kuin mita tekija on itse
huomannut. Viat on korjattava ja jotkut asiat/sovellukset pitdd joskus myds miettia taysin
uudelleen. Itse asiassa testaus on erittain tarkea osa projektia, johon usein varataan usein
lian vahan aikaa. Kaytettavyystestin laajuus taas riippuu hyvin paljon siitd, miten laaja
ohjelma on kyseessd, toisin sanoen miten paljon kayttajia silla tulee olemaan ja miten
monia asioita silla on pystyttava tekem&an. Kun kyse on hyvin laajasta projektista,
sovelluksesta tai ohjelmasta on suurimmissa yrityksissa yleensa oma testaushenkilosto,

joka vastaa testauksen lapiviennista kokonaisuudessaan.
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3.6 Digitaalisen median lait ja sdadokset

Lahes kaikki teokset on suojattu tekijanoikeuslailla. Teoksen tekijanoikeudet ovat
normaalisti teoksen tekijalla. Hyvand esimerkkind on esimerkiksi kirjallinen teos tai
valokuva, jolloin teoksen oikeudet ovat kirjan Kkirjoittajalla tai valokuvan kuvaajalla.
Televisio-ohjelmien oikeudet ovat taas kyseisen teoksen tuotantoyhti6lld, joka omistaa
teoksen.

"Tekijanoikeus on teoksen tekijalla oleva oikeus, joka tuottaa, erikseen saadetyin
rajoituksin, tekijalle yksinomaisen oikeuden maarata teoksesta valmistamalla siitéa
kappaleita ja saattamalla se yleisbn saataviin, muuttamattomana tai muutettuna,
k&&nnoksena tai muunnelmana, toisessa kirjallisuus- tai taidelajissa taikka toista tekotapaa
kayttaen" (2 8). Tamé& muodostaa tekijan ns. taloudelliset oikeudet. Korpela, J. 2006. Mita
on tekijanoikeus. [WWW-dokumentti]. <http://www.cs.tut.fi/~jkorpela/tekoik/1.2.html>.
(Luettu 14.3.2007).

"Tekijanoikeus koostuu joukosta oikeuksia, jotka ovat laadultaan joko taloudellisia tai
moraalisia. Taloudelliset oikeudet ovat lakiteknisesti toteutettu yksinoikeuksien muodossa,
ts. tekijalle on annettu valta yksin maarata eraista toiminnoista teoksensa suhteen. Asia
voidaan ilmaista myds kaanteisesti ja sanoa, etta tekijalla on valta kieltdd muilta tietyt
toiminnot hanen teoksensa osalta. Moraalisten oikeuksien tarkoituksena on taas suojata

tekijan persoonallisuutta.” (Haarman, 2001, 45)

Tekijanoikeus luetaan  varallisuusoikeuksiin kuuluvaan immateriaalioikeuteen.
Immateriaalioikeudella tarkoitetaan niin sanottua aineetonta materiaalia. TAh&n kuuluvat

muun muassa tekstit, valokuvateokset seka videokuva.


http://www.cs.tut.fi/~jkorpela/tekoik/1.2.html
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Silla, joka on luonut kirjallisen tai taiteellisen teoksen, on
tekijanoikeus teokseen, olkoonpa se kaunokirjallinen tahi selittava
kirjallinen tai suullinen esitys, savellys- tai nayttamaoteos,
elokuvateos, valokuvateos tai muu kuvataiteen teos,
rakennustaiteen, taidekasityon tai taideteollisuuden tuote taikka
iimetkdonpa se muulla tavalla. (24.3.1995/446)

Kirjallisena teoksena pidetddn myos karttaa seka muuta selittavaa
piirustusta tai graafista taikka plastillisesti muotoiltua teosta seka
tietokoneohjelmaa. Tekijanoikeuslaki 8.7.1961/404 [WWW-
dokumentti] (11.1.1991/34)
<http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1961/19610404> (Luettu
30.3.2007)

3.6.1 Valokuvat

"Tekijanoikeuslaissa tarkoitettuja kuvataiteen teoksia ovat perinteisten taideteosten niin
kuin maalausten, piirustusten, taidegrafiikan ja kuvanveistosten lisaksi sellaiset uudemmat
teostyypit kuten esimerkiksi tilataide ja videotaide.

Valokuvateoksen teostasoa arvioitaessa noudatetaan samoja periaatteita kuin muidenkin
teosten kohdalla. Suojan edellytyksid tarkasteltaessa on kuitenkin otettava huomioon
suoja-aikadirektiivin 6 artikla, jonka pohjalta teossuojaa saavat sellaiset valokuvat joita
tekijansd luovan henkisen tyon tuloksina on pidettdvd omaperaisind. Artiklan mukaan
mitddn muuta perustetta ei sovelleta maaritettaessa, voidaanko niitéa suojata.” (Haarman,
2001, 84)

Oikeus valokuvaan syntyy TekijdL 49 a §:n mukaan, kun kuvaaja valmistaa valokuvan.
Suoja ei edellytd oikeuden pidattamistd, muodollisuuksia tms.
Tekijanoikeuden tavoin valokuvaajan oikeudet valokuvaansa ovat toisaalta taloudellisia ja

toisaalta moraalisia. Kaavamaisesti ne voidaan kuvata nain:

A. Taloudelliset oikeudet
1. Kappaleiden valmistaminen

2. Yleisdn saataviin saattaminen


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1961/19610404#a404-1961
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1961/19610404#a24.3.1995-446
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1961/19610404#a11.1.1991-34
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1961/19610404
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B. Moraaliset oikeudet
1. lIsyysoikeus
2. Respektioikeus

"Oikeus kappaleiden valmistamiseen Kkasittda yksinomaisen oikeuden maaréata
valokuvasta, muuttamattomana tai muutettuna.

Saannoksen tarkoittamaa muuttamista on kaikenlaisten muutosten tekeminen kuvaan niin
kuin esimerkiksi kuvan osien poistaminen rajaamalla kuvaa, erilaisten elementtien
lisddaminen kuvaan, musta-valkoisen kuvan vérittdminen ja varikuvan muuttaminen
mustavalkoiseksi. Merkitysta ei ole silla, ovatko muutokset luonteeltaan taiteellisia tai

teknisia eika silla missa kuvan kasittelyvaiheessa ne tehdaan.” (Haarman 2005, 283)

3.6.2 Videokuva ja televisio-ohjelmat

"Tama péaivana elokuvasta tekijanoikeuslain mielesséa puhuttaessa valmistustekniikka on
yhdentekevad; yhtéa hyvin voi olla kysymys filmille tai videollekin tallennetuista elokuvista

samoin kuin muista elokuvallisin keinoin valmistetuista teoksista.” (Haarman 2005, 79).

Videokuvan ja televisio-ohjelmien kayttdoikeus on joko videon kuvaajalla tai televisio-
ohjelman tuottaneella yhti6lla. Videokuvan kuvanneella henkil6lla on tekijdnoikeudet
samalla tavalla, kuin esimerkiksi valokuvan ottajalla. Televisio-ohjelman oikeudet omistaa

tuotantoyhtié kokonaisuudessaan.

Yritysesittelyssa kaytettavien lehdissa julkaistujen kuvien sekd televisio-ohjelmien
videoleikkeiden kayttdoikeusasiat selvitettiin, kun tuli ilmi, ettd yrityksella ei todellisuudessa
ollutkaan oikeuksia kayttd&d materiaalia, kuten toimitusjohtaja oli aiemmin vakuutellut. Asia
selvisi, kun erédéan televisio-ohjelman tuottajaan otettiin yhteytta, jotta saataisiin vahvistus
siitd, ettd kyseesséa olevan ohjelman kayttdon on olemassa lupa. Kyseesséa oli siis varsin

vakava vaarinkasitys.
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4 PROJEKTIN TOTEUTUS

4.1 Projektin suunnittelu

Ajatus projektin toteutukseen syntyi tyon tekijan tyOharjoittelun aikana Marsaana
Communications OY:ssé. Projekti suunniteltin  aluksi suullisesti tyotd koskevissa
palavereissa yhdessa Marsaana Communications toimitusjohtajan kanssa. Yritysesittelyn
siséllosta tehtiin muistiinpanoja seka kaytiin [api, mita projektiin otetaan mukaan ja mika
jatetdaan pois. Nain koko projekti selkeytyi sekéa sai selkeéat raamit. Palavereissa mietittiin,
mika materiaali otetaan mukaan ja mistd se saadaan. Materiaalin hankinta aloitettiin
samoihin aikoihin, silla sen kerdamiseen tiedettiin menevan eniten aikaa. Materiaali
kerattiin yhteen ja sielta karsittiin projektin kannalta parhaat lehtikuvat. Televisioidusta
materiaalista keskusteltiin ja kaytiin lapi ohjelmia, joissa yrityksen asiakkaiden tuotteita on
ollut. Taméan jalkeen mietittiin, mitkd ohjelmat ovat olleet suunnattu kaikkein laajimmalle
yleisolle ja juuri tama materiaali haluttin saada mukaan. Tekijanoikeudellisten seikkojen
selvittely paatettiin jaattaa projektin  valmistumisen loppuvaiheeseen, jolloin haluttu
materiaali on saatu kerattyd kokonaan. Nain tekijanoikeusasioiden selvittely helpottui.
Samalla oli otettava huomioon, ettd mahdollista yritysesittelysséd kaytettdvaa materiaalia
on hyva ottaa enemman, kuin tarvitaan siltd varalta, jos johonkin materiaaliin ei saada

kayttdoikeuksia.

4.2 Projektin aikataulu ja vaatimukset

Projektille laadittin maaliskuun 2006 lopulla alustava aikataulu (lite 1), mutta Marsaana
Communicationsin kiireiden vuoksi projektin aloitusta jouduttiin siirtdm&an reilusti
eteenpdin aina vuoden 2007 tammikuulle. Tydn toteuttaja pystyi silti aloittamaan
materiaalin kerddmisen sek& muokkaamisen jo vuoden 2006 aikana ja tasta syysta kaikki
lehtikuvat olivat valmiina sekd muokattuna, kun ty6n varsinainen toteutus aloitettiin

tammikuussa 2007.

Projekti aloitettiin tammikuussa 2007 viikolla 5 muun materiaalin kerdadmiselld, samaan
aikaan pidettin my6s viimeinen suunnittelupalaveri. Varsinainen ty0 saatiin alkuun
helmikuussa viikolla 7, tassé vaiheessa osa projektin materiaaleista oli viela saamatta,

joten yritysesittelyn valmistuminen siirtyi eteenpéin muutamalla viikolla, kunnes tarvittavat
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televisio-ohjelmat saatiin hankittua. Puuttuvat materiaalit saatiin huhtikuussa viikolla 15.
Samalla viikolla tehtiin yritysesittelyn testaus yrityksen tyontekijoilla sek& projektin
toteuttajan ystavilla. Taman jalkeen paastiin kuvaamaan video Marsaana Communications

Oy:n uusista, remontoiduista tiloista. Materiaali liséttiin yritysesittelyyn samalla viikolla.

Kun itse yritysesittely oli valmistumassa, haluttiin varmistaa tekijanoikeusasioiden olevan
kunnossa. Vaikka yrityksen toimitusjohtaja vakuutti tekijinoikeudellisten kysymysten
olevan kunnossa, selvisi, etta kyseessa oli vaarinkasitys. Tassa vaiheessa suunnitellusta
aikataulusta ei haluttu enéa poiketa, joten tekijanoikeusasiat oli selvitettéava heti. Jo viikon
12 aikana ehdittiin ottaa yhteytta lahes kaikkiin kustantajiin, valokuvaajiin seké tuottajiin ja
tekijanoikeudelliset asiat saatiin selvitettyd. Kaikkia henkil6ita ei kuitenkaan saatu kiinni

samalla viikolla, joten loput tekijanoikeudet selvitettiin viikon 13 alussa.

Teoriaosuuden Kkirjoittaminen aloitettiin  alustavasti jo vuoden 2006 toukokuussa.
Suunnitellun aikataulun siirtymisen vuoksi kirjoittamista jatkettiin seuraavan kerran vasta
helmikuussa 2007. Tahan mennessa Marsaana Communications Oy:n toimitusjohtaja
esitti muitakin toiveita yritysesittelyn suhteen, joten sekd varsinaista yritysesittelyd etta

opinnaytetyon kirjallista osuutta muutettiin jonkin verran.

Projektin ulkoasun suhteen ainoana toiveena oli se, ettd se olisi mahdollisimman
yksinkertainen sek&a tyylikds ja voisi palvella yritystda mahdollisimman pitkaan.
Toimitusjohtaja ei myodskaan halunnut tytssa kaytettavan yrityksensa kotisivujen vareja.
Yrityksella ei ole varsinaista graafista ohjeistoa, joten ulkoasun suunnittelussa oli tarkeéaa
osata soveltaa graafisia malleja yrityksen jo kaytdssa olevasta graafisesta materiaalista.
Lopulta ulkoasu suunniteltiin niin, etta se noudattaa seka Marsaana Communications Oy:n
logoa etta kayntikorttien ulkoasua. Yrityksen Kkotisivujen ulkoasua paadyttiin hyodyntaa
kayttamalla sivuilla olevaa taustaa, jonka kaytostd sovittiin kotisivujen tekijayrityksen
NitroFX:n kanssa. Kotisivujen taustaa kaytettiin, silla sama tausta yhdistad kaksi toisistaan

eroavaa sovellusta.

Yritysesittelyn kayttoliittyméasta tehtiin mahdollisimman selked seka helppokayttdinen.
Jokaiselta sivulta paasee palaamaan alkuun ja esimerkiksi lehti- seka valokuvat avautuvat

uuteen pop-up —ikkunaan (lite 13). Yritysesittelyyn on sisallytetty myds sen kayttévinkit.
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4.3 Projektin toteuttaminen

Projekti toteutettiin yhteistyéssd Marsaana Communications Oy:n sidosryhmien kanssa.
Osa aineistosta, kuten lehtikuvat, saatiin suoraan yrityksen toimitusjohtajan arkistoista.
Lehtikuvat ovat tdhan asti olleet seka paperiversioina kansioissa seka skannattuna
tietokoneelle. Kaikkia kuvia ei kuitenkaan ole yrityksen tietokoneilla, joten skannaukseen

meni varsin paljon aikaa.

Muu materiaali, kuten tekstit toteutettiin yhteistydssa muun muassa yrityksen tiedottaja-
harjoittelijan sekad toimitusjohtajan kanssa. Elokuvat, mainokset seka muu videokuva
pyydettiin suoraan tuotantoyhtiéiltd joko VHS- tai DVD -muodossa. Video yrityksen tiloista
otettiin projektin toteutuksen aikana, tilojen remontin jalkeen. Remontti hidasti osittain
projektin etenemista remontin venymisen vuoksi. Video uusista tiloista oli kuitenkin

valttamatonta saada mukaan. Projektin toteuttaja kuvasi seka kasitteli videon itse.

Projektin kulut olivat erittéain pienet, joten tyon tekija vastasi itse kuluista. Kuluja kertyi
ainoastaan cd-levyjen hankintaan. Televisio-ohjelmat sek& muun videomateriaali saatiin
tuotantoyhtigilta ilmaiseksi. Ne ohjelmat, joista pyydettiin maksu, paatettiin jattaa pois, silla
yrityksella ei ole aiemmin ollut tamantyyppista yritysesittelya, eikd ensimmaiseen versioon

haluttu panostaa rahallisesti, silla ei tiedetty, miten paljon sité tulee kaytettya.

Tyossad kaytettavien lehtikuvien tekijanoikeusasiat selvitettin  varmistamalla kunkin
kyseessa olevan kuvan julkaissut lehti, julkaisunumero, kustantaja, paatoimittaja, artikkelin
toimittaja sekéa kuvaaja. Aikakauslehdilla on yleensa vain kertaoikeus julkaistuihin kuviin,
mika tarkoittaa, ettd kuvan oikeudet ovat valokuvaajalla. Ongelmana oli myds se, etta
vaikka osa valokuvaajista oli lehtitalojen vakituisia kuvaajia, toinen osa taas oli freelance -
kuvaajia, joihin oli varsin vaikea saada yhteyttd meneillaan olevien kuvausmatkojen

VUoKsi.

Kun tekijdnoikeusasioita selvitettiin, otettiin aluksi yhteyttd kyseessa olevan lehden
paatoimittajaan puhelimitse. Suurin osa valokuvaajista, joiden kuvia tydssa kaytettiin olivat
kunkin lehden omia kuvaajia, joten tassa tapauksessa riitti se, ettd kuvan kaytosta sovittiin
paatoimittajan kanssa, joka varmisti kyseessa olevalta kuvaajalta, ettd kuvaa voidaan

kayttda kyseisessa yritysesittelyssad, kunhan kaikki kuvan tiedot (lehti, numero, kustantaja,
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paatoimittaja seka valokuvaaja) mainitaan tyon lahteissa. Valokuvaaja mainittin myos
jokaisen kuvan alalaidassa jo varsinaisessa yritysesittelyssa.

Televisio-ohjelmien tekijanoikeudelliset kysymykset selvitettiin ohjelmien tuottajien kanssa.
Tassa tapauksessa katsottiin parhaaksi ottaa ensin yhteytta sdhkodpostitse tuottajaan ja
selvittda kirjallisesti, mihin ja milla tavalla kyseistd ohjelmaa kaytettaisiin. Tamén jalkeen
tuottajalle soitettiin ja asioista sovittiin tarkemmin, seké lahetettiin vahvistus siita, etta
kyseista videoleiketta ei kaytetd missddn muussa yhteydessa kun yritysesittelyssa, eika
kyseista ohjelmaa saateta ulkopuolisten kayttéén. Ohjelman tuottajan kanssa sovittiin,
mika osa ohjelmasta tarvitaan ja missa muodossa kyseinen leike on hyva saada, jotta sen

littdminen yritysesittelyyn kavisi helposti.

4.3.1 Tuotantovaihe

Projektin sovelluskehittimiksi valittin alan suosituimmat ohjelmat, silla niiden hallintaa
vaaditaan my0s alan toissa. Toteutukseen valittin muun maussa www-sivujen
suunnitteluun  ja  toteutukseen  tarkoitettu Macromedia  DreamWeaver 8,
kuvankasittelyohjelmista valittin Adobe Photoshop CS seka Corel Draw. Yrityksen tiloja
esitteleva video kuvattiin Canon MV900 digitaalivideokameralla ja video muokattiin Adobe
Premiere Pro 2.0 —ohjelmalla (liite 2). Tuotantoyhtigilta saatujen DVD:lI& olevien ohjelmien
kdantamiseen oikeaan muotoon (DVD —>MPEG2) kéaytettin AliveMedia:n Alive DVD
Ripper —ohjelmaa (liite 3). Videot oli valttamatonta kaantaa, silla Adobe Premiere Pro:lla ei
voi kasitella varsinaisia DVD —leikkeitd. Ka&ntamisen jalkeen videot leikattiin ja &ani
poistettiin sek& kaannettin WMV (Windows Media Video) —muotoon, jotta sen toistaminen
olisi ongelmatonta Microsoft Windows —kayttojarjestelmissé. WMV —tiedostot liitettiin
varsinaiseen yritysesittelyyn HTML —koodilla (liite 4).

Digitaalinen yritysesittely péaatettiin toteuttaa Macromedia Dreamweaver -ohjelmalla.
Paapaino oli ohjelman selkeydella sek& helppokayttdisyydella pitaen silmalla etenkin
yritysesittelyn helppoa ja nopeaa padivitysta tulevaisuudessa. Dreamweaver on hyvin
selked sek& monipuolinen ohjelma, jossa jo itsessdan on hyvin monia keinoja tehda
yritysesittelystd mahdollisimman toimiva. Dreamweaveria kaytetaan paasaantoisesti www-

sivujen tekoon. Marsaana Communicationsille tehtava yritysesittely on alusta asti paatetty
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tehd& kotisivumaiseksi, jolloin navigointi tapahtuu linkkien avulla. Nain esityksen kayttaja
saa itse paattaa mita kohtaa katsotaan milloinkin.

Aluksi tydn kokonaisvaltaiseen toteutukseen harkittin myos Macromedia Flash —ohjelmaa,
mutta sen kayttd havaittin hankalaksi. Suurimpana ongelmana oli se, ettd jotta
yritysesittely toimisi, tarvittaisiin siihen Flash —tuki. Jos tietokoneeseen ei ole asennettu
Flash — tukea, ei esittely myodskaan toimi. Ottaen huomioon tyon kohderyhmén erilaisuus,

havaittiin etta selainpohjalla toimiva sovellus on paras vaihtoehto.

Tybssa kaytettavan grafiikan sekéa kuvien kasittely ja muokkaus tehtiin Adobe PhotoShop
CS:lla, joka on alan suosituin ja monipuolisin ohjelma. Photoshopilla tehtiin tyén grafiikka
sekd kasiteltin kaikkia kuvia, k&annettiin grafiikka oikeaan esitysmuotoon seka
kevennettiin kuvia, jotta niiden lataus varsinaisessa esityksessa olisi mahdollisimman
nopeaa. Corel Draw:ta kaytettiin PhotoShopin rinnalla grafiikan kasittelyssa. Muut kuvat ja
grafiikat otettiin yritysesittelyn tekijdn omista arkistoista seka luotiin taysin uusia graafisia

elementteja juuri tata projektia varten.

Kuvamateriaalin kasittely alkoi skannauksella, jonka jalkeen kuvat kasiteltin PhotoShop
CS:lla. Skannauksen jalkeen kuvat olivat TIFF-muodossa (Tagged Image File Format).
TIFF —tallennusmuotoa kaytetéaan, jos kuva on tarkoitus tulostaa tai painaa, toisin sanoen
jos kuvainformaatio ei saa havita lainkaan. TIFF on kuitenkin varsin iso tallennusmuoto ja
tastéd syystd kuvat pienennettin muuttamalla ne JPEG —muotoon (Joint Photographic
Experts Group). JPG —kuvissa on kaytdssa 16,7 miljoonan varin varipaletti. JPG —
muodossa oleva kuva on huomattavasti pienempi kuin esimerkiksi edella mainittu TIFF,
mutta vaikka kuva on pakattu, sailyy sen laatu silti erittdin hyvana. JPG- ja GIF —
tiedostomuodot ovat yleisimmat kaytetyt websovelluksissa kaytettavét tiedostomuodot.
Taman jalkeen kuvia korjailtiin, esimerkiksi havitettin Marsaana Communicationsin omat
merkinnat kuvista sek& paperin taitokset. Kuvat tallennettiin kahteen kertaan eri kansioihin

tdsséd muodossa mahdollista myohempaa kayttoa varten.

Skannatut, kaannetyt seka kasitellyt lehtikuvat pienennettiin entisestddn tarvittavaan
kokoon. Tyo6ssa erilliseen ikkunaan aukeavat kuvat tallennettin JPG —muodossa seka
500x692ppi —koossa, resoluutio 300 (lite 5). Tam&n koon katsottiin olevan hyva, silla

katsoja pystyy nakem&adn myds tekstit muun muassa lehden numeron seka
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julkaisuajankohdan. 300 ppi resoluutio katsottiin isommissa kuvissa paremmaksi, vaikka
web —kayttoon suositellaankin ennemmin 72 ppi. Ennen kuvan kayttda sen tiedostokokoa
pienennettin  PhotoShopin omalla Save For Web —toiminnolla. Kuvat tallennettiin
lopullisesti samaan JPG —muotoon.

Isojen lehtikuvien linkkeina kaytettin samoja kuvia, mutta huomattavasti pienempina.
Kuvan koko paéatettiin sen perusteella, miten hyvin siita sai selvdd my0ds pienennettyna
silla tavalla, ettd se saatiin mahtumaan muidenkin kuvien joukkoon yritysesittelyyn ilman,
ettd sivulle olisi pitanyt lisata vierityspalkki. Parhaaksi kooksi muodostui 108x150ppi ja
resoluutio oli tdssakin 300. Tassa koossa nakyy seka kyseinen kuva ettd mahdollinen

otsikkoteksti (esimerkiksi lehden nimi kannessa).

Yritysesittelyn painikkeet ovat kokoa 113x21ppi sekéa 113x19ppi, resoluutio 72, silla niiden
kuvalaadulla ei ole merkitystd, kunhan ne ovat hyvin kevyitéa eli latautuvat nopeasti (liite 6).
Paapainikkeet ovat kaksi pikselia isommat kuin alapainikkeet, jotta niita ei sekoitettaisi

toisiinsa.

Adobe Premiere Pro mahdollisti nopean tavan kasitella ja muokata projektissa kaytettavia
videoita. Videoleikkeet leikattiin ja niitd muokattin kyseessa olevalla ohjelmalla.
DreamWeaverin avulla leikkeet lisattiin yritysesittelyyn. Toisin kuin lehtikuvat, videoleikkeet
eivat avaudu uuteen ikkunaan, silla niiden ei tarvitse olla niin isoja (lite 7). Adobe
Premiere Pro on DreamWeaverin kanssa yhteensopiva, mik& on luonnollisesti erittain
tarked vaatimus ohjelman valinnassa. Yritysesittely on siis HTML —pohjainen sivusto,
johon on sisallytetty Javascript —komentosarjakielen avulla toimintoja, joita varsinainen
HTML — koodi ei mahdollista (liite 8). Yksi javascript —kielella toteutetuista toiminnoista on
kuvien aukeaminen uuteen ikkunaan, jossa ei ndy muun muassa vierityspalkkia tai

valikkorivia.

CD-ROM:in kannen grafiikka suunniteltin Adobe PhotoShop CS-ohjelmalla ja toteutettiin
InDesign —ohjelmaa hyddyntden (liite 9). Kannessa kaytettiin hyvaksi seka varta vasten
yritysesittelyyn suunniteltua grafiikkaa seka muun muassa kayntikorteista tuttua ulkoasua.
Kantta ei lahetetty painoon, silla kansikuvia tarvittiin vain kaksi kappaletta. Kansi paatettiin

tulostaa erittéain hyvalaatuisella laser —tulostimella.
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4.3.2 Projektin ulkoasu

Koko yritysesittelyn hallitsevina vareina ovat valkoinen, musta sek& harmaa. Varit tulevat
suoraan yrityksen muusta graafisesta materiaalista, kuten esimerkiksi kayntikortit, logo,
viralliset asiakirjat seké joiltain osin myos kotisivut. Kotisivut eivat taysin noudata yrityksen
graafista ulkoasua, joten www-sivuilta paatettiin kayttad vain harmaata taustaa, jonka
tekijanoikeusasioista sovittiin www-sivujen tekijan kanssa (Nitro FX).

Yritysesittelyn etusivu (index.html) on tdysin musta (lite 10). Fontit ovat harmaita ja sivun
keskiosasta l6ytyy Marsaana Communications OY:n logo, joka toimii my6s painikkeena,
jonka kautta paastaan varsinaiseen yritysesittelyyn. Logo —painikkeen alla myds lukee
enter. Kyseessda oleva sivu paatettiin toteuttaa, jotta se voisi olla aina pikakuvakkeena
toimitusjohtajan tietokoneen tydpoydalla, josta se on erittdin helppo avata.
Toimitusjohtajan tietotekniset taidot ovat kutakuinkin suppeat, joten helppokayttoisyys on

erittain tarkeaa.

Yritysesittelyn aloitussivulla saavutaan siis painamalla index-sivun logo-painiketta.
Aloitussivun taustavarind on kaytetty mustaa, jotta se noudattaisi yritysesittelyn varsinaista
ulkoasua. Taustaa reunustavat tummanharmaa seka vaaleanharmaa kuviointi, joka saatiin

yrityksen kotisivuilta. Siséltdsivu on valkoinen vérin selkeyden vuoksi.

Varsinainen yritysesittely aukeaa pop-up ikkunaan, jonka etusivulla yritysesittely esitellaan
lyhyesti (lite 11). Yritysesittelyn painikkeet ovat hopeanharmaita. Aktiivinen linkki/painike
muuttuu alaosasta vaaleansiniseksi, jotta yritysesittelyn kayttdjan olisi helppo tietda, milla
sivulla  milloinkin liikutaan. Myo6s sivulla oleva grafikka on toteutettu samalla
vaaleansinisen savylld, jotta yhtendisyys sdilyy. Edella mainitut asiat paatettiin toteuttaa
kyseessa olevalla vérilla sen raikkauden vuoksi. Kaikilla sivuilla on kaytetty virtaavaa vetta
kuvaava graafinen kuva (lite 16). Varind on vaaleansininen, jotta painikkeet ja kuva ovat
kuin yhteydessé toisiinsa ja virtaava vesi koettiin raikkaaksi seka eteenpdin vievaksi

elementiksi, joka tavallaan kuvastaa myos yrityksen toimintamallia.

Yritysesittelyssé olevat kuvat on esitelty linkkeina (lite 12). Varsinaisella sivulla on pieni
kuva, joka toimii painikkeena. Suurempi kuva avautuu uuteen ikkunaan, jossa ei ole

normaalissa selainikkunassa olevaa valikkorivia (lite 13). Ikkunan kokoa ei myodskaan
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pysty muuttamaan. Kuvat haluttin ndkym&an uuteen ikkunaan ilman valikkorivia, jotta

katsoja voisi taysin keskittya kyseiseen kuvaan.

Videoleikkeet alkavat pydria automaattisesti, kun kyseiselle sivulle tullaan (lite 14). Tahan
ratkaisuun paadyttiin siitd syysta, etta yritysesittelyn tarkoitus on toimia apuvélineena, ei
vieda lapi koko tapaamista. Nain yritysten osapuolet voivat keskustella keskendan ja
samalla katsoa vieressa pyorivaa videoleiketta, Kayttaja voi itse tarvittaessa painaa play-,

stop- sekd pause —nappaimia, halutun toiminnon kaynnistamiseen.

Vari Koodi

Musta I 000000

Valkoinen #FFFFFF

Harmaa #918F90

Vaaleansininen #3F7EB3

Tausta Malli
Vaaleanharmaa
bg.jpg
Tummanharmaa
bgtumma.jpg

Yritysesittelyssa kaytettyjen véarien seka taustojen tiedot.
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4.3.3 Projektin kayttoliittyma ja sen testaus

Valmis yritysesittely testattiin 4dneenajattelu —menetelmalld, silla se havaittiin parhaaksi,
kun kyseessa on pienelle kayttdjaryhmalle suunnattu tyd. Testaukseen valittiin viisi
henkil6d, joiden tietotekniset taidot olivat kaikki erilaisia eli mukana oli henkil6itd, joille
tietokoneet olivat tuttuja pelkastaan tyon kautta, eli osaaminen oli varsin suppeaa, seka
sellaisia, joiden tietotekninen osaaminen on hyvin laajaa. Nain laaja testausryhma valittiin
sen vuoksi, etta osataan ottaa huomioon kaytettavyyteen liittyvia asioita mahdollisimman
monelta nakokannalta. Aaneenajattelu —menetelmassa keskimaarainen osallistujamaara

on 3-5 henkilda.

Aéneenajattelu on useimmiten kaytettavyystestin yhteydessa kaytettava tekniikka, jossa
kayttajaa pyydetddn ajattelemaan &daneen tehtavia tehdessa. Adneenajattelun avulla
saadaan tietoa testattavan tuotteen ongelmista seka kayttajan kasityksista, joilla kayttajat
selvittavat tuotteen rakennetta ja toimintatapaa itselleen. Ongelmakohtien liséksi tekniikalla
saadaan myos selville syitd ongelmakohtien taustalla. Tekniikkaa kaytetddn yleensa
iteratiivisen testauksen osana, ja se soveltuu lahes kaikenlaisten tuotteiden testaukseen.
Aéneenajattelu toimii parhaiten, kun testattava tuote on riittavan hyva kayttoa varten, milla
usein tarkoitetaan tuotteen prototyyppia. Tekniikan avulla saadaan suhteellisen pienelta
maaraltd kayttajia suuri laadullinen aineisto, ja my6s melko kokemattomat
kaytettavyystutkijat voivat kayttda tekniikkaa. Monet ihmiset kuitenkin kokevat
daneenajattelun epamiellyttavaksi, ja tdma voi vaikuttaa myos tuloksiin. Lisdksi
aaneenajattelu vaikeutuu, kun osallistujan kognitiivinen kuormitus kasvaa, joten tekniikka
ei sovellu hyvin monimutkaisten ja vaikeakayttdisten tuotteiden testaukseen. (Ovaska,
Aula & Majaranta 2005, 209.)

Kaytettavyystestauksen periaate on, ettd testiin osallistuvien kayttajien taytyy olla
samanlaisia kuin tuotteen todelliset kayttajat (Duman & Redish, 1993; Holleran, 1991;
Nielsen, 1993, Rubin, 1994). Edustavat osallistujat ovat mieluiten sovelluksen todellisia
kayttgjia. Aina ei kuitenkaan ole mahdollista testata todellisia kaytt&jid, ja silloin osallistujat

valitaan siten, ettd he ovat sovelluksen kayttba selvittdvien ominaisuuksien suhteen
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mahdollisimman samanlaisia kuin todelliset kayttajat. (Ovaska, Aula & Majaranta 2005,
284.)

TyOsséa kaytettin  kvalitatiivista testid, jotta tuotteesta I|0ydetadn niin  monta
kaytettavyydeltddn ongelmallista kohtaa kuin mahdollista. Kaytettavyystestin aluksi
kayttajalle kerrottiin lyhyesti, mika yritysesittelyn ideana on. Testiin osallistuvan henkilon
pyydettiin ajattelemaan, kuin mahdollinen Marsaana Communicationsin asiakas ja samalla
kertomaan ajatuksistaan koskien yritysesittelyd. Tavoitteena oli yleisen kaytettavyyden
lisaksi selvittdad, sisaltaako yritysesittely kaiken tarpeellisen tiedon. Kayttdjalle avattiin
testin aluksi yritysesittelyn etusivu (index.html), jonka jalkeen kayttdja sai itse vapaasti
tutkia yritysesittelyd samalla kun testin valvoja istui kauempana kuuntelemassa seka

seuraamassa testaushenkilon reaktioita.

Kaikki testaushenkilon kysymykset ja kommentit kirjattin ylos. Lopuksi kaytiin lyhyt
keskustelu, jossa kyseltiin, minkélaisia ajatuksia yritysesittely itsessaan heratti. Milta
kayttoliittyma tuntui ja millaista sita oli kayttdd sekd mik& aiheutti hankaluuksia. Kun
kyseessa on PR- ja mediatoimistolle tehty yritysesittely oli myos vareilla ja sivuasettelulla
tarked asema, nain ollen kayttgjilta kysyttiin mitd mielikuvia yritysesittelyn varit, fontit,
painikkeet ja grafiikat heissa herattivat. Kaikki palaute kaytiin [&pi ja analysoitiin (lite 15).
Mahdolliset kehitysehdotukset otettiin huomioon ja toteutettiin, jos sama asia mainittiin

kahden eri kayttajan taholta tai asia oli tarkea yritysesittelyn kayton kannalta.

Kaytettavyystestaus

Tietotekninen
Testihenkilo kayttokokemus
Henkild 1 Aloittelija
Henkild 2 Aloittelija
Henkil6 3 Edistynyt
Henkilo 4 Edistynyt

Henkilo 5 Asiantuntija
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Asiantuntija

Edistynyt
M Seriesl

Aloittelijat

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kaytettavyystestiin osallistuneiden henkildiden tietotekninen kayttokokemus.

5 ARVIOINTI

Projekti onnistui hyvin. Marsaana Communications Oy:n toimitusjohtaja oli innoissaan
digitaalisen yritysesittelyn kayttdmahdollisuuksista seka siitd, ettéa kaikki tarvittava
informaatio on nyt yhdessa paketissa sekd hanen omalla paatteellaan sekd CR-ROM
versiossa, joka mahdollistaa sen, etta yritysesittelyn voi ottaa mukaan asiakastapaamisiin

oman toimiston ulkopuolelle.

Toisaalta yritykselta toivottiin hieman enemman aktiivisuutta yritysesittelyn sisallén
suhteen sek& hieman enemman panostusta aikataulussa pysymiseen. Aikataulua
jouduttiin venyttamaan varsin paljon toimitusjohtajan kiireiden vuoksi, mika taas sai koko
projektin juuttumaan paikalleen kun tarvittavia materiaaleja ei saatu ajoissa. Myds
tekijanoikeusasioissa ilmenneiden vaarinkasitysten vuoksi joitain materiaaleja ei lopulta

voitu kayttaa.

6 JATKOTOIMENPITEET

Jo ennen kuin projekti saatiin valmiiksi, Marsaana Communicationsin toimitusjohtaja esitti
toiveita yritysesittelyn sisallon taydentamisesta. Yritysesittelyyn tullaan lisadmaan ainakin
vuoden 2007 julkaistuja kuvia, jolloin vanhemmat kuvat poistetaan kokonaan. Samalla
myds videoleikkeiden ma&araa lisdtddn muutamalla videolla, jos tarvittavat

tekijanoikeusasiat saadaan sovittua.



Se, miten paljon yritysesittelya tullaan kayttamaan, selvida tulevaisuudessa. Yhden tai
kahden kayttokerran perusteella ei pystyta arvioimaan sen tuomaa lisédarvoa eiké voida
sanoa miten tarpeellinen seka hyddyllinen yritysesittely kaytanndssa on.
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Liite 1. Aikataulu
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Liite 2. Videoleikkeen muokkaus Adobe Premiere Pro —ohjelmalla.

& Adobe Premiere Pro - H:\dmin_Profile\Kristiina\Koulu\OPINNAYTETY O\videot\mallikoulu, prproj

7}
:
>
)
:
9_
:
:
:
e
:
:
n
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Liite 3. Videoleikkeen k&antdminen (DVD > MPEG2) Alive DVD Ripper ohjelmalla.

“® Alive DVD Ripper H=13

File Action Options Help

= WO Do¥

Open Start Stop Options Help  BuyNow [T Select All ltems

Output

Format  |MPEG-1A/CD |

Folder: [H:\Admin_Profile\.Kristiina\Koqu\ClPINNAYTETYO\videol\ _J Hiad Pl
tart Hipping

Language:; _v_] Subtitle: | _~:_|

Ready .
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Liite 4. Videon syottd HTML —koodiin.

omedia Dreamweaver B - [H:\Admin_Profile\WristiinaWoulul\ORPINNAYTETYONTyo 2\tilat. htm! (XHTML)]
file Edk View Insart Modfy Text Commands Ste Window Help

EE-4-BRRB-P

<td height="19" Lucolot~"SFFFFFF™><iny stc+"slepainikepoh)e,)pg” widthe"113" height="19" /><span classe"styleZ'><ing stce B> ¢
“alapainikepohia. 1pg” widehe"113" hesghts"19" /></span></ris oy
LA Belght="19" bycoler="gFFFFFF™><ing see="alspainikepohial. 1pg” wAdth="153" hetght="19" />< /e fh"‘:’
\‘, ¥ a:visited
e
td w1dthe"24" hetght="607" rovspane2" Lackgrounds"bgtumne. Ipg">&nbsp havec
<£q WIdthe"7" rovapsn="2" backgrounds"bg.IpgT bycolors"#CCCCCCT Enbep: i-ed *
<rd NeLghT="437" colapans"T" borolor="FFFFFTF ><table widrh="944" Neight="483" bordar="0" cellpadiling="0" csllapacing="0"> Properties
e
<th widch="452" heaght»"117" ro
Anbsp; < tho
<td widthe
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kuvsusk&awnl ; yrrkownl ; &ownl :n. </p» =

<p clazs="style3">Kuvat tulevat ny&ouml:hemmin.</p>

<p class="styleS"S&nbsp;</p>

<p class«="style4">&nbsp;</p>

<p class="styled™>& /o>

<: clua-"s;lﬂ")&n /:> Touse dynamic data on this page:

<p claszs="style3">&nbsp:</p> 1, Create a gte for this file,

<p class="styled">knbsp;</p> 2. Choose a document type.

<p class="styleq"><br /> 3. Set up the ske's tagting
</p> e,

<p class="style3">4nbspi</pe /ol v
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kuvauskayttoon. = M 3% Foppy (A2)
& S Local Dish (C:)
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e wnE)
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&
B
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“= Removable Disk (F:)
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i
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T
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Liite 5. Ison lehtikuvan koko ja resoluutio

I Adobe Photoshop - [kansi012.jpg @ 100% (RGB/B*)]

e £t Inege Loyer Sekct Fter Vew Wndow b - Bix
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C
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[ oo tor i .
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Liite 6. Painikkeiden koko ja resoluutio.

& Adobe Photoshop

file Edk Image Layer Select Fiter View Wndow Help

Q - RIQ | [Tresise WindowsToR | 1ot | DzoomAlWindows | dctdmues froe s Feon sos |x3 [ o ez g e |
7. alapainike04on. jpg & 100% (RGB/B) N =5
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Liite 7. Videoleike yritysesittelyssa (tilat)

s

/= Marsaana Communications - Windows Internet Explorer

4/ arsaana jlat ;/’/Zedxa

m{eygnedo!

Marsaana Communications tarjoaa tilojaan esimerkiksi
kuvauskayttoon

~arsaana communications

o My Computer

*,100%

42
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Liite 8. Pop-up ikkunan mahdollistava kood..

file Edk View Insart Modfy Text Commands Ste Window Help

LREEEE-4-BEDR|IB-F
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* 720 a(url, nane) athover ™
7. Properties
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Liite 9. Yritysesittelyn index —sivu.

/2 Marsaana Communications - Windows Internet Explorer

@ H\Admin_ProflelKristina\Kouki\ OPINNAYTETYO\Ty 2index.htrrd vi| *2ll X Pl
Google G~ v Goo v €2 Bookmaksy Bi4blocked P Check v - = Sendtov ) Settings
= »

& £ Marsaana Communications (' - rPage - Tooks «

Done o My Computer H100% -




Liite 10. Yritysesittelyn paasivu.

7

(= Marsaana Communications - Windaws Internet Explorer

45

4Larsaana

e
ﬁlegnedo!

Yiitys_

Yrityksen toiminta ja tavoitteet

Marsaana Communications on vuonna 1982 perustettu helsinkilainen
pr-toimisto, joka jarjestaa muotiin, kauneudenhoitoon ja matkailuun
erikoistuneille asiakkailleen nakyvyytta tapahtumamarkkinoinnin ja
tedottamisen kautta. Tarkea osa yrityksen toimintaa on myds tuotteiden
oikeaa henkea korostavan julkisuuden isaaminen

Marsaanan Communicatonsin nayttelytlassa pistaytyy pamittain muodin
|a median ammattilaisia, jotka hakevat projektaihinsa matariaalia ja
etsivat uusia ide: Tiloissa nakyminen lisaa tuotemerkin tunnettuutta

Vaatealan tuotemerkit ovat esilla akakauslehtien muotikuvissa
mainoksissa ja televisiossa. Matkailukohteet saavat nakyvyytta
kuvauspaikkoina kun taas ajankohtaisista tapahtumista kirjoitetaan
puolestaan tiedotteita

Julkisuuskuvan luomiseen lisaksi toimisto huolehtn asiakkaidensa
mediasuhtessta eli pyrki luomaan ystavalliset ja pitkakestoiset suhteet
an medioiden edustajiin. Yrityksen toimitilat sijaitsevat Helsingin
ydinkeskustassa, Etelaesplanadilia

-arsaana communications

4 My Computer H100% -
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Liite 11. Yritysesittelyn lehtikuva pop-up ikkunassa.

7" e . g0 - 2]

ZDarsaana o7 dlat Ledia - hteystiedot

Televisio Kannet Lehtikuvat

e Painonvartijat - Windows Interne! Explorer

E& 1- Esimerkke]

=
' % Kiikkaa ku
>

KUNTAEXTRA:
{VAPERUNAN
NTOSTARTTI
"Voitin
masennuksen
ja ylipainon”

IHOTTAAKO KIIRE?

uolimatta * Kiireisen laihduttajan ruoka

Nin laihdutat kiireesta h

§ My Computer HI100% =~
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Liite 12. Videoleike yritysesittelyssa (Mallikoulu 2006)

e o Win : - [5]%]

(= Marsaana Communications - Windaws Internet Explorer

Zarsaana iledia . ;ﬁleﬁnedo!
Televisio Kannet Lehtikuvat

Leike Mallikoulu 2006 televisio-ohjeimasta.

~arsaana communications

4 My Computer H100% -
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Liite 13. Kaytettavyystestin muistiinpanot seka jatkotoimenpiteet

Tietotekninen kayttbkokemus

Kommentit

Henkilo 1: aloittelija

Ulkoasu: Varit noudattavat yrityksen ilmetta
hyvin. Sininen tuo raikkautta tummien
savyjen keskelle, seka yhtenaistaa
kokonaiskuvaa.

Kayttoliittyma: Kayttoliittyma on selkea seka
hyvin helppokéyttdinen, mutta aina ei tieda,

milla sivulla ollaan!

Henkild 2: aloittelija

Ulkoasu: Hyvannakdinen kokonaisuus.

Kayttoliittyma: Tekstia saisi olla enemman,
jos asiakas haluaa tutustua yritykseen
tarkemmin. Hyva, etta videot kaynnistyvat
automaattisesti.

Lehtikuvat hyvan kokoisia (tekstit nakyvat

selvasti).

Henkilo 3: edistynyt

Ulkoasu: Ylasivujen painikkeet eivat muutu,
vaikka linkki/sivu on aktiivinen — kayttaja ei
tieda, milla sivulla on.

Kayntikortin nahtya huomaa kortin seka
yritysesittelyn yhteynaisyyden.

Kayttoliittyma: Tarpeeksi yksinkertainen
kokenemattomillekin kayttgjille. Televisio-

ohjelmia voisi olla enemman.

Henkilo 4: edistynyt

Ulkoasu: (Kayttaja tarkasteli yritysesittelya
ennen, kuin virtaava vesi —grafiikka oli liitetty
mukaan.) Aktiivisen linkin sininen tehoste
antaa hajanaisen vaikutelman, silla muualla
ei ole kaytetty sinista varia. Tekstia

sopivasti, kun tarkoitus ei ole esitella
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yrityksen toimintaa sataprosenttisesti.

Kayttoliittymé: Sivukartta olisi hyva lisa.

Henkild 5: asiantuntija

Ulkoasu: sopivan pelkistetty. Huomio pysyy
oleellisissa asioissa (sisallossd). Yrityksen
tiloja kuvaava video ehka jopa liian
pelkistetty, jolloin laatu on karsinyt.
Parempilaatuiseen videoon kannattaisi

panostaa.

Kayttoliittyma: Lehtikuvien suuret kuvat,
jotka avautuvat uudessa ikkunassa ovat
hyva lisa — kuvia pystyy tarkastelemaan
erikseenkin.

Selaimen asetuksissa méaaritely pop-up
block —sovellus saattaa pelastyttaa
kokemattomat kayttgjat, jolloin pop-up —

ikkunan tarkoitusta ei ymmarreta.

Testauksen jalkeiset jatkotoimenpiteet

Ulkoasu:

Sivuille, joilla ei ollut mitddn kuvaa luotiin virtaavaa vetta kuvaava graafiikka. Nain

yhtenaisyys linkkien tehostevérien seka itse yritysesittelyn valilla syventyy.

Linkitys:

Kaikki aktiiviset linkit muutettiin alalaidasta siniseksi, jolloin sekd paa- etta alasivu ovat

kumpikin samalla varilla tehostettuja.

Tekstit:

Tekstia ei lisatty, silla yritysesittelyn tarkoitus on olla lyhyt kuvaus yrityksen toiminnasta.

Yritysesittelya ei myodsk&an tulla antamaan asiakkaille.




Muut:

Sivukartta seké ohje yritysesittelyn kaytosta lisataan.

Yritysesittelyn ensisijainen kayttaja on yrityksen toimitusjohtaja, jonka paatteelta
yritysesittely ndytetdan asiakkaille. Toimitusjohtajan kanssa kaydaan lapi pop-up

ikkunoiden aiheuttamat mahdolliset vaarinkasitykset.
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Liite 14. Virtaavaa vetta kuvaava graafinen elementti
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