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The purpose of this study was to investigate the outsourcing process as well as the
different phases concerning the process. The study begins with a review of the theory
concerning the outsourcing process of warehouse logistics. The outsourcing process of
warehouse logistics is described in a case which is based on the situation of an out-
sourcing process at the beginning of the year 2008. The case in this study is based on
an actual outsourcing case. It describes well how the outsourcing process proceeds
from one phase to another.

A representative of CT-Logistics Oy. was interviewed in order to gather the informa-
tion needed. The client company’s representatives were also interviewed for this
study. A part of the study is based on the author’s own notions.

As a result of this study a comprehensive conception of the outsourcing process
could be formed. On the basis of the observations of this study proposals were made
on how to develop the outsourcing process.

The actual results of the study are not available in this report due to their confidenti-
ality.



ALKUSANAT

Haluan kiittdd kaikkia niitd, jotka ovat auttaneet ja kannustaneet timén opinniyte-

tyon teossa. Erityiskiitokset kuuluvat etenkin CT-Logistics Oy:n johdolle, joka mah-

dollisti timén opinndytetyon tekemisen.
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1 JOHDANTO

Yritystoiminnassa on ollut tavallista hyvin pitkdén, ettd suurin osa tuotannon eri vai-
heista ja nédihin toimintoihin liittyvit tukitoiminnot on pitkiin tehty omana tyond. On
jopa luultu, ettd toisiin tuottajiin turvautuminen voitaisiin katsoa yrityksen heikkou-
deksi ja osaamattomuudeksi hallita omaa tuotantoaan. Tdamidn pédivdn yritysmaail-
massa on kuitenkin huomattu, ettd kaikkien toimintojen itsendinen tuottaminen ei ole
jarkevad ja tiettyjen toimintojen hankkiminen muilta toimittajilta on jopa suotavaa

yrityksen tuloksen parantamisen kannalta.

Suurimpana syyné ulkoistaa voidaan pitdd nykypdivin tehokkuutta korostavaa toi-
mintaa. Ulkoistuksien avulla yritykset pystyvit keskittimééin kaikki mahdolliset re-
surssinsa omaan ydinosaamiseensa ja ostavat tukitoimintoja puolestaan ulkopuolisilta
toimittajilta, joiden ydinosaamiseen kyseiset palvelut kuuluvat. My6s nykyiset kehit-
tyneet logistiset sovellukset ovat osaltaan mahdollistaneet ulkoistukset ja sovellusten

tehokaan hyodyntdmisen.

Vain tulevaisuus néyttdd, miten korkealle integraatioasteelle ulkoistamiset tulevai-
suudessa voivat nousta, vai alkavatko yritykset jilleen suosia omaa tuotantoa energi-
an hinnan rajun nousun pakottamina vai syntyyko nédiden yhtdlond aivan uudenlaisia

yhteistydonmuotoja.

Tiassd opinndytetydssd selvitetddn ulkoistukseen liittyvid asioita ja tyon loppupuolella
kdydaan ldpi ulkoistusprosessi yrityscasen avulla ja esitetdéin kehitysehdotuksia, joi-

den avulla case- prosessia voitaisiin edelleen kehittda.



1.1 CT-Logistics Oy

1.1.1 Historia

CT-Logistics Oy on vuonna 1997 perustettu logistitkkapalveluja tuottava yritys, joka
toimii sekd Rauman sataman ettd Porin Méntyluodon sataman vilittoméssa ldheisyy-
dessd. Aikaisemmin CT-Logistics Oy tunnettiin nimelld Contu-Trans Oy. Yritys
vaihtoi nimensd CT-Logistics Oy:ksi 1.1.2007, koska yritys keskittyy nykyisin tuot-
tamaan enemmin terminaali- ja tavarankisittely- sekd varastointipalveluita kuin pe-
rinteistd kontin kuljetusta, josta yritys aikanaan vuonna 1997 aloitti. CT-Logistics Oy

tyollistdd tdlld hetkelld 42 ihmista. [1]

1.1.2 CT-Logistics Oy:n tuottamat palvelut

CT-Logistics Oy:1la on kdytossddn ldhes 35 000 neliometrid varastotilaa. Raumalla
CT-Logistics Oy:1ld on lammintd varastotilaa yhteensd 6800 m?, ldmmittiméatonti
varastotilaa 4000 m?, joka tulee nousemaan 2100 m?:iin uuden hallin valmistuttua
toukokuussa 2008 seki kenttétilaa yhteensd 11 000 m?, josta aidattua 7000 m?2. Poris-
sa yritykselld on kédytossddn 7000 m? kenttdtilaa sekd 5400 m? limmittimitontd va-

rastotilaa.

CT-Logistics Oy tarjoaa asiakkailleen monipuolisia logistiikkapalveluita, jotka pita-
vit sisdllddn varastointiin, tavarankésittelyyn ja kuljetuksiin liittyvid palveluita. CT-
Logistics Oy tarjoaa my0s ratkaisuja asiakkaille, joiden logistisessa prosessissa on
kehittdmistarpeita. Yrityksen toiminta perustuu pitkdaikaisiin kumppanuussuhteisiin
sekd niitd tukeviin monipuolisiin lisdarvopalveluihin. Yrityksen tavoitteena on tuot-
taa asiakkaalle laadukkaat raatdloidyt logistiikkapalvelut kustannustehokkaasti ja

joustavasti asiakkaan tarpeet huomioiden. [1]



2 LOGISTIIKKA JA ARVOKETJU

Nykyisin kéytettavd logistitkka -késite on saanut alkunsa materiaalitalouden seki
kuljetustalouden perillisend ja tarkoittaa 1dhinnd materiaalisten hyodykkeiden toimit-
tamiseen liittyvid koordinointitehtdvid. Nédiden tehtdvien tehokas hoitaminen vaatii
tuotannon, raaka-ainevarojen, jakelun, palvelujen, informaatio- ja rahavirtojen seki
yms. kokonaisvaltaista osaamista ja kokonaisuuksien ymmartdmistd. Logistiikka on
siis materiaali-, tieto-, ja pddomavirtojen, hankinnan, tuotannon, jakelun ja kierrétyk-
sen, huolto-, ja tukipalvelujen, varastoinnin, kuljetuksen ja muiden lisdarvopalvelu-
jen sekd asiakaspalvelun ja asiakassuhteiden kokonaisvaltaista johtamista ja kehitta-
mistd. Logistiikka yhdistdd useimmiten yrityksen eri toimintoja, kuten oston, tuotan-

non, jakelun ja markkinoinnin yhdessé toimivaksi kokonaisprosessiksi.

Logistiikan avulla yritys pystyy muodostamaan perinteisten erillisten toimintojen
ryppdidn kokonaisuuden kattavaksi arvoketjuksi. Arvoketjuksi kutsutaan niiden toi-
mintojen muodostamaa ketjua, joilla yritys tuottaa lisdarvoa ja kilpailee toimintasek-
torillaan muiden asiakkaille arvoa tuottavien yritysten joukossa. Arvoketjussa toimit-
tajia kutsutaan yldvirraksi ja asiakkaita alavirraksi. Yhteistyotd sekd yli- ettd alavir-
ran suuntaan ei tule unohtaa omaa logistiikkaa kehitettdessd. Mikili yhteistyohon ei
kiinnitetd tarpeeksi huomiota, on silld suuria vaikutuksia kustannuksiin ja palvelu-

tasoon, kahteen erittdin keskeiseen logistiikan seurantakohteeseen. [2, s.12—15.]



3 LOGISTIIKAN ULKOISTAMINEN

Téssd luvussa késitelldédn yleiselli tasolla yhteistyon eri tasoja, ulkoistettuja toiminto-
ja, ulkoistukseen johtaneita syitd, kokemuksia sekd ulkoistamisesta tehtyjen tutki-
musten tuloksia. Tarkoituksena on antaa yleiskuva logistiikan ulkoistamisesta erityi-

sesti varastotoimintaa ajatellen.

3.1 Yleistd logistiikan ulkoistamisesta

3.1.1 Yhteistyon eri tasot ja laajuus

Ulkoistamisella tarkoitetaan yleisesti palveluiden ostamista sellaisilta palveluntuotta-
jilta, joiden ydinosaamiseen haluttu palvelu kuuluu sen sijaan, ettd kyseinen toiminto

tehtéisiin itse. Kun yhteistyo on syvillistd, puhutaan usein kumppanuudesta. [3, s. 8.]

Logistiikan arvoketjussa ulkoistamisella puolestaan tarkoitetaan tapahtuvan kuljet-
tamisen, tavarankaésittelyn, varastoinnin sekéd niitd ohjaavan tietojen késittelyn siirta-
mistd palveluntarjoajille, joiden ydinosaamiseen ndiden palveluiden tuottaminen
kuuluu. Ulkoistamisen avulla yritys hakee sekéd kustannussaastojd ettd mahdollisuutta
keskittdd omia resurssejaan paremmin oman liiketoiminnan ydintoiminnoille. [4, s.

206.]

Logistiikkapalvelut ryhmitellddn yleensd neljddn eri tasoon organisaatiorakenteen ja
yhteistyosuhteen midridn ja laadun perusteella: sisdisiin palveluihin eli 1PL (First
Party Logistics), ostopalveluihin eli 2PL (Second Party Logistics), kokonaispalvelui-
hin eli 3PL (Third Party Logistics) ja integroituihin palveluihin eli 4PL (Fourth Party
Logistics).
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Ulkoistamisen nelja tasca

1PL First party logistics 1 PL
Ykst gsapuoliz omdt logistiiklatoiminnot
second party logistics 2PL
2PL Kaksi osapuoclta: kayttaja seka palveluyritys.
Logistiiklcapalvelujen ostaminen
Palvelu-
yritys

>/I€'°t"' Fa- Y Fourth party logistics 4PL

4 PL N "‘te’“'“tt“”{,._/;:__ Logistiikkaintegraattori, joka linkittia oalveluita ja

Third party logistics 3PL
Kolme osapuolta: kumppanitseka palveluyritys.
Logistiikkapalvelujen ulkoistaminen

3PL

—‘——--..__ ......
el pal selujen kayttajia vhtendiseksi verkostolesi
Pwl sl ) ( Dalvaly
T Ty s Pal rzlui- ¥rtes
( ,rll,b \H“““—"'//

Kuva 1. Ulkoistamisen nelji tasoa [5, s. 255.]

1PL eli ensimmdiisen osapuolen logistiikka tarkoittaa, ettd yritys vastaa ja hoitaa itse

esimerkiksi omat varastointitarpeensa omissa tiloissaan omalla henkilokunnallaan.

2PL eli toisen osapuolen logistiikka syntyy, kun yritys hankkii erillisid logistiikka-
palveluita logistiikkapalveluja tuottavalta yritykseltd. Esimerkiksi yritys ostaa varas-
tointiin tai kuljetuksiin liittyvid palveluita ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Téll6in

puhutaan yksittdisten logistiikkapalvelujen ulkoistamisesta.

3PL:114 tarkoitetaan puolestaan yritystd, joka hallinnoi, kontrolloi ja tuottaa asiak-
kaidensa logistisia operaatioita. Télloin yritys ulkoistaa logistiikkansa kokonaan tai
merkittaviltd osin. 3PL—yritykset toimivat vilikédtend tuotannon ja tavaran vastaanot-
tajan vililld, mutta ndma yritykset eividt missidin vaiheessa omista kyseisid tuotteita.

Tavoitteena on piddstd hyodyntaméddn palveluntarjoajan logistiikkaverkostoa. 3PL
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logistiikassa palveluntuottaja kdyttdd palveluiden tuottamiseen ensisijaisesti omaa

organisaatiotaan.

4PL- eli neljannen osapuolen logistiikassa muodostetaan kéyttdjien ja palveluyritys-
ten logistinen ohjaus- ja kehitysorganisaatio. Tilld laajimmalla yhteistyon tasolla on
tyypillistd, ettd ulkoistava yritys tekee sopimuksen yhden palveluntuottajan kanssa.
Palveluntuottaja johtaa ja operoi ulkoistajan koko toimitusketjua kdyttden omia seki
muiden palveluntuottajien resursseja mahdollisimman tehokkaasti hyvéikseen. Muita
palvelun tuottajia kiytetddn yleensd maantieteellisen kattavuuden luomiseen tai tuo-
maan IT-osaamista yrityksen. Sopimuskumppani hankkii suurimman osan tarvitse-
mistaan resursseista ja palveluista muilta palveluntuottajilta ja toimii itse pelkkéand
koordinaattorina. Suomessa 4PL- tason ulkoistamista on kdytosséd vain vahéan.

[3,s.8ja5,s. 62-64.]

Jakelun tehokkuus ja
tietotekniikan kehitys
|

4 / Logistiikka-
integraattori

e

/ Logistiikkapalvelujen
ulkoistaminen

/ Logistiikkapalvelulen ostaminen
P
; —
/ R
J—””ﬂ
ke
.// Yritysten omat logistiikkatoiminnot

e
o

1950 1910 1985 2000 1010

Kuva 2. Logistiikkapalvelujen ulkoistamisen ja verkostoitumisen kehitys [4, s. 65.]
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Yhteistyon tason vaikutuksia ulkoistajan ja palveluntuottajan keskindiseen toimin-
taan. Mitd korkeammalla yhteistyontasolla toimitaan, sitd enemmaén tulee ottaa huo-
mioon seuraavat tekijat:

® Yhteistyohon on panostettava enemmén.

® Yhteistoiminta on vilkkaampaa.

® Yhteistoimintaan liittyy enemmin kehitystyotd yhdessa.

e Sopimukset tehddin korkeammalla organisaation tasolla.

e Sopimukset ovat laajempia ja niiden kesto on pidempi.

¢ Eri mittareita seurataan tarkemmin.

¢ Tietojirjestelmit integroidaan voimakkaammin yhteen.

® Yhteistyon loppuminen tuo mukanaan suurempia riskejé.

Toiminta voidaan jakaa karkeasti kahteen eri ryhméén, yhden asiakkaan tai monen
asiakkaan toimipisteisiin. Kuten jaottelun nimistikin voidaan jo péitelld, yhden asi-
akkaan toimipiste palvelee vain yhtd asiakasta ja sen palvelut voidaan rditiloida juuri
kyseisen asiakkaan tarpeisiin sopivaksi. Monen asiakkaan toimipisteessid toiminta
puolestaan jarjestetddn siten, ettd samoja toimintatapoja kéytetdaan palveltaessa kaik-
kia asiakkaita. Monta asiakasta palvelevassa yksikossd on erittdin tirkedd, ettd kus-

tannukset pystytddn kohdistamaan oikeille asiakkaille oikeissa suhteissa. [3, s. 8.]

3.1.2 Yleisimmin ulkoistetut toiminnot

Yleisimpid ulkoistettuja toimintoja ovat varastointi ja jakelu. Voidaan kuitenkin sa-
noa, ettd kaikista tyypillisin ulkoistettu toiminto on kuljettaminen. Ulkoistettu kulje-
tustoiminta voi olla reittikohtaista, alueellista, maakohtaista tai globaalia. Kenties
helpoin tapa saada koko maailmankattava kuljetusverkosto kdytt6onsd on ulkoistaa
kuljetustoiminta jollekin globaalia kuljetustoimintaa tarjoavalle yritykselle. Laajim-
millaan ulkoistettuun kuljetustoimintaan voi liittyd koko ldahtdlogistiikan hoito, eli
mm. varastointi, tilausten késittely, ldhetysten seuranta, laskutus ja toiminnan ohjaus.
My®6s paluulogistitkkaa on ulkoistettu. Palveluun voivat sisdltyd mm. kierrétys, pa-

lautus, takuuasiat seki ndihin tavaravirtoihin liittyvit jatkotoimenpiteet.
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Palveluntuottajat tarjoavat usein myos erilaisia logistisia lisdarvopalveluita. Néihin
kuuluvat esimerkiksi kevyt valmistus, kokoonpano, esikeriily, tuotteen viimeistely
tilauksen perusteella, pakkaus, merkinnit ja kuljetusvirtojen yhdistely. Palveluntuot-
taja voi myos hoitaa yrityksen sisdisen logistiikan, joko osittain tai kokonaan. Nykyi-
sin yritykset ovat alkaneet hakea asiantuntemusta ja suunnittelun tyokaluja kadyttoon-

sd ulkoistamalla logistiikan suunnittelua ja eri asiantuntijatehtivid. [3, s. 9.]

3.1.3 Ulkoistamishankkeen pidédvaiheet

Erilaiset ulkoistushankkeet eroavat paljon toisistaan, ja eri vaiheiden painotus ja tir-
keys saattavat muuttua huomattavasti hankkeesta riippuen. Pddsdaantonéd voidaan kui-
tenkin pitdd sitd, ettd mitd suuremmasta hankkeesta on kysymys, sitd tarkemmin
kaikki vaiheet tulee suunnitella ja viedd ldpi systemaattisessa jarjestyksessd, kuten

alla olevassa kuvassa on esitetty.

Hankkeen perustaminen

X Sopimus . L.
Valmistelu P Hallinnointi
neuvottelut

_
. Haltuunotto
Tarjous- Ja
rosessi .
P kaynnistys
————

D Ulkoistaja D Yhdessa . Palveluntuottaja

Kuva 3. Ulkoistamishankkeen pédédvaiheet ja vetovastuut [3, s. 14.]
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3.2 Varastoista ja varastoinnista

Téssd luvussa tarkastellaan erilaisia varastoja sekd syitd, miksi yleensd tuotteita va-
rastoidaan. Lisiksi luvussa késitellddn varaston tunnuslukuja ja ajan hallintaa.

Olemme tottuneet siihen, ettd varastot ovat luonnollinen osa liiketoimintaa. Ennen
isoja varastoja pidettiin myos jonkinlaisena vaurauden mittarina. Tulevaisuudessa
meididn on kuitenkin sopeutettava varastomme niin, ettd haluttu palveluaste siilyte-
tddn, mutta toisaalta varastojen méérd tulee pitdd mahdollisimman pienend. Tdhédn
tilanteeseen on mahdollista pdidstd ainoastaan varaston kiertonopeutta ja yhteistyoti

tavarantoimittajien kanssa lisdamalla.

3.2.1 Erilaiset varastot

Yleisesti varastolla ymmairretdén tilaa, jossa siilytetddn valmistuksessa tai asiakas-
palvelussa tarvittavia hyodykkeitd. Varastolla on kuitenkin paljon laajempikin merki-
tys. Taloudellisessa kielenkdytossd varastot rinnastetaan tavallisimmin vaihto-

omaisuuteen. Varastolla voidaan my®0s tarkoittaa sielld sdilytettivid tavaroita.

Nykyisin kauppaliikkeiden myymald toimii myyntitilan lisdksi myos varastona. Sa-
moin tehdashalli toimii varastona, kun komponentit odottavat seuraavaan tydvaihee-
seen menoa tai valmiit tuotteet odottavat 1dhtdd asiakkaalle. Nykyisin jopa kuljetus-
vilineet lasketaan varastoiksi, jossa tavara on matkalla yritykseen. Varastolla siis
tarkoitetaan koko yrityksen vaihto-omaisuutta riippumatta siitd, missi tavaraa fyysi-
sesti sdilytetddn tai missd kohtaa arvoketjua se kulloinkin sattuu olemaan.
Teollisessa ympéristossd varastot luokitellaan tavallisesti kolmeen pédtyyppiin:

¢ raaka-ainevarastoihin

¢ puolivalmistevarastoihin

e valmistevarastoihin.

Lisdksi voidaan puhua my0s varastoista, jotka syntyvit ostotoiminnan tuloksena.
Niitd voidaan kutsua ostovarastoiksi. Kyseisid ostovarastoja 1oytyy ldhes kaikista

julkisen hallinnon yhteisoisti seki yrityksisti. [4, s. 73.]
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3.2.2 Aktiivi- sekéd passiivivarastot

Varastojen muodostumiselle voidaan katsoa olevan kaksi pddsyytd. Tavaroiden kul-
jetus kahden toimitusketjun yrityksen vililld on jdrjestetty niin, ettd myyjaltd saapuva
lahetys on kooltaan asiakkaan vilitontd tarvetta suurempi, jolloin osa tuotteista jii
varastoon, jota kutsutaan aktiivivarastoksi. Toinen varastoinnin syy juontaa juurensa
epdvarmuudesta. Télloin asiakkaat haluavat tuotteen heti tai tuotteen hankinta-aikaa
nopeammin. Etukiteen ei siis tiedetd tarkkaan, kuinka paljon kyseistd tavaraa tarvi-
taan ja milloin. Téstd johtuen tavaraa tilataan varmuuden vuoksi vihén aikaisemmin
tai vidhidn ennakoitua tarvetta enemmin. Téstd syystd aiheutuvaa varastoa voidaan
nimittdd varmuusvarastoksi. Siitd voidaan kiyttdd my0Os nimitystd passiivivarasto. On
kuitenkin muistettava, ettd nimityksilld aktiivi- ja passiivivarasto halutaan vain il-
maista sité, ettd varastot syntyvit kahdesta eri syystd. Varastossa tavarat ovat kuiten-
kin yhdesséd paikassa eikd niitd voida erottaa toisistaan. Kaikkia tavaroita voidaan

kayttdd tai myyda jatkuvasti.

Koska varmuusvarastot syntyvit vain epdvarmuudesta, voidaan niitd pienentdd epi-
varmuutta vihentdamailla. Epdvarmuutta pystytdin puolestaan vihentdmiin yhteistyo-
td lisddmalla. Hienoista ja kalliista tietojédrjestelmistd ei ole mitddn hyotyé, jos asenne
on se, ettd tietoa ei haluta vilittad niille, jotka sitd tarvitsevat. Kun yritykset kertovat
tavarantoimittajille koko ajan oman kisityksensd tulevasta menekistd ja sitoutuvat
tekemiinsd suunnitelmiin, paranee tavaran saatavuus ja samalla varastot pienenevit
koko ketjussa. Yhteistyd voidaan siis katsoa avaintekijédksi passiivivarastojen ja koko

vaihto-omaisuuden alentamiseen. [4, s. 74.]

3.2.3 Varastoinnin syiti

Varastojen pitdmisen voidaan katsoa johtuvan viidesti eri syysti:
¢ taloudellisen edun saavuttamisesta
¢ Kkysynnin ja tarjonnan tasapainottamisesta
¢ tuotannon erilaistamisen mahdollistamisesta
e epivarmuudelta suojautumisesta

e jakelukanavien kriittisten rajapintojen puskuroimisesta.
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Taloudellisen edun saavuttamisella tarkoitetaan hankinta- ja kuljetuskustannuksien
alentamista volyymii kasvattamalla. Suuremmat kuljetus- ja ostoerit alentavat mate-
riaalien yksikkokustannuksia. Kysynnén ja tarjonnan tasapainottamisella puolestaan
tarkoitetaan kausivaihteluihin ja trendeihin varautumista varastojen avulla. Tuotan-
non erilaistamisella taas tarkoitetaan tuotteita, joiden lopullinen kokoonpano tapah-
tuu asiakastilausten perusteella. Epdvarmuudelta suojautumisessa on kysymys raaka-
aineiden saannin turvaamisesta ja odotettavissa oleviin hinnankorotuksiin reagoimi-
sesta. Puskurivarastojen on taas tarkoitus toimia toimitusketjun kriittisten rajapinto-
jen tukena. Puskurivarastojen avulla turvataan saatavuus #killisten kysyntépiikkien ja

toimitushiirididen aikana. [7, s. 223-224.]

3.2.4 Yleistd varasto-ohjauksesta

Varastojen ohjauksen ja valvonnan avulla tapahtuva materiaalien ohjaus on eris lo-
gistitkan perusajattelutavoista. Varastointi on logistinen ratkaisu tuotteille, joiden
kysyntd on heikosti ennustettavissa, 1dhinnd kysynnén sesonkiluonteisuuden tai sa-
tunnaisuuden vuoksi. Joissain tapauksissa varastoja kdytetddan myoOs puskurina tar-
jonnan vaihteluja vastaan. Ensisijaisesti varastoidaan kuitenkin tuotteita, jotka ovat
saatavuudeltaan tai menekiltdin epdvarmoja tai hitaasti saatavia. Raaka-aineita varas-
toidaan puolestaan niiden vilttdmidttomyyden tai hyvin nopeatempoisen kulutuksen
vuoksi. Varastot ovat edelleen tirkeédssi roolissa esimerkiksi valtakunnallisten raaka-
ja ruoka-ainereservien turvaamiseksi. Ylisuurten varastojen takana on usein myos

vanha uskomus siité, ettd ’varasto on vaurauden merkki”.

Vilivarastoihin turvautumisen lihtokohtana on usein se, ettd tuotteen kulutus ja val-
mistus tapahtuvat eri tahdissa tai nopeudella. Mikili tuotanto ja kulutus etenevit eri
rytmilld, saattaa ainoa yksinkertainen ratkaisu olla jonkinlainen puskurivarasto, josta
tuotteet saadaan kiyttoon kulutuksen vaatimassa tahdissa. Tdmi tosin samalla tar-
koittaa setd, ettd tuotanto ja kulutus erotetaan toisistaan puskurivaraston avulla, ja
ndin muodostuu kaksi erilaista ja eri tavalla ohjautuvaa toimintoa, joista toinen on

tuotanto varastoon ja toinen puolestaan kulutus varastosta.
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Taloudellisinta varaston toiminta on silloin, kun turhaa puutetta eli toimituskyvytto-
myyttd ei esiinny, mutta samalla ei kerdtd liian suuria varmuusvarastoja. Yksittdisten
nimikkeiden kohdalla onkin aina pohdittava ensiksi varastoinnin tarve. Usein on ti-
lanteita, joissa ei ole varsinaisesti tarvetta itse varastoida nimikettd, vaan velvollisuus
huolehtia nimikkeen varmasta saatavuudesta jonkin mééri- ja aikamédritteen mukaan

voidaan siirtdd toimitusketjun jollekin muulle jdsenelle. [2, s. 35.]

Varmuusvarastoja suunniteltaessa ja kiytettdessd on hyvin tdrkedd huolehtia siiti,
ettd myods varmuusvarastot ovat mukana nimikkeiden normaalissa kierrossa. Téalli
tavoin pystytddn vilttiméain tilanne, jossa samat nimikkeet ovat varmuusvarastossa
vuodesta toiseen ja kun niitd todella tarvitaan, huomataan niiden olevan kayttokelvot-

tomia pitkéstd varastointiajasta johtuen. [2, s. 38.]

3.2.5 Varaston tunnusluvut

Varastoihin sitoutuu usein merkittivd osa yrityksen pdiomasta. Keskeisid varaston
tunnuslukuja varaston arvon ohella ovat

e varaston kiertonopeus

e varaston riitto eli kiertoaika

® piddoman tuottavuus eli varaston katekierto.

[2,s.178.]

Varaston kiertonopeus

Yksi tirkeimmistd varaston ohjauksessa kiytettdvistd tunnusluvuista on varaston
kiertonopeus. Kiertonopeuden avulla pystytddn seuraamaan eri nimikkeisiin tai nimi-
keryhmiin sitoutunutta pddomaa. Yleensd kiertonopeus lasketaan tietyn ajanjakson
suhteen. Yleisimmin kdytossd on vuoden kulutuksen tai kdyton ja varaston arvoon
suhteutettu laskentatapa. Kiertonopeuden miirittamisessd voidaan kayttad joko kap-
palemiirdd, painoa, tilavuutta tai rahallista arvoa. Kiertonopeuden laskentakaava on

seuraavassa. [8,s. 116.ja 9]
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varastomyynti (€/v)
varaston keskiarvo laskentahetkella (€)

Kiertonopeus=

Korkea kiertonopeus kertoo varaston hyvisté hallinnasta, jolloin varastoon sitoutunut

piddoma tuottaa tehokkaasti tulosta yritykselle. [2, s. 176.]

Varaston riitto

Tunnuslukuna varaston riitto on samankaltainen varaston kiertonopeuden kanssa,
mutta kdytdnnon ohjaustyohon se soveltuu useimmiten kiertonopeutta paremmin.
Varaston riitolla tarkoitetaan sitd, kuinka kauan varastossa oleva tavara riittda tietylla
kulutuksella. Yksinkertaisesti riitto on kiertonopeuden kiadnteisluku. Esimerkiksi
kiertonopeuden ollessa 5 vuotta, on riitto vastaavasti 365 pdivia jaettuna viidella eli

73 pdivii tai 2,4 kuukautta. [8, s. 117.]

Péadoman tuottavuus eli varaston katekierto
Paras mittari arvioitaessa yrityksen tai tavararyhmien vilisid tunnuslukuja on useim-
missa tapauksissa katekierto. Katekiertoa voidaan pitdéd yksinkertaistettuna piioman

tuottoasteen vastineena. Katekierto lasketaan seuraavasti. [2, s. 176.]:

(myynti — ostot + lopuvarasto — alkuvarasto) * kierto
myynti

Padaoman tuottavuus =

tai

Padaomantuottavuus = myyntikateprosentti * varaston kierto

3.2.6 Ajan hallinta

Ajan hallinnalla yrityksen kykyid palvella asiakasta mahdollisimman nopeasti seki
kykyi toimittaa tuotteet nopeammin ja tuoda uusia tuotteita markkinoille kilpailijoi-
taan nopeammin. Ajan hallinta ei tarkoita sitd, ettd yrityksessd kaikki asiat tehtdisiin
aikaisempaa nopeammin. Lyhyt kokonaisldpimenoaika on tirked kilpailutekija lisd-

arvon tuottamisessa. Nopeasta ldpimenoajasta johtuen yritykset ovat saaneet him-
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mistyttdvan suuren kilpailuedun itselleen. Lyhyen ldpimenoajan ansiosta my0s toi-

mitusajat lyhenevit ja asiakkaat voivat entistd myohemmin pééttidd tilausméérdnsa ja

ndin madrit vastaavat entistd paremmin kulloistakin tarvetta. Lyhyt toimitusaika on

tarked kilpailutekijd, ja sitd voidaankin pitdd kustannusten ja laadun ohella yhtend

tarkednd kilpailutekijdni. [4, s. 146.]

3.2.7 Lapimenoaika

Lapimenoaika on aika, joka kuluu tuotteen siirtymiseen ldpi logistisen jdrjestelmén,

eli kdytdnnossd aika, joka kuluu tilauksen jéttdmisestd tuotteen saapumiseen asiak-

kaan kiytettdviksi. Lipimenoajan pysyvilld lyhentdmiselld on tuottavuutta paranta-

via vaikutuksia, kuten esimerkiksi:

Tavaran kisittely vihenee.

Sitoutuneen pddoman madrd vihenee.
Tilantarve vihenee.

Epidkurantin tuotannon mééra vihenee.
Valvonta helpottuu.

Ohjausjirjestelmait yksinkertaistuvat.
Yleiskustannukset alenevat.
Laatupoikkeamat vahenevit.

Toimitusajat lyheneviit

Asiakastyytyviisyys paranee.

Kate kasvaa, vaikka myyntihinta voi alentua
Tase vahvistuu — vaihto-omaisuus pienenee, tilojen ja kaluston tarve vihe-

nee.

Aikaseuranta parantaa kilpailukykyi ja sen avulla voidaan havaita toiminnan pullon-

kaulat eli tehostamista vaativat toiminnan osa-alueet. Lipimenoaikojen lyhentdminen

voi parantaa yrityksen kilpailukykyd merkittavisti. [4, s. 147.]
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3.2.8 Varastoinnista aiheutuvat kustannukset

Téssd luvussa késitellddn varastoinnin aiheuttamia kustannuksia ja niiden jakautu-

mista.

Kustannusten jako

Varastoinnista aiheutuu sekd muuttuvia ettd kiinteitd kustannuksia. Varaston muuttu-
via kustannuksia ovat tyontekijoiden palkkakustannukset, pakkauksesta aiheutuvat
kustannukset, koneiden kaytto- ja ylldpitokustannukset, tietojdrjestelmien ja laittei-
den kayttokustannukset, vahinkokustannukset sekéd sosiaalitiloista ja -toiminnoista
aitheutuvat kustannukset. Kiintedt kustannukset ovat puolestaan kustannuksia, jotka
syntyvit, vaikka toimintaa ei olisikaan. Karkeasti arvioiden kiintedt kustannukset
muodostavat kaksi kolmasosaa varastoinnin kustannuksista. Kiinteitd kustannuksia
aiheuttavat varastorakennusinvestoinnit ja rakennusten ylldpito sekd késittelykalus-
tosta ja tietojdrjestelmiinvestoinneista aiheutuvat kustannukset. Lisdksi kiinteitd kus-
tannuksia tulee johto- ja hallinto-organisaation palkkakustannuksista. Monissa yri-
tyksissd ei osata erotella kiinteitd ja muuttuvia kustannuksia toisistaan riittdvian hy-
vin. Téstéd johtuen esimerkiksi ulkoistuksien yhteydessd muodostuu ongelmia lasket-

taessa ulkoistuksen kustannuksia ja sdédstoja.

Kustannusten jakaminen

Varastoinnista johtuvat kustannukset voidaan pddosin jakaa kolmeen eri osaan:
e kéyttopddoman korkokustannukset
e varastotilojen kustannukset

e muut varastoinnin aiheuttamat kustannukset.

Yhteenlaskettuna kustannuksista saattaa kertyd suuri kulueri, joka vai olla vuodessa

jopa 15-50 % varaston arvosta. [4, s. 82-83.]

Kiyttopddoman korkokustannukset

Kayttopddoman korkokustannukset ovat sidotun padoman korkokustannuksia, jotka
muodostavat merkittdvan osan varastoinnin kokonaiskustannuksista. Varaston yllépi-
tdminen sitoo rahaa, joka voitaisiin vaihtoehtoisesti kdyttdd muihin investointeihin.

Piadomakustannukset ovat kiyttbomaisuuden hankinnasta, hallussapidosta ja vakuut-
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tamisesta aiheutuvia kustannuksia. Hankintamenon aiheuttamia kustannuksia ovat

poistot ja korot. [8, s. 112.]

Varastotilojen kustannukset
Varastotilan aiheuttamat kustannukset voidaan jakaa sidilyttdmisen kustannuksiin ja

kisittelyn kustannuksiin.

Séilyttamisen kustannukset

Tuotteiden siilyttdmiseen tarvittavasta tilasta aiheutuu erilaisia kustannuksia, kuten
padomakustannuksia ja ulkopuolisille maksetut vuokrat. Hyllyt, lavat yms. kaluston
kustannukset lasketaan sdilyttamisen kustannuksiin. Lisdksi sdilyttdmisen kustannuk-
siin lasketaan tilojen siivous, valaistus, limmitys ja vakuutuskustannukset. S&ilytti-
misen aikana aiheutuva hévikki sisdllytetddn myos sdilytyksen kustannuksiin. Liike-
vaihdon kasvaessa varastotilaa ei ehkd tarvita lisdd, jos vaihto-omaisuuden kiertono-
peus on parantunut. Varastoinnista vapautuvia tiloja voidaan taas kdyttdd muuhun
litkketoimintaan tai ne voidaan joko vuokrata tai myyda kokonaan pois. Pelkkien kus-

tannusten perusteella sdilyttdmisti e voi verrata kahden yrityksen vililla. [4, s. 61.]

Kasittelyn kustannukset

Yrityksien ldpi kulkevasta tavaravirrasta voidaan erottaa kaksi eri kisittelyprosessia,
saapuvien ja lidhtevien tavaroiden prosessit. Saapuvien tavaroiden prosessi sisaltdd
tavaroiden vastaanoton, tarkastuksen, lajittelun, merkkauksen ja siirron varastopai-
kalle. Lahtevien tavaroiden prosessi sisdltdd kerdyksen, pakkauksen, ldhetyksen val-
mistelut ja ldhettdmisen. Kisittelykustannukset riippuvat suuresti toiminnasta itses-
tddn sekd késiteltdvastd tavarasta. Suurimmat kisittelykustannukset johtuvat varasto-
henkil6ston sekd heiddn esimiestensd palkkakustannuksista. Pienempi osa kustan-
nuksista koostuu késittelylaitteiden koroista, poistoista, huollosta sekd pakkaukseen
kiytettdvistd materiaaleista. Mitd suppeammalla alueella tavarat kisitellddn ja mitd
vihemmin varastotiloja on, sitd vihemmalld henkilost6 méaarilla selvitdan. Jos tava-
ratoimitukset tapahtuvat hyvin pienissi erissd, lisddntyy kisittelytydn méird ja téasti
johtuen onkin hyvin tirkedd, ettd késittelyn kustannuksia seurataan tarkasti ja koko

ajan. [4, s. 62.]
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Muut varastoinnin aiheuttamat kustannukset

Vakuutusmaksut ovat riippuvaisia paitsi korvausarvosta myos varastorakennuksessa
kdytetyistd materiaaleista ja rakennuksen palon- ja varkauden torjuntalaitteistoista.
Riskikustannukset puolestaan késittavit yleensd tavaroiden vanhentumisen, vahin-
goittumisen, hivikin ja uudelleensijoittamisesta aiheutuvat kustannukset. Vahinko-

kustannukset syntyvit kun tuotetta kuljetetaan tai kdsitellddn. [8, s. 114-115.]

3.3 Ulkoistamisen vaikutukset

Téssd luvussa kisitellddn ulkoistamiseen johtavia syitd sekd ulkoistuksesta saatavia
hy6tyjd ja mahdollisesti aiheutuvia haittoja. Luvussa tutustutaan lisidksi ulkoistukses-
ta tehtyjen tutkimuksien tuloksiin Tyon aiheesta johtuen hyotyjd ja haittoja tarkastel-

laan logistiikan ulkoistamisen ndkokulmasta.

Yksinkertaisimmillaan logistiikan ulkoistamisesta saatava hyoty voidaan tiivistdd
yhteen lauseeseen: ”Ulkoistamalla muutetaan kiintedt henkilosto- ja tilakustannukset
volyymin mukaan muuttuviksi.” Niin ollen logistiikkapalveluyrityksen yksi keskei-
simmistd menestystekijoistd onkin kyky kédyttdd henkilostod tehokkaasti ristiin eri
asiakkaiden toiminnoissa sekéd hallita resursseja joustavasti suhteessa muuttuviin vo-
lyymeihin. Seuraavaksi esitellddn tyypillisid ulkoistuksella haettavia hyotyja sekd

mahdollisia haittoja. [4, s. 208.]

3.3.1 Syiti logistiikan ulkoistamiseen

Yhtend suurimmista syistd logistiikan ulkoistukseen voidaan pitdd yritystoiminnan
kehitystrendid, jossa pyritdidn yhd enenevissd madrin keskittyméin omaan ydinosaa-
miseen. Lisédksi logistiikasta on muodostunut yrityksille yhi tiarkedmpi kilpailutekija.
Myos toimitusketjujen keskindinen kilpailu ja tehokkuus ovat yhd merkittivammassi
roolissa yrityksen menestykseen. Logistiikkaansa ulkoistamalla yritykset pyrkiviit
lisddmiin logististen toimintojen toimivuutta ja tehokkuutta, ja titd kautta pyritddn

saamaan yrityksestd yhi kilpailukykyisempi kohde markkinoilla.
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Palvelun tuottaja pystyy lisdksi hyddyntamiin suuruuden ekonomiaa toiminnassaan,
silld palvelun tuottajalle logistiikan hoitaminen on ydinliiketoimintaa ja silld on lo-
gististen palveluiden suorittamiseen oikeat menetelmit, henkil6t sekd asianmukainen
laitteisto. Yritykset saattavat myos joutua pohtimaan ulkoistusvaihtoehtoa siind tapa-
uksessa, ettd niilld ei ole valmiina omaa logistista toimitusketjua vaan ne joutuisivat
rakentamaan koko ketjun alusta pitden, mikd puolestaan sitoisi yrityksen pddomia,
joko kiinteistoihin tai pitkiin vuokrasopimuksiin. Liséksi ulkoistaminen mahdollistaa
toiminnan nopeamman aloittamisen ja logistiikkapalveluihin soveltuvien IT-

jarjestelmien saamisen kidytt6on palveluntarjoajalta.

Yritysten on mahdollista saavuttaa kustannussddstdjd toimintaa tehostamalla ja tyo-
voiman tehokkaalla kdytolld. Palvelun tarjoajalla on yleensi tarjota ulkoistajalle te-
hokkaammat tyomenetelmit ja paremmat mahdollisuudet kausivaihteluiden tehok-
kaaseen hallitsemiseen. Jos taas ulkoistavan yrityksen toiminta siirretiéin sellaisenaan
palveluntuottajan hoitoon ilman toiminnan sen suurempaa kehittdmistd, ovat sdasto-
mahdollisuudet ldhes olemattomia. Ulkoistavan yrityksen tulee myOs muistaa, ettd
ulkoistamisen syyni ei voi olla pelkédstiin halu siirtdd oman toiminnan ongelmakoh-
tia palveluntarjoajan ratkaistavaksi tai puolestaan pédstd kokonaan eroon hankalaksi

koetusta organisaation osasta.
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Suomessa logistiikan ulkoistamisen esteiksi on koettu mm. seuraavat asiat:

Logistiikka on yrityksen ydinliiketoimintaa, tai hyvin merkittavissi roolissa
yrityksen ydinliiketoiminnassa.

Yritys ei osaa miiritelld oman toimintansa kustannuksia.

Ulkoistamisen aloituskustannukset nousevat liian suuriksi.

Menetetddn osaamista.

Tullaan riippuviksi ulkopuolisesta toimijasta.

Luottamuksen puute ulkopuoliseen toimijaan.

Pelitidin omien ohjausmahdollisuuksien merkittdvdin vihenemiseen tai ko-

konaan hidviamiseen.

Tarkeimpid syitd logistiikan ulkoistukseen suomalaisten asiantuntijoiden mielesti

ovat mm. seuraavat asiat:

Yritykselld ei ole tarkoitukseen sopivia tiloja tai kalustoa.

Yritys ei halua tai pysty investoimaan tiloihin, jarjestelmiin tai omaan osaa-
miseen.

Yritys ei halua opetella uutta toimintaa.

Yritys haluaa luopua toiminnasta.

Kiintedt kustannukset halutaan muuttuviksi kustannuksiksi.

Saadaan parempi tietoisuus logistiikan aiheuttamista kustannuksista

Saadaan kustannussaddstoja.

[3,s.10-11.]

3.3.2 Kokemuksia, ongelmia ja riskejd logistiikan ulkoistuksessa

Onnistuneesta ulkoistuksesta hyotyvit molemmat osapuolet, ja kumppanuuden tulee

perustua molemminpuoliseen luottamukseen. Luottamuksen syntyyn vaikuttavat sekd

yritykset itsessddn ettd niissd tyoskentelevit henkilot. Luottamukseen perustuvissa

asioissa tulee aina muistaa, etti menetettyd luottamusta on vaikeaa saada takaisin.

Pelkkien sopimusten avulla ei luottamusta pysty rakentamaan. Yleisesti voidaankin

sanoa, ettd yhteistyon alussa on oltava luottamus, sen jilkeen laaditaan yhteiset peli-

saannot ja vasta tamén jalkeen sopimukset.

Jotta yhteistoiminta voidaan kdynnistdd, vaatii se molempien osapuolten ymmaérryk-

sen toiminnan vaatimuksista. Lisdksi molempien osapuolten on annettava toisilleen
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tarkat ja myos luottamukselliset tiedot logistiikan volyymeista, tarpeista sekd tar-
peeksi selvit kuvaukset prosesseista. Ulkoistettua toimintaa on joissain tapauksissa
hyvin vaikeaa ottaa takaisin, joten on ensiarvoisen tirkedi, ettd toiminta saadaan ker-

ralla toimimaan odotetulla tavalla.

Onnistuneen yhteistyon pohjana voidaan pitdd avointa kommunikointia kump-
panuusyritysten vililld. Ulkoistaja ei saa ainoastaan siirtdd ongelmiaan palveluntuot-
tajan ratkaistavaksi, vaan ongelmat on syytd ratkaista yhdessi, jotta tulos olisi mo-
lempia osapuolia tyydyttdavi eikd palveluntuottaja joutuisi kohtuuttomiin vaikeuksiin
yrittdessddn ratkaista ulkoistajan ongelmia. Ulkoistetun toiminnan kidynnistys vaatii
panostuksia molemmilta osapuolilta. Tédstd johtuen ulkoistettavassa toiminnassa ei
tavallisesti saavuteta sddstojd ensimmadisend vuonna. Sopimukset tehddédnkin useam-
maksi vuodeksi ja molempien osapuolten tulisi hydtyéd saavutetuista sddstoistd.
Ulkoistuksen yhdeksi vaikeimmaksi osa-alueeksi on koettu monissa tapauksissa saa-
da yritysten IT-jdrjestelmét integroitua keskendin. Joissain tapauksissa voidaan miet-
tid, miten korkea integraation aste on ylipdétiin tarpeen ja onko tavoitteet integraati-
on suhteen asetettu liian korkeiksi.

Kumppanuuden yhdeksi epdonnistumisen syyksi voidaan myds katsoa osapuolten
litan suuri voimaepétasapaino pitkissd sopimuksissa. Nédissd tilanteissa uhkana on,
ettd vahvempi osapuoli kéyttdd hyvikseen heikomman osapuolen muuttunutta tilan-
netta. Tavoitteena olisi hyvé pitii tilannetta, jossa molemmat osapuolet olisivat tasa-
vertaisia kumppaneita ja ndin molemmat hyotyisivit yhteistyostd. Sopimuksia laadit-
taessa on kuitenkin muistettava, ettd kaikkia mahdollisia muutoksia ei pystytd sopi-
muksilla ennakoimaan, ja tistd johtuen olisikin hyvé sisdllyttdd sopimuksiin toimen-
piteet, miten yhteistyé saadaan lopetettua mahdollisimman pienin tappioin muuttu-

neessa tilanteessa. [3, s. 11.]
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3.3.3 Hyodyt

Logistiikan ulkoistuksista saatavat hyodyt voidaan jakaa viiteen eri ryhmién:

Jos yrityksen oma logistiikkaosaaminen on riittimatontd, on jarkevid harkita
palvelujen ulkoistamista logistiikkapalveluyrityksille. Hyddyt voidaan jakaa
vélittomiin eli lyhyelld aikavélilld saatuihin hyotyihin sekd vilillisiin hyotyi-
hin, joiden merkitys on havaittavissa vasta pitkélld aikavililld koko logistisen
arvoketjun tehostumisena.
Tyon tehokkuutta pystytdidn parantamaan ja saadaan kiinteistd henkilostokus-
tannuksista tarpeen mukaan muuttuvia. Lisdksi ulkoistuksella voidaan paran-
taa tyon tuottavuutta:
o Henkilostoresurssit ovat aina riittavit, kuhunkin tehtivdidn saadaan
oikeat resurssit ja osaaminen.
o Henkil6stoon kohdistuvat kustannukset muuttuvat volyymin mukaan.
o Henkil6stohallinnosta ja rekrytoinnista ei aiheudu kustannuksia ul-
koistetun palvelun osalta.
o Sesongit, kampanjat ja ruuhkahuiput eivit hiiritse yrityksen muuta
toimintaa.
Tilojen ja kaluston kiyttod tehostuu ja yritys vilttyy volyymin vaihteluista joh-
tuvista ongelmista. Lisdksi yritys voi siirtdd varastotiloihin sitoutuneet kus-
tannukset logistiikkayritykselle, joka puolestaan veloittaa ulkoistajaa volyy-
min mukaan. Myos tilojen ylldpidon, siivouksen, vartioinnin, kiinteisto- tai
jatehuollon kustannukset poistuvat.
Logististen volyymien kasvu synnyttdd vaatimuksia ja tarpeita yrityksen lo-
gistiikkan ohjausjirjestelmien kehittimiseen. Vaihtoehtona omalle jérjestel-
méinvestoinnille on syytd harkita logistiikkaoperaattorin tietojirjestelméd, jo-
ka saattaa olla hyvinkin kilpailukykyinen sekd kustannuksiltaan edullinen
ratkaisu.
Kuljetuksissa puolestaan pédstdiin suurempiin volyymeihin, joiden ansiosta
kuljetukset pystytddn hoitamaan edullisemmin, ja pelkkd kustannushyoty
saattaa olla erittdin merkittdivd. Myos vilillisissd kustannuksissa pystytdidn
sddstamiin, kun yritys el tarvitse omaa henkilostod kuljetuksien jarjestelyyn

ja kilpailutukseen. [4, s. 208.]
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3.3.4 Mahdolliset haitat

Mahdollisia haittoja sekd ylimidérdisid kustannuksia voi aitheutua logistiikan ulkois-
tuksen yhteydessd. Yleensd haittoja syntyy silloin, kun ulkoistusprosessi on toteutettu
taitamattomasti tai prosessin suunnittelu on hoidettu huonosti tai suunnittelun aika-
taulu on liian tiukka sen laajuuteen suhteutettuna. Samalla tulee huomioida, ettd ul-
koistamisen yhteydessi voi siirtyd kymmenii tai jopa satoja henkilditd uuden tyonan-
tajan palvelukseen. Tadlloin myos konfliktien mahdollisuus kasvaa. Konfliktien riski
on suuri eteenkin silloin, kun henkil6std kokee epitietoisuutta ja epavarmuutta omas-
ta tulevaisuudestaan. Kyseisid ongelmia pystytdin ehkdisemiin tiedottamista lisda-
milld ja varmistamalla tiedon oikeellisuus ja paikkansapitivyys myos pitemmaéllid

aikavalilla.

Ulkoistavan yrityksen organisaatiossa voivat my0s tunneseikat muussa organisaati-
ossa vaikuttaa negatiivisesti lopputuloksen, etenkin kun fyysinen varasto ei endi si-
jaitsekaan samassa kiinteistossd. Talloin voi helposti syntyi tunne siiti, ettd asiat ei-
vit ole endd omissa kisissa ja kontrollissa.

Ulkoistaminen on yleensa erittdiin laaja toimenpide sekd strateginen piditds, johon
yrityksen johdon ja koko organisaation tulee sitoutua aukottomasti. Ulkoistajan tulee
myds muistaa, ettd ulkoistamista ei voi jdttdd yksin logistiikkayrityksen harteille,
vaan ulkoistavan organisaation avainhenkiloiden on oltava tiiviisti projektissa muka-
na. Kumppanuuden kehittaminen ja syventdminen edellyttdd merkittdvida panostuksia

myds ulkoistavalta organisaatiolta seki lyhyelld, ettd pitkélld aikavililli. [4, s. 209.]

3.3.5 Ulkoistamisesta tehtyjen tutkimusten tuloksia

Deloitte Touche Thomatsu on yksi maailman tunnetuimmista ja suurimmista kan-
sainvdilisistd asiantuntijaorganisaatioista. Kyseessa oleva organisaatio julkaisi kevail-
1a 2005 ulkoistuksesta laajan kansainvilisen tutkimuksen “Calling a Change in the
Outsourcing Market — The Realities for the World’s Largest Organizations, April
2005”.

Tutkimuksessa todetaan, ettd osa globaaleista suuryrityksistd on pettynyt ulkoistuk-

sen tuloksiin. Ulkoistus ei ole tuonut yrityksille odotettuja hyotyjd. Yritykset ovat
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pettyneitd niihin toimintoihin, joille ulkoistuksen odotettiin tuovan hyotyjd. Kustan-
nussddstot ovat jddneet odotettua pienemmiksi, arvoketjut ovat monimutkaistuneet

sekd liitketoiminnan joustavuus vihentynyt.

Neljidsosa niistd suuryrityksistd, jotka osallistuivat tutkimukseen, ovat palauttaneet
ulkoistetut toiminnot takaisin osaksi omaa yritystddn, koska he uskovat voivansa
tuottaa kyseiset palvelut paremmin ja kustannustehokkaammin sisdisesti. Yritykset
ulkoistivat toimintojaan alun perin kustannussdistojen, joustavuuden sekd kyseisten
tehtdvien osaamisvajeen johdosta. Sen sijaan, ettd toiminnot olisivat yksinkertaistu-
neet, ulkoistajat ovat huomanneet, ettd ulkoistetut toiminnot ovat aiheuttaneet odot-
tamatonta monimutkaisuutta sekd lisdnneet kustannuksia ja epédsujuvuutta arvoket-

juun. [10]

Suomen Deloite-konserni on julkaissut oman tutkimuksen “Mydtédtuulessa”, kan-
sainvilisen tutkimuksen pohjalta syksylld 2006. Tutkimuksessa selvitetddn suoma-
laisten suuryritysten kokemuksia ulkoistamisesta. Tutkimukseen osallistui yhteensi
26 suomalaista suuryritystd ja julkista organisaatiota. Tutkimuksesta selvidd, ettd
suomalaiset organisaatiot ovat tyytyvdisempid ulkoistuksen tuloksiin kuin kansainvi-
liset yritykset. Toimintojaan ulkoistaneiden yritysten kokemukset olivat myos suu-
rimmaksi osaksi myoOnteisid. Ainoastaan 15 % tutkimukseen osallistuneista sanoi ve-
tdneensd joitain ulkoistettuja toimintoja takaisin itselleen. Tutkimuksessa todetaan,
ettd Suomessa yleisempi toimintatapa ulkoistettujen toimintojen takaisin vetdmiselle

eli niin sanotulle insourcingille on toimittajan vaihto. [11]

Deloiten mukaan tdrked joustavuuden muoto on myos kyky luopua nopeasti ulkois-
tettujen palveluiden kiytostd. Taméd kyky saavutetaan neuvottelemalla ulkoistusso-
pimukseen selkeit pelisdinnot, miten palvelujen kidytostd voidaan eri tilanteissa ir-

taantua ja mitkd ovat osapuolten vastuut irtaantumistilanteessa. [10]
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Téstid alkaa opinndytetyon luottamuksellinen osuus, joka on poistettu opinnédytetyon

julkisesta versiosta.
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