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1 JOHDANTO

Nuorten mielenterveys ja pahoinvointi on viime aikoina ollut runsaasti esillad mediassa
Kauhajoella sek& Jokelassa sattuneiden murhenédytelmien vuoksi. Tragediat ja nuorten
silmittéman vakivallan valitseminen kertovat siitd, ett4 ndiden nuorten kehityksessa on
jokin mennyt pahasti pieleen. Jopa joka seitsemannelld nuorella on selvésti mielenter-
veysongelmia, ja vaikka lasten ja nuorten mielenterveyden hairididen hoitoon ja tun-
nistamiseen onkin viime vuosina panostettu, ei hoitoa silti ole saatavilla riittavéasti
(Al4 jata nuorta yksin 2008, 6). Varhain alkavat psyykkiset ongelmat ja hairiét ovat
uhkatekijoita koko yksilon kehitykselle niin psyykkisen, emotionaalisen, alyllisen
kuin sosiaalisenkin kypsymisen kannalta. (Lasten ja nuorisopsykiatria 2004, 373.)

Sosiaali- ja terveysalalla on alettu kiinnitt&a entistd enemman huomiota laatuun ja sen
kehittdmiseen. Kasvava kilpailu vaatii sosiaali- ja terveysalan yrityksilta naytto4 siita,
ettd laatuasioihin panostetaan ja etta yritys pyrkii jatkuvasti kehittdméén toimintansa
laatua. Esimerkiksi voimassa oleva laatuké&sikirja nostaa yrityksen imagoa ja antaa
sellaisen vaikutelman, ettd laatuasioita on mietitty ja niihin halutaan panostaa ja ndin

ollen tyon perusta on kunnossa. (Rousu & Holma 1999, 110.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on panna alulle Peljalan nuorisokodin laadunhallintajar-
jestelmén kuvaus laatukésikirjaksi ja siten laatutyon kehittdminen sielld. Pyrin ty6ll&ni
my0s tuomaan esille mielenterveyden edistamisen merkittavyytté ja keinoja nuoriso-

kodin toiminnassa seka selvittdd Peljalan henkilokunnan nakokulmia sen tarkeydesta.

Peljalan nuorisokoti on Puuppolassa sijaitseva koti viidelle kunnan huostaanottamalle
tai avohuollon tukitoimenpiteend sijoitetulle nuorelle sek& lyhyt- etté pitk&aikaissijoi-
tukseen. Peljalan vastuun alla toimii myds kaksi Jyvaskylan alueella sijaitsevaa it-
sendistymisasuntoa, jonne nuori voi siirtya harjoittelemaan itsendistymista taysi-
ikaisyyden kynnyksella sailyttden samalla kontaktin tuttuihin ohjaajiin. Toiminta Pel-

jalassa on aloitettu 30.8.2006. (Jyvasseudun Perhekodit Oy:n esite.)

Nuorisokodin nuoret ovat kunnan huostaanottamia tai tukitoimenpiteena sijoitettuja
nuoria. Lastensuojelulaki maarittaa tietyt edellytykset lapsen huostaanottamiselle ja

avohuollon tukitoimien jarjestdmiselle. Molemmissa tapauksissa on keskeista se, etté



kun lapsen tai nuoren kasvu ja kehitys on vaarassa, on kunnan ryhdyttava toimiin.
(LSL 34 & 40 8: 13.4.2007/417.) Taten mielenterveyden edistdmisen térkeys nuoriso-

kodin toiminnassa on mielestani kiistaton.

Peljalan tyoyhteisOlle laatuké&sikirja merkitsee tyovélinettd oman toimintansa laadun
kehittdmisen avuksi. Esimerkiksi yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset luovat nuori-
sokodille painetta kehittda toimintaansa niin, ettd se myos tulevaisuudessa kykenee
vastaamaan muuttuviin ja kasvaviin lastensuojelun tarpeisiin. Nuorisokodin olemassa-
olohan ei ole itse tarkoitus, vaan sen tarkoitus on vastata kunkin sinne sijoitetun nuo-
ren yksilollisistd tarpeista. Kun tarpeet muuttuvat ja moninaistuvat, on nuorisokodin
yha kyettdva ne tdyttdmaan voidakseen toteuttaa perustehtédvaansa, minké vuoksi se on

olemassa.

Nuorisotyo ja lastensuojelu ovat minua kiinnostavia aihealueita ja suuntaudun sai-
raanhoitajaopinnoissani mielenterveys- ja paihdehoitoty6hon, joten aihe on erinomai-
nen yhdistelma naita kaikkia kiinnostuksen kohteitani ja voin ndin syventa tietojani
ja osaamistani kaikilla n&illa osa-alueilla. Mydska4n tietojen ja taitojen lisdédntyminen
laadun hallinnasta ja kehittdmisesté ei voi olla muuta kuin arvokasta huolimatta siité,
tulenko tulevaisuudessa tydskentelemaan lasten, nuorten vai aikuisten parissa ja mil-

laisessa tyoyhteisossé hyvansa.

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on panna alulle Peljalan nuorisokodin laadunhallintajér-
jestelmén kuvaus laatukésikirjaksi ja siten laatutyon kehittdminen sielld. Pyrin ty6llani
my06s tuomaan esille mielenterveyden edistamisen merkittavyytta ja keinoja nuoriso-

kodin toiminnassa seké selvittdé Peljalan henkilokunnan ndkdkulmia sen tarkeydesta.

Tavoitteet opinnaytetydlle ovat:
1. Tyostad Peljalan nuorisokotiin runko laatukasikirjalle seka siita laatupolitiik-
ka-kappale.
2. Selvittad ja kuvata, kuinka tarkedna mielenterveyden edistdminen ndhdéén Pel-
jalassa sekd antaa tyontekijoille keinoja sen tiedostamiseksi, toteuttamiseksi ja

kehittdmiseksi osana nuorten kasvatustyota.



3 NUORTEN MIELENTERVEYDEN EDISTAMINEN

3.1 Mielenterveys

Méadritelmat mielenterveydestd muuttuvat ajan my6ta ja sitd on madritelty monilla eri
tavoilla. Muun muassa aikakausi, kulttuuri, yhteiskunnan normit, ja lainsaadanto seké
ihmisen henkilokohtaiset arvokésitykset ja tarpeet vaikuttavat madrittelyyn. Myos eri
tieteenalat painottavat mielenterveys — mééaritelmissaan eri asioita: ladketieteellisessa
ajattelussa painopisteend on mielenterveyden hdiriét kun taas hoitotieteessa seké so-
siologiassa ja psykologiassa painottuu ihmisen kokonaisvaltaisuus ja mielenterveys

osana ihmisen terveytté. (Kainulainen 2002, 12.)

Nyky&aén mielenterveys ajatellaan kokonaisuutena, johon vaikuttavat yksilon fyysiset
ja psyykkiset perintotekijat, ymparistd sek& vuorovaikutus lahimméisten ja ympéroi-
van kulttuurin kanssa. Mielenterveytté pidetdan voimavarana, ympariston ja inmisten
valiseen vuorovaikutukseen liittyvéna kehitysprosessina. (Halonen 2006, 8.) Proses-
siajattelun mukaisesti mielenterveyteen vaikuttavat erilaiset elaman tapahtumat ja so-
siaaliset tilanteet. Prosessi on osa jokapéaivaista elaméé, ja sen avulla ihmisen on mah-
dollista vahvistaa eldménsé positiivisia asioita, kuten hyvinvointia, eldman laatua ja

yleistd turvallisuutta. (Friis, Eirola & Mannonen 2004, 32.)

Mielenterveyteen kuuluu nelja ominaisuutta: kyky kehittya psykologisesti, emotionaa-
lisesti ja henkisesti; kyky solmia tyydyttdvia ihmissuhteita seka yllapitaa niit4; empa-
tiakyky lahimmadisidadn kohtaan seké taito nahdé kehittymisen mahdollisuus henkisessé
ahdistuksessa. (Kainulainen 2002, 12.) Koska mielenterveys on ihmisen voimavara,
on silla valtava merkitys yksittdisen ihmisen elaman laatuun ja koko yhteiskunnan

hyvinvointiin (Friis ym. 2004, 32).

Kainulainen(2002) tutki peruskoulun yhdeksasluokkalaisten omia kasityksia mielen-
terveydesta ja kuinka he sen kokevat. Tutkimuksen nuoret madrittelivat mielenter-
veyden kokonaisvaltaiseksi eldman tasapainoisuudeksi, johon kuuluivat: osallistumis-
ja paatoksentekokyky, itsetuntoisuus, terveyden kokonaisvaltaisuus, hanen ihmissuh-

teensa sekd mielenterveyden hoitaminen. (Kainulainen 2002, 3.)



3.2 Nuoren mielenterveyden kehittyminen

Mielenterveyden kehittyminen on koko eldménkaaren aikana tapahtuva yksiléllinen ja
ainutkertainen, muuttuva prosessi jolle on ominaista voimavarojen vaihtelu eri aikoi-
na. Suotuisilla elinoloilla on keskeinen merkitys mielenterveyden kehitykselle jokai-
sessa ikdvaiheessa ja perusta suotuisalle mielenterveyden kehitykselle luodaankin jo
lapsuudessa. Lapsuusajan vuorovaikutussuhteen laatu vaikuttaa lapsen itsetunnon ja
sitd kautta mielenterveyden kehittymiseen. Avoimuus vuorovaikutuksessa ja ilmapii-
rissa, empaattisuus seké sallivuus luovat pohjan erilaisten asioiden késittelylle seka
tunteiden ilmaisulle. Turvallisuuden tunnetta lapselle luovat toimiva vanhempien kes-
kindinen suhde seka heidan yllapitamansa joustavat ja johdonmukaiset rajat. (Emt.
2002, 12-13.)

Nuoren mielenterveyden kehitys on kokonaisvaltainen, fyysinen, psyykkinen ja sosi-
aalinen prosessi, ikdan kuin tasapainotila nuoren sisdisen maailman ja ulkoisen maa-
ilman valilla. Tahan tasapainotilaan vaikuttavat nuorella periman ohjaama aivojen
kehitys ja toiminta sekd kulttuuriset toimintamallit ja perinteet perheessd, yhteisoissa
ja yhteiskunnassa. Fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen kehityksen osa-alueita on mah-
dotonta erottaa kokonaan toisistaan, mutta nuoren mielenterveytté tarkasteltaessa ne

on otettava huomioon. (Noppari 2004, 312.)

Psyykkinen kasvu nuorella on samanaikaisesti voimakasta kehittymistd ja ajoittaista
psyykkisten toimintojen taantumista. Lapsuuden aikaiset toiveet onnistumisineen ja
epéonnistumisineen tulevat taantuman myo6té uudelleen ké&siteltédviksi. Nuoruusiéssa
monet lapsuuden aikaiset hairidt voidaan korjata ja ratkaista, sill& nuori kykenee koh-
taamaan ne aikaisempaa kehittyneemmalld tavalla. Nuoruutta onkin kutsuttu myds
persoonallisuuden rakentumisen toiseksi mahdollisuudeksi tai yksiloitymisen toiseksi
vaiheeksi. Nuoruusajan tapahtumaketju muuttaa persoonallisuutta ratkaisevalla ja lo-
pullisella tavalla. (Aalberg & Siimes 1999, 55.)

Regressio eli taantuminen on tarpeellinen, ja jopa vélttdmaton kehitysvaihe nuorelle.
Se voi olla my6s uhka, jos kehitys hidastuu, vaaristyy tai ja4 pysyvasti taantuneeksi.

Aluksi nuoren psyykkiset héiriot ovat regressiivisia ilmioité, levottomuutta, rauhatto-
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muutta ja kiihtyneisyytt4 tai painvastoin lamaannusta: nuori pyrkii purkamaan sisdista
levottomuuttaan. (Aalberg 2006, 31.)

3.3 Nuoruuden vaiheet ja kehityshaasteet

Historiallisesti nuoruus on melko uusi vaihe ihmisen eldménkaaressa myos lansimais-
sa. Nuoruus on lapsuuden ja aikuisuuden valinen eldménvaihe, jonka aikana tapahtuu
huomattavia fyysisié ja psyykkisid muutoksia. (Himberg, Laakso, Peltola, Naatanen &
Vidjeskog 2000, 91.) Nuoruus sijoittuu 12 - 22 ikdvuoden valiin ja vaiheen loppupuo-
lella nuorella kiinteytyy jo melko muuttumaton aikuisen persoonallisuus. Karkeasti
nuoruusiké voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: 12 - 14 -vuotiaana varhaisnuoruus, 15
-17 -vuotiaana varsinainen nuoruus ja 18 - 22 -vuotiaana jalkinuoruus. (Aalberg &
Siimes 1994, 56.)

Nuoruusian alkaminen madaritell4an puberteetin eli nuoruuden fyysisten muutosten
alkamisen myotad. Aikuisuuteen siirtyminen on asteittain tapahtuvaa ja edellyttdad nuo-
ruuden kehitystehtavien ratkaisemista: itsendistymistd, identiteetin l6ytymistg, vastuu-

seen kasvamista sekd oman paikan I6ytamista yhteiskunnassa. (Kainulainen 2002, 9.)

Psyykkinen kehittyminen on siis nuorella sidoksissa kunkin ik&vaiheen tyypillisen
kehitystehtdvan suoriutumiseen. Varhaisnuoruuden tarkein kehitystehtdva on muutos
suhteessa omaan kehoon. Kehon muutokset hdmmentdvat nuorta ja tarve intimiteettiin
on suurempi kuin lapsuudessa. Nuori varoo paljastavansa ajatuksiaan aikuisille, kiel-
t44 voimakkaat tunteensa ja ulkoistaa tapahtumia puolustaakseen psyykkistd min&én-
sé&. Kaytos nuorella on ailahtelevaa varhaisnuoruudessa ja han tarvitsee aikuisen aset-
tamia rajoja ja apua sisdisten viettipaineidensa ja kayttdytymisensa hillitsemiseen.
(Emt. 2002, 9-10.)

Keskinuoruuden kehitystehtdva on muutos suhteessa omiin vanhempiin. Etsidkseen
omaa minuuttaan nuori suuntautuu erilaisiin harrastuksiin ja roolikokeiluihin. Nuoren
ihmissuhteissa tulisi olla jatkuvuutta, silla tassé vaiheessa nuori on erityisen haavoit-
tuva erokokemuksille. Nuori kay I&pi surutyotd, joka mahdollistaa mielen sisdisen
irrottautumisen ja itsendistymisen vanhemmistaan. Oman kehon ja seksuaalisuuden
haltuunottaminen ja kokeminen mydnteisend ja tyydytysté antavana on tarkedd. Nuori

vahvistaa omia minuuden ja identiteetin tunteitaan ik&istensé parissa. (Emt. 2002, 10.)
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Nuoren kehitystehtdva jalkinuoruudessa on aikuisen persoonallisuuden eheytyminen.
Nuori on kyennyt irrottautumaan vanhemmistaan, hdnen kokemuksensa maailmasta
alkaa muotoutua ja han on loytanyt suunnan eldmélleen. Nuori, joka on terveella ta-
valla l&pi kdynyt nuoruusian tapahtumat, on kykeneva itsendistyméaén ja konkreettises-

ti irrottautumaan lapsuudenkodistaan. (Emt. 2002, 10.)

Nuoruuden kehitysta kuvataan usein myos kolmen kriisin ratkaisuksi: inmissuhdekrii-
sin, identiteettikriisin ja ideologisen kriisin. Tassé kuvauksessa ruumiinkuvanmuutok-
set on ajateltu kuuluvaksi identiteettikriisiin. Kriisit etenevat yleens ajallisesti perak-
k&in, mutta ne voivat tulla osittain samanaikaisestikin. (Himberg ym. 2000, 90.)

Aalbergin (2006) nakemyksen mukaan tytdn ja pojan nuoruuden kehitysté tulisi tar-
kastella erikseen. Tyt6illa ja pojilla ovat ruumiin muutokset erilaisia, mika vaikuttaa
my0ds murrosian haasteisiin. Pojilla murrosiké alkaa pari vuotta my6hemmin kuin ty-
toilla. Noin 13 %2 vuoden idssd, puberteetin keskivaiheilla pojilla tapahtuu lyhyessa
ajassa merkittavia fyysisia muutoksia, kuten nopea pituuskasvu, painonnousu, aanen-
murros, spontaanit ejakulaatiot ja niin edelleen. Pojan on vaikea sopeutua nopeisiin
muutoksiin ja séilyttdd halunsa olla samanlainen kuin muut, kun vield muutokset ta-
pahtuvat eri aikataululla eri pojilla. Ruumiinmuutokset nékyvat poikien erilaisessa
kayttdytymisessé ja tavoissa hallita pubertaalista kaaosta. Ruumiillisen kehityksen
osalta seka tytoilla ettd pojilla voi ilmetd kehityksellisia riskitekijoita, jotka kasautues-
saan vaarantavat terveen psyykkisen kehityksen. (Aalberg 2006, 30.)

TytOn ja pojan taantumassa on myos eroa; pojan taantuma on syvempi kuin tyton, ja
tyton taantuma ajoittuu aikaisempaan vaiheeseen. My0s taantuman sisalto ja sen ai-
kainen kayttdytyminen eroavat tytGilla ja pojilla, silla tyt6lla murrosika ei sisélla sel-
laisia ruumiiseen kohdistuvia uhkia kuin pojalla. Taantuman kehityksellinen merkitys
on sen kautta tapahtuva varhaisten eldmysten ja vuorovaikutusten uudelleen aktivoi-
tuminen ja psyykkisesti uudelleen tietoisuuteen ja ké&sittelyyn tuominen. Nuori ulkois-
tamalla ja dramatisoimalla luo ristiriitatilanteita vanhempien ja aikuisten kanssa ja
irrottautuu askel askeleelta irti lapsenomaisista siteistd vanhempiinsa. Nuori taistelee
itselleen itsendisyyttd ja oman minuuden kokemusta, mika ei perustu endd vanhempi-

en taholta tulevaan ruokintaan. (Emt., 31)



Pojalla murrosidan mukanaan tuoma seksuaalinen paine uhkaa murtaa suojan, jonka
torjunta on tdhan asti antanut. Lapsuuden kielletyt seksuaaliset ja aggressiiviset toi-
veet, pelot ja uhat tulisivat tietoiseksi, joten poika suojautuu taantumalla tilap&isesti
naité tunteita edeltavélle tasolle. Pojan lapsenomaisuus ilmenee takertuvaisuutena,
epavarmuutena ja pelokkuutena, minka he yrittavat peittdd uhoilemalla, rivolla kielen-
kaytolla seka aanekkyydella. (Emt., 31.)

Tyton kehitys on moni-ilmeinen prosessi, eiké siind ole oikoteitd; tytto siirtyy lapsuu-
desta nuoruuteen ja siitd aikuisuuteen. Tytto joutuu nuoruuden alkaessa uudestaan
vastatusten aikaisempien kehitysvaiheidensa kanssa. Parhaimmillaan tytto toistaa,
korjaa seka taydentada niita joustavasti loytddkseen naisen identiteettiddn. Aktivoitu-
neina aikaisemmat kehitysvaiheet tukevat ja uhkaavat samalla aikaa tyton kehitysta.
Taantuma palvelee tytoll4 progressiivista kehitysta silloin, kun riittdvan hyvét siséiste-
tyt ja aktuaalit rakkauden siteet sitovat tuhoavia sisaisid voimia tai silloin, kun tytto on
saavuttanut riittavasti sisdistd autonomiaa ja vakautta. Nd&méa suojaavat pirstoutumisen
ja hajoamisen kokemuksilta. (Siltala 2006, 35, 37.)

3.4 Nuorten mielenterveyden ongelmat

Suuri enemmistd, noin 70 % suomalaislapsista ja nuorista voi hyvin. Mutta lopulle
noin joka kolmannekselle kasaantuu entistd enemman ja vaikeampia mielenterveyden
ongelmia. (Lapsen mielen sairaus.) Mielenterveyshéirioita nuorilla on kaksi kertaa
enemman kuin lapsilla ja suunnilleen yhta paljon kuin aikuisilla. Nuoruusvuosina mie-
lialah&iriot yleistyvat, ja suurin niiden esiintyvyys on mydh&isnuoruudessa ja var-
haisaikuisuudessa. (Kallio 2006, 12.) Nuorten mielenterveydenhdiritt eivat kuitenkaan
ole lisdantyneet yleisen kasityksen vastaisesti, vaan potilaaksi tulevien ja sijoitettujen
nuorten maaré on kasvanut lastensuojelun, erityisopetuksen ja nuorisopsykiatrian kas-
vun vuoksi, miké voi antaa vaikutelman hairididen lisaantymisesta. (Ala jita nuorta
yksin 2008, 7.)

Noin kolmannes nuoruuden hairidista on jatkoa lapsuudessa alkaneelle hairiolle, ja
suurin osa aikuisian hairioista alkaa jo nuoruudessa. Mahdollisesti tuhoisien prosessi-
en kehittymiseen puuttuminen varhaisvaiheessa olisikin parasta ehkaisevaa tyota.

(Lapsen mielen sairaus.) Lasten psyykkisié sairauksia pidetdén hoitamattomina melko
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pysyving, ja lisdksi osa psyykkisista hairidista nayttadd ajan mukana muuttuvan toisiksi
psyykkisiksi hairidiksi. (Lasten- ja nuorisopsykiatria 2004, 135).

Nuoren kestokyky on yksilollinen ja voimavarojen ehtyminen voi nékya erilaisina
mielenterveyden hairidind, kuten sopeutumis-, k&ytos- ja tarkkaavaisuushéirioing,
toiminnallisina vaivoina, syomishéirioind, tunne-eldaman hairiding, psykooseina ja
laaja-alaisena kehityshairiona (Noppari 2004, 317). Nuoren psyykkisen hairion vaiku-
tukset ndkyvat muun muassa koulu- ja opiskeluvaikeutena, eripurana kotona tai kave-
risuhteissa, vakivaltaisuutena ja &éritapauksessa itsetuhoisuutena (Lapsen mielen sai-

raus).

Tavallisin diagnoosi lapsilla ja nuorilla on k&ytoshairio, jota on 10 %. 5-10 % nuorista
on vakavasti masentuneita. Vakavan masennuksen osuus kaikista nuorten masennus-
hairidistd on noin 85 % ja pitkdaikaisen noin 10 %. Lapsena masennushairidita on
tytoilla ja pojilla suunnilleen yhta paljon, mutta nuoruusiassa riski sairastua masen-
nukseen on tytOilla kaksinkertainen poikiin verrattuna. Lapsen masennusta vasta ope-
tellaan tunnistamaan; kiltti ja hiljainen oppilas ei tule huomatuksi niin helposti kuin

muita hairitseva oppilas. (Lapsen mielen sairaus.)

Lieva oireilu on nuoruusiassa tavallista, varsinkin varhaisnuoruudessa kokemus itsesta
vaihtelee, mika altistaa kayttaytymisen, mielialan, mielenkiinnon ja inmissuhteiden
kohteen vaihtelulle. Ohimenevat ahdistuksen tunteet seka lievéat esiintymis- tai suori-
tusjannitykset liittyvat normaaliin kehitykseen, mutta jos ne estavat nuorta solmimasta
tai yllapitdmastd ystavyyssuhteita, kdymésta koulua, harrastamasta tai poistumasta
kotoa, on ahdistus oireellista ja nuori tarvitsee apua. Nuorista, joilla on mielentervey-
den hdirio, on ainakin puolella samanaikaisesti lisaksi toinen tai useampi héirio, esi-

merkiksi paihdeongelma ja masennus. (Ala jata nuorta yksin 2008, 6,8.)

3.5 Varhainen huomaaminen ja puuttuminen

Aina ei ole helppoa erottaa nuoren kéaytoksestd normaalia taustalla olevasta hairiosta,
ja nuoren toimintakyvyn arviointi l&htee siitg, ettd terve nuori kykenee kdyméaén kou-
lua ja harrastamaan, pystyy toimimaan ik&tovereidensa seurassa seké tulee kohtuulli-

sesti toimeen aikuisten kanssa. Nuoruuden kehitysta arvioidessa on tarkeda kiinnittaa
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huomio siihen, eteneekd kehitys vai juuttuuko se. Normaalia on myos tilapdinen taan-
tuminen, kunhan kehitys ei vaarannu. ( Al4 jita nuorta yksin 2008, 9.)

Kokemuksen mukaan lapset tulevat hoitoon viiveelld, jopa vasta useiden vuosien jal-
keen oireiden alkamisesta. Viive aiheuttaa niin psyykkisid k&rsimyksia kuin hairion
pahenemista ja hoidon pitkittymistd. Hoitotulokset saattavat lisdksi olla huonompia
kuin jos h&iriota olisi alettu hoitaa pian oireiden ilmenemisen jalkeen. Ongelmien
mahdollisimman varhainen huomaaminen ja asioihin puuttuminen onkin térked osa

ehk&isevad mielenterveystyotd. (Lasten- ja nuorisopsykiatria 2004, 376.)

Nuori voi oireilla mielenterveydenvoimavarojen ollessa uhattuna hyvin nékyvasti tai
han saattaa peittdd todellisen tilansa ja vakuutella olevansa kunnossa. Koska nuoren
bio-psykologinen kehitys on suurelta osin psyykkinen, ulospain eri tavoin ja eri voi-
makkuuksin ilmenevaé on nuoren kehitysta usein hankalaa ulkoapdin arvioida. (Nop-
pari 2004, 329.) Lisaksi nuoren mielialat voivat vaihdella rajusti ja rajan vetdminen

normaalin ja poikkeavan kehityksen vélille on hankalaa (Kainulainen 2002, 11).

Useissa tutkimuksissa on todettu, ettd aikuiset vahéattelevét ja jopa mitatoivat lapsen
mielenterveysongelmia, eivatkd hae hanelle apua. Kuitenkin lievaénkin oireiluun tulee
suhtautua vakavasti ja selvittdd lapsen elamantilannetta. Erityisesti ahdistuneet ja ma-
sentuneet jaavéat yksin ongelmiensa kanssa, sill4 heidén avuntarvettaan ei huomata.
(Noppari 2004, 329.)

Kun nuoren kehitys on kuohuvaa, han yritt4a siirtyd suoraan aikuisuuteen tai hanen
kehityksensa hidastuu ja pysahtyy kokonaan, on hén kehityksellisissa vaikeuksissa ja
avuntarpeessa. Varsinkin pojilla voi kuohuva kehitys ilmentya ké&ytoshairioing, paih-
teiden kayttona ja epésosiaalisuutena. Naihin oireisiin tulisi puuttua mahdollisimman
varhain. (Emt. 329.)

3.6 Nuorten mielenterveyden edistaminen

3.6.1 Mielenterveyttd suojaavat tekijat

Suojaavia tekijoita selvittdvassa tutkimuksessa on voitu todeta, etté vaikeissakin olo-

suhteissa elaviin lapsiin vaikuttaa joukko erilaisia seka lapsessa etta ympérist0ssa vai-
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kuttavia tekijoitd, jotka tukevat lapsen tervettd kasvua. Vaikeissakin oloissa elavisté
lapsista vain osa sairastuu psyykkisesti. (Lasten- ja nuorisopsykiatria 2004, 375.)

Lapsessa vaikuttavia suojaavia tekijoitd ovat muun muassa suotuisa temperamentti tai
lahjakkuustaso. Myos aikaisemmat selviytymiskokemukset ja kyky kéyttaa niita hyo-
dyksi auttavat lasta my6hemmissakin riskitilanteissa. Lapsen itsensa tilanteelle antama
merkitys vaikuttaa siihen, onko jokin tapahtuma riskitekija vai suojaava tekija. (Emt.
375.)

Hyvin tarked mielenterveyttd suojaava tekija on ympariston tarjoama tuki. Tarkeinta
on omien perheenjasenten antama tuki. Tutkimusten mukaan riitt44, ett4 edes toinen
vanhemmista kykenee l&heiseen, tukea antavaan suhteeseen nuoren kanssa: se auttaa
selvidaméan huolimatta toisen vanhemman ongelmallisuudesta. Myds perheen ulko-
puolinen aikuinen, kuten opettaja tai terveydenhoitaja voi antaa nuorelle sellaista tu-
kea, jonka avulla han voi selvita kriisitilanteista perheen voimavarojen ollessa riitta-
mattomat. (Emt. 375.)

Selviytymisen ja onnistumisen kokemukset vaikka vain yhdessakin asiassa voivat olla
nuorta eteenpdin kantavia voimia. Huomion kiinnittdminen asioihin jotka nuori osaa
niiden sijasta mita han ei osaa, voi olla joissakin tilanteissa avuksi, miké&li nuori on

toistuvasti kokenut olevansa huono tai oppimis- ja selvidmiskyvyton. (Emt. 375.)

Kainulaisen (2002) pro gradu —tutkielman yhdeksésluokkalaiset nuoret pitivét tér-
keimpind mielenterveyden suojaelementteind nuoren perheyhteistd, perheen ulkopuo-
lista yhteisOa siihen liittyvine aikuissuhteineen, kouluyhteis6a seka tunteiden kasitte-
lymahdollisuuksia. Turvallinen, kannustava, tukeva ja vuorovaikutuksellinen perhe
lisasi nuorten kokemusta mielenterveydestd. Koulussa opettajan persoona ja hénen
kayttamat yhteistoiminnalliset opetusmenetelmét muodostivat suojaelementteja. Har-
rastustoiminta ja aikuiset sielld edistivat nuorten kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
terveitd elamantapoja. Tunteilleen nuoret tarvitsivat kasittelymahdollisuuksia.
(Kainulainen 2002, 3.)

3.6.2 Mielenterveyttd haavoittavat tekijat
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Riskitekijoita on 10ydettavissa niin lapsesta, perheesté kuin ymparoivasta yhteiskun-
nastakin. Niin sanottu vaikea temperamentti, jonka vuoksi lapsen vuorovaikutus ym-
pariston kanssa muotoutuu Kielteiseen suuntaan lis&é lapsen alttiutta sairastua psyyk-
kisesti. Myos lapsen vammaisuus tai akillisesti puhjennut vaikea tai pitk&aikainen
sairaus voivat aiheuttaa suurentuneen riskin. (Lasten- ja nuorisopsykiatria 2004, 374.)

Vanhempien psyykkiset sairaudet, erityisesti didin masennus ovat tarkeimpié perheen
riskitekijoitd. Vanhempien pitk&aikainen somaattinen sairauskin voi olla riskitekija,
sill& se lisda huolta omasta itsestd ja véhentdd hanen voimavarojaan huolehtia muista
perheen jasenistd. Myo6s kypsymattomyys vanhemmuuteen on riskitekijé, johon sisél-
tyy usein tietdmattomyys lapsen tarpeista seké hoivan laiminlydminen. Psyykkisille
sairauksille altistava vaikutus on myods perheen huonolla taloudellisella tilanteella;
koyhyydell, huonoilla elinolosuhteilla, ty6ttomyydella ja ravinnon puutteella. (Emt.
374))

Riskitekijoité voivat aiheuttaa myos erilaiset elaméntapahtumat, esimerkiksi sellaiset
traumaattiset kokemukset, joita nuori ei riittdvan hyvin pysty psyykkisesti tyostamaan
ja integroimaan kokemusmaailmaansa. Tarkeimpi& traumaattisia kokemuksia ovat
toistuvat erot tai menetykset lapsuudessa ja nuoruudessa seké fyysinen, psyykkinen tai
seksuaalinen kaltoinkohtelu, ja ne voivat olla uhka yksilon mielenterveydelle myo-

hemminkin elaméassa. (Emt. 374.)

Y hteiskunnasta tulevia riskitekijoitd ovat muun muassa yleinen epdoikeudenmukai-
suus ja epatasa-arvo, kdyhyys, tyottoémyys sekd yhteiskunnan rakennemuutoksista

johtuva runsas muuttoliike. (Emt. 374.)

Kainulaisen (2002) tutkimuksen nuoret pitivat tarkeimpéna mielenterveytta haavoitta-
vana tekijana perhevaikeuksia, erityisesti perhevakivaltaa, toimimatonta vanhemmuut-
ta ja yleista turvattomuuden tunnetta. Koulussa lahinng koulukiusaaminen seka liialli-
set suorituspaineet haavoittivat nuorten mielenterveyttad. Myos paihteet nuoret mainit-

sivat mielenterveyttd vaarantaviksi tekijoiksi. (Kainulainen 2002, 3.)

3.6.3 Nuorten mielenterveyden edistdminen
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Mielenterveyden edistdminen on sisdistd, toisin kuin hoito tai ehkaisy, silla se muuttaa
ihmisten kasityksid. Se on yleisluontoista, silla se ei keskity ainoastaan yhteen héiri-
60n ja se on laajasti sovellettavissa. Se on myos kaikkein edullisen lahestymistapa
mielenterveysongelmiin. Jotta mielenterveyttd voitaisiin edistad tehokkaasti, on sen
edistdjalla oltava selked kokonaiskasitys siitd, mit4 mielenterveys on, eli mité yritetaan

edistaa. (Tielld mielenterveyteen 2001.)

Mielenterveys on merkittdvé osa nuoren tervetta kehitystéa (Friis ym. 2004, 34). Nuo-
ren terveyden edistdmisessé on keskeistd kokonaisvaltaisen kehityksen huomioiminen
ja turvaaminen. Terveyden edistdmisen ollessa lahtoékohtana, korostuu mielentervey-
den maérittelyssa voimavarakeskeisyys hairio- tai ongelmakeskeisyyden sijasta. Tal-
16in nuoren voimavarat ja aikaisemmat selviytymisstrategiat erilaisissa elamantilan-
teissa tulee ottaa huomioon hyvin laajasti ja perhekeskeisesti niitd hyddyntéen. (Nop-
pari 2004, 312 - 313.)

Mielenterveyden edistdmisessé korostuu toiminnallisuus. Yksilotasolla se tarkoittaa
tukea, ohjausta, neuvontaa ja kasvatusta. Yhteisotasolla se on verkostoitumista ja mo-
niammatillista toimintaa. (Hedman 2002, 29.) Nuoren ja vanhempien suhteen tulisi
olla vastavuoroista, mielihyvaséavytteista vuoropuhelua. (Friis ym. 2004, 35.) Nuorta
tulee kuunnella ja ottaa hanet huomioon. Nuoren tulee antaa tuntea, ettd hanet otetaan
vakavasti, ettd hanesté vélitetadan ja ettd hanelld on mahdollisuus vaikuttaa asioihinsa
ja paatoksiinsa (Kallio 2006, 15).

Myonteisen ja kannustavan palautteen antaminen seka yhteistyotaitojen opetteleminen
kuuluvat ns. neuvottelevaan kasvatuskulttuuriin. Nuorten kohtaaminen ja kuuleminen
heit& koskevissa asioissa on keskeinen osa neuvottelevaa kasvatuskulttuuria. Erityises-
ti silloin, kun mielenterveydelliset riskit ovat suuret, on lasten osallisuuden lisédminen
erityisen tarkedd. (Lasten ja nuorten turvallisen kasvun ja kehityksen turvaaminen
2003.)

Tarkeitd mielenterveyttd edistévia asioita ovat muun muassa hyvét ihmissuhteet ja
yhteydenpito laheisiin ihmisiin. Nuorten, joiden sosiaalinen tuki vanhemmilta on riit-
tavad, on todettu kérsivan vahemman mielenterveydellisistda ongelmista. (Halonen
2006, 10.)
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Mikali biologinen vanhemmuus ei jostain syysta riit4 turvaamaan nuoren kokonaisval-
taista kehitystd, myds joku toinen aikuinen voi verkostotyon periaatteiden mukaan
turvata nuoren mielenterveyden voimavaroja ja perusluottamuksen vahvistumista
(Noppari 2004, 313).

Mika tahansa toiminta, miké aktiivisesti vaalii hyvaa mielenterveyttd vahvistamalla
sité edistavia tekijoité ja vahentamalla sitd uhkaavia tekijoita voi olla mielenterveyden
edistamistd. Lisddmalla henkistd kestokykyd, kohentamalla itsetuntoa, selviytymisté ja
elamantaitoja, on mielenterveyden edistamiselld nuorten mielenterveytta vahvistava
vaikutus. Mindn vahvistaminen ja mielenterveyden edistaminen tukevat nuoren itse-

luottamusta ja toimintakykya terveytensa hyvaksi. (Halonen 2006, 9-10.)

4 LAADUNHALLINTA LASTENSUOJELUSSA

4.1 Laatu sosiaali- ja terveydenhuollossa

Laatuajattelun juuret ovat USA:ssa ja Japanissa, jolloin se syntyi alun perin tavaratuo-
tannon tarpeisiin. Se on levinnyt teollisuuden lisdksi myods palvelujen tuotannon alu-
eille ja yksityisen sektorin ohella mygs sosiaali- ja terveydenhuoltoon. (Koivunen
2001, 15.)

Laatu on niistd ominaisuuksista muodostuva kokonaisuus, johon perustuu organisaati-
on kyky tayttaa sille asetetut odotukset ja vaatimukset. VVaatimukset voivat perustua
lainsaddantoon, maarayksiin, sopimuksiin tai erikseen méaariteltyihin asiakkaiden tar-
peisiin. (SFS-1SO 8402, 1995; Tyokirja ammatillisen perhekodin laadunhallintaan,
11.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa laatua on vaikeaa maaritelld yksiselitteisesti. Palvelu-
jen kayttajien, palvelujen tuottajien ja johtamisen nakokulmat yhdistyvat nykyisessa
l&hestymistavassa. Laadun voi sosiaali- ja terveydenhuollossa méaritelld myos kyvyk-
si tayttad asiakkaiden palvelujen tarve ammattitaidolla, edullisin kustannuksin ja laki-
en, asetusten ja maaraysten mukaan. (Idanpéén-Heikkild, Outinen, Nordblad, Paiva-
rinta & Mékel 2000, 11.)
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4.2 Laadunhallinta

Laadunhallinta -kasite sisaltda kaksi osaa, laatu ja hallinta. Kummatkin niista merkit-
sevat eri inmisille eri asioita. Hallinta —sanaan liitetd&n kasitys, etta jokin asia on jar-
jestyksessé. Laadunhallinta siis yksinkertaisimmillaan tarkoittaa, etté laatu on hallin-
nassa. Tiedetddn, mihin odotuksiin ja vaatimuksiin pitéda palvelulla vastata ja tiedetédan

myos, milld keinoilla tdhan paastaén. (Rousu & Holma 1999, 7.)

Laadunhallinta sisaltdd johtamista, suunnittelua, arviointia ja parantamista asetettujen
laatuvaatimusten saavuttamiseksi. Se muodostuu organisaation tavoitteiden saavutta-
miseksi asetetuista vastuista, tehtavista, prosesseista ja toimintatavoista. Organisaation
on kyettava vastaamaan erilaisten asiakkaiden tarpeisiin ja muihin yhteiskunnan tahol-
ta tuleviin vaatimuksiin. (Holma, Outinen, ldanpd&n-Heikkila & Sainio 2001, 7.) Se
ajattelutapa, mik& on laadunhallinnan taustalla, on nostanut keskeisiksi tavoitteiksi
asiakasléhtoisyyden parantamisen, prosessiajattelun omaksumisen, johtamisen ja hen-
kiloston kehittdmisen sek& toiminnan tehokkuuden ja tuloksellisuuden. (Outinen,

Lempinen, Holma & Haverinen 1999, 10.)

Ydinajatuksena laadunhallinnassa on toimintajérjestelman kehittdminen (emt. 10).
Perusperiaatteena on arvioitu, sovittu ja dokumentoitu toimintatapa, varmistus siité,
ettd on toimittu niin kuin on sovittu. Laadunhallinta on ndkdkulma, joka korostaa laa-
tua koko organisaation toiminnassa; sen voidaan ajatella olevan johtamisfilosofia ja
l&hestymistapa. Perusteellisesti suunniteltu ja toteutettu laadunhallinta tukee organi-

saation toiminta-ajatuksen ja strategioiden toteutumista. (Rousu & Holma 2004, 8 - 9.)

Ensisijaisesti motiivit laadunhallintaan ovat tydyhteison siséisia: halutaan parantaa
omaa toimintaa. Kuitenkin yha enemman myds ulkoisilla paineilla on merkitysta pal-
veluja tuottavassa organisaatiossa esimerkiksi kilpailun kiristyessa. Palvelun tilaajat
my0s vaativat tuottajilta laadun osoittamista. Laadunhallinnalla on myos uskottavuus -

ulottuvuus. (Outinen ym. 1999, 10.)

Ei ole helppoa saada laatua hallintaan. Se edellyttdd vaivanndkemistd monissa asiois-
sa: yhteiset palaverit yhteisten toimintatapojen sopimiseksi, asioiden paperille pane-

mista, koulutusta ja niin edelleen. Kuitenkin siihen panostaminen kannattaa, silla pal-
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velun hyvén laadun vaatimus on tullut jaddakseen. Pitkajanteisyydelld, yhteisilla so-
pimuksilla, sovitun kirjaamisella ja jatkuvalla jarjestelmalliselld toiminnan ja palvelu-

jen arvioimisella paastaan laadunhallintaan. (Koivunen 2001, 16 - 17.)

Vasta sitten, kun kaikki osapuolet, niin johto kuin tyotekijatkin ovat sitoutuneet tyos-
s&an noudattamaan yhteisesti sovittuja periaatteita ja kaytantoja, pystyvat arvioimaan
omia tuloksiaan ja palvelujen vaikutuksia seké& tahtovat tyoskennelld asiakkaidensa
parhaaksi, on laadun hallinta organisaatiossa hyvélla pohjalla (Rousu & Holma 2004,
10).

4.3 Laadunhallinta lastensuojelussa

4.3.1 Valtakunnallinen suositus sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallintaan

Viime vuosina on annettu useita valtakunnallisia suosituksia ja toimenpide-ehdotuksia
laadunhallinnan toteuttamisesta ja laadun arvioinnista. Niissa kaikissa on laatukritee-
rien maarittdmisella tarked osa. Suosituksissa kehotetaan méarittelemaan yhteisia val-
takunnallisesti kéytettdvia ja paikallisia laatukriteereja seké korostetaan tiedon kerda-
misté. (ldanpéaéan-Heikkild ym. 2000, 8.)

Ensimmainen valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon suositus valmistui vuon-
na 1995. Kolme keskeisinta periaatetta tdssa suosituksessa olivat:
e laadunhallinta on osa jokapaivaista tyota
e asiakaslahtdisyyden tulee olla painopisteend laadunhallinnalle
e laadunhallinta sosiaali- ja terveydenhuollossa toteutetaan tiedolla ja ohjaami-
sella. (Koivunen 2001, 18.)
Jarjestyksessé toinen valtakunnallinen suositus, Sosiaali- ja terveydenhuollon laadun-
hallinta 2000 —luvulle, pyrkii vastaamaan suomalaisen sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunhallinnan vaatimuksiin. L&ht6kohtina on:
o edistad asiakaslahtoista toimintaa
e Kkuvata, kuinka laadunhallinnalla tuetaan hyvéé palvelutoimintaa
e edistd4 laadunhallinnan kaynnistymista seka kehittymisté kaikilla sosiaali- ja
terveydenhuollon alueilla
Suositusten toteuttamisessa riittaa tyota, ja tarkeintd onkin jatkuva kehittyminen kohti

asetettuja tavoitteita. (Emt. 18.)
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4.3.2 Laadunhallinta lastensuojelussa

Ensisijaisena tarkoituksena lastensuojelun laadunkehittamisessé on pyrkimys varmis-
taa, ettd lapsen etu toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla. Laadun kehittdminen on
lisdksi myos yksittdisen tyontekijén ja tydyhteison etu. Kun tyotd avataan laadunkehit-
tamisen yhteydessa ja selkiytetddn tyoyhteisossa mitd tehddan, miksi, miten ja millai-
silla resursseilla, niin tyontekijalla jaa voimia enemman oleelliseen. (Lastensuojelu
tdnaan 2004, 258.)

Lastensuojelussa lainsd&ddantd maarad toiminnan puitteet: se sadtaa tarkasti edellytyk-
set huostaanotolle ja sijaishuollolle. Vaikka laki turvaakin asiakkaan perusoikeudet ja
madréa toiminnan puitteet, ei lainsaddéannon avulla kuitenkaan voida valvoa asiakkaan
kohtelua ja vuorovaikutuksen maarad seka laatua sijaishuollossa. Laadukkaan sijais-
huollon tuleekin itse arvioida ja kehittdd toimintaansa asiakkaan tarpeiden ja koke-

musten valossa. (Koivunen 2001, 25-26.)

Luonnollisesti se, mit4 pidetédan laadukkaana, riippuu arvioitavasta toiminta-alueesta.
Kuitenkin on piirteitd, joita voidaan pitdd ominaisena laadukkaalle palvelutoiminnalle
alasta riippumatta. Né&itd ovat asiakaslahtoisyys, kirjattu toiminta-ajatus, kuvatut pro-
sessit, prosesseja tukevat rakenteet sekd jatkuva arviointi. Laatua kehitettdessa tyoyh-
teison rakenteita, tyoprosessia seké tuloksia tutkitaan sdannollisesti ja arvioidaan eri

nakokulmista. (Lastensuojelu tandan 2004, 257.)

5 LAATUKASIKIRJA

5.1 Mika on laatukasikirja?

Jokaisessa organisaatiossa on olemassa jokin toimintajarjestelméd, jonka mukaan tyota
tehd&én. Lastensuojelutydssa sen ydin on lapsen ja perheen saama hoito, kasvatus,
huolto ja muu tuki, tdmén tehtdvan vuoksi lastensuojeluorganisaatiot ovat olemassa.
Kun toimintajérjestelma on suunniteltu varmistamaan organisaation tuottamien palve-
lujen laatuvaatimukset eri osapuolten ndkékulmasta, voidaan sité nimittad laadunhal-
lintajérjestelmaksi. (Rousu & Holma 2004, 55.)
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Laadunhallintajarjestelman dokumentiksi voidaan organisaatioon laatia laatukasikirja.
Laatukasikirjassa kuvataan organisaatio, sen vastuut, valtuudet ja resurssit sek& laatu-
jarjestelmémenettelyt eli ne menettelytavat, joilla organisaatio toteuttaa laatupolitiik-
kaa ja laatujérjestelméaa. Ei ole virallisia muotovaatimuksia siitd, millainen laatukési-
kirjan tulee olla. Se voi olla paperimuotoinen tai séhkdinen, ja sen tulisi olla ”oman
nakdinen” niin kuin koko laatujarjestelmankin. (Holma ym. 2001, 57; Outinen ym.
1999, 137; Tyokirja ammatillisen perhekodin laadunhallintaan 2005, 38.)

Perusajatuksena laatukésikirjassa on kuvata miten juuri meilld toimitaan ja laatu halli-
taan niin organisaatiolle tai ammattihenkil6lle itselleen kuin ulkopuolisillekin, kuten
asiakkaille, maksajille ja muille sidosryhmille. T&mé laatujarjestelman kuvaus kertoo
tdménhetkisen tilanteen ja sitd muutetaan laadunhallinnan jarjestelmén kehittyessa ja
toiminnan muuttuessa. Laatukasikirja on tyovéline, jonka tulee "eld4d” koko ajan. (Ou-
tinen ym. 1999, 137.)

Laatukasikirja helpottaa esimiehen ja tydonjohdon tyoté, kun kaikki on yksien kansien
valissa. Sama tieto on ndin kaikkien asianomaisten saatavilla samanlaisena. Laatuké-
sikirja luo pohjaa yhdenmukaisille toimintatavoille sekd muistuttaa tyontekijoita siit,
millaisia tavoitteita ty6lle on asetettu. Laatukasikirja myos nostaa organisaation ima-
goa, silla se osoittaa, ettd naitd asioita on mietitty, laatuun halutaan panostaa ja néin

ollen tyon perusta on kunnossa. (Rousu & Holma 1999, 109 - 110.)

5.2 Keskeisia laatukasikirjan sisaltoja

Laatujarjestelmén kuvauksen voi tehdd monella tavalla. Esimerkiksi perehdytyskansi-
ot ja —oppaat muodostavat hyvan pohjan laatukasikirjalle. Mikéli laatukasikirja raken-
netaan vastaamaan jotain tiettyé kriteerist6d, voidaan se rakentaa siten, etté se osoittaa,
kuinka vaaditut kriteerit toteutuvat tai mistd vastaava tieto organisaatiossa on loydet-

tavissd. Tukena ja ohjeena laatukasikirjaa laatiessa voi kayttaa sertifiointistandardeja

(1SO laatujarjestelmat) tai laatuké&sikirjan laatimisen ohjestandardia (SFS- 1SO 90013)
varsinkin sertifikaattia haettaessa. Prosessikuvaukset muodostavat yhd useammin run-

gon laatukasikirjalle. (Outinen ym. 1999, 138.)
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Periaatteessa laatukasikirja jakautuu kahteen siséltdalueeseen: toisaalta se on toiminta-
jarjestelmén kuvaus, toisaalta kuvaus siitd miten toiminnan laatu varmistetaan ja toi-
mintaa kehitetddn (Tyokirja ammatillisen perhekodin laadunhallintaan 2005). Vuonna
2000 voimaan tulleen I1SO 9001 -standardin perusrakenne kuvaa keskeisié laatukasi-
kirjassa dokumentoitavia asioita havainnollisesti:
- Johdon vastuut: politiikat, tavoitteet, toiminnan suunnittelu, laatujarjestelmén
rakenne, johdon katselmus
- Resurssien hallinta: henkil6-, informaatio- ja perusrakenneresurssit
- Prosessien hallinta: palveluiden tuotantoprosessit, tuotekehitys, asiakassuhteen
hallinta, ostotoiminta ja asiakastyytyvaisyys
- Toimintojen mittaaminen, analysointi ja parantaminen: auditointi, prosessien
valvonta seké jatkuva parantaminen.
(Outinen ym. 1999, 138.)

5.3 Laatupolitiikka laatukasikirjan perustana

Laatupolitiikka on tarke& toiminnanohjaaja laadunhallinnan kannalta. Laatupolitiikka
tarkoittaa yleistd tapaa suhtautua laatuun, jonka johto on organisaatiolle maarittanyt.
Laatupolitiikan tehtdva on kertoa sek& henkilokunnalle ettd asiakkaille, miten yritys
suhtautuu laatuun: mit4 laadulla ymmarretddn, minkalaista laatua tavoitellaan, sitou-
tuminen laatuun sekd millainen organisaatio haluaa tulevaisuudessa olla ja miten sité
kehitetd&n. Laatupolitiikan pohjalta maéaritelladn toiminnan laatutavoitteet ja keinot

mill& niihin p&&stdén. (Holma ym. 2001, 25; Outinen ym. 1999, 54.)

Palveluajatus, mik& on laatupolitiikan punainen lanka, 16ytyy tarkasteltaessa organi-
saation arvolahtokohtia. Yhteison tulevaisuuden kuva, visio, toiminta-ajatus tai strate-

gia my0s auttaa tunnistamaan yleiset laatutavoitteet. (Outinen ym. 1999, 61.)

Laatupolitiikan tulee perustua yhteison arvoihin ja sen tulee olla yhdenmukainen toi-
mintastrategioiden kanssa (Holma ym. 2001, 25). Téassa on johdon, henkilékunnan ja
asiakkaiden vélisell4 vuoropuhelulla keskeinen asema. Jotta arvot eivét jaisi vain lau-
seiksi paperille ja ettd ne nakyvat myods kaytannon tyon tasolla, tarvitsee “arvoproses-
si” oman aikansa kehittyakseen. Selkeat, maaritellyt arvot ovat edellytys jarjestelmal-

liselle ja menestyksekkaélle laatutydlle. (Outinen ym. 1999, 51.)
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6 NUORTENKOTI LASTENSUOJELUKETJUSSA

6.1 Keskeisia lastensuojelun kasitteita

Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat lastensuojelutarpeen selvittdminen,
avohuollon tukitoimet, huostaanotto ja lapsen kiireellinen sijoitus sek& niihin liittyva
jalkihuolto ja sijaishuolto (LSL 3 §: 13.4.2007/417; Mikkola & Helminen 1994, 112).

Avohuollon tarkoituksena on tukea lasta, hdnen vanhempiaan tai muita lasta hoitavia
aikuisia lapsen hoidossa ja kasvatuksessa. Avohuollon tydmuotoja ovat muun muassa
kasvatus- ja perheneuvolan ohjaus- ja terapiapalvelut, taloudellinen tuki lasten harras-
tuksia varten, tukihenkilon tai tukiperheen jéarjestdminen sek& perheen elaménhallin-
nan palauttaminen esimerkiksi kuntoutusjaksolla. Lapselle voidaan jéarjestdd myos
valiaikaisesti perhehoitoa tai laitoshuoltoa. Mahdollisuuksien mukaan kaikkia avo-
huollon keinoja pyritaan k&yttdmaan ennen kuin huostaanottoa ruvetaan harkitsemaan.

(Lastensuojelu ja sijaishuolto.)

Sosiaalilautakunnalla on velvollisuus jarjestéé lapselle ja perheelle tukitoimia viipy-
matta,
1) jos kasvuolot vaarantavat tai eivét turvaa lapsen tai nuoren terveytta tai kehi-
tysta
2) tai jos lapsi tai nuori vaarantaa kayttaytymiselldan terveyttéan tai kehitystaan.
(LSL 34 §: 13.4.2007/417.)

Huostaanotto on raskain lastensuojelutoimenpide. Huostaanotossa kunnan sosiaali-
lautakunta ottaa lapsen huostaan ja sosiaalilautakunnalle siirtyy oikeus p&&ttd4d muun
muassa lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestdmisesté. (Helminen 1998, 26.) Huos-
taanottoon voidaan ryhtya vain, kun lastensuojelulain 40 8:ssd maaritellyt kolme edel-
Iytysta tayttyy. Toisaalta kunnalla on aina my6s velvollisuus ryhtya lapsen huos-
taanottoon, miké&li ne tayttyvat. (Mikkola & Helminen 1994, 151.)

Sosiaalilautakunnan on otettava lapsi huostaan ja jarjestettavé hénelle sijaishuolto, jos:
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- puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kodin olosuhteet uhkaavat vakavasti
vaarantaa lapsen terveytta tai kehityst tai jos lapsi vaarantaa vakavasti ter-
veyttaan tai kehitystaan kayttamalla paihteitd, tekemélld muun kuin vahéisena
pidettdvan rikoksen teon tai muulla niihin rinnastettavalla k&yttaytymisellaan

- jos avohuollon tukitoimet eivét ole tarkoituksenmukaisia tai mahdollisia tai jos
ne ovat osoittautuneet riittamattomiksi

- jajos sijaishuollon arvioidaan olevan lapsen edun mukaista.

(LSL 40 §:13.4.2007/417)

Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai valiaikaismaa-
rayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamisté kodin ulkopuolel-
la. Sijaishuolto voidaan jérjestéa perhehoitona tai laitoshoitona tai muulla tarkoituk-
senmukaisella tavalla. Vain sosiaalilautakunnan huostaanottama lapsi voidaan sijoittaa
sijaishuoltoon. (LSL 49 §: 21.12.2007/1390; Lastensuojelu ja sijaishuolto.)

Laitoshuoltoa, jossa voidaan jarjestéa sijaishuoltoa ja laitoshuoltoa tukitoimena voi-
daan jarjestaa lastenkodeissa, nuorisokodeissa, koulukodeissa sek& muissa naihin rin-
nastettavissa lastensuojelulaitoksissa. (LSL 57 8: 13.4.2007/417)

Jalkihuolto on nuoren oikeus tukeen huostaanoton paatyttya hanen tayttdesséan 18
vuotta. Jalkihuolto on nuorelle vapaaehtoista, mutta kunnalla on velvollisuus sitd ha-

nelle jarjestaa niin kauan, kun hén tayttad 21 vuotta. (Lastensuojelu ja sijaishuolto.)

YK:n lasten oikeuksien sopimus on kansainvélinen ihmisoikeussopimus, johon
Suomi on sitoutunut. Muiden perusoikeuksien lisdksi tdma sopimus takaa lapselle
oikeuden suojeluun, osuuteen yhteiskunnan voimavaroista ja osallistumiseen. Lahto-
kohtana on, ettd lapsen etu on ensisijaisesti otettava huomioon. (Lastensuojelun kasit-

teist0d.)

Lapsella lastensuojelulaissa tarkoitetaan henkildd, joka ei ole tayttdnyt 18 vuotta.
Nuoreksi katsotaan 18-21 —vuotias henkild. (LSL 6 §: 13.4.2007/417)

6.2 Nuortenkoti organisaationa
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Nuorisokoti on lastensuojelulaitos (LSL 57 8: 13.4.2007/417). Perustamiseen, laajen-
tamiseen ja toiminnan olennaiseen muuttamiseen yksityinen lastensuojelulaitos tarvit-
see ladninhallituksen luvan (Mikkola & Helminen 1994, 230).

Lastensuojelulaki velvoittaa, ettd lastensuojelulaitoksen resurssit ovat tarpeenmukai-
set: ”laitoksessa on oltava riittdvat ja asianmukaiset toimitilat ja toimintavélineet seka
tarpeellinen maéara sosiaalihuollon ammatillista ja muuta henkildstod. Laitoksen hoi-
topaikkojen ja sosiaalihuollon ammatillisen henkildston maarasta saddetadn asetuksel-
la.” (LSL 58 & 60 8: 13.4.2007/417; Mikkola & Helminen 1994, 230.)

Lastensuojelulainsd&danto rajaa lastensuojelulaitoksen toimintaa siten, etté lastensuo-
jelulaitoksessa voi olla yksi tai useampi asumisyksikko, ja yhdessa asumisyksikossé
voidaan hoitaa yhdessé enintddn seitsemé&é lasta tai nuorta. Samaan rakennusryhméaan
voi sijoitettuna olla enintdin 24 lasta tai nuorta. Asumisyksikossa tulee olla riittava
madré henkilokuntaa, vahintaan seitseman hoito- ja kasvatustehtévissa toimivaa tyon-
tekijaé asumisyksikkod kohden. Kuitenkin jos samassa rakennuksessa on useampi
asumisyksikkd, tulee asumisyksikkoa kohden olla vahintd&n kuusi tyontekijaé. (LSL
59 8: 13.4.2007/417; Helminen 1998, 52.)

7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

7.1 Opinnaytetyon aiheen rajaaminen ja tydmenetelmat

Tama opinndyteyo on luonteeltaan laadullinen. Alasuutarin (1994) mukaan laadulli-
nen analyysi koostuu kahdesta vaiheesta, jotka ovat: havaintojen pelkistdminen ja ar-
voituksen ratkaiseminen. Analyysin ensimmainen vaihe, havaintojen pelkistdminen
voidaan edelleen erottaa kahteen osaan. Ensinnékin aineistoa aina tarkastellaan vain
jostakin tietystd teoreettis-metodisesta ndkokulmasta. Huomio Kkiinnitetd&n vain siihen,
mika on olennaista teoreettisen viitekehyksen ja kysymyksenasettelun kannalta. Nain
analyysin kohteena oleva aineisto pelkistyy hallittavammaksi. Toisessa osassa pelkis-
tadmisvaihetta ideana on edelleen karsia havaintomaaréé yhdistamalla erillisia raakaha-
vaintoja yhdeksi havainnoksi tai ainakin harvemmaksi havaintojen joukoksi. Muotoi-
lemalla s&anto tai etsimalld yhteinen nimittdja tai yhteinen piirre havainnoista paastaan
tahan. (Alasuutari 1994, 30 - 31.)
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Aineiston keruussa kéaytetdan laadullisessa tutkimuksessa menetelmid, joiden avulla
paasee tutkija lahelle tutkittavaa kohdettaan. Pyrkimyksené tavallisesti on tavoittaa
tutkittavan ndkdkulma seka nakemys tutkittavasta asiasta. Haastattelu ja havainnointi
ovat tyypillisid aineistonkeruun menetelmid. Tutkittava kohde valitaan tarkoituksen-
mukaisesti, jolloin tutkittavaksi valitaan kohde, jonka kautta uskotaan tarkasteltavana

olevaan kohteeseen voitavan mielekkaasti perehtyé. (Kiviniemi 2001, 68.)

Tama tutkimus on myos toimintatutkimus. Toimintatutkimuksella on tyypillisesti kak-
si tehtavaa, tutkia toimintaa seka kehittaa sitd. Tunnusomaista sille on toiminnan ja
tutkimuksen samanaikaisuus sek& pyrkimys saada kaytannéllista, valitonta hyotya
tutkimuksesta. Teoriaa ja kéytdntod ei myosk&én nahda erillising, vaan ajatellaan, ett4
ne ovat pikemminkin saman asian kaksi puolta: teoria on sisélla kaytdnnossa ja pain-
vastoin. ( Heikkinen 2007, 196 - 197.)

Opinnaytetyoni aihe muotoutui monien vaiheiden kautta nykyiseen muotoonsa. Alun
perin Peljalan nuorisokodista tuli toive, etté opiskelija tekisi opinndytetyonaan laatu-
késikirjan yritykseen. Jotta tyohon saatiin myds omaa hoitotyon koulutustani vastaa-
vaa painotusta ja etté tyo palvelisi tarkoitusta syvent&é hoitotyon asiantuntijuuttani,
sovittiin yhdessé Peljalan nuorisokodin henkilokunnan kanssa, etté tydssa voi painot-
tua mielenterveyden edistamisen teema. Lisaksi koko laatukasikirja opinndytetyona
olisi liian laaja, joten myos sisallon laajuudesta tuli vield tinkia: paatettiin, ettd tyostan
Peljalaan laatukasikirjan laatupolitiikka — osion seka sijoitusprosessin kuvauksen.
Tyon edetessé luovuin myos sijoitusprosessin kuvauksesta, silla tyd uhkasi edelleen

lagjeta liikaa, ja kokonaisuudesta tulisi ilmanprosessin kuvausta selkedmpi.

Yhteydenpito yhteisty0yrityksen kanssa toteutui koko opinnéytetyon prosessin ajan
padasiassa sahkopostitse. Yhteydenpito sdhkdpostitse perusteltiin parhaaksi siksi, etta
kysymykset, joihin toivoin vastausta, olivat osoitettu koko tydyhteisdlle ja néin he
saivat hyvan mahdollisuuden yhdessa niista keskustella ja kysymykset olisivat sellai-
senaan kaikille ndkyvissa. Myos pitka valimatka johti siihen, ettei yhteisia tapaamisia

ollut mahdollista usein jarjestéa.

Sahkopostitse tapahtuvan yhteydenpidon liséksi tein Peljalan tyoyhteisossé alkukartoi-
tuskyselyn kevaélla 2007 (ks. liite 1.), jonka avulla kartoitin Peljalan tyontekijoiden
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sekd johdon ajatuksia tutkittavista aiheista. Liséksi pidimme yhteistyopalavereja Pelja-
lan nuorisokodin tiloissa Puuppolassa.

Olen saanut Peljalan tyontekijoilta useita tiedonantoja sahkopostitse pyytamisténi ai-
healueista. Tdma on mahdollistanut koko tydyhteison osallistumisen opinnaytetyon
laatimisprosessiin, silla he ovat tyostaneet aiheita henkilokuntapalavereissa, jossa
kaikki ovat olleet mahdollisuuksien mukaan 1&sna ja taten kaikkien mielipide on tullut
huomioitua. Heiddn mahdollisuutensa vaikuttaa syntyvéaéan tuotokseen eli laatupoli-
tilkkaan ja sen kuvaukseen, laatukasikirjan runkoon sek& mielenterveyden edistamisen
kuvaukseen Peljalassa on ollut keskeinen periaate opinnaytetyon toteutuksessa, mité
tdma tyotapa on edistanyt.

Lapi opinndytetyon prosessin olen kannustanut Peljalan tydyhteisod osallistumaan
opinndytetydni prosessiin myos siten, ettd olen lahettanyt heille materiaalia, mité olen
kuulemani ja lukemani perusteella koonnut, ja pyytanyt heité useaan otteeseen tarkis-
tamaan ja muokkaamaan tuotosta heidédn omiin tarpeisiinsa sopivaksi. Syntynyt tuo-
tos, laatukasikirjan pohja laatupolitiikkoineen ja mielenterveyden edistamisen SWOT
-analyyseineen on siis tuotettu yhdessa Peljalan henkilokunnan kanssa sité jatkuvasti

muokkaamalla ja muuttamalla Peljalan tarpeiden mukaan.

7.2 Opinnaytetyon toteutus vaiheittain

Ensimmainen palaveri oli marraskuussa 2006, jonka tarkoitus oli yrityksen toiveiden
ja opinnéytetyon sisallon sekd yhteisten tavoitteiden kartoitus ja yhteistydsopimuksen

tekeminen. My6s opinnéytetyon aikataulusta keskusteltiin.

Kevéén 2007 aikana tein kirjallisuuskatsauksen, jossa selvitin nuorten mielentervey-
den edistamista ja laadunhallintaa seka sivusin myds hieman lastensuojelua ja nuori-
sokotitoimintaa yleiselld tasolla, jotta itse saisin selkedmman kuvan siitd, miten nama
kaikki asiat liittyvat toisiinsa, miksi nuoret tulevat nuorisokotiin, miksi kenties olisi
tarvetta mielenterveyden edistamiselle nuorisokodissa. Kirjallisuuskatsauksen jalkeen
péésin kohdentamaan tydn nimenomaan Peljalan nuorisokodin laadunhallintaan ja

laatupolitiikkaan sek& mielenterveyden edistamiseen siell&.
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L&htokohtana kuvauksiin laatupolitiikasta sekd mielenterveyden edistamisesta osana
nuorten kasvatustyoté Peljalassa selvitin nuorisokodin tyontekijoiden sekad johdon
nakokulmia kyseisisté aihealueista alkukartoituskyselyn (ks. liite 1.) avulla kevaan-
kesén 2007 aikana. Kaikki kysymykset olivat avoimia kysymyksid. Kaikki viisi tyon-
tekijaé seké johtaja vastasivat kyselyyn.

Kyselyn tulokset késittelin siten, ettd kokosin kaikki kuhunkin kysymykseen liittyvat
vastaukset ryhmiksi, ja sain ndin suuren maaran erilaisia vastauksia jokaiseen kysy-
mykseen. Taman jalkeen yhdistelin havaintoja, joilla oli jokin yhteinen tekij4, ja sain
nain tehtya tiivistelman aihealueista. Tiivistelmén esittelin Peljalan henkilokunnalle

yhteistyopalaverissa heinédkuussa 2007.

Joidenkin kysymysten kohdalla vastauksissa ilmeni runsaasti hajontaa. Laadullisessa
tutkimuksessa aineisto voi siséltéa useita hieman toisistaan poikkeavia kertomuksia.
Tutkijan tehtavéana on etsid kertomusversioille yhteisia piirteitd ja erilaisuudet ja poik-
keavuudet suhteutetaan laadullisessa tutkimuksessa kokonaisuuteen. (Emt., 32.) Jois-
sakin kysymyksissa erot olivat kuitenkin niin huomattavat, ettd niista ei saanut koo-
tuksi mitdén yhteistd tarinaa. Otin esille nd&ma poikkeavuudet heindkuun palaverissa,
ja pyysin tyontekijoitad kdymaéaan yhteista keskustelua ndistd asioista ja tuottamaan niis-
t& minulle uuden, yhdessé tehdyn version. Palaverissa keskusteltiin lisédksi kaikista

kyselyn aiheista ja muokkasin tiivistelmaa edelleen tdmén pohjalta.

Sovittiin, ettd Peljalan henkilokunta tydstavat minulle seuraavaan palaveriin kirjallisen
tuotoksen yrityksen viitekehyksesta mik& on ratkaisukeskeisyys. Tdman he lahettéisi-
vat minulle sdéhkdpostiin viikkoa ennen seuraavaa palaveria, jotta ehdin siihen tutustua

vield ennen tapaamista.

Seuraava palaveri oli elokuussa 2007. Palaverin paaasiallinen sisalt6 oli alustavan
laatukasikirjapohjan esitteleminen tyontekijoille seka yleisesti keskustelua laatukési-
kirjasta, Peljalan toiveista laatuk&sikirjan muodosta, sisallostd, muutostarpeista ja niin
edelleen. Sovimme seuraavan palaverin syyskuulle, ja henkilokunta lupasi tyostaa
jalleen seuraavaan palaveriin kirjallisen materiaalin, tall4 kertaa SWOT -analyysin

nuorten mielenterveyden edistdmisesté Peljalassa.
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Valitettavasti syyskuun palaveri peruuntui. Téssa vaiheessa minulla alkoi kuitenkin jo
olla kaikki tarvittava materiaali kasassa, joten paatimme, ettei uutta palaveria tarvitse
enda sopia, vaan tyontekijat keskustelisivat keskenddn asioista, joita olisi ollut tarkoi-
tus vield kayda lapi. Entiseen tapaan he sitten lahettivat minulle séhkdpostiin pyyté-
mani tiedot. Sisalt6 oli nyt lahinn& yhteenvetoa ja kommentointia kaikesta tahan asti
aikaan saadusta seké viime hetken muutosehdotuksia ja tdydennysideoita liittyen koko

opinndytetyohon tuotoksineen.

7.3 Opinnaytetyon tuotos

Alasuutari (1994) jaottelee laadullisen analyysin kahteen vaiheeseen, joista jalkim-
mainen on arvoituksen ratkaiseminen. Usein vastaavaa vaihetta kutsutaan tulkinnaksi.
Laadullisessa tutkimuksessa se merkitsee sitd, etté tuotettujen johtolankojen ja kéaytet-
tavissa olevien vihjeiden perusteella tehdaan merkitystulkinta tutkittavasta ilmiosté.
(Alasuutari 1994, 34 - 35.)

Tassé tyossa tutkimuksen kohteina olivat Peljalan nuorisokodin laatupolitiikka seké
nuorten mielenterveyden edistdminen siell4. Kyselyn, palaverien sekd Kkirjallisen mate-
riaalin avulla tein laatuké&sikirjaan Peljalan laatupolitiikan kuvauksen sek& nuorten
mielenterveyden edistamisen SWOT — analyysin ja kehittamissuunnitelman. Rungon

laatukasikirjalle tein teoriaviitekehyksen pohjalta.

Tuotoksena opinnédytetydsta runko Peljalan laatukésikirjaksi. Rungon annoin Peljalan

kayttoon lokakuussa 2007 CD -levyn muodossa. CD -levy sisaltaa:

1. Opinnaytety6: Laatupolitiikka ja mielenterveyden edistdminen Peljalan nuoriso-
kodissa

2. Saatekirje laatukésikirjan rungolle Peljalaan (ks. liite 2.), missa selvitet&dan laatu-
ké&sikirjan rungon tarkoitus, sisallot seka kayttomahdollisuudet yhteistyoyrityksel-
le

3. Runko Peljalan nuorisokodin laatukasikirjaksi (ks. liite 3.), mika siséltaa otsikko-
tasolla keskeiset laatukasikirjan siséllot seka laatupolitiikka- ja mielenterveyden

edistdminen osana nuorten kasvatustyota — kappaleet.

Opinnaytetyon raporttiin tullee muutoksia vield ennen lopullista arviointia, tdman vii-

meisen version annan yrityksen kayttoon sitten, kun se on valmis.
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7.4 Tyon luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytté tulisi aina jollakin tapaa arvioida. Reliaabe-
lius eli luotettavuus merkitsee sitd, etté tulokset pitéisi olla toistettavissa, eli jos joku
toinen tutkija tekisi vastaavanlaisen tutkimuksen, pitdisi tulokset olla samat. Reliaabe-
lius merkitsee kykyéa antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaa-
ra 2004, 216.)

Tama tutkimus mielestani on luotettava, vaikka en voi taata sité, ettd toisella tutki-
muskerralla tulisi samat tulokset. Laadunhallinta on yrityksen kykya ja pyrkimysta
kehittaa jatkuvasti toimintaansa, mink& vuoksi tulokset voivat muuttua, mikali esi-
merkiksi todetaan, ettd yhteison arvot ovat muuttuneet tai kaipaavat kehittdmista. Mie-
lestani tyon luotettavuutta on merkittavasti lisinnyt se, ettd tyoyhteison jasenet ovat
olleet ty6ssé laheisesti mukana koko ajan kommentoiden ja muuttaen mahdollisesti

virheellisesti esittamia vaitteitani.

Validius eli patevyys tutkimuksessa merkitsee sitd, ettd tutkimusmenetelma mittaa
juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Jos esimerkiksi kyselyn vastaajat eivat ymmarré
kysymyksid samalla tavalla kuin tutkija on tarkoittanut, vahent&& se tutkimuksen pate-
vyyttd. (Emt. 216.) Taté vaikutusta olen tydssani pyrkinyt vahentaméan esimerkiksi

siten, ettd olen kdyttanyt useita eri tutkimusmenetelmia.

Tein tyon kokonaisuudessaan yksin, mika voisi vahentaa tyon validiutta siten, etté
helpommin tulkitsisin vastauksia tai tuloksia omien ndkemysteni ja ennakkoasenteide-
ni mukaan. Kuitenkin tdmé vaikutus on tdssa tydssa minimoitu juuri siten, etté olen
tyOyhteisdssa tuonut ilmi tdméan mahdollisuuden ja korostanut heidan merkitystaan

tulosten ja tuotoksen syntymisessa ja lopulta tietojen oikeellisuudessa.

8 MIELENTERVEYDEN EDISTAMINEN JA LAATUPOLITIIKKA PELJA-
LAN NUORISOKODISSA
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Seuraavaksi esittelen tyon tulokset, eli mielenterveyden edistamisen merkityksen ja
kuvauksen Peljalan nuorisokodissa sek& Peljalan laatupolitiikan. Tulokset ovat synty-
neet alkukartoituskyselyn, yhteistyOpalaverien sek& sdhkdpostitse tapahtuvan tiedon
vaihdon synteesind. Yhteistyopalavereissa oli vaihtelevasti l1asna kahdesta neljdan

tyontekijad minun lisakseni.

Alkukartoituskyselyn tein kevaallad 2007, jonka perusteella tein tiivistelmén keskeisis-
t4 aihealueista. Kaikki viisi tyontekijaa sekd johtaja vastasivat nimettomina kyselyyn
jonka he lahettivat minulle joko postitse tai séhkopostiin. Tarkennusta ja lisaselvitysta
epéselviin tai vajaisiin kohtiin sain yhteistyopalavereiden kautta, sek& henkilokunnan

tuottamien kirjallisten materiaalien avulla

8.1 Mielenterveyden edistaminen Peljalan nuorisokodin toiminnassa taustaor-

ganisaation kuvaamana

8.1.1 Miksi mielenterveyden edistdminen on térkedd nuorisokodin toiminnassa

Peljalassa mielenterveyden edistdminen ndhd&an hyvin keskeisena osana nuorten kas-
vatustyotd. Koska nuoren kasvu ja kehitys on yhta aikaa fyysinen, psyykkinen ja sosi-
aalinen tapahtumaketju, on kaikilla osa-alueilla ja niiden tukemisella merkityst4 nuo-
ren kasvussa ja kasvatuksessa. Sijoitetuilla nuorilla erilaiset mielenterveyden ongel-
mat, kuten masentuneisuus, viiltely, pdihteiden kayttd, mielialan vaihtelut ja niin edel-
leen ovat melko yleisid, minka vuoksi henkilokunnan osaamista mielenterveyden edis-
tamisen alueella pidetédan Peljalassa tarkedand. Miké&li mielenterveys ei ole kunnossa,

hénen kehityksensé ja selviytymisensa vaikeutuu.

8.1.2 Mielenterveyden edistdminen osana nuorten kasvatustyota

Ohjaajan ammattitaitoon kuuluu tuntea nuoren normaalin kehityksen vaiheet ja niihin
kuuluvat kehitystehtévat seké osata tulkita nuoren kayttaytymista: mika on normaaliin
kehitykseen kuuluvaa ja mika siité poikkeavaa. Ohjaaja on myods hyvin tarkedssé roo-
lissa nuoren hoitoon ohjaamisessa, mikali nuorella havaitaan ongelmia mielentervey-
dessd. Nuorten asioissa tehdaankin tarvittaessa tiivista yhteistyoté eri mielenterveys-

yksikodiden ja — toimijoiden kanssa.



30

Mielenterveyden edistdminen ndhd&én olevan luonnollinen osa Peljalan arkea. Mie-
lenterveyden eri osa-alueita, kykya sosiaalisiin suhteisiin, itsetuntoisuutta, turvallisuu-
den tunnetta, pyritd&n tukemaan arjessa eri keinoin nuorten yksil6lliset tarpeet huomi-

oiden.

Nuoren perhesuhteita ja yhteydenpitoa perheenjéseniin ja muihin laheisiin pidetaén
tarkeand ja niitd tuetaan; perhetyd onkin hyvin oleellinen osa-alue nuorisokodin ty6ssé
ja mielenterveyden edistdmisessa. Vanhempia tuetaan vanhemmuudessa ja my6s van-
hempien kanssa sovitaan yhteiset pelisadnnot, jotta nuoren kasvatus olisi yhdenmu-
kaista my0s kotona. Tavoitteena onkin sdé&nnélliset kotivierailut jokaiselle nuorelle ja

vanhemmat ovat myos tervetulleita vierailemaan Peljalassa lastensa luona.

Mielenterveyden edistamisté toteutuu muun muassa erilaisissa ohjaamistilanteissa,
nuorten kanssa kaytavissa keskusteluissa seké yhdessé tekemisen kautta. Nuoren itse-
tuntoa ja sen kehittymistd tuetaan voimavarakeskeisesti kannustamalla, tukemalla,
huomioimalla edistyminen. Nuorten kanssa opetellaan yhdessa erilaisia arkielamantai-

toja, jolloin nuori saa lisé4 itsevarmuutta kykyihinsa ja selviytymiseensa.

Nuorille pyritaan jarjestamaan virikkeitd, jotka tuovat sisaltéd nuoren elamaan. Jokai-
selle nuorelle yritetadan 16ytad ainakin yksi mielekas ja saéannollinen harrastus, mika
edistdd mielenterveyttd muun muassa tuomalla lisdd onnistumisenkokemuksia, mah-

dollistamalla sosiaaliset kontaktit ikatovereihin sekd tuomalla mielekkyytta elamaan.

Y hteiset keskustelut omaohjaajan sekd muiden ohjaajien kanssa antavat nuorelle mah-
dollisuuden luottamukselliseen, ymmartévaan ja arvoa antavaan yhteistyohon aikuisen
kanssa ja vaikeidenkin asioiden lapikdaymiseen ja tyostamiseen. Erittdin keskeista on
my0s nuorisokodin aikuisten antama malli, kuinka esimerkiksi hallita tunteitaan tai

reaktioitaan, kuinka késitell4 vaikeita asioita, kuinka opetella niistd puhumaan.

Turvallisuuden tunnetta tuovat johdonmukaiset ja kaikille yhteiset s&annot ja rajat
sanktioineen seké niista kiinnipitdminen. Omaohjaajuus on Peljalassa yhtend keskei-
send toimintatapana, mik& myos on térked turvallisuuden ja luottamuksen tunteen tuo-
ja nuorelle. Kun nuori tietdd, ettd on olemassa tietty ihminen, jonka vastuulla on nuo-

ren kaikki asiat ja ettd han huolehtii niist, luo se tunteen, etté asiat ovat hallinnassa.
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Jokaisella nuorella on mahdollisuus vaikuttaa yhteison toimintaan ja sielld tehtaviin
paatoksiin viikoittain kokoontuvassa nuorten palaverissa, jossa yhteisesti sovitaan
seuraavan viikon ohjelma, kuten ruuat, menot, ohjelmat, yhteiset tekemiset ja niihin
osallistuminen ja niin edelleen. Nuorella on myds mahdollisuus ottaa tuolloin esille
asioita, joihin haluaisi muutosta, ja niistd keskustellaan yhdessa. Kotityot tehd&an yh-
teisOssa yhdessd, kaikki tekevét jotakin — periaatteella. Ndin nuorelle tulee tunne vai-
kuttamisen mahdollisuudesta seka osallisuudesta ja oman panoksen merkittavyydesta

yhteison toiminnassa.

8.1.3 Nuorten mielenterveyden edistamisen SWOT -analyysi sek& nuorten mielenter-

veyden edistdmisen kehittdmissuunnitelma

SWOT-analyysi on yksinkertainen tyokalu, joka toimii apuna muun muassa strategian
laatimisessa sek& oppimisen tai ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehitykses-
s&. Kohteena SWOT -analyysissé voi olla yrityksen toiminta kokonaisuudessaan tai
jokin sen osa-alue. (SWOT -analyysi.)

SWOT -analyysi tulee sanoista Strengths(vahvuudet), Weaknesses(heikkoudet tai
haasteet), Opportunies(mahdollisuudet) ja Threats(uhkat). Analyysissa Kirjataan siis
ylOs sovitusta asiasta vahvuudet, haasteet, mahdollisuudet ja uhkat, ja tdiman saadun
SWOT -analyysin pohjalta voidaan tehda paatelmia kyseisen asian tilasta yrityksessa,
mika& kirjataan ylds. Tuloksena saadaan toimintasuunnitelma siitd, mit& millekin asial-
le pit&4 tehdd. (SWOT -analyysi.)

Pyysin Peljalan henkilokuntaa yhdessa tyostamaan annettujen kysymysten pohjalta
SWOT -analyysin nuorten mielenterveyden edistamisesté (ks. liite 3 Runko Peljalan
laatukésikirjaksi: 8.2.1. Nuorten mielenterveyden edistamisen SWOT -analyysi Pelja-
lassa.) sek& suunnitelman nuorten mielenterveyden edistadmiseksi (ks. liite 3 Runko
Peljalan laatukésikirjaksi: 8.2.2. Nuorten mielenterveyden edistdmisen kehittamis-
suunnitelma). Né&in sain koko henkilokunnan mukaan keskusteluun ja nuorten mielen-
terveyden edistdmisen aiheen tydstdmiseen, miké auttaa henkilokuntaa siséistamaan ja

hahmottamaan asian paremmin.
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8.2 Miksi laatukasikirja?

Jo nuorisokodin perustamisen yhteydessa syksyll&a 2006 on laatukasikirjan laatiminen
ollut Peljalassa tavoitteena. Laatukasikirjan tarkoituksena Peljalassa on toimia tyon ja
toiminnan laadun kehittdmisen tyovélineena. Sen tarkoituksena on myds toimia ohje-
kirjana nuorisokodin toiminnalle, tehda ty6 nakyvaksi sekd yhdenmukaistaa tyonteki-
jOiden toimintaa: siitd 10ytyy keskeisin tieto siitd, kuinka juuri Peljalassa toimitaan,

millaisia ohjeita toiminnalle on laadittu, millaisia tavoitteita asetettu.

Laatukasikirjan olemassaolo Peljalassa on siis tarkeda niin asiakkaiden, yhteistyo-
kumppaneiden, henkilékunnan kuin nuorisokodin toiminnankin kannalta. Se toimii

my0s hyvéna apuna uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksessa.

8.3 Peljalan laatupolitiikka

8.3.1 Perustehtava ja toiminta-ajatus

Peljalan nuorisokodin perustehtdva on sosiaalitoimen huostaanotettujen seka avohuol-
lon tukitoimenpiteena sijoitettujen ylaaste- ja ammattikouluikdisten nuorten kasvatus

ja hoito.

Toiminta-ajatuksena Peljalassa on turvata nuorten perustarpeet seka tarjota nuorille
turvallinen kasvuymparisto ja aikuissuhteet. Tat4 lahtokohtaa vasten nuorille taataan

mahdollisuus ehed&n nuoruuteen ja itsenéistymiseen.

8.3.2 Ty0t4 ohjaavat arvot

Toiminnan perustana olevat arvot Peljalassa ovat: avoimuus, kodinomaisuus, luotta-
mus, yksilollisyys, jatkuvuus, perhekeskeisyys, arjen tukeminen sek& nuoren vastuut-

taminen. Nama arvot on koottu henkilékunnan kesken tyonohjauksessa kevéaalla 2007.
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Naistd arvoista keskeisimmiksi Peljalassa ovat nousseet kodinomaisuus, perhekeskei-
syys seké yksilollisyys, joihin muutkin edelld mainitut arvot voidaan ajatella sisélty-

van.

Kodinomaisuuden lghtdkohtana on tarjota nuorelle turvallinen, luotettava
ja virikkeellinen kasvuympéristo ja tukea samoja perustehtavia mitka kuuluvat jokai-

sen normaalin perheen arkeen.

Perhekeskeisyyden perusajatuksena on huomioida nuoren laheiset, eli vanhemmat,
sisarukset, sukulaiset ja niin edelleen voimavarana nuoren eldmassé. Nuoren lahiver-
kosto toimii erityisen tarkedna kasvun tukijana ja Peljalan yhteistyokumppaneina.
Vanhemmuuden tukeminen ja nuoren kodin peruspilareiden vahvistaminen ndhdaan
tarkeénd, jotta esimerkiksi sijoituksen paatyttya nuoren on helppoa ja turvallista palata
kotiin.

Yksilollisyys merkitsee Peljalassa sité, etté jokainen nuori kohdataan yksilona ja néin
nuorelle pystytédan turvaamaan suunnitelmallinen ja tarkoituksenmukainen arjen tuki
ja ohjaus koko sijoituksen ajaksi. Erilaisuuden hyvéksyminen ja suvaitsevuuden ar-

vostaminen Peljalan toiminnassa kuuluu myds yksilollisyytta korostavaan ilmapiiriin.

8.3.3 Toimintaperiaatteet

Toiminnan perustana Peljalassa on ratkaisukeskeinen toimintatapa, jonka periaatteiden
mukaan Peljalassa toimitaan ja jotka muodostavat yrityksen keskeiset toimintaperiaat-

teet.

Ratkaisukeskeisesta lahestymistavasta kdytetadn rinnakkaisina nimityksind myos voi-
mavarasuuntautunutta seka tavoitesuuntautunutta toimintamallia. Ratkaisukeskeisté
toimintamallia kdytetddn muun muassa terapiamuotona, ja sitd voidaan soveltaa kai-
kessa inhimillisessé vuorovaikutuksessa, erityisesti se valtaa alaa ihmissuhdealoilla.

(von Harpe.)

Ratkaisuihin ja tavoitteisiin keskittyminen ongelmien sijaan on erittain keskeista rat-

kaisukeskeiselle toimintamallille. Asiakkaan resursseja pyritdan aktivoimaan ja herat-
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tdméaan hanessé omia oivalluksia. Onnistumisiin keskitytddn epdonnistumisten sijaan,
ja mahdolliset takapakit mallitetaan oppimis- ja kasvukokemuksiksi. Oikea-véaéra seka
joko-tai asetelmia véltetadén ja pyritddn ymmartdmaan ettd elaméssa on useimminkin
seka-ettd ilmioita ja ettd kaikkiin asioihin on olemassa monta eri mielipidettd ja néko-

kulmaa. (von Harpe.)

Asiakaslahtdisyys seké voimavarakeskeisyys ovat ominaista ratkaisukeskeiselle mal-
lille. Asiakas madrittelee itse tavoitteensa ja hdnen kykyja, taitoja sekd osaamista hyo-
dynnetéan kasilla olevan ongelman ratkaisussa ja tavoitteiden saavuttamisessa. Yh-
teisty0 asiakkaan sekd hénen verkostonsa ja laheistensa kanssa ndhddén tarkeana, silla
heidat ndhdaan yksilon voimavaroina ja apuna pulmien ratkomisessa. Aito, myontei-
nen palaute sekd ansioiden ja kiitosten jakaminen on niin ikdan tarked osa ratkaisu-

keskeista tyotapaa. (Ratkaisukeskeisyys pahkindnkuoressa.)

Peljalassa ratkaisukeskeinen toiminta ndhdéan tavoitteellisena toimintana, jossa
toiminta suunnataan ratkaisuun ja tulevaisuuteen ongelmiin takertumisen sijaan. Tule-
vaisuuteen suuntautuminen ja tavoitteellisuus, voimavarojen ja toiveikkuuden koros-
taminen, pienin askelin eteenpéin pyrkiminen, tasaveroisuus ja yhteistyd, yksilollisyy-
den ja erilaisuuden arvostaminen, myonteisyys, luovuus ja huumori sek& positiivisen
palautteen antaminen ovat Peljalassa toiminnan l&htokohtina ratkaisukeskeisyyden
periaatteiden mukaan. Naill& periaatteilla luodaan nuorille tyokaluja elaméntilanteiden

hoitamiseen ja vaikeuksista selviamiseen.

Peljalan toiminnassa toteutetaan ratkaisukeskeisyyden lisaksi myds yhteisollisyyden
periaatteita, mitk& ilmenevat esimerkiksi yhteisend toiminnan suunnitteluna, yhdessé

toimimisessa seké yhteisdrangaistusten kautta.

8.3.4 Mité hyva ja laadukas hoito ja kasvatus merkitsevat Peljalassa

Hyva ja laadukas hoito ja kasvatus merkitsee Peljalassa tyoté pitkalla janteellda. Hyva
ja laadukas hoito on nuoren yksilollista huomioimista, turvallisen ja tasapainoisen
kasvuympdriston luomista, itsendistymisen tukemista. Nuoren kuunteleminen, yhdessa

eldminen ja eldméntaitojen opetteleminen sekd koulunkaynnin, harrastusten ja hyvien
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sosiaalisten suhteiden tukeminen kuuluvat hyvéén ja laadukkaaseen nuoren hoitoon ja
kasvatukseen.

Tavoitteet hoidolle ja kasvatukselle Peljalassa:

e Nuoren kotiolot ja edellytykset saadaan kuntoon ja nuori paésee takai-
sin kotiin tai:

e Nuori kdy lapi ehedn nuoruuden ja suoriutuu nuoruuden kehitystehta-
vistd Peljalassa: itsendistyminen, identiteetin I6ytyminen, vastuuseen
kasvaminen sekd oman paikan l6ytdminen yhteiskunnassa.

e Nuori kdy peruskoulun l&pi ja 10ytaa itsedan kiinnostavan ja
taipumuksiaan vastaavan jatko-opintopaikan, jossa han aloittaa
opinnot

e Nuoresta kasvaa itsenainen, toimintakykyinen ihminen

8.3.5 Ty0On vaikutusten seuraaminen ja arvioiminen

Vaikka nuorisokodin tydn vaikutukset ja kasvatustavoitteiden toteutuminen ovat ko-
konaisuudessaan nahtavissa vasta pitkan ajan tahtaimelld useiden vuosien kuluttua,
voidaan arviointia tehdd myos jokapaivéisessa toiminnassa. Tyon vaikutuksia seura-
taan ja arvioidaan péivittain havainnoimalla nuoren kayttaytymista ja kehittymisté,
jotka raportoidaan suullisesti aina vuoron vaihtuessa seké kirjallisesti tietokoneelle,

josta ne ovat kaikkien ohjaajien luettavissa.

Henkilokunnalla on yhteinen palaveri kerran kolmessa viikossa, jossa henkilékunnan
kesken kaydaan arvioivia keskusteluja kunkin nuoren tilanteesta ja kehityksestd. Kun-
kin nuoren hoidon- ja kasvatuksen toteutumista ja kehitysta seurataan myds saannolli-
sesti jarjestettavissa huoltosuunnitelmapalavereissa, joissa ovat lasnd mahdollisuuksi-
en mukaan nuoren lisdksi omaohjaaja/-ohjaajat, johtaja tai vastaava johtaja, sosiaali-
tyontekija sekd vanhemmat. Tarvittaessa mukana voi olla myos esimerkiksi opettaja,

koulukuraattori ja niin edelleen.
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Nuorten asioissa tehd&én yhteistyttad omaisten seké eri viranomaisten, kuten koulun,
poliisin, ladkarin, sosiaalitoimen kanssa, jolloin saadaan arvokasta lisatietoa nuoren

tilanteesta jota voidaan myos kayttaa hyvaksi arvioinnissa.

Kun nuoren sijoitus on paattynyt, tehdaén nuorelle loppuarviointikysely, jossa selvite-
tdan nuoren kokemuksia sijoituspaikasta. Siin& nuori saa kertoa arviotaan, onko hén

saanut Peljalassa mielestdan riittavasti tukea tarpeisiinsa ndhden ja niin edelleen. Néin
nuori saa omakohtaisesti arvioida nuorisokodin perustehtdvan toteutumista jota myos

kaytetddn hyvéksi toimintaa kehitettéessa.

8.3.6 Sitoutuminen laatuun ja tyon kehittdminen

Tyontekijat ovat sitoutuneet laadun kehittdmiseen Peljalassa hyvin, silla laadun kehit-
tdminen nghdaan Peljalassa tarkednd osana tyotd, jotta nuorisokoti kykenisi tuotta-
maan entistd laadukkaampaa hoitoa ja kasvatusta nuorille ja jatkossakin pysyisi kilpai-
lukykyisend yrityksend. Yhteiskunnassa tapahtuvien muutosten sek& perheiden on-
gelmien ja lastensuojelun tarpeen luonteen muuttumisen vuoksi on hyvin tarkeaa, etté
Peljalan nuorisokoti pystyy myds tulevaisuudessa vastaamaan kasvaviin ja muuttuviin

lastensuojelun vaatimuksiin ja nuorten tarpeisiin.

Tyon laadun kehittdmiseksi tyontekijoille jarjestetdén koulutusta sek& tydénohjausta.
Tyontekijoiden hyvinvoinnin ndhdéén olevan suorassa yhteydessé tyon laatuun. Yh-
teisissé palavereissa tai nuoren tilanteessa tai nuorisokodin toiminnassa ilmenneiden
muutosten tai kehitystarpeiden perusteella toimintaa kehitetddn ja etsitdan ratkaisuja
niistd yhdessa keskustelemalla. Ohjaajilla on lisaksi oma ”idea -kansio” johon jokai-
nen tyontekija voi kirjata ajatuksiaan muun muassa tyoyksikon kehitystarpeista ja -

ideoista, joita toiset tyontekijat voivat kommentoida.

Moniammatillisen yhteistyon tehostaminen tarvittaessa on keskeinen osa nuoren hoi-
don ja kasvatuksen laadun varmistamisessa. Laadunhallintajarjestelman kehittaminen,
eli laatukasikirjan tyostdminen ja jatkossa sen péivittdminen ovat nakyvé osoitus Pel-

jalan pyrkimyksesta kehittad jatkuvasti toiminnan laatua.
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9 POHDINTA

9.1 Opinnaytetyon loppumaininkeja

Viimeaikaiset murhendytelmét Kauhajoella ja Jokelassa ovat ndkyva muistutus siita,
etta nuorten mielenterveyteen ja sen positiiviseen kehitykseen tulisi panostaa enem-
man. Mielenterveyden edistdminen on mielestani erittdin tarke&dd huomioida nuoriso-
kodissa, silla nailla nuorilla voi olla takanaan hyvinkin vaikeita ja traumatisoivia ko-
kemuksia, mitkad voivat haitata elam&a mikali niihin ei kiinnitetd huomiota. Muun mu-
assa ehedn nuoruuden I&pi kdyminen, itsendistyminen sek& opiskelupaikan 10ytami-
nen, ovat paatavoitteita Peljalan toiminnassa ja nuorten kasvatuksessa. Jos mielenter-
veys ei ole kunnossa eika sité pyrité edistdmaan, vaikeutuu ndiden tavoitteiden saavut-

taminen.

N&in, ettd mielenterveyden edistdminen nahtiin Peljalassa olevan tarked osa nuoriso-
kodin toiminnassa. Kuitenkin ero mielenterveyden edistdmisen ja hoidon valilla voi
olla vaikeaa hahmottaa, ja alussa jonkin verran rivien vélistd ilmenikin ajatus ja asen-
ne siitd, ettd mielenterveyden edistaminen kuuluisi vain mielenterveystyon ammat-
tiosaajille ja — auttajille. Uskon, ettd sain tdssa asiassa heidat huomaamaan, etté jokai-
nen tyontekija voi omassa tydssaan toteuttaa mielenterveyden edistdmista riippumatta
koulutuksesta, kun vain asiaan paneutuu ja tiedostaa toimintansa merkityksen. Ilokse-
ni minulle yhteistyon loppuvaiheessa valittyikin sellainen tunne, ettd henkilokunta on
ryhtynyt asiaan todella paneutumaan ja pyrkii kehittdmaan tyotaan nuorten mielenter-

veyden edistdmiseksi.

Laatu on melko abstrakti ké&site, ja se voi olla vaikeaa kasittaa ndinkin kaytannonla-
heisessa tydssé kuin nuorisokodin kasvatustyd. Haasteena yhteistydssamme olikin se,
etten ryhtyisi liian teoreettiseksi, ja laatuasiat jaisivat vain vékisin kilpailutuksen
vuoksi puserretuiksi hienoiksi lauseiksi paperille. Laatutydssa tarke&é on loytéa ja
oivaltaa se punainen lanka, miksi asioita on pohdittava vélilla myds syvéllisemmin:

kun tyon perustat ovat kunnossa ja kaikkien tyontekijoiden tiedossa, heijastuvat tyon
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arvot ja periaatteet kaytantoon, vaikkei niité tietoisesti tulisi arjessa ajateltuakaan. Ne
luovat pohjan yhdenmukaisille toimintatavoille ja nuorten kohtelulle, mika osaltaan on

vaikuttamassa laadukkaan tyon toteutumiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen.

9.2 Tavoitteiden saavuttaminen

Tavoitteet télle opinnéytetydlle saavutin mielestani hyvin. Tein Peljalan nuorisokotiin
rungon laatukasikirjalle ja ehdotelmani laatupolitiikka — kappaleen sisallosta seké vein
sinne nakokulmaa mielenterveyden edistdmisen merkittavyydesté ja kdytdnnon toteu-
tuksesta. Mielenterveyden edistamisen teema on myos siséllytetty laatukasikirjan run-
koon ty0yhteison itsensé tyostaméan Nuorten mielenterveyden edistamisen SWOT -
analyysin muodossa. Uskon tydyhteison hyotyvén tastd opinndytetydsté paljon, silla
he joutuivat runsaasti pohtimaan ja keskustelemaan laadun hallinnan ja nuorten mie-
lenterveyden edistdmisen nékokulmista henkilékunnan kesken. En antanut heille mi-
td&n valmiita vastauksia, vaan loppujen lopuksi heidan taytyi itse tehda ajatustyo, an-

noin heille vain tyokaluja siihen.

Taman tyon tulokset ja tuotos ei ole yleistettavissg, eika se ole sen tarkoituskaan, vaan
ty0 on raataloity juuri talle yritykselle sopivaksi. Jokainen nuorten kanssa tygskente-
leva voi toki hyotyé teoriaviitekehyksesté ja laadunhallinnan tietdmyksesté on hyotyé
kaikille, mutta laatukésikirja ja laatupolitiikka taytyy jokaisen yrityksen tyostaa itse
yrityksen sisalla.

9.3 Opinnaytetyon merkitys seka tulosten hyddynnettavyys

Sain aluksi sellaisen kuvan, etta laatukésikirjan laatimisen ensisijainen tarve tuli ulko-
puolelta, sill& kilpailuttamisen kannalta laatukéasikirjan olemassaolo on eduksi nuori-
sokodille. Uskon kuitenkin, ettd koska Peljalassa ”jouduttiin” taman tyon laatimisen
yhteydessé laatuasioista paljon keskustelemaan ja aiheeseen syventymaan, sai se hei-
dat ndkemadn laadun kehittdmisen merkityksen aivan uudessa valossa ja lujitti kyt-

koksia kaytannontyon ja teoreettisten periaatteiden vélille.

Tama opinndytetyd on varmasti arvokas lahtékohta nuorisokodin laadunhallintajarjes-

telman luomiselle, vaikken muuta teoriaa kasikirjaan koonnutkaan, kuin laatupolitii-
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kan ja mielenterveyden edistamisen SWOT -analyysin. Laatupolitiikka on ikd&n kuin
pohja, jonka perustalle laatuké&sikirjaa on hyva pikku hiljaa alkaa henkilokunnan ra-
kentamaan. My0s suurpiirteiset raamit, jotka loin koko laatukasikirjalle, antaa suuntaa
siitd, millaisia asioita kannattaa laatuké&sikirjassa minimissaan huomioida. Loppu on-
kin sitten tydyhteison harkinnan ja resurssien varassa, mitd Peljalassa ndhdaan tarke-

aksi toiminnasta kertoa ja osoittaa.

Toivottavasti heilld on tulevaisuudessakin resursseja saattaa laatukasikirjaa eteenpdin.
Laadunhallinta on ik&&n kuin jatkuva sykli, joka ei koskaan pysahdy - ndin sen ainakin
tulisi olla. Menestyakseen on yrityksen kyettavé kriittisesti arvioimaan toimintansa
perusteita ja muuttumaan ja korjaamaan mahdollisesti vanhentuneita periaatteitaan
tarpeen vaatiessa. Toivon mygs, ettd nuorten mielenterveyden edistdmiseen henkilo-
kunnalla olisi aikaa ja innostusta jatkossakin panostaa. Aihe on tullut todella ajankoh-
taiseksi ja mediassa esilla olleiden veritdiden my6td on nuorten mielenterveyden edis-

tdminen varmasti uudella tavalla tullut keskusteluun Peljalan nuorisokodissakin.

Taman opinndytetyon seka sujuvan ja mutkattoman yhteistydmme kautta saimme puo-
lin ja toisin uudenlaista nakokulmaa asioihin ja tybhémme. Min&d annoin osaltani evéi-
t4 mielenterveyden edistamisen tiedostamiseen ja myos toteuttamiseen seké laadun-
hallinnan kokonaisvaltaisuuden hahmottamiseen ja kehittdmiseen Peljalan tyoyhtei-
s00n. Vastaavasti sain itse yhteisten palaverien ja keskustelujen kautta monipuolista ja
kéaytannon laheistd tuntumaa nuorisokodin tyostd ja toiminnasta sen lisdksi, ettd sain
mahdollisuuden syventdd ammattitaitoani perehtymalld laadunhallinnan sek& mielen-

terveyden edistdmisen teemoihin tdmén opinnédytetyon myota.
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LITTEET
Liite 1. Alkukartoituskysely Peljalan henkilokunnalle

ALKUKARTOITUSKYSELY PELJALAN HENKILOKUNNALLE 28.4.2007

Teen opinnédytetyona Peljalan nuorisokotiin laatukasikirjaa Peljalan henkilékunnan
kanssa yhdessé sovituilta osin. Tarkoituksenani on selvittdd, kuinka mielenterveyden
edistdminen ndhd&&n osana nuorten hoito- ja kasvatustyota Peljalassa. Laatukésikir-

jaan kuvaan Peljalan nuorisokodin laatupolitiikan seka sijoitusprosessin kuvauksen.

Koko tyoyhteison kuvaus ja nakemykset omasta toiminnasta, sen arvioinnista ja kehit-

tdmisesta on hyvin tarkeéa laatukésikirjaa laatiessa. T&mén vuoksi ystavallisesti pyy-

dan, etté jokainen tydyhteison jasen vastaisi alla oleviin kysymyksiin.

MIELENTERVEYDEN EDISTAMINEN:

1. Kuinka tarkeana pidat mielenterveyden edistamista tyoyksikossési? Miksi?

2. Kuinka mielenterveyden edistdminen mielestési toteutuu péivittdisessa hoito-
ja kasvatustyossé Peljalassa?

LAATUPOLITHKKA:
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1. Miksi ja miten paadyitte laatukasikirjan laatimiseen?

2. Miké on yrityksenne perustehtévé ja toiminta-ajatus?

3. Mitk& ovat yrityksen keskeiset toimintaperiaatteet?

4. Mitkd ovat tarkeimmat ty6t4 ohjaavat arvot?

5. Mitd hyva ja laadukas hoito ja kasvatus merkitsee Peljalassa? Mitka ovat mie-
lestasi tavoitteet laadukkaalle hoidolle ja kasvatukselle?

6. Miten tyOn vaikutuksia seurataan ja arvioidaan?

7. Kuinka toimintaa ja tyon laatua kehitet&dan ja parannetaan?

8. Kuinka tyontekijat ovat mielestési sitoutuneet laadun kehittdmiseen Peljalassa?

PROSESSIN KUVAUS:

1. Mitk& ovat keskeisimmat tyoprosessit Peljalan toiminnassa?

2. Muitk& ovat sijoitusprosessin keskeiset vaiheet?

3. Kuinka sijoitusprosessin eri vaiheissa voi ottaa huomioon nuoren mielenter-
veyden edistdmisen? Onko se mielestési tarkedd? Miksi?

Kiittden yhteistyosta ja vaivannaosta,

Paula Timonen
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Liite 2. Saatekirje Peljalan laatuké&sikirjan rungolle

Saatteeksi laatukasikirjan rungolle Peljalaan 1.10.2007:

Olen tehnyt pyynnostanne rungon laatukésikirjalle tydyhteisoonne Peljalan nuorisoko-
tiin. Runko on osa opinnédytetyotani, Laatupolitiikka ja mielenterveyden edistaminen
Peljalan nuorisokodissa, ja olen keskittynyt laatukasikirjassa laatupolitiikan sekd mie-
lenterveyden edistamiseen osana nuorten kasvatustyoté kuvauksiin syvemmin, muilta

osin rungossa on vain ehdotelmia laatukésikirjan sisallosta otsikkotasolla.

Tein tutkimuksen, jossa selvitin laatupolitiikkaa sek& mielenterveyden edistamisté
Peljalan nuorisokodissa. Taméan tutkimuksen pohjalta tein laatuk&sikirjan runkoon
Laatupolitiikka ja Mielenterveyden edistdminen osana nuorten kasvatustyota — kappa-
leet Peljalan henkilokunnan omista lahtokohdista kéasin alkukartoituskyselyn seka

haastattelujen ja henkilokunnan minulle tekemien kirjallisten esitysten pohjalta.

Kappaleet 2 Laatupolitiikka ja 8 Mielenterveyden edistdminen osana nuorten kasva-
tustyota ovat siis ndenndisesti tehty jo valmiiksi. Mutta koska tdman rungon tarkoituk-
sena on toimia ikd&n kuin alustuksena varsinaiselle laatukésikirjalle, jonka henkild-
kunta tyostaa itse kokonaisuudessaan valmiiksi, on henkilokunnalla viela mahdolli-
suus muokata kappaleita niin, ettd ne paremmin vastaisivat Peljalan tarpeisiin ja koko

laatukasikirjasta tulisi myds mahdollisimman “oman nakdinen”.
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Muun siséllén olen kuvannut otsikkotasolla ja hieman myds avannut sitd, mité kappa-
leissa voisi kasitelld. Nama ovat mielestani minimivaatimuksia sille, mité laatukasikir-
jan tulee ainakin sisaltd4. Kaikki on kuitenkin vain suuntaa antavia ehdotelmia. Se,
millaiseksi laatukésikirja lopulta tulee muodostumaan ja mitd ehdottamiani asioita
siind tulee ndkymaan ja missé jarjestyksessd, on lopulta kiinni Peljalan henkilékunnan
omista nakemyksisté ja tyopanoksesta. Laatukasikirjan loppuun saattaminen on pitka

prosessi, jopa vuosia kestdvd, mutta vaivan ndkeminen kannattaa!

Tyon iloa laatukasikirjan loppuun viemiseen ja lampimat kiitokset sujuvasta yhteis-

tydstal

Syysterveisin Paula Timonen
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1 JOHDANTO

Laatukésikirja on organisaation laatujarjestelmén kuvaus, jonka tarkoituksena on kertoa taman
hetkinen tilanne siitd, missa vaiheessa laadunhallintaa ollaan menossa, miten meilld toimitaan ja

miten laatu hallitaan.

Tama laatukasikirja on laadittu Peljalan nuorisokodin tydyhteisdon tyon ja toiminnan laadun
kehittdmisen tyovélineeksi. Sen tarkoituksena on mygs toimia ohjekirjana nuorisokodin toiminnalle,
tehda tyo nakyvaksi sekd yhdenmukaistaa tyontekijoiden toimintaa: siita 16ytyy keskeisin tieto siit,

kuinka juuri meilld toimitaan, millaisia ohjeita toiminnalle on laadittu, millaisia tavoitteita asetettu.

Laatukésikirjan olemassaolo on Peljalassa tarkeaa niin asiakkaiden, yhteistyokumppaneiden,
henkilékunnan kuin nuorisokodin toiminnankin kannalta. Se toimii my6s hyvéna apuna uusien

tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksessé.

2 LAATUPOLITIIKKA

2.1 Peljalan perustehtava ja toiminta-ajatus

Peljalan nuorisokodin perustehtdva on sosiaalitoimen huostaanotettujen seka avohuollon

tukitoimenpiteena sijoitettujen ylaaste- ja ammattikouluikdisten nuorten kasvatus ja hoito.

Toiminta-ajatuksena Peljalassa on turvata nuorten perustarpeet seka tarjota nuorille turvallinen
kasvuympaéristo ja aikuissuhteet. Tata lahtokohtaa vasten nuorille taataan mahdollisuus ehedan

nuoruuteen ja itsendistymiseen.

2.2 Ty0ta ohjaavat arvot

Toiminnan perustana olevat arvot Peljalassa ovat: avoimuus, kodinomaisuus, luottamus,
yksilollisyys, jatkuvuus, perhekeskeisyys, arjen tukeminen sek& nuoren vastuuttaminen. Namé arvot

on koottu henkil6kunnan kesken tyénohjauksessa kevééalla 2007.

Néisté arvoista keskeisimmiksi Peljalassa ovat nousseet kodinomaisuus, perhekeskeisyys seké

yksil6llisyys, joihin muutkin edelld mainitut arvot voidaan ajatella sisaltyvan.



48

Kodinomaisuuden ldhtdkohtana on tarjota nuorelle turvallinen, luotettava
ja virikkeellinen kasvuympérist0 ja tukea samoja perustehtévid mitka kuuluvat jokaisen normaalin

perheen arkeen.

Perhekeskeisyyden perusajatuksena on huomioida nuoren laheiset, eli vanhemmat, sisarukset,
sukulaiset ja niin edelleen voimavarana nuoren eldmassa. Nuoren lahiverkosto toimii erityisen
tarkednd kasvun tukijana ja Peljalan yhteistydkumppaneina. Vanhemmuuden tukeminen ja nuoren
kodin peruspilareiden vahvistaminen nahd&én tarkeéna, jotta esimerkiksi sijoituksen pééatyttya

nuoren on helppoa ja turvallista palata kotiin.

Yksilollisyys merkitsee Peljalassa sitd, ettd jokainen nuori kohdataan yksilond ja ndin nuorelle
pystytédéan turvaamaan suunnitelmallinen ja tarkoituksenmukainen arjen tuki ja ohjaus koko
sijoituksen ajaksi. Erilaisuuden hyvaksyminen ja suvaitsevuuden arvostaminen Peljalan toiminnassa

kuuluu myds yksilollisyytté korostavaan ilmapiiriin.

2.3 Toimintaperiaatteet — Ratkaisukeskeinen toimintatapa tyon viitekehyksena

Toiminnan perustana Peljalassa on ratkaisukeskeinen toimintatapa, jonka periaatteiden mukaan

Peljalassa toimitaan ja ndma periaatteet muodostavat myods Peljalan keskeiset toimintaperiaatteet.

Peljalassa ratkaisukeskeinen toiminta ndhdéan tavoitteellisena toimintana, jossa

toiminta suunnataan ratkaisujen etsimiseen seka tulevaisuuteen sen sijaan, etté takerrutaan
ongelmiin. Tulevaisuuteen suuntautuminen ja tavoitteellisuus, voimavarojen ja toiveikkuuden
korostaminen, pienin askelin eteenpéin pyrkiminen, tasaveroisuus ja yhteistyo, yksilollisyyden ja
erilaisuuden arvostaminen, myonteisen palautteen antaminen, luovuus ja huumori ovat Peljalassa
toiminnan lahtokohtina ratkaisukeskeisyyden periaatteiden mukaan. Néilla periaatteilla luodaan

tyokaluja erilaisten elaméntilanteiden hoitamiseen ja vaikeuksista selviamiseen.

Peljalan toiminnassa toteutetaan ratkaisukeskeisyyden lisdksi myods yhteisollisyyden periaatteita,
mika ilmenee yhteisend toiminnan suunnitteluna, yhdessa toimimisessa sekd yhteisdrangaistusten
kautta. Nuorisokodissa myds toteutetaan tasa-arvoa seka ilmapiiri pyritdén pitdimaan avoimena ja

sallivana.
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2.4 Mita hyva ja laadukas hoito ja kasvatus merkitsevat Peljalassa

Hyva ja laadukas hoito ja kasvatus merkitsee Peljalassa tyota pitkalla janteelld. Hyva ja laadukas
hoito on nuoren yksilollistd huomioimista, turvallisen ja tasapainoisen kasvuympériston luomista,
itsendistymisen tukemista. Nuoren kuunteleminen, yhdessa elaminen ja eldméntaitojen
opetteleminen sekd koulunkaynnin, harrastusten ja hyvien sosiaalisten suhteiden tukeminen

kuuluvat hyvaan ja laadukkaaseen nuoren hoitoon ja kasvatukseen.
Tavoitteet laadulle ja kasvatukselle Peljalassa:

- Nuoren kotiolot ja edellytykset saadaan kuntoon ja nuori paasee takaisin kotiin tai:

- Nuori kay lapi ehedn nuoruuden ja suoriutuu nuoruuden kehitystehtévista Peljalassa:
itsendistyminen, identiteetin l6ytyminen, vastuuseen kasvaminen sekd oman paikan
I6ytdminen yhteiskunnassa.

- Nuori kay peruskoulun lapi ja I6yt&a itseddn kiinnostavan ja
taipumuksiaan vastaavan jatko-opintopaikan, jossa han aloittaa
opinnot

- Nuoresta kasvaa itsenéinen, toimintakykyinen ihminen

2.5 TyoOn vaikutusten seuraaminen ja arvioiminen

Vaikka nuorisokodin tyon vaikutukset ja kasvatustavoitteiden toteutuminen ovat
kokonaisuudessaan nahtévissa vasta pitkan ajan tahtaimell& useiden vuosien kuluttua, voidaan
arviointia tehdd myos jokapéaivaisessa toiminnassa. Tyon vaikutuksia seurataan ja arvioidaan
paivittdin havainnoimalla nuoren kayttaytymista ja kehittymistd, jotka raportoidaan suullisesti aina

vuoron vaihtuessa seké kirjallisesti tietokoneelle, josta ne ovat kaikkien ohjaajien luettavissa.

Henkilokunnalla on yhteinen palaveri kerran kolmessa viikossa, jossa yhdessa kaydaén arvioivia
keskusteluja kunkin nuoren tilanteesta ja kehityksesta. Kunkin nuoren hoidon- ja kasvatuksen
toteutumista ja kehitysta seurataan myos sadnnollisesti, vahintaan puolivuosittain jarjestettavissa
huoltosuunnitelmapalavereissa, joissa ovat lasnéd mahdollisuuksien mukaan nuoren lisaksi
omaohjaaja/-ohjaajat, johtaja tai vastaava johtaja, sosiaalityontekijé sek& vanhemmat. Tarvittaessa

mukana voi olla my6s esimerkiksi opettaja, koulukuraattori ja niin edelleen.
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Nuorten asioissa tehd@an yhteistyoté omaisten seka eri viranomaisten, kuten koulun, poliisin,
l4&kéarin, sosiaalitoimen kanssa, jolloin saadaan arvokasta lisatietoa nuoren tilanteesta jota voidaan

my0s kéyttad hyvaksi arvioinnissa.

Kun nuoren sijoitus on péattynyt, tehdaén nuorelle loppuarviointikysely, jossa selvitetd&dn nuoren
kokemuksia sijoituspaikasta. Siind nuori saa kertoa kokemuksiaan, onko han saanut Peljalassa
mielestaan riittavasti tukea tarpeisiinsa nadhden ja niin edelleen. Ndin nuori saa omakohtaisesti
arvioida nuorisokodin perustehtdvan toteutumista jota myos kéytetdan hyvéksi toimintaa

kehitettaessa.

2.6 Sitoutuminen laatuun ja tyon kehittdminen

Tyontekijat ovat sitoutuneet laadun kehittdmiseen Peljalassa hyvin, sill4 laadun kehittdminen
nahdaan Peljalassa tdrkedna osana tyotd, jotta nuorisokoti kykenisi tuottamaan entisté
laadukkaampaa hoitoa ja kasvatusta nuorille ja jatkossakin pysyisi kilpailukykyisend yrityksena.

Y hteiskunnassa tapahtuvien muutosten sek& perheiden ongelmien ja lastensuojelun tarpeen luonteen
muuttumisen vuoksi on hyvin tarkedd, ettd Peljalan nuorisokoti pystyy my6s tulevaisuudessa

vastaamaan kasvaviin ja muuttuviin lastensuojelun vaatimuksiin ja nuorten tarpeisiin.

Tyon laadun kehittdmiseksi tyontekijoille jarjestetddn koulutusta sek& tyonohjausta. Tyontekijoiden
hyvinvoinnin ndhd&én olevan suorassa yhteydessa tyon laatuun. Yhteisissa palavereissa tai nuoren
tilanteessa tai nuorisokodin toiminnassa ilmenneiden muutosten tai kehitystarpeiden perusteella
toimintaa kehitetdan ja etsitdan ratkaisuja niista yhdessa keskustelemalla. Ohjaajilla on lisdksi oma
”idea — kansio” johon jokainen tyontekija voi kirjata ajatuksiaan mm. tydyksikon kehitystarpeista ja

-ideoista, joita toiset tyontekijat voivat kommentoida.

Moniammatillisen yhteistyon tehostaminen tarvittaessa on keskeinen osa nuoren hoidon ja
kasvatuksen laadun varmistamisessa. Laadunhallintajarjestelmén kehittdminen, eli laatuké&sikirjan
tyostaminen ja jatkossa sen paivittdminen ovat ndkyva osoitus Peljalan pyrkimyksesta kehittaa

jatkuvasti toimintansa laatua.



3 PELJALAN NUORISOKOTI

- TiivistelIma nuorisokodista ja sen toiminnasta

- Nuorisokodin historia, fyysiset puitteet

- Profiloituminen eli toiminnan rajaaminen. Siita selviad, millaisille nuorille Peljala on
tarkoitettu ja millaisiin ongelmiin se kykenee vastaamaan

- Tulevaisuuden visio?

4 ASIAKKAAT

- Keita ovat asiakkaat?
- Mista nuoret tulevat?

5 HENKILOKUNTA

- Henkil6sto, heidan koulutuksensa ja osaamisensa.

- Myos tilapdisten sijaisten kayttd voidaan esitella

- Tyobnjako, onko esimerkiksi erindisia vastuualueita ja niin edelleen
- Kuinka osaamista kehitetaan?

- Henkilokunnan palaverit

6 HOITO JA KASVATUS PELJALAN NUORISOKODISSA

6.1 Keskeiset tydprosessit

Laadunhallinnassa ja laatukéasikirjassa on keskeista kuvata paaprosessit seka mahdolliset
oheisprosessit vaiheineen ja tavoitteineen. Nama nelja lienevat keskeisimmat prosessit
nuorisokodin toiminnassa.

6.1.1 Sijoitusprosessi
6.1.2 Kasvatusprosessi
6.1.3 Sijoituksen péattdminen

6.1.4 Jalkihuolto

6.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

- Milloin tehd&an?

- Mita tietoa, mista kerataan?

- Ketka osallistuvat?

- Miten suunnitelmaa seurataan, arvioidaan, paivitetaan?
- Kuinka se ohjaa paivittaista tyoskentelya?

51
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6.3 Kasvatusmenetelmat

- Millaisilla toimenpiteilld hoito- ja kasvatustavoitteiden toteutumista tuetaan? Mm. saannot
ja rajat sanktioineen on hyva kirjallisesti kuvata.
- Peljalan arki: paiva- ja viikkorytmi, harrastukset, kotona kdyminen

7 TUKIPALVELUT JA YHTEISTYOKUMPPANIT

- Millaisia tukipalveluja nuorille on tarjolla? (n&ita ovat esim. puheterapiapalvelut,
psykologin palvelut, lastenpsykiatriset palvelut, tydnohjaus, konsultaatiot, muut
asiantuntijapalvelut)

- Miten tukipalvelujen saatavuus on turvattu? Kuinka palvelujen piiriin paésee?

- Yhteistybkumppanit ja niiden osuus hoito- ja kasvatustyon turvaamisessa

8 MIELENTERVEYDEN EDISTAMINEN OSANA NUORTEN
KASVATUSTYOTA

8.1 Mielenterveyden edistamisen merkittavyys nuorisokodin toiminnassa

Mielenterveyden edistdmisen ndhdaan Peljalassa olevan keskeinen ja luonnollinen osa péivittaista
kasvatus- ja hoitoty6td. Koska nuoren kasvu ja kehitys on yhtd aikaa fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen tapahtumaketju, on kaikilla osa-alueilla ja niiden tukemisella merkityst& nuoren
kasvussa ja kasvatuksessa. Liséksi sijoitetuilla nuorilla erilaiset mielenterveyden ongelmat ovat
melko yleisid, mink& vuoksi henkilokunnan osaamista mielenterveyden edistdmisen alueella
pidetaan Peljalassa tarkednd. Mikéali mielenterveys ei ole kunnossa, hanen kehityksensé ja

selviytymisensé vaikeutuu.

8.2 Nuorten mielenterveyden edistamisen SWOT-analyysi Peljalassa

Taman SWOT-analyysin tarkoitus on tiivistetysti kuvata mielenterveyden edistdmisen merkittavyys
ja kéytannon toteutus ja mahdollisuudet nuorisokodin arjessa seké kuvata kirjallisesti, kuinka se
tassa tyoyhteisdssé toteutuu. Né&in asia tulee konkreettisemmin ja selkedmmin esille, ja analyysi
toimii my0s ns. toimintasuunnitelmana siitd, kuinka Peljalassa nuorten mielenterveytta pyritaan

edistamaan.



53

8.2.1 Nuorten mielenterveyden edistamisen SWOT-analyysi Peljalassa

Nuorten vahvuudet mielenterveyden

kehittymisessa:

Kehittymishaasteet nuorten
mielenterveydelle:

Suotuisa temperamentti, halu selviytya.
Ainakin yksi positiivinen aikuissuhde
Kyky puhua tunteistaan ja jakaa asiat.
Aikaisemmat kokemukset, kuinka selvita
vaikeista tilanteista ja kyky kayttaa niita
hyvaksi.

Positiiviset ja lampimét suhteet laheisiin,
perheenjaseniin, ystaviin.

Y mpériston tuki.

Lahjakkuus, hyvé koulumenestys.

- Luottamuksen syntyminen nuoren ja

aikuisen valille ja nuoren
turvallisuuden tunteen palauttaminen,
pysyvyyden ja jatkuvuuden tunteen
muodostaminen nuorelle.

Kaikenlaisen vakivallan ja
kaltoinkohtelun uhkan poistaminen ja
siltd suojeleminen

Vahingollisten perhesuhteiden
muuttaminen positiivisiksi, vanhempien
motivoiminen ja silmien avaaminen
nékeméaan kaytoksensa vaikutuksia
nuoren kehitykseen

Itsetunnon kehittyminen

Oman osallisuuden ja vaikuttamisen
mahdollisuuden tunteiden saavuttaminen

Nuorten mielenterveyden
kehittymismahdollisuudet:

Nuorista on mahdollista vaikeidenkin
kokemusten jalkeen kehittya
tasapainoisia, terveitd, tyokykyisia
yhteiskunnan jasenié.

Itsendistyminen ja vastuunotto omasta
elamaésta.

Nuori kykenee solmimaan ja
yll&pitdmé&én tasapainoisia, tyydyttavia
ihmissuhteita.

Mielekk&én harrastuksen tai muun
elamé&an sisaltoa tuovan virikkeen
I6ytadminen.

Uhat nuorten mielenterveyden kehittymiselle:

Repaleiset taustat:

Toimimaton vanhemmuus ja epasuotuisat
perheolosuhteet; huonot kokemukset
turvattomista aikuisista, erokokemukset,
vanhempien kykenemattomyys toimia
vanhempina, rajojen asettamisen tai
kiinnipitdmisen puute, perhesuhteiden
toimimattomuus.

Mielenterveys- ja paihdeongelmat
perheessd, perhevékivallan kohteeksi
joutuminen tai sivusta seuraaminen:
fyysinen, psyykkinen, seksuaalinen
vakivalta.

Koulukiusaaminen.

Perheen alhainen sosio-ekonominen
tilanne.

Perinnéllinen alttius sairastua
psyykkisesti.

Nuorten mielenterveyden edistamisen SWOT -analyysi. Peljalan henkilokunnan laatima SWOT -

analyysi nuorten mielenterveyden kehittymisen keskeisista voimavaroista, uhista, haasteista ja

mahdollisuuksista.
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8.2.2 Nuorten mielenterveyden edistamisen kehittdmissuunnitelma

Keskeiset tarpeet nuorten mielenterveyden edistamisessa Peljalassa

- Turvallisen kasvuympadriston sekd arjen tuen tarjoaminen

- Ainakin yhden l&heisen, tukea antavan ja luottamukseen perustuvan seka turvallisen
vuorovaikutussuhteen syntyminen aikuisen kanssa

- Nuorisokodin aikuiset tunnistavat jokaisen nuoren omat, yksilolliset tarpeet ja pystyvat
vastaamaan niihin.

- Aikuiset tunnistavat nuoren normaaliin kehitykseen kuuluvan kayttaytymisen ja osaavat
erottaa siita poikkeavat, huolestuttavat piirteet.

- Henkilokunnalla on hyvét yhteistyosuhteet sosiaali- ja terveysalan eri toimijoihin, jotta nuori
VoI tarvittaessa hyodynt&da mielenterveystyon erikoisosaamista.

- Ohjaaja tietdd, minne nuori ohjataan kun tarvitaan mielenterveyden erikoisosaamista.

Nuoren vahvuuksien vahvistaminen, mahdollisuuksien ja kykyjen hyvéksi kayttaminen

- Nuoren vahvuuksiin kiinnitetaan tietoisesti huomiota, annetaan mahdollisimman paljon
positiivista palautetta seka korostetaan pienten askelten tarkeytta kehityksessé

- Nuoren omat vahvuudet ja kehittdmiskohteet selvitetddn nuorelle itselleen, hanen
vanhemmilleen seké kaikille nuorisokodin ohjaajille.

- Omaohjaajalla on selked rooli vuorovaikutuksen rakentumisessa nuoren kanssa ja nuorelle
annetaan runsaasti aikaa keskustella omaohjaajan kanssa mieltd askarruttavista asioista.
Yhteinen vuorovaikutus rakentuu kuitenkin tasapuolisesti kaikkien nuorten seké ohjaajien
kesken.

- Yhteydenpitoa perheenjaseniin, ystaviin ja muihin laheisiin tuetaan

- Nuorten laheiset ndhdaan entistd selkedmmin yhteistydkumppaneina
yhteisessa kasvatustydssé ja heitd kannustetaan olemaan nuorten tukena koko sijoituksen
ajan.

- Nuoren itsendistymiseen ja vastuunottoon suunnataan suunnitelmallisesti
tavoitteita asettaen. Sijoituksen jatkuessa nuoren tavoitteita seurataan seka

tarkennetaan yhdessa aina yksilollisesti sovituin valiajoin.
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- Jokaiselle nuorelle etsitddn mielekds harrastus, joka tuo siséltda nuoren eldmaén ja jonka

kautta nuori voi saada lisad onnistumisenkokemuksia

Kehittymishaasteiden tydstaminen sek& mielenterveyden uhkien ja

niiden vaikutusten eliminoiminen

- Jokaisen nuoren kehitysta tarkkaillaan ja arvioidaan sd&annollisesti

- Mielenterveyden eri osa-alueita tuetaan paivittéin arjessa, ohjaustilanteissa ja nuorten kanssa
kéytavissa keskusteluissa.

- Nuorelle tarjotaan turvalliset kasvuolosuhteet ja mahdollisimman normaali arki saantdineen
ja rutiineineen.

- Jokaiselle nuorelle nimet&an heti sijoituksen alussa kaksi omaohjaajaa, jotka ensisijaisesti
vastaavat kyseisen nuoren kokonaistilanteesta koko sijoituksen ajan, mika luo turvallisuuden
ja jatkuvuuden tunnetta nuorelle.

- Nuoren kanssa opetellaan yhdessa tekemélla erilaisia arkieldmantaitoja, mika valmistaa
itsendistymiseen sek& kohottaa itsetuntoa.

- Nuoren aikaisesmmat kokemukset vékivallasta selvitetédan ja hoidon tarve arvioidaan ja
tarvittaessa hoito jarjestetaan.

- Peljalassa tuomitaan ankarasti kaikenlainen vékivalta; kaikki vakivaltaan liittyva
kayttdytyminen ja rekvisiitta on kielletty Peljalassa.

- Nuorten vékivaltamyonteisiin asenteisiin puututaan asennekasvatuksen keinoin.

- Yhteisty6ta nuorten vanhempien kanssa tiivistetaan ja heit& tuetaan oman vanhemmuuden
hahmottamisessa sek& selvennetaan aikuisen rooleja kasvattajina.

- Perhetydn menetelmat seké jokaiselle perheelle asetetut yksilolliset tavoitteet perhetyon
keinoista kirjataan suunnitelmiksi.

- Peljalassa korostetaan yhteisollista ajattelumallia.

- Jokaisen nuoren mielipiteet ja kiinnostukset huomioidaan entistd paremmin.

9 DOKUMENTOINTI

- Yleiset periaatteet dokumentoinnista
- Mité tietoja kirjataan, miten kirjataan, milloin kirjataan?
- Kaytossa olevat lomakkeet
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- Tietojen sailytys ja salassapito

10 TOIMINTAA OHJAAVA LAINSAADANTO JA NORMISTO

- Keskeiset toimintaa ohjaavat lait ja normistot
- Toiminnan luvanvaraisuus, mitka ovat olleet luvan saamisen ehdot, miten nuorisokoti on ne
tayttanyt?



