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Tiivistelma

Internet on ihmisille tyévaline, yhteydenpitovaline, vapaa-ajan viettopaikka seka nykyaan myos
kaupankayntipaikka. Yksityishenkil6t tilaavat itselleen tavaraa lahes joka puolelta maailmaa ja etenkin
Euroopan unionin ulkopuolisten maiden osuus kaupankdynnissa on kasvanut. Tdma opinndytetyo
keskittyy pééasiassa yksityishenkildiden tavaran tuontiin, mutta Euroopan unionin sisainen kaupankaynti
on myos kasitelty lyhyesti. Tyossa keskitytdan padosin yksityishenkiliden tavaran tilaamiseen
kolmansista maista, mutta myds EU-maista tilaamista on kasitelty hieman.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, mitéd internet-kauppa kéytannossa tarkoittaa. Tyosta selviaa,
miten paketti padtyy ulkomailta Suomeen ja millaisia maksutapoja tavaran maksamiseen on. Euroopan
unionin laajentuminen helpottaa tuotteiden tilaamista Suomen ulkopuolelta kustannusten osalta, silla
minké&énlaisia tuontimaksuja ei EU:n sisdisessd kaupankaynnissé kéytetd. Jos tilaa alueelta, joka kuuluu
Euroopan unioniin, mutta ei sen veroalueeseen, tavarasta on maksettava Suomen arvonlisavero.
Kolmansista maista eli EU:n ulkopuolisista maista tilattaessa peritddn tullimaksu tullitariffiin perustuen ja
sen liséksi arvonlisavero. Taman liséksi joistakin tuotteista voi joutua maksamaan lisatullia tai
valmisteveroa.

Internet-kaupasta on aiheutunut my®os erilaisia ongelmia tulliviranomaisille. Tuotevaarennokset
aiheuttavat tullille hankaluuksia, joten tuotteiden aitoutta tarkkaillaan. On olemassa erilaisia tuontikieltoja
ja -rajoituksia ja naiden tuonti on aiheuttaa tullille lisaty6ta. Eras rajoituksen alainen tuote on laékkeet,
silla niiden tuonti on sallittu ainoastaan toisesta Euroopan unionin valtiosta, ja tdh&nkin vaaditaan resepti
omalta laakariltd. Kolmansista maista laékkeiden tilaaminen on aina kielletty ja se tulkitaan joko
la&kerikkomukseksi tai ladkerikokseksi.

Tutkimusotteena kéytettiin kvantitatiivista tutkimusta ja kysely tehtiin Jyvaskylan tullissa asioiville
kolmansista maista tavaraa tilaaville yksityishenkil6ille. Tehdyn kyselyn mukaan suurin osa tavaran
tilaajista oli miehid. Yleisin maa, josta tuotteita tuli, oli Amerikan Yhdysvallat, ja suosituimpina tavaroina
olivat moottoriajoneuvojen osat ja tarvikkeet seka erilaiset harrastusvélineet. Ongelmia internetin kautta
tilaamisessa oli aiheuttanut pitkat toimitusajat, vaarénlaiset tuotteet tai tuotteiden puuttuminen. Myos
tullimaksut, tullimaaraykset ja itse tullaaminen narkastyttivat ihmisia.
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The Internet is used as a working tool, communication medium, a platform for recreational purposes
and nowadays, to an increasing degree, also as a marketplace. Consumers order goods from all over the
world, especially the countries outside the European Union have become popular. This bachelor’s thesis
focuses on imports from countries outside the European union from a private consumer’s viewpoint and
intra-EU sales are also discussed briefly.

The aim of the thesis was to find out what online shopping means in practice. The study defines how
the purchases come to Finland and what methods of payment are used. The expansion of the European
Union makes it easier to order goods from abroad, because there are no import duties between the
member countries. If the country is not included in the EU tax area, Finland’s value added tax has to be
paid but when you order goods from outside the European union, you have to pay not only customs
duties (based on the customs tariffs) but also value added tax. With some goods, you might also have to
pay an additional duty or excise duty.

Online shopping has caused problems to the customs authorities. Counterfeit and pirate products bring
about a lot of extra work because the authorities have to check the origins of the imported goods. There
are some import bans and import restrictions that also cause a lot of work to customs officers. Importing
of medicines is limited so that it is possible to order medicine only from another EU country if you have
a prescription signed by your own doctor. To order medicine from outside the European union is always
forbidden and it is against the Medicine Act.

This study is a quantitative study and the survey was carried out in the Jyvéskyld Customs among the
customers who had ordered products from outside the European Union. According to the survey, most
buyers were men. In the majority of the cases the country, from which the product was ordered, was the
United States of America and the most popular products where parts of motor vehicles and different
kinds of products for hobbies. Problems that the customers had had were long delivery times, wrong
goods or missing products. Also customs duties, customs regulations and clearance irritated consumers.
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1 JOHDANTO

Nykyaan internet on monelle jokapéivainen véline tydasioiden hoitamiseen, yhtey-
denpitdmiseen ystaviin ja perheenjéseniin seké vapaa-ajan huvitteluun. Liséksi my0ds
yksityisten ihmisten ja yritysten valinen kaupankaynti on siirtynyt monilta osin tapah-
tuvaksi internetin kautta. Verkossa on useita palveluita, joissa yksityiset ihmiset ja
pienet yritykset tarjoavat tuotteitaan. Internet-huutokaupat ovat suosittu kanava télla
hetkella hankkia itselleen tuotteita. Syyné niiden suosioon voivat olla joskus huokealla

hinnallakin saadut tavarat ja niiden kautta voi myds 16ytya harvinaisuuksia.

Internetin avulla ostaminen muuttuu kuluttajalle rajattomaksi, silla markkina-alueena
toimii lahes koko maailma ja tarjonta on erittdin laaja. Usein edes kielikysymykset
eivét tuota ongelmia, silla verkkosivustot on toteutettu helppokayttoisiksi ja nykyaan
lahes kaikki osaavat ainakin vahan englantia, jolla parjaa pitkalle ostoksia tehdessa.
Helpoksi tuotteiden tilaamisen tekee myos se, etté voi tilata kotoa kasin juuri silloin,
kun se itselle sopii. Internet-kauppa on kuitenkin suhteellisen tuore asia, joten sen

toimivuus ja sen tuomat ongelmat eivét ole vield taysin selviéd kenellekaan.

Sanomalehdissé on ollut viime aikoina paljon internet-kauppaan liittyvia artikkeleita.
Monet niistd ovat kertoneet ladkkeiden lisdantyneestd maahantuonnista, mutta on ollut
myos artikkeleita kuinka Suomen tulli on kehittdmassé postipakettitullausta asiakasys-
tavéllisempéén ja tyontekijoitd vahemman kuormittavaan suuntaan. Liséksi alkoholin
tilaaminen on puhuttanut erityisesti, etenkin alkoholin internet-myynnin kanssa on
ollut epaselvyyksia muidenkin kuin yksityishenkildiden osalta. Joka tapauksessa in-
ternet-kauppa on nyt erittdin puhuttava aihe, jonka vuoksi on hyva, etta aiheesta teh-

daén opinnéaytetyo.



2 TYON TAUSTA JA TAVOITTEET

2.1 Aiheen valinta

Opinnaytetyon aihe muotoutui Jyvéskylén tullissa suoritetun tyharjoittelun aikana.
Yksityishenkil6iden tavaroiden tullaaminen nakyy vahvasti tullissa paivittdin, joten
internet-kaupan tutkiminen tuntui ajankohtaiselta ja tarkeélt4. Havaittavissa oli epa-
selvyyksié seka tullimaarayksista etté tullaamisen saannoistd, joten internet-kaupan
kulku on selvitetty opinndytetydssa. Asiakkaiden kanssa keskustelu tavaran tuonnista
heratti mielenkiinnon tutkia, kuinka hyvin tullimuodollisuuksista ollaan selvill, ja
mit& tavaran tuonti Euroopan ulkopuolelta yksityishenkildiden kannalta télla hetkell&

on.

Havaittavissa oli myds, etté internet-kauppa tyollistaa tullitarkastajia monella tavalla.
Asiakkaiden pakettien tullaaminen vie suuren osan paivittaisesta tyoajasta. Lisaksi
joissakin tapauksissa oli havaittavissa myos ongelmia. Kun paketin sisall4 on jotain
sellaista, mité siella ei saisi olla, se aiheuttaa lisdtoimenpiteitd. Tdmén takia opinnayte-
ty6hon on otettu mukaan internet-kaupan tuottamia ongelmia myds viranomaisien

kannalta.

2.2 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Opinndytety0 perehtyy internet-kaupan tuomiin ongelmiin. Tutkimusongelmana on
tutkia, mitd haittoja internet-kaupasta voi seurata. Tavoitteeksi on asetettu saada sel-
ville, mita ongelmia kuluttajille on aiheutunut tilatessaan tavaraa kotimaan ulkopuolel-
ta ja kuinka he olisivat néita ongelmia voineet vélttaa. Jo se, ettd ihmisten tietoisuus
usein ilmenevisté ongelmista paranee, voisi saada heidat olemaan varovaisempia ja
nain ollen vélttymaan ongelmilta helpommin. Tyon tarkoituksena on myos 10yt&4 syi-
té sithen, miksi ihmiset tilaavat EU:n ulkopuolelta aina lisdantyvissa maarin tavaraa,

ja onko tavaran tuonti verojen jalkeenkin kannattavaa.



Ihmisten yleinen tietdmys tuonnista varmasti vaihtelee suuresti ja opinnaytetydssa
selvitetadn, kuinka hyvin Jyvéskylan tullissa asioivat tavaran tullaajat ovat perilla
esimerkiksi siit4, kuinka paljon veroja tulee maksettavaksi kun tilataan Euroopan
unionin ulkopuolelta tavaraa ja mill& perusteella verot maaraytyvét. Yleisesti ottaen
kuluttajalle ilmenevat ongelmat voivat olla sindlld&dn harmittomia, mutta kiusallisia,
kuten esimerkiksi pitkat toimitusajat toiselta puolelta maailmaa tilatessa. Vakavampia

ongelmia voi taas ilmetd tietoturva-asioista.

Internet-kauppa aiheuttaa myds viranomaisille lisatyotd. Kolmansien maiden kanssa
kaytava kauppa lisad Suomen tullin tydntekijoiden tydmaaraa, silla yksityishenkiloi-
den tuonti on lisdéntynyt vuosien varrella nopeaan tahtiin. Tutkimuksessa otetaan sel-
vad, minkélaisia ongelmia viranomaisille internet-kaupasta aiheutuu ja kuinka niita
selvitetadn, ja minkélaisia toimenpiteita ongelmatilanteet aiheuttavat. Etenkin ladkkei-
den laiton maahantuonti on puhuttanut paljon esimerkiksi sanomalehdissa ja tavoit-
teena onkin etsid syita ladkkeiden tuontiin. Tutkimuksesta myos selviad la&kkeiden

maahantuonti kaytannossé: milloin tuonti on laillista ja milloin ei.

Tyon tavoitteena on liséksi tutkia, miksi internet-kauppa on niin suosittua talla hetkel-
I4. Tarkoituksena on l6ytaa syitd, mista maista tavaroita tilataan ja mité tavaroita Eu-
roopan unionin ulkopuolelta yleensa tilataan. Myds sukupuolten vélisi& eroja on tut-
kittu ja lisaksi, mitka tekijat vaikuttavat siihen, ettd kotimaan markkinat eivat en&a

riita.

2.3 Tutkimusote

Opinnaytetydssa on kaytetty kvantitatiivista eli maarallistd tutkimusta. Kvantitatiivi-
sella tutkimuksella ratkotaan lukumaéariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia tutkimusky-
symyksid ja se edellytta riittdvén suurta ja edustavaa otosta. Tutkimusaineiston ke-
ruussa kaytetaan yleensa kyselylomakkeita ja vastaukset ilmoitetaan taulukoiden ja
kuvioiden muodossa. Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on selvitt&a ilmion
tai asian sen hetkinen tilanne, ei niinkdan tarkkoja syita tilanteeseen. (Heikkila 2004,
16-17.)



Opinnaytetydssa kaytetadn kvantitatiivista tutkimusta tutkittaessa yksityishenkildiden
mielipiteitd ja tietdmysta internet-kaupasta. Tydhon valittiin kvantitatiivinen tutkimus,
silld sen avulla saadaan tietoa useamman henkilon toimintatavoista nopeammin kuin
kvalitatiivisella tutkimuksella. N&in opinndytety6hon saatiin tietoa esimerkiksi siitg,
kuinka yleista internetin kautta tavaran tilaaminen Euroopan unionin ulkopuolelta on

seka useamman mielipide siihen, mita ongelmia siita heille on tullut.

2.4 Tiedonkeruu

Tietoa opinndytetyon teoriaosaan on keratty monipuolisesti ja pitkélld aikavalilla. In-
ternet-kauppa on vield uusi asia, joten varsinaisesti internet-kaupasta ei kirjalahteita
ollut. Tuonnista kuitenkin 16ytyi hyvié perusteoksia, joista on otettu tietoa tyohon.
Myas tullin toiminnasta I0ytyi kattavaa tietoa seké Kirjoista, etta internetista (etenkin
tullin erittdin hyvilta internet-sivuilta). Lisaksi tietoja tullin tyosté ja sdanndista sai

myds Jyvaskylan tullin tullitarkastajilta.

Internet-kaupasta on kuitenkin koitunut ongelmia seké kuluttajille, etté tullin tyonteki-
joille. Hyva kanava naiden ongelmien tiedottamiseen ovat sanomalehdet, joissa kirjoi-
tetaan lahes viikoittain jotain internet-kaupasta. Naista lehtiartikkeleissa kirjoitettiin
internet-kaupan yleistymisestd, sen tuomista ongelmista etenkin tullin kannalta ja siit,
mité tulevaisuudessa on tapahtumassa kaytannon toimenpiteille. Tarkeimpia lehti-

leikkeitd opinndytetyon kannalta on valittu pohjaamaan tyota.

Empiirisen tutkimuksen populaatiolla eli perusjoukolla tarkoitetaan sitd ryhmaéa, josta
tietoja halutaan. Jos tehdaan otantatutkimus eli tutkimus, jossa ei tutkita koko popu-
laatiota vaan pelkka osa siitd, tutkittavaa joukkoa kuvataan otokseksi. Mikali tutki-
musaineisto tutkimusta varten on hankittu ensisijaisesti juuri sitd tutkimusta varten,

tutkimusaineistoa kutsutaan primaariseksi. (Heikkild 2004, 14.)

Taman opinnaytetydn perusjoukkona ovat Jyvaskylan tullin piiriin kuuluvat Keski-
Suomen alueen asukkaat, jotka ovat tilanneet kolmansista maista internetin kautta

tavaraa. Tutkimukseen osallistui oikeastaan vain heitd, jotka asioivat Jyvaskylan tul-



;
lissa ja lisdksi tullaavat tavaransa. Joskus kun tavara oli niin pieniarvoinen, ettei tulla-
usta tarvinnut tehdd, asiakkaalle ei jaanyt sopivaa aikaa keskittya kyselyyn (Liite 1).
Muuten kyselyyn vastaaminen onnistui hyvin juuri siind valissa kun tullitarkastaja teki

tullauksen.

Kyselylomakkeet keréttiin tammi-maaliskuun aikana Jyvéskylén tullissa. Kyseessa oli
informoitu kysely. Se on henkilokohtaisen haastattelun ja kirjekyselyn valimuoto,
jossa haastattelija voi kyselypaikalla tarvittaessa tarkentaa paikan péalla kysymyksia
(Mts. 18). Asiakkaiden kohtaaminen kasvotusten takasi sen, ettd kyselyn tarkoitusta ei
tarvinnut kirjoittaa kyselylomakkeeseen, koska sen pystyi selvittdmaan paikan paalla.
Liséksi jos asiakkaalle tuli jotain kysyttavaa kyselysta tai muuten opinndytetydsté niin
se onnistui helposti siind samalla. Parhaimman onnistumisen sai kyselyyn vastaami-
seen, kun pyysi asiakkaita henkil6kohtaisesti vastaamaan kyselyyn, silla vain harva

taytti kyselyn ilman, etté asia esitettiin hénelle.

Jyvéskylén tullissa postipaketteja tullataan noin 100 kappaletta kuukaudessa, joten
kolmessa kuukaudessa potentiaalisien kyselyyn vastaajien maaré olisi ollut 300. Tay-
tettyja kyselylomakkeita kertyi 103 kappaletta, joista nelja jouduttiin hylk&améaan eri-
néisten syiden takia. Yksi oli selvésti pilailumielessa taytetty, ja sen takia joutui hyla-
tyksi. Loput kolme oli taytetty liian vajavaiseksi (ainoastaan kyselyn toinen puoli tay-
tetty), joten vastauksia ei néin ollen voitu ottaa huomioon. Tutkimusta varten kaytossa
oli siis 99 lomaketta eli otos oli 99. Koska tdysin tarkkaa tietoa siitd, kuinka monta
tavaran tullaajaa kyselyn aikana oli, tarkkaa vastausprosenttia ei voi laskea. Voidaan
kuitenkin sanoa, ettd noin joka kolmas vastasi kyselyyn, joten vastaamisen osuus oli

aika hyva.



3 TAVARAN TUONTI SUOMEEN

Tuonnilla tarkoitetaan sen yleiskielisessa merkityksessa yleensa tavaroi-
den maahantuontiin liittyvaa liiketoimintaa sek& niita lainsdadannon,
sopimusten ja kaupallisten kaytantojen edellyttamia toimenpiteitd, joita
tavaroiden maahantuonnista aiheutuu (Sneck 2002, 12).

3.1 Tilaaminen EU:n veroalueelta

Suomi on kuulunut Euroopan unioniin (EU) vuodesta 1995. Kaikkia unioniin kuuluvia
maita kutsutaan yhteisomaiksi ja EU:n aluetta yhteisdalueeksi. N&iden yhteisomaiden
valilla vallitsee tavaroiden vapaan liikkumisen mahdollistama tulliliitto, mika aiheut-
taa sen, ettd EU:n jasenvaltioiden valilla kaikenlaiset tuontitullit seka -rajoitukset ovat
kiellettyja. Poikkeuksia rajoituksista aiheuttavat kuitenkin esimerkiksi sellaiset toi-
menpiteet, jotka turvaavat julkisen moraalin, yleisen jérjestyksen tai turvallisuuden
ihmisten, eléinten tai kasvien kannalta. N&in ollen esimerkiksi uhanalaisten el&dimien

turkisten tai ampuma-aseiden tuonti on rajoitettua. (Tullitienviitta 2004, 5, 15.)

Toisin kuin EU:n ulkopuolelta tuotaessa tavaroita, yhteisokaupassa tavaroita ei tarvit-
se tulliselvittaa (kasite selvitetaan tarkemmin myéhemmin). Kaikki Euroopan unionin
jasenet ovat sitoutuneet noudattamaan yhteisia direktiiveja, eli EU:n yhteisia saannok-
sid, koskien maiden verotusta. N&iden direktiivien avulla on yhdenmukaistettu kaikki-
en jasenvaltioiden arvonlisaverotusta, valmisteverotusta ja muita verotukseen liittyvaa
lainsdadantoa. (Mts. 5, 15.)

Vaikka EU:n sisémarkkina-alueella verotetaan pa&osin alkuperamaaperiaatteen mu-
kaisesti, poikkeuksia kuitenkin on. Kun on kyse kaukomyynnista eli myynnista, jossa
myyjéa vastaa tavaroiden kuljettamisesta yksityishenkil6lle asti hdnen maahansa, patee
lisaksi kaukomyyntisaannos. Sen mukaan verottoman kaukomyynnin maakohtaisen
rajan ylittyessa myynti verotetaankin mééaranpdédmaassa. Suomessa tdma raja on

35 000 euroa kun taas esimerkiksi Saksassa raja on 100 000 euroa. Kun yritys, joka
myy yksityisille henkildille Suomessa, harjoittaa kaukomyyntia yli timan arvorajan,
sen on rekisterdidyttdva Suomessa arvonlisaverovelvolliseksi. N&in ollen myyjan on

maksettava Suomen arvonlisdvero niiden myyntien osalta, jotka ylittdvat 35 000 euron



rajan. Vaikka raja ylittyisi vain yhtend kalenterivuonna, s&annén mukaan myaos seu-
raavan vuoden Suomeen tulevat myynnit tilitetd&n Suomeen. (Kaukomyyntia koskevat

arvonlisaverosaannokset Suomessa 2007.)

Kun myyjan myynnin veroton maara ylittd4 rajan, myyjan on rekisterodidyttava arvon-
lisaverovelvolliseksi Suomeen. Se tapahtuu siten, ettd myyja toimittaa Uudenmaan
verovirastoon seuraavat lomakkeet:
e perustamisilmoituslomake
e ulkomainen kaupparekisteriotetta vastaava ote sekd suomen- tai ruotsinkieli-
nen selvitys, josta ilmenee yrityksen nimi, kotipaikka, toimiala, tilikausi ja ni-
menkirjoitusoikeudet
e alkuperdinen tai oikeaksi vahvistettu kopio yhtidjarjestyksestd, yhtiosopimuk-
sesta tai muista vastaavista sdédnndista ja lisdksi suomen- tai ruotsinkielinen
k&annos (jos edellisen kohdan kaupparekisteriote on toimitettu, tdman kohdan

asiakirjoja ei tarvitse toimittaa). (Mt.)

Kaukomyyntisddnnoksen tarkoitus on estédéd kaupankdynnin siirtyminen pelkéstaéan
nithin yhteisomaihin, joiden verokanta on alhaisempi kuin muilla mailla. S&annos ei
kuitenkaan pade kaikkeen. Se ei pade esimerkiksi uusien kuljetusvélineiden myyntiin,
silla ne verotetaan aina Suomessa. Tama siksi, koska katsotaan, etta kuljetusvalineen
kaytto tapahtuu Suomessa. Saanto ei myodskaan pade tavaroihin, jotka myyja on asen-

tanut ja koonnut Suomessa. (Linnakangas & Juanto 2004, 103-105.)

Kéytannossa yksityisen henkildn tavaran tuonti muista yhteisémaista ei siis aiheuta
juuri toimenpiteita henkilélle itselleen. Internetin kautta tilattuja tuotteita ei siis tarvit-
se kayttad minkaan tullipisteen kautta, vaan tavara tulee joko suoraan kotiovelle tai se
haetaan postista ja ndin tavara saadaan suoraan kayttoon. Tullimaksuja ei yhteisokau-
passa ole ja arvonlisaverosta ei yksityishenkilon tarvitse huolehtia, sillda myyjélla on
vastuu arvonlisdveron tilittdmisesta oikeaan jasenvaltioon, joka padsaantoisesti on siis
yksityisille henkilGille myydessad myyjdmaa. (Ostaisinko Internet-kaupasta 2007, 4, 6-
7)

Euroopan alueella kaupankéaynti yksityisen henkilon kannalta vapautuu, silld vuonna
2007 EU laajentui jalleen kahdella maalla. T&ll& hetkell& Euroopan unioniin kuuluvat
seuraavat maat: Alankomaat, Belgia, Bulgaria (*), Espanja, Irlanti, Iso-Britannia, Ita-
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lia, Itdvalta, Kreikka, Kypros, Latvia, Liettua, Luxemburg, Malta, Portugali, Puola,
Romania (*), Ranska, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Slovenia, Suomi, Tanska, TSekki, Un-
kari ja Viro. Kuluttajalle yhteisdalueen laajentuminen tarkoittaa laajempaa markkina-
aluetta eli suurempaa tarjontaa verottomaan kaupankayntiin.

(*) = Liittynyt EU:n jaseneksi 1.1.2007. (Mts. 4.)

3.2 Tilaaminen EU:n veroalueen ulkopuolelta

Aina kun tavara siirtyy Euroopan unionin veroalueen sisélle, siitd on maksettava ar-
vonlisavero. EU:n rajojen sisallakin on alueita, jotka toki kuuluvat Euroopan unioniin,
mutta eivat sen veroalueeseen. Jos ndiltd alueilta tilataan tuotteita Suomeen, tuotteet
on tulliselvitettdva seké niistd on maksettava tuotteen hinnan liséksi yleisimmin 22
%:n tai poikkeustapauksissa 8 %:n ALV. (Ostaisinko Internet-kaupasta, 2005, 4-5.)

Veroalueeseen kuulumattomia alueita 16ytyy esimerkiksi Saksan, Espanjan, Italian ja
Suomen alueelta.

e Saksa: Helgolandin saari ja Busingenin alue

e Espanja: Ceuta, Melilla ja Kanariansaaret

e |talia: Livigno ja Campione d’lItalia

e Kreikka: Athos-vuori

e |so-Britannia: Kanaalisaaret

e Ranska: merentakaiset departementit

e Tanska: Férsaaret ja Gronlanti

e Suomi: Ahvenanmaan maakunta. (Tullitienviitta, 2004, 6-7.)

3.3 Tilaaminen kolmansista maista

Puhuttaessa kolmansista maista tarkoitetaan yhteison ulkopuolisia maita. Kun tavara
tulee yhteisOalueelle sen ulkopuolelta, tuojan on esitettivi ne tullille. Esittdminen
tapahtuu tarvittavien asiakirjojen avulla, joita ovat esimerkiksi rahtikirja tai kauppa-

lasku. Tavaroiden esittdmisen tarkoitus on osoittaa tullille, ett4 tavarat ovat saapuneet
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yhteison alueelle ja ettd ne ovat tulliviranomaisen tarkastettavissa. (Tullitienviitta,
2004, 17.)

Muut kuin yhteisotavarat on liséksi tulliselvitettiavéa, joka voi tapahtua samaan aikaan
esittdmisen kanssa. Normaali tulliselvittdminen tapahtuu SAD-lomakkeen (Single
Administrative Document, Liite 2) avulla, josta ilmenee muun muassa myyjan seka
ostajan yhteystiedot, tavaran kuvaus, tavaran nimike, tavaran arvo ja tavaran maara
sekd paino. Yritykset voivat kdyttdd myos esimerkiksi TIR-carnet-kuljetusasiakirjaa
(Liite 3) tulli-ilmoituksen tekemiseen, riippuen tavaran kayttotarkoituksesta. Kaikki
nadma asiakirjat vaativat kuitenkin liitteitd, jotta tullaaminen onnistuu. Allekirjoitetun
tulli-ilmoituksen liitteeksi vaaditaan tapauksesta riippuen esimerkiksi kauppalasku,

alkuperatodistus, kuljetusasiakirja tai pakkausluettelo. (Mts. 17-21)

Joissakin tapauksissa voidaan kayttaa yksinkertaistettua menettelya asetettaessa tava-
raa tulliselvitykseen. Yksinkertaistettu menettely vaatii kuitenkin tulliviranomaisen
luvan. Tama4 tarkoittaa sitd, etté tulliselvittdminen hoituu vahemmallg asiakirjamaarél-
1. Tulli-ilmoituksen voi tehdd myds esimerkiksi pelkalla kauppalaskulla tai kuljetus-
asiakirjalla, mikéli se on mahdollista kyseisessa tullimenettelyssé. Muu asiakirja riit-
taa silloin, kun siita ilmenee tarvittavat tiedot tullimenettelyyn asettamiseen. (Mts. 21—
22.)

Yksityisilla henkil6illa on Internetin kautta tilattavissa lahetyksissa mahdollisuus kayt-
taa yksinkertaistettua menettelyd. Tdma on mahdollista sen johdosta, etta tulli on
myoéntanyt yksityisille henkildille oikeuden kéyttaa tata yksinkertaistettua menettelyé
helpottaakseen tavaran tulliselvitystd. Ennen myos yksityisten henkiliden tuli tayttaa
SAD-lomake, mutta nykyé&an siita kdytannosta on luovuttu. Kun tavaraa tulliselvite-
taan, riittdd kun antaa tulliviranomaiselle todisteen tavaran arvosta kuljetuskustannuk-
sineen. Paras ja luotettavin vaihtoehto kaikkien kannalta on kauppalasku. Internet-
kaupassa asiakkaan kannattaa painottaa myyjalle tarvitsevansa kauppalaskun, muuten
tullauksen tekeminen voi olla vaikeaa. Mikali kauppalaskua ei kuitenkaan ole (asiakas
ei ole saanut sitd myyjaltd), tullauksen voi tehdad myds tilausvahvistuksen avulla.
(Nyman 2007a.)

Tavaran maahantuonnista peritddn arvonlisavero ja lisaksi yleensé tullimaksu. Tulli-

maksut ja verot on maksettava ennen kuin tavaran saa kayttoonsa. Poikkeuksena on
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tullin rekister6idyt asiakkaat, jotka voivat maksaa verot esimerkiksi laskulla. Tullin
maara on yleensa tietty prosenttimaaré ja lasketaan tuotteen arvosta. Tullin maara
riippuu tavaran laadusta ja perustuu Euroopan unionin yhteiseen tullitariffiin. Tullin
maaré voi olla esimerkiksi jopa 0 % (tietynlaiset pienoismallit) tai 12 % (vaatteet).
Arvonlisdvero on Suomessa yleensé 22 %, mutta esimerkiksi Kirjoissa 8 %. (Ostaisin-
ko Internet-kaupasta 2007, 9.)

3.4 Alkuperikohtelut

Joistakin maista ostetuista tavaroista ja tietyisté tuotteista on mahdollisuus saada tullit-
tomuuksia tai tullin alennuksia. Naité niin sanottuja alkuperakohteluita kéytetaén por-
rastetusti edunsaajamaiden kehitystason mukaan. Euroopan unionin sédnndsten mu-
kaisesti maat jaetaan kolmeen ryhmadan: tavalliset edunsaajamaat, véhiten kehittyneet
maat sekd edunsaajamaat, jotka kuuluvat Andien ja Keski-Amerikan maiden ryhmaén.
Tavalliset kehitysmaat saavat tiettyja tuotteita lukuun ottamatta tullin alennusta kun
taas véhiten kehittyneet maat saavat aseita lukuun ottamatta tullittomuus-kohtelun.
(Tullitienviitta 2004, 60-64.)

Yritykset hyddyntavéat néitd alkuperdkohteluita mahdollisuuksiensa mukaan. GSP-
todistuksella (Generalized System of Preferences, form A) saa esimerkiksi tall& het-
kell& tietyistd Thaimaalaista alkuperaé olevista kengisté tullin alennuksen. Normaalisti
kengissé olisi ollut tullitariffin mukainen kanto 16,8 %, mutta valmistajan vakuutta-
malla ja Thaimaalaisen viranomaisen vahvistamalla GSP-alkuperatodistuksella ken-
gista tarvitsee maksaa vain 11,9 % tullia. Kalliissa lahetyksissé rahallinen hydty on
siis merkittava. (Nyman 2007b.)

Yksityishenkil6iden kannalta alkuperakohteluiden hyddyntaminen voi koitua hanka-
laksi. GSP-todistuksen saaminen on vaikeaa, sill4 kovin moni valmistaja tuskin Kir-
joittaa kovin mielellaan jokaiselle pienid erid ostavalla todistusta. Liséksi todistuksen
saaminen voi maksaa ostajalle jonkin verran, joten siihen tulee varautua. Ostajan on-
kin syyta miettia GSP-todistuksen kannattavuutta (mikali sellaista on edes saatavissa),
silla tulliedun saaminen voi pieniarvoisissa lahetyksissé olla pienempi kuin, mité to-

distuksen hankkiminen on maksanut. (Mt.)
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4 INTERNET-TILAAMINEN

4.1 Mita internet-kauppa tarkoittaa?

Internet-kaupalla eli séhkoiselld kaupalla tarkoitetaan tietojarjestelmén ja ihmisen va-
listd kommunikointia. Kaupankayntind pidetaan seka séhkoisella lomakkeella tehtyja
tilauksia internetissa, etta varsinaisissa verkkokaupoissa tehtyjé kauppoja. Sdhkoposti
valityksella tehtya kaupankayntié ei yleisesti mielleté internet-kaupaksi. (Internet-

kauppa n.d.)

Tassé opinndytetydssé internet-kaupalla tarkoitetaan kuitenkin kaikkea kaupankéyntig,
jonka yksityinen ihminen on internetin valitykselld tehnyt. Tama tarkoittaa sité, etta
myos sdhkdpostin kautta kayty kauppa joko yksityisten henkilGiden tai yksityisen
henkilon ja yrityksen vélilla lasketaan sahkoiseksi kaupaksi. Myds internet-

huutokauppojen kautta ostetut tavarat lasketaan tdhan opinnaytetyohon mukaan.

4.2 Internetisti tilaamisen kulku

Internetista tilaaminen on periaatteessa todella yksinkertaista. Valitsemansa yrityksen
internet-sivuilta klikkaa haluamansa tuotteen/tuotteet ja valitsee sopivan maksutavan.
Yritys pakkaa tavaran ja lahettdd Suomeen. Euroopan unionin ulkopuolisista maista
tulevat paketit menevat ensin Itella Oyj:n lajitteluun, jossa on yleensa seka tullin edus-
taja, etté Itellan tyontekija, jotka lajittelevat yhdessa tullattavat ja tullivapaat paketit.
EU:n ulkopuolelta tulevat tullattavat tai tarkistettavat paketit kulkeutumaan kohti
asiakasta 1ahinn& olevaa postipaketteja luovuttavaa tullitoimipaikkaa. Keski-Suomen
paketit tulevat Jyvaskylan tulliin ja Itella Oyj l&ahettda paketin tilaajalle saapumisilmoi-

tuksen kotiin, jotta asiakas tietdd, mistd voi pakettinsa noutaa tai mihin tulla sen tul-
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laamaan. Jos ei itse paase pakettiaan hakemaan, voi valtuuttaa kenet tahansa nouta-

maan paketin puolestaan. (Tuominen 2007.)

Y hteison ulkopuolelta tulevien tavaroiden taytyy aina olla tulliviranomaisen tarkastet-
tavissa. Né&in ollen tulli-ilmoituksen tekijan (paketin omistajan tai hanen valtuuttaman
henkildn) tulee aina esittéa tavara tulliviranomaiselle. Néin tulliviranomainen voi tar-
kistaa tuotteiden aitouden seka sen, ettd tulli-ilmoitus tehd&an oikeasta tavarasta. Jos-
kus saattaa kdyda niin, etté tilattu paketti saattaakin tulla suoraan kotiin. Se ei tarkoita
Sitd, ettd paketti on valttamatta tullivapaa. Tavaranhaltijalla on samanlainen oikeus
ilmoittaa paketti tullattavaksi kuin niill, joiden paketit menevat noudettavaksi tulli-
toimipisteesta. Ainoastaan jos paketissa on leima "tullivapaa”, ilmoitusvelvollisuutta
paketin saapumisesta ei ole. Toisaalta paketti voi olla jo tullattu ja siksi toimitetaan
suoraan kotiin. Tassakaan tapauksessa ei tarvitse ottaa yhteytta tulliin. (Ostaisinko

Internet-kaupasta 2005, 5.)

Osa tulliin tulevista paketeista ei kuitenkaan ole tullattavia, sill& pieniarvoisten lahjo-
jen lahettdminen on sallittua ja verotonta. Paketista ei tarvitse kantaa veroja kun sen
sisalto tayttaa seuraavat ehdot:
1. l&hetys on vastaanottajalle maksuton
2. l&hetys on tilapainen, ei jatkuvaa
3. l&hetyksen sisélto on vastaanottajan tai hédnen laheisten henkilokoh-
taiseen kayttoon eika siitd ilmene kaupallista tarkoitusta. (Lahjatava-

roiden vastaanottaminen EU:n ulkopuolelta 2004.)

L&hetyksen verottomuutta ja tullittomuutta sovelletaan kuitenkin ainoastaan silloin
kun paketin arvo ei ylita 45 euroa. Jos paketin sisalla on useampi tuote ja niiden yh-
teenlaskettu arvo ylittad lahjanarvorajan, voidaan osa tavaroista luovuttaa vapaana ja
osa tullata. Yksittdista tavaraa ei voida jakaa osiin vaan jos sen arvo ylittda 45 euroa,

se on tullattava kokonaisuudessaan. (Mt.)

Monet néisté lahjaléahetyksista tulee kuitenkin tulliin, silla tavaran tulee yhtélailla olla
tulliviranomaisen tarkastettavissa, vaikka kyseessa onkin lahja. Ndhdessééan paketin,
tulliviranomainen pystyy tarkistamaan lahjalahetyksen. Yleensé lahjapaketeissa ei ole
todistetta tavaran arvosta ja silloin tulliviranomainen joutuu arvioimaan itse tavaran

arvon, jolloin jos kyse on selvasti lahjaksi tulevasta tavarasta ja sen arvo ei ole liian
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paljon, lahjan verottomuus tulee vahvistetuksi. Etenkin joulun aikaan monet joutuvat
hakemaan tullitoimipisteestd EU:n ulkopuolella asuvien sukulaisten tai ystavien lahet-
tdmida joululahjoja. Tarvittaessa asiakas voi kuitenkin joutua todistamaan lahjan arvon

varmistaakseen viranomaiselle onko tavara tullattavaa vai ei.

Etelaisen tullipiirin tullipdallikkd Mika Pitk&dniemi (2007) kertoo Kivimaen artikkelis-
sa, ettd ongelma postipakettien erottelussa tullattaviksi ja tullaamattomiksi lahetyksik-
si on merkittdva. Jopa puolessa kolmansista maista tulevissa paketeissa lahetyksen
arvo on merkitty myyjan taholta niin pieneksi, ettd se ei jaisi tullissa kiinni ja néin
ollen verot jaisi maksamatta. Arvo on merkitty korkeintaan 45 euroksi, jotta tullimak-
sut jaisivat kantamatta. Pitkaniemi (2007) kertoo joidenkin yritysten myds ilmoittavan

tavaran ollen lahja, jolloin l&hetystd ei mydskaan tarvitsisi tullata. (Kivimaki 2007.)

Mikali kyseessa ei ole tilattua tavaraa eiké lahja vaan esimerkiksi vaihtotavaraa, sil-
loin vaihtokauppa taytyy osoittaa tulliviranomaiselle selkeélld sopimuksella vaihto-
kaupan toisen osapuolen kanssa. Sopimuksesta taytyy kdyda ilmi, mité tavaraa vaihde-
taan mihinkin seka tavaroiden arvot. Nain selvitetaén, ettd tavarat ovat yhté arvokkaita

eiké toinen osapuoli hyddy kaupasta. (Ostaisinko Internet-kaupasta 2007, 7.)

4.3 Tavaran tullaaminen jatkossa

Postipakettien tullaamista pyritdan helpottamaan yksityiselle henkil6lle. Pitkdn mat-
kan paasta paketin hakeminen saattaa turhauttaa ja tullipisteiden aukioloajat saattavat
olla hankalia etenkin paivatoissé kayville ihmisille. Eteldisen tullipiirin tullipaallikon
Mika Pitkdaniemen mukaan vuonna 2009 on tarkoitus ottaa kayttoon uusi jarjestelma,
jonka avulla yksityishenkil6t pystyisivat hoitamaan tavaran tullaamisen internetin
kautta. (STT/Kivimaki 2007, 6.)

Pitk&niemi kertoo jarjestelmén olevan asiakasystavallisempi sen rajoittamattomuuksi-
en takia. Uutta palvelua pystyisi kayttamaan vaikka tyopéivan jalkeen omasta kodista
kotisohvalta ilmoittamalla tulevan lahetyksen arvon ja maksamaan verot pankkitun-
nusten avulla. Sen jalkeen lahetyksen saapuessa Suomeen, seké paketti, ettd tulliselvi-
tys tarkistettaisiin lentoasemalla, jonka jélkeen se ldhetetd&n suoraan kotiin asti. Asi-
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akkaan ei siis enaa tarvitsisi hakea pakettiaan lentoasemalta tai lahimmasta tullitoimi-
pisteestadn. Uusi jarjestelmé helpottaisi tavaran tullausprosessia ja ndin ollen tullivi-
ranomaisille jaisi enemman resursseja keskittya enemman riskilahetysten tarkasteluun.
(Mts. 6.)

4.4 Tavaroiden maksutavat

Internetisté tilatun tavaran voi maksaa monella tapaa. Kéteisen rahan lahettdminen
kirjekuoressa firman edustajalle tulee harvoin kysymykseen, joten tuotteen maksun
taytyy hoitua jotenkin muuten. Taysin turvallista maksutapaa tuskin vield on 16ytynyt,

mutta tiettyja maksutapoja kdytetaan paljon.

4.4.1 Maksaminen luottokortilla

Yleisesti tunnettu luottokortti (esim. VISA, Mastercard) mahdollistaa lahes kaikista
nettikaupoista tilaamisen. Tuotteen tilaukseen merkitddn oman luottokortin numero ja
usein liséksi voimassaoloaika sek& kortin tunnistenumero. Yritys pystyy tdman jalkeen
veloittamaan tuotteen hinnan luottoyhtion kautta ja rahan siirtyminen nakyy asiakkaal-
le seuraavassa luottokortti-erittelyssa. Tilaamisen yhteydessa asiakkaalle ei siis jaa
mink&anlaista todistetta maksusta. Luottokortilla maksaminen on erittdin yleista ja

katevaa. (Tietoa Internet-kaupasta 2002.)

Yksinkertaisuudesta huolimatta, timan maksutavan luotettavuus on vield kyseenalais-
ta. Jos henkilon luottokorttitiedot joutuvat vaariin kasiin, taloudelliset tappiot voivat
paisua hyvinkin suuriksi luottokortin vaarinkayton ollessa niin yksinkertaista. Maksu-
vaiheessa onkin syyta tarkoin miettié yrityksen luotettavuutta ennen kuin luovuttaa
luottokortin tietoja eteenpéin. Luottokortti-laskujaan onkin syyté tarkkailla huolelli-
sesti, sill& jos sielld ndkyy tuntemattomia ostoksia, tdytyy heti ottaa yhteytta luotto-
korttiyhtioon. Henkild ei ole velvollinen maksamaan tuntemattomia ostoksia mikali

yritys/myyja ei pysty todistamaan tuotteen tilausta. (Mt.)

Tana vuonna vihdoin ratkesi eraan naisen ongelma luottokortilla tehdysta ostoksesta.

Nainen oli tilannut Yhdysvalloista koiranhoitotarvikkeita ja maksanut ostoksensa Vi-
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sa-kortillaan. Naisen huomautuksista huolimatta myyjé ei koskaan toimittanut tuottei-
ta naiselle Suomeen. Odottelun jélkeen nainen otti yhteytta Luottokuntaan ja vaati
heitd palauttamaan hanelta veloitetut rahat takaisin. Asia eteni Helsingin karédjaoikeu-
teen ja hovioikeuteen asti ja lopulta KKO ratkaisi asian naisen hyvéksi. Korkein oike-
us paatyi siihen, ettd ”Visa-kortin luotto on kuluttajansuojalaissa mainittu hyddy-
kesidonnainen luotto. Né&in luottokunta on lain nojalla vastuussa, jos myyja rikkoo
sopimuksen.” Luottokunta joutui maksamaan naiselle hdnelta veloitetut 450 euroa
takaisin sek& maksamaan noin 4000 euroa oikeudenk&yntikuluja. Jos siis yritys on
ilmoittanut olevansa kuuluvansa luottokuntaan, luottokunta on vastuussa yrityksen
luotettavuudesta. T&méa péatds antaa turvaa seka ulkomaisissa ostoksissa, ettd myos

kotimaisissa. (KKO: Luottokunta maksaa saamatta jaaneet ostokset, 2007.)

4.4.2 Maksaminen laskulla

Kuluttajaystavallinen maksutapa olisi lasku. Laskulla maksaminen hoituu siten, etta
kun tavara saapuu, sen mukana tulee lasku. Ndin ollen asiakas pystyy tarkistamaan
tuotteen ennen kuin maksaa sen, joten kaupan peruminen on viel& helppoa. Kolmansi-
en maiden kaupassa tdamé& maksutapa ei kuitenkaan ole kovin yleinen, silla ehké yri-
tykset eivét luota siihen tarpeeksi. Mikéli tavara l&hetetdén ja asiakas ei suorita mak-

sua, on sen periminen toiselta puolelta maapalloa hankalaa.

Satunnaisia maksuja ulkomaisille tileille voi maksaa omasta verkkopankistaan. Mak-
sut voi hoitaa joko euroissa tai muissa valuutoissa. Suomalaiselta pankkitililta ulko-
maiselle pankkitilille maksaminen (kuitenkin vain EU-maihin seka Islantiin, Norjaan
ja Liechtensteiniin) maksaa saman verran kuin kotimaan tilisiirron hinta, mikali:

o ldhetettdva raha on maksettu euroissa

o ldhetettdva rahamaara on korkeintaan 50 000 euroa

e saajan tilinumero on IBAN-muodossa

e saajan pankin BIC/SWIFT-koodi on annettu maksun tiedoissa

e maksun saaja ja antaja maksavat kukin omat kulunsa. (Mika on EU-maksu?

2006.)

My6s muihin maihin kuin edelld mainittuihin voi maksaa oman pankkinsa kautta.
Tama on toki kalliimpaa, mutta mitd enemmaén itse ottaa asioita selville, sitd vahem-

man kustannuksia rahan siirrosta tulee. EU-maksun hinta vaihtelee ja on 1,50 tai 3,50
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euroa (Sampopankki Oyj), paitsi verkkopankista suoritettu maksu siséltyy kayttotili-
paketin hintoihin. Muut kuin EU-maksut aiheuttavat kustannuksia 8,50 euroa tai 12,00

euroa. (Palveluhinnasto henkildasiakkaille 2007.)

4.4.3 Maksaminen PayPalin kautta

Eras suhteellisen luotettava maksutapa on yhdistaa luottokorttimaksu ja PayPal.
PayPal on internet-yritys, jonka kautta lahetetddn rahaa. Yrityksen toimintaa kuvaa
hyvin erds sen tunnuslause: ”’Shop Without Sharing Financial Information’. Toisin
sanoen asiakkaan ei tarvitse ilmoittaa myyjélle luottokorttitietojaan tai muita pankki-
tietojaan vaan riittaa, ettd avaa tilin PayPaliin ja ilmoittaa tiedot siella. PayPal on suuri
yritys ja se takaa erittdin tarkkaa luotettavuutta rahansiirrossa. (Shop Without Sharing

Your Financial Information, 2007.)

PayPalin asiakkaaksi padsee luomalla sinne tilin, jonka avaaminen on yksinkertaista ja
nopeaa. Se tapahtuu suoraan PayPalin internet-sivuilla siten, etta tilinavaaja antaa ky-
syttavét tiedot, lukee sopimusehdot ja lopuksi hyvaksyy antamansa tiedot ja sopimuk-
sen. Avausvaiheessa pitaa ilmoittaa seuraavia tietoja:

e nimi

e Osoite

e puhelinnumero

e sdhkopostiosoite

e salasana tilille

¢ |uottokortin tiedot (kortin tyyppi, numero, voimassaoloaika ja tunnistenume-

ro). (Account Sign Up Personal Account n.d.)

Rahan lahettdminen on yksinkertaista. Se onnistuu kun sek& myyj4, etta ostaja ovat
PayPalin asiakkaita (asiakkaaksi padsee perustamalla tilin PayPalin internet-
sivustolla). Kun on kirjautunut siséén, ei tarvitse painaa kuin ”send money” painiketta,
Kirjoittaa maksettava summa seké rahan vastaanottajan séhkdpostiosoite, tarkistaa
tiedot ja l&hettdd rahat eteenpéin. Sama periaate toimii myds toisinpéin: myyja voi
lahettad rahapyynnon asiakkaalleen. Misséén vaiheessa ei siis tarvitse ilmoittaa mak-
sunsaajalle luottokortin tietoja, myyjan tiedossa on vain séhkopostiosoite. (Sending

Money Person-to-Person is Easy, 2007.)



19

4.5 Verojen ja maksujen méiriytyminen

Yhteison veroalueelta tilattavista lahetyksista ei siis tarvitse maksaa veroja. Esimer-
kiksi urheilukenkien tilaaminen Ranskasta on verotonta eik& niitd tarvitse tulliselvit-
tad. Veroalueen ulkopuolelta, sekd EU:n alueelta, ettd sen ulkopuolelta, veroja kuiten-
kin tulee maksaa. VVerojen maara riippuu myyjadmaasta seka tavaran arvosta ja laadus-

ta. Tassa selvitetddn myos késitteitd, joita veroja laskettaessa kéaytetdan.

4.5.1 Kisitteita tullimaksuihin ja veroihin liittyen

Tullausarvo

Arvonlisaverotuksen lahtokohtana on tavaran/tavaroiden tullikoodeksin mukainen
tullausarvo. Tullausarvo saadaan kun lasketaan ensin yhteen tavaran arvo, kuljetuk-
seen liittyvat kustannukset, mahdolliset lastaus- ja purkauskustannukset seké paketin
vakuutuskustannukset. Naiden yhteenlaskettuun summaan lisataan tullin arvo, jotka
yleisimmin lasketaan prosenteissa. Nain on saatu arvonlisédveron lahtdkohta eli tul-
lausarvo. (Linnakangas & Juanto 2004, 134-135.)

Tavaran arvo + kuljetuskustannukset (+ paketin vakuutusmaksut + lastaus- ja

purkauskustannukset) + tulli = tullausarvo.

Tullitariffi

Tullin maaré perustuu tavaran luokitukseen. Kukin tavara kuuluu johonkin tarif-
finimikkeeseen, joita on yhteensé talla hetkelld noin 18 000 (Tuontiopas 2002, 75).
Tariffinimike on erdanlainen numerokoodi, joka on jokaiselle tuoteryhmalle erikseen
maééritelty. Tuonnissa kolmansista maista kaytetddn 10-numeroista numerosarjajarjes-
telmad, jota kutsutaan TARICiksi. Viennissa taas kéaytetadn 8-numeroista CN-
nimikkeistojarjestelméa. TARIC-koodi ratkaisee kuinka paljon tuotteesta maksetaan
tullia. Tullimaksu on yleisimmin tietty prosenttiosuus tavaran arvosta, joka vaihtelee 0
- 16 %:n valilla. P&dasiassa tavaran materiaali, jalostusaste tai kayttOtarkoitus maarit-
telee sen, mihin tariffi-nimikkeeseen tuote kuuluu. (Sneck 2002, 193-194.)
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Tullitariffien maaria voi itse etsia internetistd. Euroopan komission internet-sivuilla on
haku, jonka avulla voi etsid TARIC-koodia. Etsimalla esilla olevista vaihtoehdoista
sopivan ryhman, josta lahtee pikkuhiljaa etenemadn ja paatyy aina vain tarkempaan
madritelmaan tuotteelle ja lopulta 10-numeroiseen TARIC-koodiin. Esimerkiksi T-
paidan koodi 16ytyy néin:

= Jakso XI — Tekstiiliaineet ja tekstiilitavarat

ryhmé 61 — vaatteet ja vaatetustarvikkeet, neulosta

610910 puuvillaa

=
= 6109 T-paidat, aluspaidat ja muut aluspaitojen kaltaiset paidat, neulosta
=
= 6109100000 TARIC. (TARIC-kysely 2007.)

Arvonlisdvero

Yleinen verokanta Suomessa on 22 % kun yhteis6alueella minimivaatimus veron méa-
rélle on 15 %. Suurin osa tuotteista kantaa tata 22 %:n veroa, mutta poikkeuksia on.
Elintarvikkeiden hintojen alentamiseksi laskettiin niiden verokantaa, joka on nyky&én
17 %. Elintarvikkeiksi lasketaan kaikki nautittavaksi tarkoitetut ruokatarvikkeet seka
niiden raaka-aineet, juomat, mausteet ja lisdaineet. Alkoholi- ja tupakkatuotteet eivat
kuitenkaan kuulu tdhén alennetun verokannan ryhmaan. Alin Suomessa oleva vero-
kanta on 8 % ja sitd kannetaan esimerkiksi ladkkeistd, Kirjoista ja joistain taide-
esineistd. Kulttuuripoliittisista syisté kirjoilla on tdm& matalampi vero, mutta kaikkia
kirjallisia teoksia ei lasketa tahdn ryhméén. Kirjalla tarkoitetaan julkaisua, jossa kir-
joitus tai kuvallinen esitys on monistettu graafisessa muodossa. Esimerkiksi mainos-
lenhtisill&, sanomalehdilld, kausijulkaisuilla, kartoilla ja postikorteilla on yleinen 22
%:n verokanta. (Linnakangas & Juanto 2004, 146-150.)

Polkumyvynti- ja tasoitustullit

Maailmankauppajarjestd WTO on laatinut kansainvalisen sopimuksen, joka suojaa
yhteison valtioita tavaran tuonnissa sen ulkopuolelta. Sopimuksen mukaan Euroopan
yhteiso voi kantaa polkumyyntitullia eli lisatullia niista tavaroista, joiden tuonnin yh-
teisbmaahan/-maihin katsotaan tapahtuneen normaaliarvoa huomattavasti matalam-
malla hinnalla. Normaaliarvolla tarkoitetaan sit4 kun tavaran markkina-arvoa myyn-

timaassa verrataan samanlaisen tuotteen markkina-arvoon yhteisémaissa. Jos arvo on
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siis selvasti alhaisempi, voidaan pééattaa, ettd polkumyyntitullia aletaan kantaa tdman-
laisista tuotteista. Nain Euroopan unioni pystyy suojaamaan omat markkinansa, jos
muut maat myyvat tuotteita erityisen edullisella hinnalla. Nama lisatullit ovat voimas-
sa aina méaratyn ajanjakson, joka yleensa on viisi vuotta. Aina ei kuitenkaan maaréta
viiden vuoden polkumyyntitullin ajanjaksoa, vaan my0s valiaikainen lisatulli on mah-

dollinen ennen kuin lopullisesta paatetaan. (Sneck 2002, 213.)

Tasoitustulli tarkoittaa periaatteeltaan lahes samaa kuin polkumyyntitulli. Kasitetta
tasoitustulli k&ytetaan silloin kun yhteisén ulkopuolinen tuottaja saa julkista tukea
toiminnalleen ja ndin ollen tuotteen hinta saattaa vaaristya. Polkumyyntitullin aiheut-
tamilla lisimaksuilla kun yritetdan vaikuttaa suoraan myyjaan, sillé silloin he ovat itse
maédritelleet alhaisen hinnan. (Mts. 213-214.)

Talla hetkella polkumyyntitulli on kdytdssa tiettyjen Yhdysvalloista tulevien tuottei-
den kohdalla. Ylimaaraiset tuontitullit otettiin kdyttdon 1.5.2005 ja kaksi vuotta siita
eteenpdin (1.5.2007) tiettyjen tuotteiden osalta alettiin kantaa 15 %:n lisatullia. Yli-
maaraisen tuontitullin m&arad komissio tarkastelee vuosittain ja muuttaa sité jos tarve

niin vaatii.(Heino-Vérri 2007.)

Valmistevero

Valmisteveroa kaytetédén vain tiettyihin tuotteisiin ja ne kohdistuvat tuotteiden kulut-
tamiseen. Padséantoisesti kuluttaja ei hoida valmisteverotusta, mutta tuotteen hinnan
sisaltdmana vero rasittaa juuri kuluttajaa. Suomessa valtio saa valmisteveroa sahkosté,
polttoaineista, virvoitusjuomista, tupakkatuotteista seka alkoholituotteista ja sen ta-
loudellinen merkitys on suuri sen ollessa n. 15 % valtion kaikista veroista ja veron-
luonteisista tuloista. Valmisteveron hyotyna valtiontalouden tukemisen lisaksi ovat
sen terveyspoliittiset vaikutukset. Tupakkaveron tarkoituksena onkin laillisin toimen-

pitein vahent&4 tupakointia Suomessa. (Linnakangas & Juanto 2004, 211-212.)
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Alkoholista valmisteveroa maksetaan seuraavasti:

Olut (alkoholipitoisuus 0,5-2,8): 1,68 senttia senttilitralta etyylialkoholia
Olut (alkoholipitoisuus >2,8): 19,45 senttid senttilitralta etyylialkoholia

Viini (alkoholipitoisuus 1,2-2,8): 4,54 sentti& litralta valmista alkoholijuomaa
Viini (alkoholipitoisuus 2,8-5,5): 103 senttia litralta valmista alkoholijuomaa
Viini (alkoholipitoisuus 5,5-8,0): 152 senttia litralta valmista alkoholijuomaa
Viini (alkoholipitoisuus 8-18): 212 senttid litralta valmista alkoholijuomaa
Vélituotteet (alkoholipitoisuus 1,2-15): 257 senttid litralta valmista alkoholi-
juomaa

Vélituotteet (alkoholipitoisuus 15-22): 424 senttia litralta valmista alkoholi-
juomaa

Etyylialkoholi (alkoholipitoisuus 1,2-2,8): 1,68 senttia senttilitralta etyylialko-
holia

Etyylialkoholi (alkoholipitoisuus > 2,8): 28,25 senttia senttilitralta etyylialko-
holia. (Alkoholi- ja alkoholijuomaverotaulukko 2006)

4.5.2 Tilauksen verojen miiri kolmansista maista

Kun tavara on tullut maahan ja se haetaan tullitoimipisteestd, on asiakkaan maksettava

paketista mahdollisesti tulli ja arvonlisdvero ennen kuin paketin saa haltuun. Jos asia-

kas ei itse halua tehda tullausta, hén voi myos valtakirjalla valtuuttaa jonkun toisen

tekemaan sen tai kayttaa huolitsijaa. (Ostaisinko Internet-kaupasta, 2005, 5.) Kun tul-

lin ja arvonlisdveron tai pelkéstaéan tullin maara jaa alle 10 euroa, sité ei tarvitse kan-

taa. (Ostaisinko Internet-kaupasta 2007, 7.)
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EsimerkKki 1
Yksityinen henkild tilaa marraskuussa 2007 Amerikan Yhdysvalloista kahdet nahka-
paallysteiset sandaalit, joiden hinta on 100 dollaria/pari. Postittaminen Suomeen mak-
saa 10 dollaria. Tavaran maahantuontiarvo on siis 200 dollaria + 10 dollaria = 210
dollaria. Verojen maéra lasketaan tavaran euroméaaréisesté arvosta, joten ensin on dol-
larimé&éra muutettava euroiksi. Marraskuussa 2007 kaytettavé dollarin muuntokurssi
on 1,4179 (Marraskuun 2007 sovellettavat valuutan muuntokurssit 2007). Esimerkin
sandaalien tullitariffin mukainen tullin mé&éra on 8 % tavaran maahantuontiarvosta
(Tullin mé&arat 2007). Lisaamalla 210 dollariin tullin mé&rd, saadaan tavaran tullausar-

VO, josta lasketaan Suomen arvonlisaveron 22 % maara.

Tavaran arvo euroissa: 210/1,4179 = 148,11 (euroa)

Tullin maaré: 148,11 x 0,08 = 11,85 (euroa)
ALV:n méaara: (148,11 + 11,85) x 0,22 = 35,19 (euroa)
Tulli + ALV: 11,85 + 35,19 = 47,04 (euroa).

Néin ollen kenkien hinnaksi tulee yhteensé 148,11 € + 47,04 € = 195,15 €.

Esimerkki 2
Yksityinen henkild tilaa esimerkin 1 sandaaleja vain yhden parin. Tavaran maahan-
tuontiarvo on té&ssé tapauksessa 100 + 10 = 110 (dollaria).

Tavaran arvo euroissa: 110/1,4179 = 77,58 (euroa)
Tullin maaré: 77,58 x 0,08 = 6,21 (euroa)

Tassé tapauksessa tullin maaré jai alle 10 euroa (6,21), joten henkilon maksettavaksi
tulee ainoastaan arvonlisaveron maaré, joka lasketaan nain ollen tavaran alkuperaises-
t4 hinnasta (77,58 euroa) tullin arvon jaddessé huomiotta. N&in ollen kenkien verojen

maara lasketaan seuraavasti:

ALV:n mééara: 77,58 x 0,22 = 17,07 (euroa)

Kenkien kokonaishinnaksi verojen jalkeen tulee 77,58 € + 17,07 € = 94,65 € (vertaa

esimerkki 1).



24

Esimerkki 3

Elokuussa 2007 eréaanlaisien puseroiden tilaaminen Amerikan Yhdysvalloista tuli ti-
laajalle melko kalliiksi. Puseroiden arvo oli 198,06 euroa, joista maksettiin ensin tarif-
fin mukainen 12 %:n tulli. Sen jalkeen tavaran tuontiarvosta lasketaan 15 %:n lisatulli,
silla puserot kuuluivat nimikkeisiin, joihin kuului rangaistustulli. Naiden liséksi kan-
nettavaksi tuli tietysti myds 22 %:n arvonlisd, joka laskettiin tavaran arvosta johon oli
lisatty tavallinen tulli ja lisatulli. (Posti- ja matkustajatullauksen tullauspé&tds/lasku
2007).

Tullin maaré: 198,06 x 0,12 = 23,76 (euroa)
Lisatullin m&é&ra: 198,06 x 0,15 = 29,70 (euroa)
ALV:n méaara: (198,06 + 23,76 + 29,70) x 0,22 = 55,33 (euroa)

Tavaran arvon liséksi muita maksuja tuli yhteensé 108,79 euroa eli yli puolet tavaran
alkuperaisesta arvosta.

4.5.3 Tilauksen verojen méairi EU:n veroalueen ulkopuolelta

Yksityisen henkil0n tilatessa tavaraa EU:n veroalueen ulkopuolelta, on niistd makset-
tava arvonlisdvero Suomeen tai tarvittaessa valmistevero. (Ostaisinko Internet-
kaupasta 2007, 6.)

Esimerkki 4

Yksityinen henkild tilaa esimerkin 1 sandaalit Kanarian saarilta, joka kuuluu Euroo-
pan unioniin, mutta ei sen veroalueeseen. Kanarian saarilla kengat maksavat 100 eu-
roa ja postitus Suomeen 5 euroa. Koska EU:n alueelta, mutta veroalueen ulkopuolelta,
tilatuista tuotteita ei tarvitse maksaa tullia vaan kuitenkin arvonlisévero joutuu henkil®

maksamaan ainoastaan 22 %:n arvonlisaveron sandaaleistaan.

(100 + 5) x 0,22 = 23,1 (euroa).

Kanarian saarilta tilatut kengat tulevat maksamaan yhteensa 105 € + 23,1 € = 128,1 €.
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S INTERNET-KAUPASTA KOITUVIA ONGELMIA VI-
RANOMAISILLE

5.1 Tuoteviarennokset

Tuotevaarennoksella tarkoitetaan tuotetta, johon on ilman tavaramerkin oikean omis-
tajan lupaa liitetty kyseinen tavaramerkki tai sen vaarennds, vaikka kyseessé ei ole
aito tuote. Vaarennos voi myos olla ulkon&dllisesti samankaltainen kopio aidon tuot-
teen suojatusta ulkomuodosta. Vaarennoksen ja piraattituotteen ero on siin, etté pi-
raattituote on luvattomasti kopioitu toisen tekijanoikeudella suojattu teos. (Tuotevééa-

rennokset n.d.)

Véarennettyja tuotteita ei ole aina helppo tunnistaa, mutta muutama perustieto vaaren-
noksista patee moniin tapauksiin.

e huono laatu

e virheet tuotteessa

e halpa hinta.
Kalliiden brandituotteiden laatu pitdisi aina olla hyvaa, joten jos tuotteen laatu on
poikkeuksellisen huono, on syyté epéilla vaarenndsta. Valmistusvirheen mahdollisuus
tietenkin on myos olemassa, siksi kuluttajan on syyté olla tarkkana. Vaatteissa tuot-
teen alkuperad voi liséksi yrittaa tarkistaa niskalapuista tai kirjoitusvirheisté tuottees-
sa. Jos brandituotetta myydaéan erityisen halvalla, se on todennakdisesti vaéarennetty.

Todellisuudessa kun kallista merkkituotetta ei voi saada halvalla. (Mt.)

Tuotevaarennokset ovat nykyéan erittdin yleisid. Joidenkin arvioiden mukaan jo
kymmenesosa markkinoilla liikkuvista tuotteista on vaarennoksia tai kopioitu luvatta
ja maaré on lisaantynyt koko ajan. Taloudellisesti vadrennoksisté aiheutuvat tappiot
ovat merkittavid. Vaarennokset tuovat valtioille tappiota, silla vaarentéjat eivat maksa
tuotteista veroja. Toisaalta taas piratismi vie tuloja laillisesti toimivilta yrityksilta, ja
néin ollen huonontaa yritysten tilannetta esimerkiksi tyollistaa tyontekijoitad. On las-
kettu, ettd piratismin takia Euroopassa menetetdan noin 100 000 ty6paikkaa vuodessa.

(Taisteluun tuotevéaarennoksia vastaan 2007.)
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Taloudellisten tappioiden ohella vaarennokset voivat aiheuttaa myds muita ongelmia.
Piraattituotteilla ei ole mitdan takuuta, joten korvauksia ei kuluttajalle tule, mikali
tuote menee rikki. Vaarennetty tuote saattaa aiheuttaa ihmisille myds hengenvaaran,
koska ei ole yhta luotettavasti valmistettu kuin, mitd alkuperéinen tuote olisi. V&aren-
netyt vaatteet saattavat syttya helposti palamaan tai vaarennetyt autonosat saattavat

aiheuttaa ajoneuvon rikkoontumisen ja néin ollen onnettomuuksia. (Mt.)

Talla hetkelld tuotteiden vaarentaminen on rahallisesti yht& tuottoisaa kuin huume-
kauppa. Rikollisilla voi olla k&ytdssédén jopa miljoonien arvoisia tuotantolinjoja vaa-
rennoksien tekemiseen, joten nykyéan lahes kaikkea voi vaarentad aina autoista elin-
tarvikkeisiin. Niin kauan kuin vaarennoksia menee hyvin kaupaksi, piraattituotteiden
teko jatkuu. Asiaa ei helpota mydskaan se, ettd vadrenndsten suosituimmassa teko-
maassa, Kiinassa, viranomaisia on helppo lahjoa, joten he eivat valttamatta ryhdy tar-

vittaviin vaarennoksié estaviin toimenpiteisiin. (Ollikainen 2007.)

5.2 Tuontirajoitukset ja — Kkiellot

Joidenkin tuotteiden tuonnissa noudatetaan osin kansallisten sdéntéjen ja osin Euroo-
pan unionin madrittelemien saantdjen mukaisesti erilaisia tuontirajoituksia ja -kieltoja.
Monet ndisté tuotteista jadvat muutenkin normaalin kaupankaynnin ulkopuolelle, ja
niit4 tuotteita ovat esimerkiksi radioaktiiviset aineet, huumausaineet ja uhanalaiset
eldimet ja kasvit seka niisté valmistetut tuotteet. (Sneck 2002, 214-215)

Joidenkin tuotteiden tuonnissa noudatetaan erilaisia tuontirajoituksia ja -kieltoja, silla
néilla saannoilld halutaan turvata ihmisten, eléinten tai luonnon hyvinvointia. My6s
eraat tekniset laitteet saattavat aiheuttaa tuonnille ehtoja, silla laitteiden tekniset omi-
naisuudet eivat valttamatta ole samat Euroopan unionin alueella kuin esimerkiksi Aa-
siassa. Naitd ehtoja hallinnoi jokin muu viranomainen kuin tullilaitoksen alaisuudessa
tyoskentelevé henkild, mutta myos tullilla on velvollisuus valvoa ehtojen tayttymista

tarpeen niin vaatiessa. (Muut tuontirajoitukset 2006.)

Tuontirajoituksen alla ovat muun muassa uhanalaisista eldimista valmistetut tuotteet

(esimerkiksi turkikset) kasvit ja kasvituotteet, rajahteet (esimerkiksi ilotulitteet) seké
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ampuma-aseet ja -tarvikkeet. Kaikki edelliset vaativat kukin erillisen tuontiluvan ja
jotkut viel& todistuksia tuotteiden laadusta tai alkuperéstd. Esimerkiksi ilotulitteiden
maahantuonti vaatii Turvatekniikan keskuksen tuontiluvan ja rajahteiden siirtoihin
ETA:n siséll& siirtotodistuksen. (Mt.)

Esimerkiksi vaarallisten kemikaalien tuonti on kokonaan kiellettyd Euroopan unionin
alueelle, silla se vaikuttaisi negatiivisesti luontoon. Myds tuotteet, jotka on tarkoitettu
ainoastaan kidutukseen, kuolemanrangaistuksen taytantdonpanoon tai muuten epdin-
himilliseen tai halventavaan kohteluun, ovat tuontikiellon alaisia tuotteita. Kyseisten
tuotteiden tuonti on sallittu ainoastaan museokayttoon erillisella luvalla. (Kuoleman-
rangaistuksen taytantdonpanoon ja kidutukseen kaytettavien tavaroiden tuonti ja vien-
ti, 2006.)

5.2.1 Laiakkeiden, doping-aineiden ja huumeiden tuonti

Viime vuosina Suomen tullille on aiheutunut paljon lisaty6ta lisadntyneisté ladkeri-
koksista. Ladkkeell4 tarkoitetaan tassé kaikenlaisia valmisteita tai aineita ihmisen tai
eldimen kaytettavéksi, joiden tavoitteena on parantaa, lievittaa tai ehkaista jotain sai-
rautta. Laiton Internet-kauppa on nostanut laékerikosten ja — rikkomusten maaraa vuo-
si vuodelta aina uudelle ennatyslukemalle. Vuonna 2004 rikkeiden mé&ara oli 206 ja
seuraavana vuonna maara oli yli kaksinkertaistunut sen ollessa 488. Vuodesta 2006
tuli vielakin suurempi ladkerikkomusten vuosi. Tampereen tullin valvonnan apulais-
johtaja Hannu Sinkkonen arvioi, ettd suunta tulee olemaan sama eli nousu tulee ole-

maan tasté eteenpéinkin huomattavaa. (Paananen 2006, 1.)

Laakerikosten liséksi laiton nettikauppa vaikuttaa tullin toimintaan myos doping- ja
huumausainerikoksiin liittyen. Dopingainerikoksien maaré on myos lisdantynyt viime
vuosina: vuonna 2005 tulli kirjasi niitd 95 kun edellisend vuonna méaaré oli 72. Huu-
mausaineiden maaré on tosin pysynyt jo vuodesta 2003 asti n. 850 kappaleessa vuo-
dessa. (Mts. 1.)

Tullin tietojen mukaan suurin osa Internetin kautta tilatuista ld&kkeisté on sarkylaak-
keitd tai niiden kopioita. Sinkkosen (2006) mukaan tullin haltuun jaa edellisten liséksi
paljon liséravinteita ja vitamiineja, jotka ovat osoittautuneet ladkkeiksi. La&kkeiden

koostumus saattaa yllattaa kuluttajan, silla usein ulkomailta tulevat ladkkeet ovatkin
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huijausta eivétka sisalla ollenkaan vaikuttavaa ainetta. Toisaalta Sinkkonen (2006)
mya0s toteaa, ettd vuonna 2006 on ollut tutkittavana myds tapauksia, joissa ladkkeistd
on loydetty suuria maaria esimerkiksi amfetamiinia. Kun laéke todetaan huumausai-

neeksi, tilaaja syyllistyy huumausainerikokseen. (Mts. 1.)

Tullin tutkimuspéaallikkd Janne Nieminen arvioi, ettd vuoden 2004 ja sen jalkeinen
laékkeiden tuonnin nousu johtuu pitkalti erektioladkkeiden suosiosta. Erektiolddkkeita
kéytetd&n nykyaan yha useammin huvittelutarkoitukseen kuin l&&ketieteelliseen tar-
koitukseen. Potenssiladkkeilla voidaan saada parempia suorituksia, mika houkuttelee
jopa 18-vuotiaita kayttamaan laakkeitd. Erektioladkkeiden hinnan ollessa Suomessa
korkea ja niiden ollessa saatavilla ainoastaan reseptilld, ulkomailta tilaamisen edulli-
suus houkuttelee miehid. Laittomasti hankitut ladkkeet tutkitaan tullilaboratoriossa ja
onkin selvinnyt, ettd vain noin kolmannes ulkomailta tilatuista potenssiladkkeista on
ollut aitoa ladketta. Koska reseptia ei tarvitse hakea laakariltdan, voi vaaran lisa kas-

vaa mahdollisten sairauksien selvittdmisen jaadessa pois. (Nevalainen 2007.)

Tulli valvoo ld&kkeiden maahantuontia, joka on erittdin rajattua. Internetin kautta
laékkeita tilaavat henkilot eivat valttdmattd ymmarra, ettd on heidan tehtévénsa ottaa
selvad, onko laéke laillinen Suomessa. Usein tilaaja saattaakin yllattya kuullessaan
laékkeiden tuonnin olevan kiellettyd, tai etta siihen tarvitsee luvan. Euroopan talous-
alueen ulkopuolelta 1&&kkeiden tilaaminen on taysin kielletty& kaikissa tapauksissa ja
sisdpuoleltakin se onnistuu vain ladkarin méaaraamalla reseptilld. Talousalueen sisa-
puolelta voidaan postitse tilata henkilékohtaiseen kayttoon enimmillaan kolmen kuu-
kauden kayttoad vastaava maara laillisesti resepti- tai itsehoitolaakkeitd. Pikarahtina
la&kkeiden tilaaminen ei ole koskaan sallittua. (Henkilokohtaisten ladkevalmisteiden
tuonti Suomeen, 2001.)

Jyvéskylén tullissa ladkkeiden laittomaan tilaamiseen internetista tormataan valitetta-
van usein. Tullitarkastaja Jussilan (2007) mukaan tilanteista selvitdan yleensa vaivat-
tomasti selittdmélla asiakkaalle tilanteen. Joskus kuitenkin torméatéan erilaisiin ongel-
miin. Kysyttéessé asiakkaalta paketin siséllostd, asiakas saattaa valehdella ja kieltda
laékkeiden olemassaolon paketissa ja kun paketti tulisi asiakkaan toimesta aukaista,
hén saattaa Kieltdytyd. Pakettia ei saa kuitenkaan luovuttaa ennen kuin sisalto on tar-
kastettu ja hyvéksytty, joten avaamista ei voi vélttad. Usein ld&kkeen tilaaja saattaa

hermostua kuullessaan, ettei EU:n ulkopuolelta tilattuja ladkkeit4 voida missaan tapa-
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uksessa luovuttaa. Jussila kertookin joskus sattuneen myo6s uhkaava tilanne asiakkaan

hermostuttua liikaa, mutta siita selvittiin pelkélla saikéhdyksella. (Jussila 2007.)

Erimielisyyksia asiakkaiden kanssa on joskus ilmennyt silloin, kun asiakas kuulee,
ettei 1a&kkeitd voi palauttaa myyjalle (ja ndin saada maksettuja rahoja takaisin) vaan
ne menevat Espoossa sijaitsevaan tullilaboratorioon tuhottavaksi. Muutaman kerran
on jopa vditetty, ettd ladkkeet menevat tullin henkilokunnan omaan kayttoon. Jussila
toteaa myos huomanneensa kulttuurin vaikuttavan joissakin tapauksissa laédkkeiden
tilaamiseen ulkomailta. Joissakin kulttuureissa naiset eivét saa kayda mieslaakérilla
tarvitessaan reseptid esimerkiksi ehkaisypillereihin, joten pakon edessé tilaavat ne

maasta, jossa niitd saa ilman reseptia. (JMt.)

5.2.2 Alkoholin tuonti muuna kuin matkustajatuontina

Paljon on siis ollut puhetta alkoholin tuonnista viime aikoina. Nyt STTV (Sosiaali- ja
terveydenhuollon tuotevalvontakeskus) ja Tulli ovat mééritelleet selkedt séannot,
kuinka menetell& alkoholin kaukomyynnissé. Uuden linjauksen mukaan, yksityishen-
kil voi tilata alkoholijuomia omaan kayttdonsa toisesta Euroopan unionin jasenvalti-
osta, mikali han itse jarjestdd juomien kuljetuksen Suomeen. Tama tarkoittaa sité, etta
tilaus ja kuljetus ovat erillisind sopimuksina, eika myyja itse saa kuljettaa tuotteita
Suomeen. (STTV ja Tulli maarittivat alkoholijuomien kaukomyynnin pelisdannot
2007.)

Alkoholin luvaton myynti on Suomessa kielletty kaikilta muilta paitsi Alko Oyj:lté ja
alkoholijuomien vahittaismyyntiluvan haltijoilta. Luvaton myynti- ja valitystoiminta
sekd valmisteverojen oikeamadrainen maksaminen on viranomaisten tehtdvana valvoa.
Mikali yksityishenkil6 tilaa alkoholijuomia toisesta jasenvaltiosta, ei ole ostajan vel-
vollisuus huolehtia valmisteveron maksamisesta oikeaan valtioon, vaan vastuu on
myyjélla sek& hénen kayttamallaan kuljetusliikkeelld. Jotta yksityishenkil6 vélttyy
valmisteveron maksamisesta, on hanen maksettava tilatut alkoholijuomat myyjalle
ennen kuin ne saapuvat Suomeen ja hénen on itse hankittava kuljetus tuotteille. Mikali
myyjéa esimerkiksi suosittelee jotain kuljetusyhtittd, kuljetus katsotaan myyjan jarjes-
tamaksi. (Mt.)
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6 POSTIPAKETTITULLAUS JYVASKYLAN TULLISSA

6.1 Perustietoa tilaajista

TAULUKKO 1. Vastaajien sukupuolijakauma

Sukupuoli N° cit. %

Mies 82 83 %
Nainen 17 17 %
TOTAL CIT. 99 100 %

Kyselyn mukaan véhan yli nelja viidesta (83 %) internetin kautta tavaraa tilanneista
Jyvéskylan tullin asiakkaista oli miehid. Alle viidesosa (17 %) vastaajista oli naisia.
Syité ndin suureen eroon sukupuolijakaumassa voi miettid monelta kantilta. Enka mi-
ehet ovat rohkeampia tilaamaan tavaraa ulkomailta tai kokevat kotimarkkinoiden ole-

van liian rajalliset ja 16ytavat uudenlaisia tuotteita muualta.

TAULUKKO 2. Vastaajien ika

Iké N° cit. %
18-25 23 23 %
26-35 32 32 %
3645 26 26 %
46-55 15 15%
56— 3 3%
TOTAL CIT. 99 100 %

Suurimpana ikdryhména internet-tilaajissa on 26—-35-vuotiaat, sill4 heita oli kaikista

vastaajista kolmannes (32 %). V&hiten internet-ostoksia olivat tehneet yli 56-vuotiaat,
joita vastaajista oli vain 3 %. Vahan yli puolet (55 %) tilaajista olivat 18—-35-vuotiaita.
Jos lasketaan vield kolmas ikaryhma mukaan, niin nelja viidesta (81 %) vastaajasta oli

alle 45-vuotias. Vain joka viides (18 %) tilaaja oli yli 46-vuotias.
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Taulukosta voidaan siis ndhdd, ettd verkkokaupankéynti on erityisesti nuorten suosios-
sa, silla nuoret tilaavat huomattavasti enemman tavaraa Euroopan unionin ulkopuolel-
ta kuin vanhemmat henkilot Nykyéén l&hes jokainen suomalainen on jollakin lailla
tekemisissa ainakin joskus internetin kanssa, mutta yleensa nuoret ovat aktiivisempia
asioimaan verkossa kuin vanhemmat. Internet-kauppa on vielé suhteellisen uusi asia ja
ehka nuorempi iké&polvi on tassé asiassa edellékévija ja vanhemmat paasevat mukaan

vasta myGhemmin.

TAULUKKO 3. Internet-ostajien ammattiryhméijakauma

Ammattiryhmi N° cit. %

Johtavassa asemassa oleva 12 12 %
Toimihenkilo 27 27 %
Tyontekija 31 31%
Yrittdja 11 11 %
Opiskelija 18 18 %
TOTAL CIT. 99 100 %

Kolmasosa (31 %) postipakettien tullaajista Jyvaskylan tullissa tydskenteli tyontekija-
tasolla. Neljasosa (27 %) vastaajista taas oli toimihenkildasemassa. Noin kymmenes-
osa (12 %) oli johtavassa asemassa tydskentelevid ja toinen kymmenesosa (11 %) oli
yrittdjia. Joka viides (18 %) internet-ostoksia tekeva vastaaja oli opiskelija. Vaikka
tyontekijoiden osuus internet-ostoksia tekevista on suurin, on huomattavaa, ettd suuria
hyppayksia ammattiryhmissa ei ole. Ammatti ei siis sindllaén vaikuta siihen tilaako

internetin kautta tavaroita itselleen.
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TAULUKKO 4. Tilausten méairi

Tilausten madra | N° cit. %

1 13 13 %
2-4 15 15 %
5-10 20 20 %
10- 51 52 %
TOTAL CIT. 99 100 %

Jyvéskylén tullissa kdy kokeneita internet-kaupankayjia. Kolme neljasté (72 %) kyse-
lyyn vastanneista olivat tilanneet EU:n ulkopuolelta internetin kautta tavaraa jo
enemman kuin 5 kertaa. Kuudesosalle (15 %) vastaajista tilaaminen oli 2.-4. kerta ja
vain noin joka kymmenelle (13 %) internetin kautta tilaaminen oli taysin uusi koke-

mus.

6.2 Internet-ostoksien tekeminen

TAULUKKO 5. Mistid maasta tavaraa tilataan?

Tavaran alkuperimaa N° cit. %
USA 73 74 %
Kiina tai Hong Kong 9 9%
EFTA-maat (Norja ja Sveitsi) 6 6 %
Kanada 5 5 %
Muu 6 6 %
TOTAL CIT. 99 100 %

Amerikan Yhdysvallat on ehdottomasti yleisin maa, josta kyselyyn vastanneet olivat
tilanneet tavaraa. Kolme neljasté (74 %) tilauksesta oli tehty Yhdysvalloista. Joka
kymmenes (9 %) paketti tuli Kiinasta ja Hong Kongista, joka lasketaan erilliseksi Kii-
nasta. EFT A-maistakin tavaraa tilattiin hieman, silla 6 % vastaajista oli tilannut tuot-
teita joko Norjasta tai Sveitsista. Neljanneksi suosituinta (5 %) oli tilata tavaraa Kana-

dasta. Vain 6 % paketeista tuli joistain muista maista kuin edella mainituista.
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TAULUKKO 6. Miti tavaraa EU:n ulkopuolelta tilataan?

Tuontitavara N° cit. %
Moottoriajoneuvojen osat ja tarvikkeet 20 20 %
Harrastustarvikkeet 19 19 %
Elektroniikka ja sen osia 16 16 %
Koriste- ja keréilyesineet 7 7 %
CD, DVD, (musiikki) 11 11 %
Soittimet, niiden osat ja tarvikkeet 6 6 %
Vaatteet 8 8 %
Muu 12 12 %
TOTAL CIT. 99 100 %

Suurin osa internetin kautta tilatusta tavarasta oli moottoriajoneuvojen osia ja tarvik-
keita, silla joka viides (20 %) oli tilannut joko moottoripy0rén tai auton osia. Toiseksi
suosituinta (19 %) oli tilata erilaisia harrastustarvikkeita, joihin kuuluu esimerkiksi
kalastustarvikkeet tai urheiluvélineet. Myos kaikenlaisen elektroniikan tilaaminen oli
yleistd, silla 16 % paketeista sisélsi jonkinlaista elektroniikkaa tai siihen liittyvia tar-
vikkeita. CD- tai DVD-levyjé oli tilannut noin joka kymmenes (11 %) tavaran tullaa-
jista. Jonkin verran tilattiin my0s vaatteita, silla 8 % tullatuista paketeista sisélsi vaat-
teita (vaatteiksi lasketaan myds kengat). Myos koriste- ja kerdilyesineita tilattiin EU:n
ulkopuolelta, silla melkein joka kymmenes oli tilannut niita. Soittimia tai niiden osia

ja tarvikkeita tilattiin myos hieman (6 %).
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TAULUKKO 7. Sukupuolen vaikutus tilattavaan tavaraan

Sukupuoli/ Mies Nainen TOTAL
Tavara

Moottoriajoneuvojen osat ja tarvikkeet 24 % (20) 0% (0) 20 % (20)
Harrastustarvikkeet 21 % (17) 12 % (2) 19 % (19)
Elektroniikka ja sen osia 20 % (16) 0% (0) 16 % (16)
Koriste- ja keréilyesineet 5% (4) 18 % (3) 7% (7)
CD, DVD, (musiikki) 10 % (8) 18 % (3) 11 % (11)
Soittimet, niiden osat ja tarvikkeet 7 % (6) 0% (0) 6 % (6)
Vaatteet 6 % (5) 18 % (3) 8 % (8)
Muu 7 % (6) 35 % (6) 12 % (12)
TOTAL 100 % (82) | 100 % (17) | 100 % (99)

Dependence is highly significant. Chi2 = 24,75, df = 7, 1-p = 99,92 %.
Warning, 9 (56.3 %) cases have an estimated value of less than 5, the rules of Chi2 are

not really applicable.

Suosituinta on tdman kyselyn perusteella tilata moottoriajoneuvojen osia ja tarvikkeita
internetin kautta, silla viidesosa (20 %) tullattavista paketeista sisalsi kyseisia tavaroi-
ta. Sukupuolten ero tassé nakyy siing, ettd yksikaan nainen (0 %) ei kuitenkaan ollut
tilannut moottoriajoneuvoihin liittyvaa tavaraa, joten se on testin mukaan poikkeavaa.
Ehka naiset eivat ole niin kiinnostuneita auton korjaamisesta tai laittamisesta kuin

miehet.

Kuten taulukosta voidaan huomata, naisten ja miesten suosituimmuusjarjestys siiné,
minkalaisia tavaroita on tilattu, poikkeaa kokonaisuudessaankin jonkin verran. Kun
naiset tilaavat paljon koriste- ja kerdilyesineitd, miehista vain 5 % oli tilannut samaisia
tavaroita. Toinen ero 16ytyy elektroniikan osalta, silld myoskaan elektroniikkatuotteita
eivat naiset olleet tilanneet. CD- ja DVD-levyjen tilaaminen ei kuitenkaan juurikaan
riipu sukupuolesta, silla naiset olivat tilanneet niité vain hieman useammin kuin mie-
het (+8 prosenttiyksikkod).
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Miesten ja naisten viisi suosituinta tavararyhmai

Miehet: Naiset:

1. Moottoriajoneuvojen osat 1. Muu

2. Harrastustarvikkeet 2.-4.Koriste- ja kerailyesineet
3. Elektroniikka ja sen osia CD, DVD

4. CD, DVvD Vaatteet

5. Soittimet, osat ja tarvikkeet 5. Harrastustarvikkeet

TAULUKKO 8. Eri tekijoiden vaikutus EU:n ulkopuolelta tilaamiseen

N Hyvin Melko | Melko | Eilainkaan | Total
paljon paljon | vahén
Tuotteen hinta 99 53 % 21 % 13 % 13 % 100 %
Saatavuus 99 69 % 13 % 7% 11% 100 %
Tilaamisen helppous | 99 36 % 33 % 21 % 9% 100 %
Parempi laatu 99 11% 21 % 34 % 33% 100 %

Suurin syy siihen, ettd ihmiset tilaavat Euroopan unionin ulkopuolelta tavaroita on se,
ettd omat markkinat ovat rajalliset ja muualla on parempi saatavuus. Saatavuus mer-
kitsi tilaamiseen hyvin tai melko paljon lahes kaikille tilaajista (82 %). Toiseksi ylei-
sin syy tilaamiseen on tuotteen halvempi hinta muualla, silld kolmelle neljasté vastaa-
jasta se merkitsi hyvin tai melko paljon. Ainoastaan noin kymmenesosalle (13 %) ky-
selyyn vastanneista tuotteen hinnalla ei ollut lainkaan merkityst4. Laatu ei vaikuta
juurikaan tilaamiseen, sill4 kahdelle kolmesta (67 %) vastaajasta tuotteen laadulla oli
melko vahén tai ei lainkaan merkitystd. Toisaalta taas internet koetaan tilaamisen kan-
nalta helpoksi valineeksi, sill erittdin monet (69 %) mielsivéat tilaamisen helppouden

melko tai hyvin merkitsevaksi.
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TAULUKKO 9. Tuotteiden maksaminen

Maksutapa N° cit. %
Luottokortilla 40 40 %
Laskulla 1 1%
Ennakkomaksulla 3 3%
PayPalin kautta 50 51 %
Jotenkin muuten 5 5%
TOTAL CIT. 99 100 %

Yleisin maksutapa oli PayPal, silld puolet (51 %) vastaajista kayttivat sitd maksunsa
suorittamiseen. Melkein yhté yleista oli kuitenkin maksaa ostoksensa luottokortilla,
silld 40 % oli ké&yttanyt korttia maksutapana. Yksittaisia ihmisié oli kdyttanyt joitain
muita maksutapoja kuin kahta edellistd. Yksi vastaaja oli maksanut ostokset laskulla ja
muutama ennakkomaksulla. Eras vastaaja oli lahettdnyt rahaa kaverilleen, joka asuu
myyjan kanssa samassa maassa, ettd maksaa omalta tililtddn myyjélle tuotteen hinnan.

6.3 Myyjan valitseminen

TAULUKKO 10. Tutulta yritykselti tilaaminen

Tunnettiinko yritysti? N° cit. %

Ei 49 49 %
Kylld 50 51 %
TOTAL CIT. 99 100 %

Kysyttdessa ihmisilta tunsivatko he entuudestaan yritysta, jolta olivat ostaneet tavaraa,
vastaukset menivat puoliksi. 49 % kyselyyn vastanneista vastasi, ettei tuntenut yritysta
etukateen ja 51 %:lle vastaajista yritys oli puolestaan tuttu. Kun yritys on tuttu etuka-
teen, sen toimintaan on helpompi luottaa. Jos on tyytyvéinen yrityksen tuotteisiin ja
tilaaminen toimii hyvin, vakioasiakkaaksi ryhtyminenkin voi olla mahdollista. Silloin
kun tilaa joltakin yritykselta ensi kertaa, nakee kuinka yrityksen tavaran toimitus su-

juu.
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Sukupuoli/ Mies Nainen TOTAL
Suositteliko joku ko. yritysti Sinulle?

Ei 79 % (65) 53 % (9) 75 % (74)
Kylla 21 % (17) 47 % (8) 25 % (25)
TOTAL 100 % (82) | 100 % (17) | 100 % (99)

Dependence is significant. Chi2 = 5,17, df = 1, 1-p = 97,70%.
Warning, 1 case has an estimated value of less than 5, the rules of Chi2 are not really

applicable.

Kyselyyn vastanneista neljasosalle (25 %) oli yritysta suositeltu ennen tilausta. Kol-
melle neljasta (75 %) yritysté ei oltu suositeltu. Selvasti on havaittavissa eroja miesten
ja naisten valilla siing, oliko yritysté suositeltu heille etukateen. Miehista nelja viidesta
(79 %) sanoi, ettd kukaan ei ollut suositellut yritystd etukateen. Naisilla suosittelu ja-
kautui paljon tasaisemmin, sillé puolelle (53 %) yritystéa ei oltu suositeltu ja toiselle
puolelle (47 %) oli suositeltu. Jos joku suosittelee yritystéd etukéteen, kiinnostus voi
heratd tilata kyseisesta paikasta tavaraa. Mikali suosittelijana on joku sellainen, jonka
mielipiteeseen itse luottaa, se voi herdttad luottamusta ja positiivista uteliaisuutta ky-

seista yritysta kohtaan.

TAULUKKO 12. Yrityksen suosittelija

Suosittelija N° cit. %
Ystava, tuttava, tyokaveri 17 68 %
Aiheeseen liittyvat Internet-sivut, keskustelupalstat, 8 32 %
alan harrastajat

TOTAL CIT. 25 100 %

Neljasosalle kaikista vastaajista oli siis suositeltu yritysté etukateen ennen tilausta.
Kahdelle kolmesta (68 %) vastaajasta suosittelijana oli toiminut joko ystava, tuttava
tai tyokaveri. Loppu kolmasosa (32 %) oli saanut suosituksia alan harrastajilta tai ai-
heeseen liittyviltd internet-sivuilta tai keskustelupalstoilta. Ystavien ja tuttavien oma-

kohtaisiin kokemuksiin on varmasti helppo luottaa
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TAULUKKO 13. Yrityksen luotettavuuden tarkistaminen

TarKkistettiinko luotettavuutta? N° cit. %

Ei 46 46 %
Kylla 53 54 %
TOTAL CIT. 99 100 %

Véhan yli puolet (54 %) vastaajista tarkistivat yrityksen luotettavuuteen liittyvia teki-
JOité ennen kuin tilasivat tavaraa. Melkein puolet (46 %) taas eivat tarkistaneet. Ylei-
nen suositus on, ettd ainakin joitakin tietoja tarkistettaisiin, jotta mahdollisilta ongel-

milta pystyttaisiin vélttyméaan.

TAULUKKO 14. Miti yrityksen tietoja tarkistettiin?

TarKkistetut tiedot N° cit. %

Yrityksen yhteys- tai rekisteritiedot 14 24 %
Turvallisuuteen liittyvét tiedot 12 20 %
Asiakastyytyvaisyys 25 42 %
Toimitus- ja palautusehdot 8 14 %
TOTAL CIT. 59 100 %

He, jotka tarkistivat yrityksen luotettavuuteen liittyvia tekijoita, tarkistivat seuraavia
asioita. Merkittavin tekija, joka kiinnosti vastaajia, oli yrityksen saama asiakaspalaute.
Asiakaspalautteen oli tarkastanut melkein puolet (42 %) heista, jotka olivat tietoja
tarkistelleet. Neljasosa (24 %) taas oli tarkistanut yrityksen yhteys- tai rekisteritietoja.
Joka viides (20 %) taas kertoi tarkistaneensa yleisesti turvallisuuteen liittyvia tietoja.
Myads yrityksen toimitus- ja palautusehtoja oli tutkittu joka seitsemannen (14 %) ta-
holta.
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TAULUKKO 15. Tapoja tarkistaa yrityksen luotettavuustietoja

Tarkistustapa N° cit. %
Yhteys yritykseen (puhelin tai s-posti) 4 6 %
Yrityksen Internet-sivujen tiedot 18 29 %
Asiakaspalaute 28 44 %
Hakukoneiden avulla saadut tiedot 4 6 %
Kavereiden kokemukset 8 13 %
Muu 1 2%
TOTAL CIT. 63 100 %

Vastaajat siis tarkistivat esimerkiksi yrityksen yhteystietoja, toimitus- ja palautusehto-
ja seka muita turvallisuuteen liittyvia asioita yrityksesta ennen tilausta. Lahes puolet
(44 %) ndista tiedoista oli tarkastettu yrityksen saaman asiakaspalautteesta. Positiivista
oli se, ettd 6 % oli jopa ottanut yhteyttd suoraan yritykseen ja kysellyt sitd kautta tieto-
ja. Toiseksi yleisin tapa tarkistaa tietoja oli etsid niita yrityksen internet-sivuilta. Tata
vaihtoehtoa oli kdyttanyt lahes joka kolmas (29 %). Myds kavereiden kokemuksiin
luotti reilu kymmenesosa (13 %) vastaajista. Pieni osuus vastaajista (6 %) oli my0ds
kokeillut etsi& yrityksest tietoja hakukoneiden avulla.



6.4 Tullimiaraykset yksityishenkilon nikokulmasta

TAULUKKO 16. Tullimiiriayksien selkeys

Sukupuoli/ Mies Nainen TOTAL
Ovatko tulliméiriykset selkeiti?

Ei 45% (37) | 53% (9) | 46 % (46)
Kylla 55% (45) | 47 % (8) | 54 % (53)
TOTAL 100 % (82) | 100 % (17) | 100 % (99)
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Lé&hes puolet (46 %) vastaajista kokivat, ettd tullimaaraykset eivat ole selkeitd. V&han
yli puolet (54 %) tunsivat tullimaaraykset ja mielsivét ne selkeiksi. Tulliméarayksien
tuntemattomuus oli yllattavaa, silla kolmelle neljasta internetin kautta tilaaminen oli

kuitenkin tutuksi kaynytta toimintaa.

Tullien madréat saattavat joskus muuttua kun tulee péivityksia. Padosin ne kuitenkin
pysyvat prosentuaalisesti samana, joskus ne vain saattavat tarkentua. Verojen maaray-
tyminen on myds muuttunut vuoden sisélla (10 euron kantoraja), joten ehka myds

kokeneille tilaajille tullimé&&rdykset saattavat joskus tuntua vierailta.

TAULUKKO 17. Tietoisuus tullimaksuista ja arvonlisiveron maksusta

Tieto tullimaksuista ja ALV:sta N° cit. %

Ei 16 16 %
Kylla 83 84 %
TOTAL CIT. 99 100 %

Euroopan unionin ulkopuolelta tilattavista tavaroista pitdd maksaa tullimaksu ja ar-
vonlisdvero. N&istd maksuista tiesi suurin osa (84 %) kyselyyn vastanneista. Vain

kuudennes (16 %) vastaajista ei tiennyt, ettd maksuja menee.

Vaikka l&hes puolet internetin kautta tavaraa tilanneista ihmisista koki, ettd tullimaa-

raykset eivét ole selkeit4, silti suurin osa tiesi tullista ja arvonliséverosta. llmeisesti
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maksujen madraytymiseen liittyvia sddnnoksia ei koeta niin ymmarrettaviksi. Myos

maksujen tarkkaa maaraa ei valttdmatta osata laskea etukateen kunnolla.

TAULUKKO 18. Tilausten maaran vaikutus tietoisuuteen tuontimaksuista

Tilausten maara/ 1 2-4 5-10 10- TOTAL

Tieto tullimaksuista ja

ALV:sta

Ei 38% (5) | 13%(2) | 30% (6) | 6% (3) | 16 % (16)

Kylla 62 % (8) |87 % (13) | 70 % (14) | 94 % (48) | 84 % (83)

TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 % |100 % (99)
(13) (15) (20) (51)

Dependence is highly significant. Chi2 = 11,66, df = 3, 1-p = 99,14%.
Warning, 3 (37.5%) cases have an estimated value of less than 5, the rules of Chi2 are
not really applicable.

Léahes kaikki (84 %) vastaajista siis tiesivat, ettd kolmansista maista tilatusta tavarasta
peritddn tuontimaksuja. Verrattaessa tilausten maaraa tuontimaksujen tietoisuuteen, on
havaittavissa selked suunta: mita useammin tavaraa on tilannut, sitd varmemmin tietad
tullimaksun ja ALV:n kannosta. Lahes kaikki (94 %) yli 10 kertaa tavaraa tilanneet

tiesivat tuontimaksuista. Ensimmaista kertaa tilanneista tieto tullin ja ALV:n maksusta

oli vain kahdella kolmesta (62 %).

Vain muutama vastaajista (6 %), jotka olivat tilanneet yli 10 kertaa internetin kautta
tavaroita, ei tiennyt tuontimaksuista. Tama voisi ehké johtua siitd, ettd aikaisemmin
tilatut tavarat ovat olleet niin pieniarvoisia, ettei niista ole tarvinnut kantaa maksuja.
Toinen vaihtoehto epétietoisuuteen voisi olla, ettd vastaaja oli aiemmin tilannut tava-
roita vain Euroopan unionin alueelta eiké néin ollen ollut maksanut tuontimaksuja

aiemmin.
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TAULUKKO 19. Yksityishenkiloiden tietoisuus tuontimaksujen méirasta

Tieto maksujen méiristi N° cit. %
Ei 7 8 %
Kylla 76 92 %
TOTAL CIT. 83 100 %

Suurin osa internet-kaupankayjista siis tiesi, etta tuotteista on maksettava Suomen
arvonlisavero ja mahdollisesti myos tulli. Heista yhdeksdn kymmenesta (92 %) tiesi
ainakin suurin piirtein maksujen maaréan. Toisaalta taas vaikka tiedettiin, ettd maksuja

menee, melkein kymmenesosa ei tiennyt maksujen maarasta sen tarkemmin.

TAULUKKO 20. Tilauksen kannattavuus

Tilauksen kannattavuus N° cit. %

Ei 11 11 %
Kylla 88 89 %
TOTAL CIT. 99 100 %

Kysyttdessa vastaajilta tilauksen kannattavuudesta, noin kymmenesosa (11 %) oli sita
mieltd, ettd tilaus ei endd maksujen jalkeen ollut kannattava. Kuitenkin lahes kaikki
(89 %) mielsivat tilauksen myos tullimaksun ja arvonliséveron jélkeen kannattavaksi.
Muutama vastaaja oli myds laittanut kommentiksi, ettd varsinaisesti taloudellisesti
kannattavaksi tilaus ei tullut, mutta kun tavaraa ei Suomesta ole saatavilla niin kannat-

tavuutta voi ajatella muuten kuin rahallisesti.



TAULUKKO 21. Tavaran vaikutus tilaamisen kannattavuuteen
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Tilaamisen kannattavuus/ Ei Kylla TOTAL
Tilattu tavara

Moottoriajoneuvojen osat ja tarvikkeet 0% (0) | 23 % (20) 20 % (20)
Harrastustarvikkeet 9% (1) 20 % (18) 19 % (19)
Elektroniikka ja sen osia 9% (1) | 17 % (15) 16 % (16)
Koriste- ja keréilyesineet 18 % (2) 6 % (5) 7% (7)
CD, DVD, (musiikki) 18% (2) | 10% (9) 11 % (11)
Soittimet, niiden osat ja tarvikkeet 9% (1) 6 % (5) 6 % (6)
Vaatteet 9% (1) 8% (7) 8 % (8)
Muu 27% (3) | 10% (9) 12 % (12)
TOTAL 100 % (11) | 100 % (88) | 100 % (99)

Vain kymmenesosa vastaajista (11 %) oli sitd mieltd, ettd verojen ja tullimaksujen

jalkeen tavaran tilaaminen ei tullut kannattavaksi. T&ma tarkoittaa sita, etta lahes

kaikki (88 %) kokivat tilaamisen kannattavaksi maksujen jalkeenkin. Moottoriajoneu-

vojen osat ja tarvikkeet nayttavat olevan hyvié hinta-laatusuhteeltaan Euroopan unio-

nin ulkopuolella, silla kaikki kyseisten osien tilaajat kokivat tilaamisen kannattavaksi.

Toiseksi kannattavimmaksi tuotteiksi tilata tulivat harrastustarvikkeet, silla kannatta-

viksi tilattavista tuotteista viidennes (20 %) oli erilaisia harrastustarvikkeita. Taulukon

mukaan koriste- ja kerdilyesineiden sekd CD- ja DVD-levyjen tilaamista ei koettu aina

niin kannattavaksi.
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6.5 Ongelmien esiintyminen

TAULUKKO 22. Ongelmien esiintyminen internetin kautta tilatessa

Ongelmien esiintyminen N° cit. %
En ole tilannut 9 9 %
Ei ole ollut ongelmia 72 73 %
On ollut ongelmia 18 18 %
TOTAL CIT. 99 100 %

Kysyttaessa onko aikaisemmin ollut ongelmia internetin kautta tilatessa tavaraa Eu-
roopan unionin ulkopuolelta, niin kolmella neljasta (73 %) vastasi, ettei ongelmia ole
esiintynyt. Noin kymmenesosalle (9 %) tilaaminen tapahtui talla kertaa ensimmaista
kertaa, joten aikaisemmista ongelmista ei ollut vield tietoa. Kuitenkin viidesosa (18
%) vastaajista kertoi, ettd jonkinlaisia ongelmia oli aikaisemmin esiintynyt. Monenlai-

sia ongelmia esiintyi ja useita niista on hankala yhdistéa.

Y leisin esiintyva (neljé vastaajaa) ongelma oli kuitenkin se, ettd myyja oli lahettanyt
vadrénlaisia tai huonolaatuisia tavaroita. Muutama vastaaja (kolme kappaletta) mydos
harmitteli pitkia toimitusaikoja. Joillekin oli k&ynyt viela huonommin: ostettuja tava-
roita ei tullut ollenkaan. Sindlldan harmiton, mutta kiusallinen vaéranlainen tuote ai-
heuttaa mielipahaa. Palauttaessa tuotetta ja pyytdessé uutta tilalle, tdytyy muistaa teh-
da siité tullille ilmoitus, silla muuten tuotteesta voi joutua maksamaan tullimaksut
uudelleen. Néin oli kéynyt erdélle vastaajalle kun oli l&hettdnyt ostamansa tuotteen
huoltoon, hén joutui maksamaan tullimaksun ja arvonlisaveron uudelleen, silla hanella
ei ollut todistetta, ettd tavara on l&hetetty myyjalle huoltoon eiké ollut siis en&a tullat-

tavaa tavaraa.

Nérkéstysta aiheutti myds jotkut tulliin liittyvat tekijat. Joitakin vastaajia harmitti pa-
ketin haku tullista, silld joillekin matkaa kertyi siihen turhan paljon. Eraalla vastaajalla
ei ollut pakettia noutaessa ollut tarvittavia papereita mukana, joten toisen kerran jal-
keen saatuaan paketin, matkaa oli kertynyt yhteensa 200 kilometri& paketin noutoon.
Pari vastaajaa harmitteli myds sitd, etta tavaran tullaaminen on vaivalloista ja hidasta.
Myds saannot siitd, milloin paketti tulee tulliin ja milloin suoraan kotiin aiheuttivat
ihmetysta.



TAULUKKO 23. Tilausten méériin riippuvuus ongelmiin
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Tilausten méara / 1 2-4 5-10 10- TOTAL
Ongelmien esiintymi-

nen

En ole tilannut 100 % (9) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 100 % (9)
Ei ole ollut ongelmia 3% (2) 18% (13) | 24 % (17) | 56 % (40) | 100 % (72)
On ollut ongelmia 11 % (2) 11 % (2) 17% (3) | 61% (11) | 100 % (18)
TOTAL 13% (13) | 15% (15) | 20 % (20) | 52 % (51) | 100 % (99)

Dependence is highly significant. Chi2 = 67,14, df = 6, 1-p = >99,99%.
Warning, 7 (58.3%) cases have an estimated value of less than 5, the rules of Chi2 are

not really applicable.

Taulukon mukaan yleisesti ei ole ollut ongelmia internet-ostoksia tehdessa. Viides-

osalla (18 %) ongelmia on ollut. Useimmin ongelmia oli esiintynyt heillg, jotka olivat

kokeneita internetin kautta kauppaa tekevid, silla heisté joilla ongelmia oli ollut, kaksi

kolmesta (61 %) oli tehnyt yli 10 kertaa internet-ostoksia. Tasta voisi paatella sen, etta

ongelmat eivét ainakaan ole olleet niin vaikeita, ettd olisivat saikayttaneet vastaajan

olemaan tilaamatta enad tavaraa. Muuten tilausten maaralla ongelmien esiintymiseen

néhden ei ole suuria eroavaisuuksia, silla kymmenesosalla (11 %) heista joilla oli joi-

tain ongelmia ollut, niitd oli esiintynyt jo ensimmaiselld tilauskerralla. Kymmenesosa

(11 %) ongelmista oli esiintynyt niilla, jotka olivat tilanneet 2—4 kertaa. Melkein vii-

desosa ongelmista (17 %) esiintyi myos konkaritilaajilla (tilanneet 5-10 kertaa). Tau-

lukon perusteella voi péatelld, ettd mitd useammin tekee internetin kautta ostoksia, sité

todennakdisempaa on, ettd jonkinlaisia ongelmia jossain vaiheessa esiintyy.




46

TAULUKKO 24. Tietojen tarkistamisen vaikutus ongelmien esiintymiseen

Yrityksen luotettavuuden tarkistaminen/ Ei Kylla TOTAL
Ongelmien esiintyminen?

En ole tilannut 11 % (5) 8% (4) 9% (9)
Ei ole ollut ongelmia 72% (33) | 74 % (39) | 73 % (72)
On ollut ongelmia 17% (8) | 19% (10) | 18 % (18)
TOTAL 100 % (46) | 100 % (53) | 100 % (99)

Dependence is not significant. Chi2 = 0,34, df = 2, 1-p = 15,64%.
Warning, 2 (33.3%) cases have an estimated value of less than 5, the rules of Chi2 are

not really applicable.

Kuten jo aikaisemmin mainittiin, vahan yli puolet (54 %) kyselyyn vastanneista tarkis-

tivat yrityksen luotettavuuteen liittyvia tietoja, kun taas véhan alle puolet (46 %) vas-

taajista ei tarkistaneet. Vaikka tietoja tarkistettiin, se ei siltikadn valttanyt ongelmilta

tahén kyselyyn vastaajia. Heistd, jotka olivat tarkistaneet yrityksen luotettavuuden,

silti viidesosalle (19 %) oli ongelmia ilmennyt. Kuitenkin kolme neljasta tietoja tarkis-

taneesta oli valttynyt ongelmilta vaikka olivatkin tilanneet tavaraa useammin kuin

kerran.
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7 MUISTETTAVAA INTERNET-OSTOKSIA TEHDESSA

Koska internet on koko ajan yleistyva kaupankaynnin kanava, on syyta miettid etuka-
teen, mité ongelmia voi tulla eteen. Kun tiedostaa mahdolliset riskit, niiltd on helpom-
pi vélttya tai niihin ainakin osataan varautua. Tassa on kasitelty muistettavia asioita

kahdesta nakokulmasta: tietoturvan kannalta sek& myyjan luotettavuuden kannalta.

7.1 Tietoturvariskit

Paras tapa vélttya tietoturvariskeiltd on ottaa asioista selvaa etukateen ennen kuin tilaa
internetin kautta tavaraa. Hyvé keino on lisdt4d omaan tietokoneeseen tietoturvaa lisaa-
vid tietokoneohjelmia. Kun tietd4, mihin omaa tietokonettaan aikoo k&ayttaa, osaa
hankkia oikeanlaiset ohjelmat koneeseensa. Jos tilaa paljon tavaraa internetin kautta,

kannattaa turvata koneensa huolellisesti. (Tietoturva N.d.)

Kaikkien olisi kuitenkin hyva pit44 tietoturvan perusasiat tietokoneessansa kunnossa.
Jos ei itse tiedd tai ymmaérra asioista juuri mitaén, aina on mahdollista kdyttad ammat-
tiapua. Samalla kun ostaa tietokoneen alan ammattilaiselta, voi hankkia uusimman

selainohjelman sek virustorjuntaohjelman ja pyytaa hyvat kayttdohjeet ja neuvot ko-
neen kayttoon. Lisaksi myyjaé voi pyytdd jopa asentamaan koneen puolestaan, mikali

ei ole varma omista asennustaidoistaan. (Mt.)

Kun tietokoneessa on ajanmukainen internet-selain, se mahdollistaa vanhaa selainta
paremmin tietoturvan internet-ostoksia tehdessa. Jos koneeseesi tulee virus, se saattaa
haitata tuhota tietokoneelle tallennettuja tietoja tai tietokoneohjelmien toimintaa. Tay-
tyy siis varoa lataamasta internetin kautta mitéan tiedostoja tai ohjelmia, joiden alku-
perdsté ja turvallisuudesta ei voi olla tdysin varma. Kun tietokoneella on aina ajan
tasalla oleva péivitetty virustorjuntaohjelma, ongelmista todennédkaisesti valtytaan.
Virukset kuitenkin kehittyvét koko ajan, ja joskus voi kdyda niin, ettei ohjelma ole-

kaan ajan tasalla. (Mt.)

Kun yksityishenkilt k&y kauppaa internetin vélitykselld, tietojensa suojaamiseen tulee

kiinnittdd huomiota. Internet-sivun turvallisuuden huomaa siitd, kun on lahettdméassa
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jo tietojaan myyjalle, www-osoitteessa nakyy lukon kuva. Tasta tietdd, etta tietojen
lahetys tapahtuu luottamuksellisesti eiké levid ulkopuolisille. Jos ostosten tekeminen
vaatii internet-sivustoille rekisterditymistd, tunnukset ja salasana on pidettava tallessa

ja vain omana tietonaan, jolloin valtytadan vaarinkaytoksilta. (Mt.)

7.2 Myyjan luotettavuus

Euroopan unionin jadsenmaiden siséll& ostosten tekeminen on suhteellisen turvattua.
Internetin kautta myyvan yrityksen tulisi toimia oman valtionsa lainsaddannén mukai-
sesti, mutta EU-maiden tietosuojaa on pyritty samankaltaistamaan tasapuolisuuden
tahden. Viela eivat maiden tietosuojat ole samalla tasolla, mutta ehka jo tulevaisuu-
dessa on. Jos asioidessa ilmenee ongelmia, niistd voi ottaa yhteytta myyjan kotimaan

tietoturvaviranomaisiin. (Ulkomainen kauppias n.d.)

Jos tilaa kolmansista maista tavaraa, tietosuojan taso voi poiketa hyvinkin paljon. Se
voi olla pelk&std&dn myyjan omantunnon asia, voiko internet-sivuilla asioida turvalli-
sesti vai el, silla valttaméattd mikaan laki ei turvaa edellytd. Olisikin hyva aina tarkistaa
ennen tietojensa luovuttamista, mihin tiedot joutuvat, ja kuka niité késittelee ja mita
varten. (Mt.)

Asia, johon tulisi ensimmaisend kiinnittdd huomiota ostoksia tehdessa, on se, etté in-
ternet-sivuilta 16ytyy kunnolliset yhteystiedot yritykseen. Viel& parempi on jos saa
henkilkohtaisesti jonkun yrityksen jasenen Kiinni esimerkiksi sahkdpostitse. Myds
toimitus- ja palautusehtoihin on tutustuttava huolellisesti ennen tilausta, jotta mahdol-
liset palautukset onnistuvat, ja jotta osaa varautua tarpeeksi pitkiin toimitusaikoihin.
Kannattaa my0s varautua siihen, ettd tuote nayttaa erilaiselta internet-sivuilla kuin
mité se oikeasti ndyttad. Kun tarkistaa tuotteet heti niiden saapuessa, palautuksenkin
pitéisi onnistua aikarajojen sisalla. Kaikki dokumentit tilaukseen liittyen kannattaa
séilyttaa ainakin siihen asti kun tavara on saapunut maahan, mahdolliset tulli- ja muut

maksut maksettu ja tavara todettu oikeanlaiseksi. (Hentinen 2007, 28.)
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8. POHDINTAA

Internet-kaupan ajankohtaisuus antoi tarpeen tutkia asiaa ladhemmin. Euroopan unio-
niin kuuluvista maista tavaroiden tilaaminen pitdisi olla k&ytdnndssé lahes yhta help-
poa kuin toisesta suomalaisesta kaupungista tilaaminen, mutta kolmansista maista
tilaaminen voi aiheuttaa enemman miettimisen ja harkinnan aihetta. Lahteitd tahén
opinndytety6hon on keratty monipuolisesti (internet, kirjat, lehtileikkeet ja haastatte-
lut) ja noin vuoden ajan. Internet-kaupan ollessa etenkin sanomalehdissé esilla selke-
asti viikoittain, aiheutti se haasteita opinnaytetyo6lle. Aiheen ollessa koko ajan muu-
toksen alla, lehtileikkeiden tietoja oli verrattava keskendén ja tarkistettava onko sdan-

toja tai ohjeita paivitetty, ja kuinka artikkelit muutenkin poikkeavat toisistaan.

Opinnéytety6 on tehty suurimmaksi osaksi yleiselld tasolla, joten kaikkia mahdollisia
internet-kauppaan laheisesti liittyvié asioita ei ole opinndytetyon rajallisuuden vuoksi
késitelty. Internet-huutokauppojen kautta tavaroiden ostaminen on yleistynyt koko
ajan, joten niiden kayttoa tuonnissa olisi voinut tutkia. Myos alkoholin internet-

ostamisesta olisi voinut t&ssé opinndytetydssa kasitelld enemman.

Ty0n tavoitteena oli tutkia syita siihen, miksi internet-kauppa on niin suosittua talla
hetkelld. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla tarkoituksena oli 16ytad, onko olemassa
joitain tiettyja tuotteita, joita Euroopan unionin ulkopuolelta yleisimmin tilataan vai
tilataanko tuotteita aivan sattumanvaraisesti. Kyselytutkimuksella oli tavoitteena myos
selvittaa ihmisten yleisté tietoisuutta tavaran tullimuodollisuuksista. Opinnédytetydssa
on onnistuttu selvittdmaan juuri naita kyseisia asioita melko onnistuneesti. Esimerkik-
si yleisimmin tilattuja tavaroita pystyi ryhmittelemaén tavaran kayttotarkoituksen pe-
rusteella. Havaittavissa oli joitakin eroja miesten ja naisten internet-ostosten vélill&.

Tavoitteiden mukaisia asioita siis opinndytetydssa on tutkittu.

Opinndytetyossé kaytetty kvantitatiivinen tutkimusmenetelma sopi yksityishenkildi-
den internet-ostoksien tutkimiseen hyvin. Kyselylomakkeiden keruu sujui aikataulun
mukaisesti ja vastausprosenttikin oli kohtalaisen korkea. Opinndytetyon edetessa tuli
eteen kysymyksig, joita olisi ollut hyva kysyd myds kyselylomakkeessa, mutta jal-

keenpéin kysymyksia ei voi enad lisatd. Ongelmatilanteiden esiintymista olisi voinut
kuvata my0ds hankaluuksilla, sill& vélttdmatta kaikki vastaajat eivat mieltédneet pienia
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hankaluuksia niinkadn ongelmiksi ja jattivat nain ollen kertomatta mahdollisista epé-
selvyyksista ostamis-prosessissa. Liséksi voi olla, ettd vaikka suurempiakin ongelmia
olisi joskus ollut, niisté ei kehdattu mainita. Vaikka kaikki kyselylomakkeet palautet-
tiin nimettdmind samaan laatikkoon, vastaajat saattoivat kuitenkin peldta tunnistamista
lomakkeiden analysointivaiheessa. Lomakkeista on kuitenkin mahdotonta yhdistaa
tietoja johonkin henkildon, silla mitdan kauhean tarkkoja henkilétietoja ei kysytty.
Tosiasia on, ettd kaikkea ei voi kysya, joten lopputulosta ajatellen kaikki oleellinen

tuli kuitenkin kysyttya.

Viranomaisille koituvia ongelmista oli helppo saada suuntaa antavaa tietoa lehdista,
silla etenkin ladkkeet ovat puhuttaneet viime aikoina paljon. Parhaimmaksi tietolah-
teeksi kuitenkin osoittautuivat alan ammattilaiset, tullin tyontekijat, jotka osasivat
kertoa asioiden kulusta teoreettisesti ja kdytannollisesti. Myos tullitarkastajien oma-
kohtaiset kokemukset tekivat ongelmista konkreettisempia ja teoreettisista asioista

mielenkiintoisempia ja ymmarrettavampia.

Opinnéaytetyon tuloksien perusteella ihmiset ovat ottaneet asioista suhteellisen hyvin
selvéd, silla suurimmaksi osaksi tullimuodollisuudet olivat ihmisilla tiedossa. Esimer-
kiksi tullin ja verojen maaré oli suurimmalle osalle ainakin suunnilleen tiedossa vaik-
ka verojen maaraan vaikuttaa moni tekija. Tuloksista oli havaittavissa, etta ihmiset
luottivat myyjiin paljon, sillda monet eivét olleet edes tarkistaneet yrityksen luotetta-
vuuteen liittyvia tietoja. Ongelmia olisi tietojen tarkistamattomuuden johdosta voinut
ilmetdkin, mutta varmasti myds hyvalla tuurilla on suuri osuus téssa asiassa. Lisaksi
se, ettd suurin osa yrityksista on varmasti luotettavia ja laillisia yrityksid, joten asiak-

kaita halutaankin palvella hyvin.
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Liite 1. Kyselylomake Internet-kaupasta

Kysely Internet-kaupasta

Rastita oikea vaihtoehto

Sukupuoli
1. Mies
2. Nainen
Ika
1. 18-25
2. 26-35
3. 3645
4, 46-55
5. 56 -
Ammatti

Mita tilasit?

Kuinka paljon seuraavat tekijit vaikuttivat siihen, etti tilasit ulkomailta?

Hyvin Melko
paljon paljon

Matalampi hinta ulkomailla

Tuotetta ei saatavilla Suomessa

Internetist4 tilaamisen helppous

Tuotteen parempi laatu
Misti tilasit?

USA

Kiina

Kanada

EU

Joku muu, mika?

agrwnpE

Kuinka maksoit tuotteen/tuotteet?

Luottokortilla

Laskulla
Ennakkomaksulla
PayPalin kautta
Jotenkin muuten, miten?

akrwn PR

Melko
vahan

Ei lainkaan
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Tunsitko entuudestaan yrityksen, jolta tilasit?

1. Ei
2. Kylla

Suositteliko joku ko. yritysti Sinulle?

1. Ei
2. Kylla, kuka

Tarkistitko yrityksen luotettavuutta ennen tilausta?

1. Ei
2. Kylla

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylli,

Mita tietoja tarkistit?

Miten tarkistit?

Ovatko tullimiiriykset mielestisi selkeiti?

1. Ei
2. Kylla

Tiesitko etukiiteen, ettii tilattaessa EU:n ulkopuolelta, tuotteesta on maksettava mydos tulli ja
ALV?

1. Ei
2. Kylla

Jos vastasit edelliseen kylli, tiesitko (suurin piirtein) kuinka paljon maksuja tulee?

1. Ei
2. Kylla

Tuliko tilaaminen maksujen jilkeenkin kannattavaksi?

1. Ei
2. Kylla

Onko aikaisemmin (jos olet tilannut) ollut ongelmia?

1. Enole tilannut

2. Ei ole ollut ongelmia

3. On ollut ongelmia
Minkalaisia?

Kiitos vastauksestasi
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Liite2 SAD-lomake 56
A LAHETYS-VIENTITOIMIPAIKKA

EUROOPAN YHTEISO 1ILMOITUS
1 2 LahettdjasViejad Nro
B 3 Lomakenro | 4 Tavaraluett.
magré
|
Ll BTaverlt. | 6 Kollimaéra T Viitenumero
| méagra
& 8 Vastaanottaja Nro 9 Maksuliilkenteesta vastaava I'Nro
<
x
=
é 10 1. méédrdmaa |11 Ostomaa 12 13 YMP
=
= [ 14 lImoittaja/Asiamies Nro 15 Lahetys-fVientimaa 15 Lihetys-Vienfimaan | 17 M&aramaan
= koodi koodi
T 3 b s lb|
2 16 Alkuperdmaa 17 Méaaramaa
L]
w
t 18 Kuljetusvélineen tunnus ja kansallisuus ldhdettdessa 19 Kontti| 20 Toimitusehto
m I | I
E 21 Akdiivisen kuljetusvélineen tunnus ja kansallisuus rajalla 22 Vallaji ja laskutettu kokonaissumma | 23 Muuntokurssi 24 Kauppat.luonne
i I | ||
25 Kuljetusmuoto | 26 Sisamaan kulje- | 27 Lastauspaikka 28 Maksu- ja pankkitietoja
| rajalla tusmuoto .
1 29 Poistumistoimipaikka 30 Tavaran sijaintipaikka | T
31 Merkit ja numerot - Konttien numerot - Lukumaéra ja laji 32T erill. | | 33 Tavaran koodi
Kollit ja jarj.
tavaran | nro
kuvaus 34 Alkuply(eré&naan 35 Bruttopaino {kg) 36
oodi
al bl
37 MENETTELY | 38 Nettopaino (kg) 39 Kiintis
410 Yleisilmoitus/Edeltéva asiakirja
41 Muu paljous 42
44
Lisa-
feojal ft-koodi | 45
Esitetyt
asiakirjat/
Todis- : 486 Tilastoarvo
tukset ja ;
luvat :
47 Laji Veron peruste Verokanta MaAra MT , 48 Maksun lykkays 49 Varaston tunnistetiedot
Vero-
laskelma
B MERKINNAT KIRJANPITOA VARTEN
Yhteensd
50 Passituksesta vastaava Nro Allekirjoitus : C LAHTOTOMIPAIKKA
|
|
|
|
51 Valtuutettu edustaja: !
Alolut Paikka ja aika: I
raja- I : I
omi- - - T T T T e T T T T T T T T T T T T T T T
paikat
{(ja maat)
52 Koodi | 53 Maaratoimipaikka {ja maa)
Vakuus
ei voimassa

D LAHTOTOIMIPAIKAN TARKASTUS Leima 54 Paikka ja paivays

Tarkastuksen tulos: . L L

L L limoittajan/asiamiehen allekirjoitus ja nimi

Kiinnitetyt sinetit: lukumaéra
tunnus:

IMaaraaika (paivAmaara):

Allekirjoitus:




Liite 3. TIR-Carnet malli
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[TIR-yleissopimuksen 1 liite: TIR-carnet’n malli (1. malli) |

(Kansainvalisen jarjestén nimi)

.. .. irrotelehtea

CARNET TIR*

A

2. Antaja

1. Tavaroiden tullivalvontaan ottamista varten lahtétullitoimipaikassa voimassa saakka

3. Haltija

(Antajayhdistyksen nimi)

4. Antajayhdistyksen leima
ja virkailijan nimikirjoitus

(nimi, osoite, maa)

5. Kansainvalisen jarjeston
sihteerin nimikirjoitus

6. L&htémaa

(Carnet’n haltijan taytettava ennen kaytt6a)

7. Mé&ardmaa /-maatV

8. Maantiekulkuneuvon/-neuvojen rekisterinumero/-t 1)

9. Maantiekulkuneuvon/-neuvojen hyvaksymistodistus/-todistukset (N:0 ja paivéys) 1)

10. Kontin/konttien tunnistenumero/-t

1)

11. Huomautukset

1) Tarpeeton yliviivataan

12. Carnet'n haltijan allekirjoitus

* Ks. Yhdistyneiden kansakuntien Euroopan talouskomission suojeluksessa laaditun TIR-yleissopimuksen 1 liite (1975)

(kansilehden sivu 2)
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