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Tédmin opinndytetyon tarkoituksena oli 10ytdd tietoa, miten vaikeimmin kehitysvam-
maisen henkilén vuorovaikutusta kannattaa nykytiedon valossa tukea. Tavoitteena oli
saada syventdvai tietoa niistd vuorovaikutusta tukevista keinoista, joilla vaikeimmin
kehitysvammainen henkild saa onnistumisen ja osallisuuden kokemuksia.

Vaikeimmin kehitysvammaiset henkilot toimivat varhaisten vuorovaikutustaitojen va-
rassa. Vuorovaikutus on useimmiten sanatonta, ilmeisiin ja eleisiin perustuvaa. Heilld
on kuitenkin samanlainen tarve vuorovaikutukseen kuin muillakin ihmisilld, vaikka
heilld on usein puutteellinen kyky havaita ympérist6d ja olla vuorovaikutuksessa tois-
ten ithmisten kanssa. Hoitohenkilston tulisi tunnistaa milld keinoilla kontakti ja vuo-
rovaikutus voivat syntyd. Heiddn vastuullaan on 16ytdéd sopivat véyldt kontaktiin ja
vuorovaikutukseen.

Tutkimusaineisto koostui kuudesta englanninkielisestd ja kuudesta suomenkielisesta
tutkimusartikkelista. Aineisto analysoitiin sisdllon teema-analyysin pohjalta. Analyy-
sissd tulee esiin, ettd niin Suomessa kuin muuallakin vuorovaikutusta on tutkittu enim-
méikseen hoitajan ja kehitysvammaisen henkilon vélisend prosessina. Tutkimusartik-
keleista hahmottui kolme eri teemaa, joista kdsin vuorovaikutuksen elementtejd voi-
daan tarkastella ja kehittdé: 1. hoitajan vuorovaikutusosaaminen, 2. vaikeasti kehitys-
vammaisen henkilon ja hoitajan vdlinen vuorovaikutus, 3. yhteiso ja organisaatio.

Julkaisujen pohjalta esiin nousseet teemat henkilokunnan mahdollisuuksista tukea vai-
keimmin kehitysvammaisten henkildiden vuorovaikutusta ovat videon kéyttd,
LOVIT-elementtien kdyttd, Voimauttava vuorovaikutus -menetelmin kéytto, HYP-
tuokioiden pitdminen sekd ympéristo- ja tilaratkaisut.

Jatkotutkimuksia aiheesta tarvitaan. Kdypa hoito -suosituksesta 16ytyi vain yksi suosi-
tus, jonka voi katsoa liittyvin vaikeasti kehitysvammaisen henkilén vuorovaikutuksen
tukemiseen. Suositus on julkaistu 24.1.2019 ja on nimeltdén Kehityksellinen kielihéi-
110 (kielellinen erityisvaikeus, lapset ja nuoret).
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The purpose of this study was to describe with help former studies, how to promote
interaction with people with severe or profound intellectual disability. The aim was to
find evidence based knowledge how to garantee experiences of succes and participa-
tion to these persons.

People with severe or profound disability are using early stage of interaction. Interac-
tion is mostly non-verbal and based on gestures and facial expressions. All in all they
have the same need for interaction as we all have, even though they usually have the
lack of ability to detect the environment around and be in interaction with others. Nurs-
ing staff should be able to recognize the means for waking up the contact and interac-
tion. It is their responsibilty to find the proper passages for contact and interaction.

Research material consisted of six studies from Finland and six studies from other
countries. This material was analyzed be the content of the theme analyze. In the ana-
lyze came out the fact that in Finland as in other countries, interaction has been re-
searced mostly as a process between the client and the nurse. Three different themes
took shape from the research material: 1. Interaction skills of the nurse, 2. The inter-
action between the severely disabled persons and the nurse, 3. Commune and organi-
zation.

Themes for the possibilities of the nursing staff to support the interaction with the most
severily disabled people are: 1. Using the video, 2. Using the LOVIT- element, 3.
Using the method of the Intensive Interaction, 4. Having HYP-moments, and 5. The
solutions in environment and space.

More investigations are needed. The current treatment -guidline includes only one rec-
ommendation in this area. That is Developmental linguistic disorder (linguistic special
complexity, children and young persons).
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1 JOHDANTO

Olen pitkdén toiminut kehitysvamma-alalla ja enimmékseen vaikeasti kehitysvam-
maisten kanssa. Vaikeimmin kehitysvammaisten henkildiden vuorovaikutuksen tuke-
minen on vaikea, mutta merkittdvi osa timénhetkisti tyotdni. Se on myO0s asia, jossa
on kehitettdvid ja joka onnistuessaan antaa paljon iloa ja tyydytystd sekd henkilokun-
nalle ettd asukkaille. Joidenkin asiakkaiden kanssa syntyy yhteys helpommin, mutta
joskus myds joku on mysteeri ja tuntuu, ettd minkéénlaista ymmarrysti hdnen ajatuk-

sistaan tai mielihaluistaan ei 16ydy eli vuorovaikutukseen on vaikea paista.

Kehitysvammaliitto on kehittdnyt vaikeasti kehitysvammaisille henkil6ille suunnat-
tuja vuorovaikutusmenetelmié ja jarjestdd koulutuksia niistd. OIVA, HYP ja Voimaut-
tava vuorovaikutus ovat tdlla hetkelld Kehitysvammaliiton koulutustarjonnassa. Itse
olen paidssyt osallistumaan sekd OIVA- ettd HYP-koulutukseen. OIVA- koulutus on
liki vuoden kestdvi, ja HYP-koulutus kestdd puoli paivdd. Ndiden koulutusten myota
olen alkanut enemmain kiinnittiméan huomiota omaan toimintaani vuorovaikutustilan-

teissa.

OIVA- koulutus tulee sanoista Onnistutaan ja Innostutaan Videoiden Avulla. Jokainen
koulutukseen osallistuva videoi ainakin yhden vuorovaikutustilanteen oman asiak-
kaansa kanssa. Videoista etsitddn yhdessd Oiva-ohjaajan kanssa onnistuneita vuoro-
vaikutushetkid ja tarkastellaan miten vuorovaikutusta vahvistavat Lovit-elementit né-
kyvit video-otoksissa. Lovit-elementit ovat Lasndolo, Odottaminen, Vastaaminen, II-

maisun mukauttaminen ja Tarkistaminen.

HYP- koulutus perustuu ajatukseen, ettéd 1dhi-ihmiset sitoutuvat lyhyisiin, 10 minuutin
péivittdisiin vuorovaikutushetkiin puhevammaisten kumppaniensa kanssa. Tavoit-
teena on yhdessdolo ja ldsnédolon taitojen vahvistaminen ja perusperiaatteena on, etti

kukaan ei jdisi ilman vuorovaikutusta (Kehitysvammaliiton www-sivut).

Koin molemmat koulutukset hyvin antoisiksi ja silmid avaaviksi juuri vaikeasti kehi-

tysvammaisten henkildiden kanssa toimimiseen. Keskustelussa ldhiesimiehen kanssa



paddyimme siihen, ettd opinndytetyon tekeminen tédsté aiheesta saattaisi innostaa tyon-
tekijoitd osallistumaan vuorovaikutusta tukeviin koulutuksiin. Vuorovaikutusta ei
vield riittavisti mielletd sellaiseksi ammatilliseksi toiminnaksi, jota voitaisiin kehittda.
Se on ns. hiljaista tietoa, jonka olemusta ammatillisena osaamisena on vaikea tunnis-

taa.

Kirjallisuuskatsaus vaikuttaa menetelmaltd, jolla on mahdollista saada lisdvalaistusta
aitheeseen. Sen avulla voi etsid tietoa miten vaikeimmin kehitysvammaisten henkil6i-
den vuorovaikutusta on tutkittu, mitd havaintoja on tehty ja mitkd menetelmét ovat
osoittautuneet toimiviksi. Kirjallisuuskatsaus koostuu tutkimuskysymysten mééritte-
lemisestd, alkuperdistutkimusten hausta, valinnasta ja analysoinnista sekd tulosten

esittdmisesta.

2 TYOELAMAYHTEISTYO

2.1 Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalvelujen toimialue

Tyoni tilaaja on Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalvelujen toimialueen alai-
suudessa toimiva Antinkartanon kuntoutuskeskus. Antinkartano on aiemmin toi-
minut Satakunnan alueen kehitysvammalaitoksena. Télla hetkelld, kun laitoshoitoa
puretaan, ovat asiakkaat pddasiassa kuntoutus- tai hoitojaksoilla. Tosin jaksot voi-
vat edelleen olla pitkid, vuosiakin, silloin kun muita sopivia hoitopaikkoja ei ole
tarjolla asiakkaan hoidon tai ohjauksen vaativuuden vuoksi. Palveluja tarjotaan
myo6s muille kuin kehitysvammaisiksi maaritellyille henkilGille. Vaikeasti kehitys-

vammaisia on palvelujen kayttdjistd kuitenkin iso osa.

Vaikeimmin kehitysvammaiset henkildt tarvitsevat paljon henkilokunnan tukea vuo-
rovaikutuksen onnistumiseksi. He ovat my0s vaarassa jaada vaille kokemusta vuoro-
vaikutuksesta. He eivit itse useinkaan pysty tekemiin vuorovaikutusaloitteita tai niitd

on vaikea havaita. Heidén keinonsa paistd vuorovaikutukseen voivat olla myds niin



erikoisia, ettd niitd ei edes tunnisteta tai niitd tulkitaan véarin. Myds toimivan kommu-
nikaatiotavan l0ytdminen ja sen oppiminen vaatii aikaa sekd myds moniammatillista

pohdintaa ja yhteistyota.

Omassa ty0ssdni toiminnallisen kuntoutuksen ohjaajana pidin vaikeasti kehitysvam-
maisille asiakkaille tuokioita. Talld hetkelld mietin toistuvasti yhden asiakkaan koh-
dalla, miten tuokiot olisi hyvé toteuttaa. Han on vaikeasti kehitysvammainen seké au-
tistinen. Hén ei puhu lainkaan, eikd vaihtoehtoisista kommunikaatiomenetelmistdkéén
ole l0ydetty selkeésti toimivaa tapaa. Esinekommunikaatio on kdytdssé sen verran, etti
hakiessani hédnté toimintaan, ndytdan hanelle hajupurkkia. Hajupurkkia siksi, ettd tuo-
kiossa pddosin haistellaan eri hajuja. Haisteleminen hintd vdhan kiinnostaa. Aistihuo-
neessa hdn muutaman kerran kdy haistelemassa hajuja, mutta isoimman osan ajasta
hén seisoo oven edessd odottamassa pois padsyd. Usein hdn myds koputtaa paitddn
kédelldén tai koputtaa padtadn seindin, ajoittain voimakkaastikin. Kypérd on pién suo-
jana. Tuokiossa hdn ottaa kontaktia silloin, kun hin tulee ottamaan minua kidestd
kiinni ja ohjaa ovelle ja vie kéttini kohti ovenkahvaa. Taméan hdn toistaa muutaman
kerran. Vuorovaikutusta syntyy myos silloin, kun hén tulee ldhelleni ja vie kitténi,

jossa on hajupurkki, kohti nenéénsa.

Tuokioissa aina mietin, ettd pitdisikd vastata hidnen ovenavauspyyntoihinsé ja ldhted
pois. Vai pitddko ldhted sitten, kun on saatu suunnittelemani toiminnat tehtyd? Kumpi
on tirkedmpaa siind tilanteessa, osoittaa, ettd mind paitin vai osoittaa, ettd olen ym-
martdnyt hdnen pyyntonsa ja vastaan sithen toimimalla hdnen pyyntonsd mukaisesti.
Tdhén asti olen toiminut oman suunnitelmani mukaisesti ja olemme l&hteneet tilasta
sitten kun tietty maaré haisteluja on tehty ja mahdollisesti joitakin muitakin aistikokei-

luja on tehty.

Mietin my&s muun muassa sitd, ettd onko néistd asumisyksikon ulkopuolella tapahtu-
vista tuokioista hénelle iloa vai pitédisikod ne toteuttaa asumisyksikdssd, hanelle tutussa
ja ehkd turvalliselta tuntuvassa paikassa. Ulkopuolella toteutettavia puoltaa vilimat-
kojen aikainen ulkona kévely ja yhden asuinkaverin rentoutuminen sini aikana. Tdma
asuinkaveri pelkéa asiakastani, siirtyy kauemmas ja hakee tuolin eteensd turvaksi asi-
akkaani ollessa paikalla yksikossé. Asiakkaani ei kdyttaydy uhkaavasti, mutta han léh-

tee liikkeelle kovalla vauhdilla ja kdvely on horjuvaa ja hurjan nikoista.



Tédmin asiakkaani kanssa pyrin pddsemddn vuorovaikutukseen katsekontaktin avulla,
hymyilemalld, laulamalla, silittdiméalld, matkimalla joitain kehon liikkeitd, kuten varta-
lon heijaamista, mutta vield niistd ei ole ollut apua. Hén ei havaittavasti reagoi ndihin

vuorovaikutusaloitteisiini.

2.2 Tulosten hyddyntdminen vaikeimmin kehitysvammaisten henkildiden vuorovai-

kutuksen tukemisessa

Kirjallisuuskatsauksen tulokset voivat kohentaa vaikeimmin kehitysvammaisten hen-
kiléiden eldméanlaatua, jos henkilokunta alkaa enemmén kiinnittiméan huomiota vuo-
rovaikutukseen ja sen onnistumiseen. Tavoitteena on, ettd vuorovaikutus tiedostetaan
asiana, joka perustuu mukavaan yhdessédoloon. Vuorovaikutuksen onnistuminen ohjaa
myo0s itsemddrddmisoikeuden toteutumiseen, koska onnistuneen vuorovaikutuksen

avulla asiakkaiden tarpeista ja toiveista voidaan tulla paremmin tietoisiksi.

Satakunnan sairaanhoitopiirin arvot ovat hyvéa hoito ja palvelu (Satakunnan sairaan-
hoitopiirin nettisivut 2018). Hyvéi hoitoa ja palvelua toteutetaan vélinearvoilla, joita
ovat kohtaaminen, vilittdminen, vastuullisuus ja kehittyminen. (Satakunnan sairaan-

hoitopiirin nettisivut 2018).

Vaikeimmin kehitysvammaisen henkilén onnistuneessa vuorovaikutuksessa on ensi-
sijaisesti kyse kohtaamisesta ja vilittdmisestd. Kohtaaminen ja vélittdiminen kuuluvat
asiakasldhtoiseen toimintatapaan. Siind hoidon ja ohjauksen ldhtokohtana ovat asiak-
kaan ja hdnen omaistensa tarpeet. Vastuullisuus ja kehittyminen pitdvét sisidllddn muun
muassa sen seikan, ettd hoito ja palvelu on ndyttdon perustuvaa. Kirjallisuuskatsauk-
sella pyritddn 10ytiméén tutkittua tietoa vaikeasti kehitysvammaisten vuorovaikutuk-
sesta. Kun toimintatavat ja hoitokdytdnnét perustuvat parhaaseen ajan tasalla olevaan
tietoon, saadaan tehokkuutta ja vaikuttavuutta lisdttyd (Sarajarvi, Mattila, Rekola,
2011, 9). Hoitotyontekijoiden tietoperustaa ja oman toiminnan Kriittistd arviointia péi-
vitetdén osallistumalla koulutuksiin ja seuraamalla uusinta tieteellistd tietoa. Koke-
mukseen perustuvaa tietoa on myds tdrkedd hyodyntdd. Kokemustiedon kayttod vah-

vistetaan tydyhteison toimintakdytidntdjen ja oman osaamisen kriittiselld tarkastelulla
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ja toiminnan arvioinnilla. Kokemuksen my®6té kehittyneen hiljaisen tiedon tunnistami-

nen ja hyodyntdminen on térkedd. (Sarajérvi ym, 2011, 127.)

Kirjallisuuskatsauksen tulokset julkaistaan Antinkartanossa vaikeasti kehitysvam-

maisten yksikdn moniammatillisessa palaverissa.

3 KEHITYSVAMMAISUUS

3.1 Kehitysvammaisuuden kirjo

Kehitysvammaisuus tarkoittaa henkisen kyvykkyyden ja opittujen elaménhallintatai-
tojen merkittivia rajoituksia sekd niiden ilmenemistd ennen 18 vuoden ikdd. Kehitys-
vammaiset henkil6t luokitellaan asteikolla lieva-keskiasteinen-vaikea-syvi. Lievésti
kehitysvammaiset oppivat yleisesti jonkinasteisen luku- ja kirjoitustaidon, kouluttau-
tuvat ammatillisesti ja asuvat omatoimisesti. (Seppald, 2018, 42-43.) Keskiasteisesti ja
vaikeasti kehitysvammaiset tarvitsevat tukea ja apua hygieniasta huolehtimiseen ja ra-
hankdyttoon ja he tarvitsevat asumispalveluita. Luku- ja kirjoitustaidossa heilld on
puutteita ja kelloa he eivdt useinkaan hallitse. He voivat tehdé rajattuja tai ohjattuja
tyotehtdvid. (Arvio & Aaltonen 2011, 22.) Syvisti kehitysvammaisten kognitiiviset
taidot ovat vaikeasti vaurioituneet. Heilld saattaa olla vaikeita neuromotorisia hairioita,
aistitoimintojen vaurioita ja erilaisia terveydellisd vaikeuksia kuten epilepsiaa. (Sep-
pild, 2018, 42.) Syvasti kehitysvammaisten henkildiden eldménlaatu on suoraan ver-
rannollinen sithen millaisia edellytyksid muut ihmiset ovat valmiita luomaan heidén

vuorovaikutukselleen (Launonen, 2007, 83).

Kehitysvammaisten henkildiden dlykkyysosamaarét vaihtelevat vililla 0-69, muun vé-
eston sijoittuessa vilille 80-120. Vaikeaan ja syviin kehitysvammaan (AO <35) liittyy

lahes poikkeuksetta muitakin sairauksia ja vammoja. (Arvio & Aaltonen, 2011, 13.)
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3.2 Vaikeimmin kehitysvammainen henkil0 tdssd opinnédytetyossi

Téssd opinndytetydssd vaikeimmin kehitysvammaisella tarkoitetaan seka vaikeasti etti
syvisti kehitysvammaisiksi luokiteltuja henkil6itd. Tydeldmédssd on voinut havaita,
ettd syvaai ja vaikeaa kehitysvammaisuutta ei kdytdnndssa erotella, vaan puhutaan vai-
keasta kehitysvammasta tai vaikeimmin kehitysvammaisista henkil6istd. Hoitoa ja oh-
jausta suunnitellessa kehitysvammaisuuden tarkan asteen tietimisen sijaan merkitta-
véd on se, miten henkilon kehitysvammaisuus ilmenee ja mitd muita merkittdvid vam-
moja tai sairauksia hénelld on ja mitd vahvuuksia hinelld on. Esimerkiksi autismin
kirjon piirteet vaikuttavat vahvasti kehitysvammaisen henkilon vuorovaikutuskykyyn
ja sithen miten sosiaaliset tilanteet koetaan. Aisti yli- tai aliherkkyydet vaikuttavat jak-
samiseen ja saattavat kuormittaa niin paljon, ettd voimia varsinkaan vaativiin vuoro-
vaikutustilanteisiin ei tahdo riittdd. Aistimonivammaisuus kuten kuurosokeus liitin-
ndisssairautena on iso haaste 10ytdd toimiva vuorovaikutussuhde kehitysvammaisen

henkildn ja hoitohenkilokunnan kesken.

Viime vuosina vaikeimmin vammaisia henkil6itd on alettu huomioimaan omana ryh-
méandin. Kansainvélisissd yhteyksissd on kdytossd lyhenne PMD, Profound Multiple
Disabilities, jolla tarkoitetaan kaikkein vaikeimmin kehitysvammaisia ja monivam-

maisia henkil6itd. (Kehitysvammaisten verkkopalvelu 2018.)

4 VUOROVAIKUTUS

4.1 Vuorovaikutuksen kehittyminen

Koko ihmisen eldmi rakentuu vuorovaikutuksessa ympériston ja muiden ihmisten
kanssa (Launonen 2007, 6). Jo vastasyntynyt lapsi suuntautuu ihmiskasvoihin ja ih-
misddneen. Kun vauva dintelee, hoitaja sovittaa omat vuoronsa lapsen dannéhtelyjen
viliin, ja ndin rakentaa pohjaa vuorottelulle. Varhaisia hoitajan ja lapsen vilisid vuo-
rovaikutushetkid voidaan nimittdd protokeskusteluiksi. Keskeisid piirteitd niissd ovat

kasvokkaisuus, ddnellinen kdyttdytyminen ja vuoronvaihtorakenne. (Klippi, 2005, 37.)
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Vauva oppii vuorovaikutustaitoja olemalla toisen ihmisen kanssa. Vuorovaikutusta ta-
pahtuu paljon hoitotilanteissa, mutta vauvan kanssa halutaan olla yhdessd myos ole-
misen riemusta. Ollaan katsekontaktissa, ilmeilldén ja d44nnelldén ertyisesti samanlai-
silla dénilla, joita vauva tekee. Yleensd my0s hoitotilanteissa nautitaan yhdessdolosta.
Vuorovaikutusta vauvan kanssa ei tarvitse ajatella, osaamme luonnostaan toimia,
myo0s vauvan hymy, katsekontakti tai jokeltelu toimivat palautteena ylldpitden toimin-

tatapaamme. (Nind & Hewett, 2011, 17-18.)

Hyviksymme sen, ettd vauvan taidot ovat rajalliset, emme esimerkiksi odota, ettd kol-
mikuukautinen vauva antaa aikuiselle huomiota. Aikuisen on saatava vauva kiinnos-
tumaan. Olennaista on, ettd aikuinen on usein vauvan saatavilla ja hdnelle annetaan
paljon aikaa ja huomiota. Aikuisen pitdd myds edetd rauhallisesti ja tehdd yhdessé-
olosta mahdollisimman mukavaa ja rentoa. Se johtaa siithen, ettd seké vauva ettd aikui-
nen haluavat olla uudelleen yhdessd. Niissd varhaisissa vuorovaikutustilanteissa
vauva yleensd johtaa ja hdnen on térkedd saada kokeilla milld kaikilla mahdollisilla
tavoilla aikuinen toimii. Aikuisen tehtdvana on vastata herkésti sithen, mitd vauva te-

kee. (Nind & Hewett, 2011, 20.)

Yhteisten toimintojen aikana on useita hetkid, jolloin ei tapahdu juuri mitddn, vaan
vauva vaikenee ja lepdd. Silloin, kun aikuinen on aidosti vuorovaikutuksessa, myos
hén pitdd tauon ja vauva saa johtaa toimintaa ja hallita toiminnan rytmid. Tunnelma
sdilyy rentona ja pakottomana. Vuorovaikutustilanteet kehittyvdt vuorotteluksi, kun
aikuinen matkii vauvan adntelyja ja ilmeitd. Vuorottelutaidot kehittyvat monimutkai-
semmiksi, kun niihin alkaa liittyméaén leluja ja esineitd sekd puheen kaltaista ddntelya.

(Nind & Hewett, 2011, 21-22.)

Vuorottelu siséltyy varhaisimman vuorovaikutuksen rakenteisiin. Kaikessa inhimilli-
sessd toiminnassa on vuorottelua. Vauvan kanssa leikkiessddn hoitaja kuin luonnos-
taan pyrkii vuorottelevaan toimintaan ja antaa samalla lapselle mallia kommunikaation
dialogisesta luonteesta. Vuorovaikutustilanteessa jo hyvin pieni vauva kykenee vuo-
rotteluun: hén déntelee tai liikehtii ja keskeyttdd sen kuin antaakseen hoitajalle vuoron,

katsoo titd kiintedsti ja vaikuttaa odottavan hoitajan 'vastausta. Hoitaja taas jéttda
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omien vuorojensa viliin taukoja, jotka hén tarkoittaa vauvan vuorojen paikoiksi. Hoi-
taja tulkitsee vauvan déntelyn tai hienovaraisenkin toiminnan merkitykselliseksi vies-

tiksi ja vastaa siihen, ja ndin vuorottelu jatkuu edelleen. (Launonen, 2007, 24-27.)

Katse on yksi varhaisen vuorovaikutuksen keino ja katseen avulla haetaan yhteys

vuorovaikutuskumppaniin. Tésté syystd aikuinen pyrkii mahdollisimman varhain kiin-
nittdmédn vauvan katseen itseensd. Suuri kehitysaskel lapselle on, kun hén oppii koh-
distamaan katseensa kiinnostaviin esineisiin tai toimintoihin. Puhutaan jaetusta huo-

mion kohteesta, kun lapsi ja hoitaja katsovat samaan kohteeseen. (Klippi, 2005, 38.)

Vuorovaikutus sisdltdd monia eri aistikanavien kautta vélittyvid aineksia. Kuulon
avulla tunnistetaan dénelliset ainekset ja puhe. Nédkoaistin vilitykselld havaitaan vuo-
rovaikutukseen liittyvit kehon liikkeet. Jos lapsi syntyy aistivammaisena, tulee puheen
ja kielen oppimista tukea toimivien aistikanavien avulla. Lapsen ndkd- tai kuulovam-
malla on vaikutuksensa puheen ja kielen kehitykseen. Vaikeissa kuulovammoissa tai
tdydellisessd kuuroudessa poikkeava puheen kehitys tulee selkeimmin esiin. Silloin
lapsen ja ympdriston kommunikointikeinoksi valitaan yleensd viittomakieli. Sen
avulla lapsi saa kommunikointikeinon ja vélineen oppimista varten. Syntymédsokeus
puolestaan vaikuttaa varhaiskehityksessi erityisesti sosiaalisen vuorovaikutuksen ke-
hittymiseen, koska katseen avulla tapahtuva lapsen ja hoitajan orientoituminen toi-

siinsa jad puuttumaan. (Klippi, 2005, 40-41.)

4.2 Vaikeimmin kehitysvammaisten henkildiden vuorovaikutus

Vauvojen vuorovaikutuksen kehittymisen periaatteiden tunteminen ja aidosti ldsnédole-
van aikuisen toiminnan tunnistaminen on olennaisen tdrkedi toimittaessa vaikeimmin
kehitysvammaisten henkildiden kanssa. On kuitenkin vaikeaa toimia niin, silloin, kun
on kyseessd vammainen lapsi. Vauvan antama palaute — katsekontakti, jokeltelu tai
hymy - yllépitdd tapaamme toimia. Jos vauva on hidas reagoimaan tai ei reagoi lain-
kaan, aikuinen stressaantuu ja todenndkoisesti yrittdd litkaa esimerkiksi vaatimalla
vauvaa katsomaan itsedén ja vuorovaikutustilanteista katoaa iloisuus ja kepeys. (Nind

& Hewett, 2011, 18.)
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Vaikeimmin kehitysvammaisilla henkil6illd on usein puutteellinen kyky havaita ym-
paristdd ja olla vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Heilld on kuitenkin sa-
manlainen tarve vuorovaikutukseen kuin muillakin ithmisilld. Heilld vuorovaikutus-
taidot kehittyvit kuitenkin hitaasti ja aikuisenakin useat heistd toimivat varhaisten

vuorovaikutuskeinojen avulla. (Papunet.net, 2018).

Vaikeimmin kehitysvammaisten henkiloiden vauriot ovat niin laajoja, ettd he tarvitse-
vat runsaasti aikaa seké toistoja itseddn kyvykkddmmén kumppanin kanssa oppiakseen
uuden asian. Useinkaan heilld ei ole edellytyksid aktiiviseen toimintaan, joten he ovat
koko eldmédnsd riippuvaisia vuorovaikutuskumppaninsa toiminnasta. Kdytdnnossa
tdma voi johtaa siihen, ettd he viettivét pitkidkin aikoja yksindén sosiaalisessa eristyk-

sessd. (Launonen, 2007, 96-97).

Vammattomien kumppaneiden tulisi tunnistaa milld keinoilla kontakti ja vuorovaiku-
tus voivat syntyd. Heiddn vastuullaan on 16ytdd sopivat vdyldt kontaktiin ja vuorovai-
kutukseen, kun kommunikointi ei tapahdu kielellisesti vaan sanattomasti viestien. Sa-
nattoman viestinndn keinoista kdytetddn nykydin termid olemuskieli. Siind kommuni-
kointi tapahtuu esimerkiksi kehonkielelld, d4ntelylld, ilmeilld, eleilld, toiminnalla ja
niitd yhdistelemalld. Téllainen vuorovaikutus vaatii kommunikointikumppanilta herk-

kyytté tulkita viesteja. (Papunet. net 2018.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on 10ytéé tietoa, miten vaikeimmin kehitysvam-
maisen henkilon vuorovaikutusta kannattaa nykytiedon valossa tukea. Tavoitteena on
saada syventdvai tietoa niistd vuorovaikutusta tukevista keinoista, joilla vaikeimmin

kehitysvammainen henkild saa onnistumisen ja osallisuuden kokemuksia.

Tyon avulla halutaan my6s nostaa esille vuorovaikutuksen tirkeys ja tuoda sitd vai-
keimmin kehitysvammaisten henkiléiden kanssa toimivien ammattilaisten tietoisuu-

teen. Tydeldmésséd olen havainnut, ettd hoito- ja ohjaustydssd vuorovaikutus ja kom-
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munikointi helposti mielletdén yhdeksi ja samaksi asiaksi. Vuorovaikutuksen merki-
tystd kommunikoinnin perustana ei aina tunnisteta. Vaihtoehtoisia kommunikaatiome-
netelmid tunnetaan ja niitd on kdytdssd. Osataan my0s kysyd esimerkiksi puhetera-
peuteilta apua yksilollisen kommunikaatiomenetelmén 16ytymiseen, mutta harvemmin
vuorovaikutuksen tukemiseen. Vaikeimmin kehitysvammaisten vuorovaikutuksen tu-
kemisen ja heidén kanssaan vuorovaikutuksessa olemisen mieltiminen ammatilliseksi

toiminnaksi vaatii vield tyota.

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Teoreettinen viitekehys

Opinndytetyon aiheen taustalla on ajatus siitd, ettd vuorovaikutus tapahtuu aina thmis-
ten vélisend 1lmionad tietyssd ymparistossd. TyOntekijoiden ja vaikeimmin kehitys-
vammaisten kohtaaminen perustuu erityisesti tyontekijéiden vuorovaikutustaitoihin.
Vuorovaikutuksen ilmeneminen ja vuorovaikutukselle annettu merkitys riippuu myos
siitd ymparistOstd ja organisaatiosta missd ollaan ja toimitaan. Tydyhteison ja koko
organisaation kdytdnn6illa, resursseilla ja arvoilla on vaikutuksensa sithen miten vai-

keimmin kehitysvammaiset voivat olla osallisina ja vaikuttajina omassa arjessaan.

Tamin opinndytetyon keskeisid késitteitd ovat vaikeimmin kehitysvammainen hen-
kilo, vuorovaikutus, varhainen vuorovaikutus, olemuskieli ja vuorovaikutuksen tuke-

minen.

Tutkimuskysymykset ovat:

Millaista ndyttdon perustuvaa tietoa vaikeimmin kehitysvammaisten henkiléiden vuo-
rovaikutuksesta 16ytyy?

Miten henkilokunta voi tukea vaikeimmin kehitysvammaisten henkiléiden vuorovai-

kutusta?
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6.2 Tutkimusmenetelma

Opinndytetyon tutkimusmenetelmédné on kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuus-
katsaukset luokitellaan yleisesti kolmeen pédédkategoriaan: 1. kuvailevat eli narratiiviset
katsaukset, 2. systemaattiset kirjallisuuskatsaukset sekd 3. méérilliset tai laadulliset
meta-analyysit (Stolt, Axelin, Suhonen 2016, 8). Kuvaileva kirjallisuuskatsaus ldhtee
liikkeelle tutkimuskysymyksen muodostamisesta, aineiston valinnasta ja aineiston ku-
vailusta. Katsaus piittyy tulosten tarkasteluun. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on ai-
neistoldhtdistd ja ilmion ymmartdmiseen pyrkivdd kuvausta. (Kangasniemi ym 2013,

294 ja 298.)

6.3 Aineiston valintakriteerit

Ennen aineiston hakua péétettiin sisdéinotto- ja poissulkukriteerit, jotka ohjasivat ai-
heiston hakua (taulukko1). Tutkimukseen mukaan otettavan aineiston kieliksi valittiin
suomi ja englanti. Tiedon ajantasaisuuden varmistamiseksi otettiin tarkasteltaviksi tut-
kimukset, jotka ovat enintddn kymmenen vuotta vanhoja. Tavoitteena oli 10ytda ai-
neisto verkosta tai ettd sen voi tilata SAMK:n kirjastopalveluiden kautta. Aineiston
piti olla tieteellinen tutkimusartikkeli tai vahintdén pro gradu- tutkielma tai viitoskirja,
koska aineiston avulla pyrittiin 10ytdméaan ndyttoon perustuvaa tietoa. Aiheen tuli ka-

sitelld vaikeasti kehitysvammaisen henkilén vuorovaikutuksen tukemista.

Taulukko 1. Tutkimuksen sisddnotto- ja poissulkukriteerit

Sisddnottokriteerit

Poissulkukriteerit

Artikkeli késittelee vaikeasti kehitys-
vammaisten vuorovaikutuksen tuke-

mista

Artikkeli ei késittele vaikeasti kehitys-
vammaisten vuorovaikutuksen tuke-

mista

Artikkeli on tieteellinen tutkimustutki-
musartikkeli tai tieteellinen tutkimus eli

véhintddn pro-gradu tai vditoskirja

Artikkeli e1 ole tieteellinen tutkimusar-
tikkeli tai tieteellinen tutkimus eli vahin-

tddn pro-gradu tai viitoskirja

Artikkeli on saatavilla verkossa tai tilat-

tavissa SAMK:n kirjaston kautta

Artikkeli ei ole saatavilla verkossa tai ti-

lattavissa SAMK:n kirjaston kautta

Julkaisukieli on suomi tai englanti

Julkaisukieli ei ole suomi tai englanti
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Artikkeli on enintddn kymmenen vuotta | Artikkeli on yli kymmenen vuotta vanha

vanha

6.4 Aineiston haku

Kun hakukokonaisuus on selvinnyt, aloitetaan hakusanojen miettiminen. Aihetta poh-
ditaan myds englanniksi, jotta sopivat englanninkieliset asiasanat 10ytyisivdt. Myos
englanninkielinen sana voi auttaa suomenkielisen asiasanan 16ytymisessd. Miti ta-
hansa ldhdettd voi kdyttda ideoinnin apuna. Hakutermeji kannattaa etsid oppikirjoista,
tietosanakirjoista, tietokannoista, aitheeseen liittyvistd artikkeleista ja sanakirjoista.

(Stolt, Axelin & Suhonen 2016, 37.)

Tassd tutkimuksessa suomenkielisiksi hakusanoiksi valikoituivat vaikea kehitysvam-
maisuus, kehitysvammaisuus, varhainen vuorovaikutus ja vuorovaikutus.
Englanninkielisind hakusanoina olivat: severe/profound intellectual disability, intel-

lectual disability, nonverbal communication ja interaction.

Jotta aineistoja olisi 10ytynyt kattavasti, kdytettiin sanojen katkaisuja ja yhdistelmid.

Kirjallisuushaussa kaytettiin Boolen hakuoperaattoreita ja sanakatkaisuja (* ja ?).
Boolen operaattoreita (and, or, not) kdytetddn, jos tiedonhaun kohdetta ei voi kuvata
vain yhdelld asia- tai hakusanalla. Oikeanlaisia asia- ja hakusanoja mietittiin SAMK:n
kirjaston informaatikon tuella. Han opasti my0s mitd hakukoneita kannattaa kayttda ja
millaisilla hakurajauksilla. My6s Kehitysvammaliiton asiantuntijalta Katja Burakof-
filta kysyttiin sdhkopostitse lisdinformaatiota koskien englanninkielisid asiasanoja.
Yleinen suomalainen asiasanasto (YSA) on hyvi apuviline, kun haluaa varmistaa, ettd
kaytettdva sana siséltyy yleiseen asiasanastoon. Esimerkiksi sana olemuskieli ei sisél-
tynyt yleiseen asiasanastoon. Vuorovaikutus- sana siséltyi asiasanastoon ja sen alater-

mind varhainen vuorovaikutus.

Taulukko 2. Tietokannoissa kdytetyt hakusanayhdistelmit, tulokset ja valittujen ai-

neistojen maara



18

Tietokanta

Hakusana

Tulokset

Otettu tarkas-

teluun

Valittu kat-
sauksen  ai-

neistoksi

Medic

vaikea  kehi-
tysvam* AND

vuorovaikut*

0

Medic

kehitysvam™
AND  vuoro-

vaikut*

Melinda

varhainen
vuorovaiku-
tus, vaitoskir-

jat ja gradut

35 (joista 4
dublikaattia)

Melinda

Varhai? Vuo-
rovaikut? Ke-

hitysvam?

2 (dublikaatti)

Melinda

Vuorovai-
kut?Kehitys-

vam?

19 (joista
kaksi  dubli-
kaattia)

Cinahl

severe and
profound in-
tellectual disa-
bility ~ AND
non-verbal
communica-
tion
severe and
profound in-
tellectual disa-
bility AND in-

teraction

0

49

11
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intellectual
disability
AND non-ver-
bal communi-

cation

Tiedonhaku aloitettiin Medic-tietokannasta, joka sisdltdd viitteitd suomalaisista laédke-
ja hoitotieteellisistd aineistoista. Hakukielind olivat suomi ja englanti, aikavililld
2008-2018. Haut tehtiin vdhintdén pro gradu -tasoisiin aineistoihin. Medic -tietokan-
nasta haettiin ensin hakuyhdistelmalld “vaikea kehitysvamma” AND vuorovaikut*,
mutta silld ei 10ytynyt yhtéén aineistoa. Sitten hakua laajennettiin hakemalla hakusa-

noilla kehitysvam® AND vuorovaikut*, mutta silldkdén haulla ei tullut yhtdan osumaa.

Toinen tiedonhaku tehtiin Melindassa. Melinda on kirjastojen yhteistietokanta. Sieltd
etsittiin monikenttidhaulla ja rajattiin haku véitdskirjoihin. Hakukielind olivat suomi ja
englanti ja aikaviliksi valittiin 2008-2018. Asiasanalla varhainen vuorovaikutus 16ytyi
12 aineistoa, joista 4 oli dublikaattia. Niistd otsikon perusteella ei valittu yhtdan la-
hempédn tarkasteluun, koska ne eivit koskeneet vaikeasti kehitysvammaisia. Sama
haku suoritettiin etsimilld gradu -tasoisia aineistoja. Sieltd 16ytyi 23 osumaa, mutta
yhdenkéén aineiston asiasanastossa ei mainittu kehitysvammaa, joten yhtdan ei valittu
lahempain tarkasteluun. Melindasta haettiin vield monikenttdhakuna hakusanoilla ke-
hitysvam? vuorovaikut?. Haku tuotti 19 osumaa, joista ldhempédn tarkasteluun valit-

tiin viisi ja analyysiin valittiin kolme artikkelia.

Kolmas tiedonhaku tehtiin Cinahl -tietokannassa. Cinahl on tietokanta hoitotyon ja
hoitotieteen lehtiartikkeleista. Hakulausekkeella severe and profound intellectual di-
sability AND interaction 10ytyi 3 artikkelia, jotka kaikki valittiin 1dhempéaan tarkaste-
luun. Naéista sisddnotto- ja poissulkukriteerien jélkeen valittiin katsaukseen yksi artik-

keli.

Cinahl -tietokannassa ndiden edelld mainittujen vidhiisten hakutulosten vuoksi hakua
laajennettiin ja hakulausekkeeksi valittiin: intellectual disability AND nonverbal com-
munication. Se haku tuotti 49 artikkelia, joista 11 valittiin 1dhempéén tarkasteluun.

Niistd Niistd sisdénotto- ja poissulkukriteerien jélkeen valittiin katsaukseen seitsemén
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artikkelia, mutta yksi jdtettiin pois, koska se oli valittu analyysiin jo Melinda-haun

perusteella.

Tietokantojen lisdksi kdytettiin tiedon hakupaikkana Kehitysvammaliiton nettisivuja.
Sieltd 16ytyi tutkimusjulkaisuja, joista sisdénotto- ja poissulkukriteerien jélkeen otet-

tiin mukaan analyysiin kaksi pro gradu -tutkielmaa.

6.5 Tutkimusaineiston analyysi

Tiedonhaku tuotti kaksitoista artikkelia, jotka kasittelivit vaikeimmin kehitysvam-
maisten vuorovaikutusta ja / tai henkilokunnan mahdollisuuksia tukea ndiden henki-
16iden vuorovaikutusta. Analyysissd on mukana kuusi suomenkielisté ja kuusi englan-

ninkielistd tutkimusta.
Alla olevassa taulukossa kuvataan ne tutkimukset, jotka sisddnotto- ja poissulkukritee-

rien jédlkeen jdivét katsauksen aineistoksi. Taulukossa kuvataan myos tutkimusten ta-

voite ja / tai tarkoitus, aineiston keruu ja analysointitapa seki keskeiset tulokset.

Taulukko 3. Kirjallisuuskatsauksen aineisto

Tutkimus, tutkimuksen

tekiji(t), maa ja vuosi
Kehitysvammayhteiso
osallistujana pitkiaikai-
seen  yhteisopohjaiseen
kommunikoinnin koulu-
tushankkeeseen, Siivonen
Piia, Suomi, 2009.

Vaikeimmin kehitysvam-
maisten ihmisten ja tyon-

Tutkimuksen tarkoitus ja
tavoite

Tarkoituksena oli kuvata
tekijoitd, jotka voivat vai-
kuttaa siihen, etta vaikeasti
kehitysvammaisten ihmis-
ten

kanssa tyoskentelevien
tyontekijoiden yhteisd si-
toutuu pitkaaikaiseen kom-
munikointikoulutukseen
organisaatiossaan.  Tutki-
muksessa pyrittiin kuvaa-
maan my0s organisaation
tapoja tukea yhteisonsé
tyontekijoitd hankkeeseen
osallistumisessa ja yhteison
kokemuksia hankkeesta ko-
konaisuutena.

Tarkoituksena oli sel-
vittdd, muuttuivatko
Kehitysvammaliiton

Aineiston keruu ja
analysointi
Kyselylomakkeet ja
videohaastattelut  (
n=6).

Laadullinen teemo-
jen mukainen analy-
sointi

Haastattelut ja it-
searviointilomak-
keet (n=6)

Keskeiset tulokset

Hankkeeseen osallis-
tumiseen lisdsi tyon-
tekijoiden  kiinnos-
tusta kehittdd omia
vuorovaikutustaitoja.

Yhteisollisyyden ko-
hentuminen.

Suhtautumista-
poihin ja tyokay-
tdntoihin, on



tekijoiden vilinen vuoro-
vaikutus: tyontekijoiden
suhtautumistapojen  ja
tyokiytintojen muuttu-
minen OIVA-hankkeen
aikana. Alapuranen, L.,
Suomi, 2009.

Indirect speech and
language eli Vaikeim-
min kehitysvammais-
ten ihmisten episuora
puheterapia. Ekologi-
nen niakokulma. Koski,
K., Suomi, 2014.

OIVA-hankkeessa
mukana olleiden tyon-
tekijoiden  suhtautu-
mistavat ja tyokaytan-
ndt, jotka liittyvét vuo-
rovaikutukseen  vai-
keimmin kehitysvam-
maisten ihmisten
kanssa, hankkeen ai-
kana. Tarkoitus oli
my0s tarkastella, mi-
ten nimad mahdolliset
muutokset  ndkyivit
tyontekijoiden suhtau-
tumistavoissa ja tyo-
kaytdnnoissa.

Tarkoituksena on ym-
mértdd epdsuoraa puhe-
terapiaprosessia eli mi-
ten puheterapeutit ohjaa-
vat vaikeasti kehitys-
vammaisten kanssa toi-
mivia tyontekijoita.

Liséksi tutkimus tarkas-

telee sitd, mitkd asiat tu-
kevat tyontekijoitd kayt-
tdmddn oppimiaan vuo-
rovaikutustapoja pysy-
vasti.

Ryhmi- ja yksilo-
haastattelut

mahdollista vai-
kuttaa kehittamis-
ja koulutushank-
keilla
Muutokset suh-
tautumista-
voissa: Tutkitta-
vat luottivat
enemmén  kehi-
tysvammaisten
kumppanien mie-
lipiteisiin, sitou-
tuivat vuorovai-
kutukseen ja
miettivdt tyonsd
skeemaa. Muu-
tokset  tyokiy-
tinnoissda: Opit-
tiin tulkitsemaan
ilmaisuja,  ole-
maan kérsivalli-
sempid vuorovai-
kutustilanteissa
sekd miettimiin
yhteista kielta.
Puheterapeuttien
késitykset taita-
vasta vuorovaiku-
tuskumppanuu-
desta voivat poiketa
paljon toisistaan ja
olla jopa ristirii-
dassa keskenéén.
Tyontekijoiden
mukaan esimiesten
tuki oli tirked saa-
vutettujen taitojen
yllapidossa  seki
taitojen  levidmi-
sessd myoOs tyonte-
kijoiden tydtapoi-
hin.
Tyontekijoiden
kommunikointita-
pojen pysyvd muu-
tos riippuu  Ssiité,
onko organisaatio
valmis keskitty-
madn uusiin tyota-
poihin pitkdkestoi-
sesti, jopa vuosiksi.
Tarkedd on myos,
ettd organisaatiolla
on tukirakenteita,
jotka auttavat tyon-
tekijoitd  sdilytta-
madn uudet tyota-
vat.
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Jokainen hetki on
mahdollisuus: Tutki-
mus OIVA-hankkeen
yhteisollisen tyoskente-
Iytavan vaikutuksista.
Vuoti K., Burakoff K.

& Martikainen K.,
Suomi, 2009.
"Kymmeneksi minuu-

tiksi ehtii kylli pysdihty-
mddin”
VUOROVAIKUTUKS
EN VOIMAVARANA
HYP-MALLI

Rohiola, A., Suomi,
2015.

“Onhan tid jokaisen
ithmisen perustarve.”
Voimauttava vuorovai-
kutus (VV) ldhi-ihmi-
sen ohjauksen viiteke-
hykseni,

Vaidnidnen, P., Suomi,
2016.

Tutkimuksen tarkoituk-
sena

oli selvittdd, millaisia
vaikutuksia OIVA-
prosessilla oli yhteisdjen
vuorovaikutukseen,
millaisia  kokemuksia
tyoskentelytapa heritti
osallistujissa sekd mitkd
tekijét tukivat
vuorovaikutuksen vah-
vistumista.

Tamén tutkimuksen ta-
voitteena oli selvittda,
millaisia asioita vuoro-
vaikutukseen
keskittyvin HYP-mallin
kéytollad voidaan saavut-
taa. Tavoitteena

oli myds selvittdd HYP-
mallin toimivuutta, hyo-
tyja ja mahdollisuuksia
tyontekijoiden tyovéli-
neend. Yleisend
tavoitteena oli tuottaa
tietoa, jota voidaan kayt-
tdd ja hyodyntdd vai-
keimmin  kehitysvam-
maisten

ihmisten kanssa, jotta he
eivit jdisi ilman vuoro-
vaikutuskokemuksia

Tavoite: Puhevammais-
ten oikeus toimivaan
vuorovaikutukseen  ja
kommunikointiin.

Tarkoitus: selvittaa,
muuttuvatko tyonteki-
joiden vuorovaikutustai-
dot VV:n kéyton myota,
ja jos ne muuttuvat, niin
miten. Pyrittiin myds
selvittdimé&an, kuinka
tyontekija itse  koki
VV:n merkityksen

Kolme erillistd ai-
neistoa:  videoai-
neisto,  kyselylo-
makkeet ja

osallistumistilasto

Seki laadulliset ettd
maéralliset analyy-
sit

Aineisto oli keratty
kolmesta suomalai-
sesta yksikosta,
joissa toteutettiin
Suomen ensimmaéi-
set HYP-mallin ko-
keilujaksot.
Tutkittavat koostui-
vat HYP-
toimintamallia to-
teuttavista tyonteki-
joistd (n=48) seki
HYP-jaksossa mu-
kana

olleista asiakkaista
(n=10). Ai-
neisto:seuranta- ja
koostelomakkeet
seké

kysely  tyonteki-
joille ennen ja jil-
keen jakson. Ai-
neisto analysoitiin
mukaillen
Grounded Theory —
metodologiaa.

Videoaineisto: yh-
den vuorovaikutus-
parin vuorovaiku-
tustutilanteet (14),
joissa toinen tutkit-
tava oli vaikeasti
kehitysvammainen
ja puhumaton asu-
kas, toinen hénen
omahoitajansa.

Keskustelu: (tut-
kija ja omahoitaja)

Laadulliset ana-
lyysit sekd videoai-
neistosta ettd kes-
kustelusta

OIVA- tyoskente-
lytapa  vahvistaa
vaikeimmin kehi-
tysvammaisten ih-
misten ja tyonteki-
joiden valista
vuorovaikutusta.

Koko aineistosta
muodostui ydinka-
tegoriaksi
vastavuoroinen
vuorovaikutus  ja
padkategorioiksi
yhteistyd, ldsnéolo,
kontakti ja aloite.
Yksikoissa HYP-
jakso koettiin hyo-
dyllisend vuorovai-
kutusmallina. Sen
avulla

tyontekijat oppivat
tuntemaan  asiak-
kaitaan aiempaa pa-
remmin, kuten tun-

nistamaan  hédnen
vuorovaikutusaloit-
teitaan

ja -keinojaan.

Tyontekijan vuoro-
vaikutustapa muut-
tui jakson aikana
sensitiivisemmaksi
ja lasnéolevam-
maksi.

Tyontekijé itse koki
VV:n merkityksel-
lisend toimintata-
pana.
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Non-verbal communi-
cation between nurses
and people with an in-
tellectual disability: a
review of the literature.
Martin, O’Connor-Fe-
nelon & Lyons, Ire-
land, 2010

Non-verbal communi-
cation between Regis-
tered Nurses Intellec-
tual Disability and peo-
ple with intellectual
disability: An explora-
tory study of the
nurse's  experiences.
Martin, O’Connor-Fe-
nelon, Part 1. Ireland,
2012

Non-verbal communi-
cation between Regis-
tered Nurses Intellec-
tual Disability and peo-
ple with intellectual
disability: An explora-
tory study of the
nurse's  experiences.
Martin, O’Connor-Fe-
nelon, Part 2. Ireland,
2012

Getting the message:
intuition and refelexiv-
ity in professional in-
terpretations of non-
verbal behaviours in
people with profound
learning  disabilities.
Phelvin, A. United
Kingdom, 2012

Tavoite:

1 Kriittisesti tutkia kir-
jallisuutta, koskien kom-
munikointia hoitajien ja
sanattomasti  viestivien
kehitysvammaisten vé-
lilla

2. Esitelld yleiset teemat,
jotka nousevat katsauk-
sen materiaalista.

Tavoite: Tutkia hoitajien
kokemuksia kommuni-
koinnista heiddn kehi-
tysvammaisten  asiak-
kaidensa kanssa.

Tdmid on ensimmiinen
artikkeli niistd kahdesta,
jotka on kirjoitettu teh-
dyn tutkimuksen poh-
jalta

Tavoite: Tutkia hoitajien
kokemuksia kommuni-
koinnista heiddn kehi-
tysvammaisten  asiak-
kaidensa kanssa.

Tédmé on toinen artikkeli
niistd kahdesta, jotka on
kirjoitettu tehdyn tutki-
muksen pohjalta

Tavoite: Auttaa henkil6-
kuntaa  ymmértiméain
syvisti kehitysvammais-
ten henkildiden vuoro-
vaikutusta ja kommuni-
kointia. Ehdottaa mene-
telmid, jotka auttavat
henkilokuntaa téssi asi-
assa.

Ei-systemaattinen
kirjallisuuskatsaus

Puoli-strukturoidut
haastattelut (n=8),
jotka  analysoitiin
Colaizzin  (1978)
fenomenologisella
menetelmalla.

Puoli-stukturoidut
haastattelut (n=8),
jotka  analysoitiin
Colaizzin fenome-
nologisella mene-
telmalla.

Kirjallisuuskatsaus,
ei-systemaattinen

Tutkimuksia  pel-
kastdan ei-kielelli-
sestd  vuorovaiku-
tuksesta 16ytyi niu-
kasti. Yleensd oli
tutkittu seké kielel-
listd, ettd ei -kielel-
listd  vuorovaiku-
tusta.

Yhteistd niissd oli,
ettd ei-kielellinen
vuorovaikutus oli
todettu kaiken muo-
toisessa kommuni-
koinnissa tarkeéksi.
Yleiset teemat,
jotka 16ytyivit:
1.kehitysvammai-
sen henkilon tunte-
minen, 2. hoitaja
kommunikoi eri ta-
solla kuin kehitys-

vammainen, 3.
vaihtoehtoisten
kommunikaatiome-

netelmien osaami-
nen.

Asiakkaan tuntemi-
nen, hoitajan ja asi-
akkaan suhde seka
hoitajan  kokemus
hoitotyosté kehitys-
vammaisten kanssa
nousivat esiin kes-
keisind  tekijoind
vuorovaikutuksen
ja kommunikoinnin
sujumiselle.
Tutkimuksen mu-
kaan asiakkaan tun-
temiseen  sisdltyy
kolme teemaa:
emotionaalinen yh-
teys, yksilokeskei-
nen vuorovaikutus
ja hoitoympéristo.

Nayttoon perustu-
van hoidon kehitté-
minen tarkeda.
Vaistonvarainen

toiminta ja hiljainen
tieto tdrkedd saada
nékyvéksi ja analy-
soitavaksi.  Oleel-
lista on reflektointi;
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An ecological method
for the sampling of
nonverbal  signalling
behaviours of young
children with profound
and multiple learning
disabilities (PLMD),
Atkin & Lorch, United
Kingdom, 2014.

You and me: The
structural basis for the
interaction of people
with severe and pro-
found intellectual disa-
bility and others. Grif-
fits, C. ja Smith, M.,
Ireland, 2016.

Tavoite: Kehittdd vide-
ointi menetelmd, jolla
vaikeasti  kehitysvam-
maisten lasten olemus-
kieltd ja vuorovaikutusta
voidaan tarkasti kuvata.

Tarkoitus kehittdd vai-
keimmin  kehitysvam-
maisten vuorovaikutuk-
sen ja kommunikoinnin
teoriaa.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Videosovelluksen
kehitysprosessi,
jossa videoitiin
vuorovaikutustilan-
teissa kolmea vai-
keasti kehitysvam-
maista lasta ja yhtd
normaalisti kehitty-
nyttd lasta.

Videoai-

neisto:Kaksi vuoro-
vaikutusparia ; vai-
keasti kehitysvam-
mainen ja hénen
omahoitajansa (key
worker)

Laadullinen  ana-
lyysi (grounded
theory)

sekd toiminnan ai-
kainen (reflektion-
in-action) ettd sen
jilkeen tapahtuva
(reflection-on-ac-
tion).

Keskeiset tulokset:
Elan- videosovel-
luksella pystytddn
kuvaamaan pienii-
kin kehollisia rea-
gointeja vuorovai-
kutustilanteissa.

Kehitettiin ~ Attu-
ning- teoria. (Soin-
nutettu vuorovaiku-

tus). Se koostuu
kuudesta elemen-
tisté: ymparisto
(setting),  kehon-
kieli ja ilmaisu
(being), drsyke (sti-
mulus), toiminta
(action),  huomio

(attention) ja lasni-
olo (engagement).
Néiden elementtien
tunnistaminen  voi
edesauttaa tyonte-
kijoitd vaikeimmin
kehitysvammaisten
vuorovaikutuksen
tukemisessa.
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Tutkimusaineisto analysoitiin sisdllon teema-analyysin pohjalta, joka ldh-

tee liikkeelle aineistoon perehtymisestd. Sen jdlkeen nimetdédn sisdltoldh-

toiset teemat, jotka muodostuvat tutkimuskysymyksestd. Teemat ovat tois-

tuvia sisdltdjé, joista aineiston pddsisdllot ilmenevit (Stolt ym 2016, 87.)

Teemoiksi voidaan hahmottaa sellaisia aiheita, jotka toistuvat aineistossa

jossain muodossa. Teemoittelu etenee teemojen muodostamisesta ja ryh-

mittelystd niiden yksityiskohtaisempaan tarkasteluun (Jyvéaskyldn yliopis-

ton www-sivut, 2019.)
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Koska kuvaileva kirjallisuuskatsaus on ymmartdmiseen tdhtdavaa ilmion kuvausta,
paddyin teemoitteluun, jonka koen selkiyttivin ja jasentdvin tutkittavaa ilmiotéd eli

vaikeimmin kehitysvammaisten henkildiden vuorovaikutusta.

7.1 Nayttoon perustuva tieto vaikeimmin kehitysvammaisten henkiléiden vuorovai-

kutuksesta

Tutkimusartikkeleista hahmottui kolme eri teemaa, joista késin vuorovaikutuksen ele-
menttejd voidaan tarkastella ja kehittdd: 1. hoitajan vuorovaikutusosaaminen, 2. vai-
keasti kehitysvammaisen henkilon ja hoitajan vélinen vuorovaikutus, 3. yhteiso ja or-

ganisaatio.

Julkaisujen pohjalta esiin tulleet teemat vaikeasti kehitysvammaisten henkildiden

ndyttdon perustuvassa tiedossa on kuvattu taulukkoon 4.

Taulukko 4. Néyttoon perustuva tieto vaikeasti kehitysvammaisten henkil6éiden vuo-

rovaikutuksesta
Teemat Alateemat
Hoitajan vuorovaikutusosaaminen Kouluttautuminen, vaihtoehtoisten kom-

munikointimenetelmien tunteminen, ke-
hitysvammaisten kumppanien tuntemi-
nen, kokemus hoitotyOstd, hiljainen
tieto, oman toiminnan reflektointi, sensi-
tiivisyys ja ldsndolo, kérsivallisyys,
oman ilmaisun mukauttaminen, kehitys-
vammaisten kumppaneiden viestien tul-

kitseminen

Vaikeimmin kehitysvammaisen henki- | Luottamus kehitysvammaisten kumppa-
16n ja hoitajan suhde nien mielipiteisiin, sitoutuminen vuoro-

vaikutukseen, yhteinen kieli, emotionaa-
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linen yhteys, etdisyys vuorovaikutus-
kumppanista, kosketuksen kiyttd, voka-
lisaation maaré ja laatu sekd vuorovaiku-
tuksen tavoitteettomuus ja yksilokes-
keinen kommunikointi, toimiva vuoro-
vaikutus lisdd vuorovaikutuskumppanin

turvallisuuden tunnetta, luottamusta ja

tyytyviisyytti

Yhteiso ja organisaatio Yhteisopohjainen koulutus, tiimityo, esi-
miesten tuki ja kuntoutustyontekijoiden,
erityisesti puheterapeuttien antama oh-
jaus tyontekijoille, organisaation tukira-
kenteet, jotka ylldpitavit ja edistdvat

tyontekijoiden oppimia taitoja

7.1.1 Hoitajan vuorovaikutusosaaminen

Hoitajan vuorovaikutusosaamiseen 10ytyi useita alateemoja, joista ensim-
maiseksi merkittdvaksi teemaksi nousi kouluttautuminen. (Siivonen 2009,
Alapuranen 2009, Vuoti, Burakoff & Martikainen 2009, Vddndnen 2016).
Néadmé suomalaiset tutkimukset toivat esiin yhteisopohjaisen koulutuksen
vahvuudet. Koko tydyhteis66n kohdistuva koulutus koettiin vaikuttavam-
maksi kuin yksittdisten tyontekijoiden koulutus. Martinin kumppaneineen
toteuttamassa haastattelututkimuksessa Irlannissa tuli esiin kehitysvamma-
tyohon kouluttautuneiden hoitajien (Registered Nurses Intellectual Disabi-
lity) osaamisen tdrkeys, kun toimitaan sanattomasti kommunikoivien ke-

hitysvammaisten henkildiden kanssa (Martin ym, 2012, Part. 2., 107).

Toisena merkittdvadnd teemana tuli esiin hoitajan vuorovaikutusosaamiseen
sisdltyva kehitysvammaisen kumppanin tunteminen (Martin, O Connor-Fe-
nelon&Lyons 2010, 308 ja 2012 Part 1., 64). Siihen kuuluu kehitysvam-

maisen kumppanin kommunikointimenetelmédn tuntemisen lisdksi hénen
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taustansa tunteminen, perhetilanteen tunteminen, fyysisen ja psyykkisen
terveyden tunnistaminen, kdyttdytymistapojen tunteminen ja sosiaalinen
eldmai, asiat, joista tAma pitdéd ja ei pidd sekd henkisyys. Martin kumppa-
neineen toteaa kehitysvammaisen kumppanin tuntemiseen liittyvien ele-
menttien tietimisen olevan edellytys yksilollisen ja asiakasldhtdisen hoi-

tosuhteen luomiseen. (Martin ym. 2012, Part. 1., 68-71).

Merkittavid teemoja ovat my0s hoitajan kokemus hoitotyostd (Martin ym, 2012, Part
1., 64) jasiihen liittyva hiljainen tieto sekd oman toiminnan reflektointi (Phelvin, 2012,
34). Reflektointi voi olla seka tiedostamatonta ettéd tiedostettua. Toiminnan aikainen
reflektointi (reflection-in-action) on useimmiten tiedostamatonta ajattelua ja toimin-
nan jélkeen tapahtuva asian késittely (reflection-on action) on tiedostettua ja usein do-
kumentoitua. Sekd itse vuorovaikutustilanteessa ettd sen jdlkeen tapahtuvan reflek-
tointi kuuluvat ammatilliseen hoitosuhteeseen ja ovat myds edellytys terapeuttiselle
hoitosuhteelle. Kun hoitaja keskittyy vuorovaikutukseen, tulkitsee ja analysoi sitd ja
dokumentoi sen, voidaan sitd tutkia ja saada siitd ndyttoon perustuvaa tietoa. (Phelvin

2012, 35-36.)

7.1.2 Kehitysvammaisen henkil6n ja hoitajan suhde

Vuorovaikutus hoitajan ja vaikeimmin kehitysvammaisen henkilon vililld
perustuu siithen, millainen suhde heilld on. Vaikka suhde on ammatillinen,
kokevat hoitajat sen hyvin ldheiseksi ja vertaavat sitd diti-lapsi-suhteeseen
tai sisarussuhteeseen. Vuorovaikutuksen kehittyminen ldheiseksi vaatii ai-
kaa ja ponnisteluja. Turvallisuus, vakaus ja ennustettavuus kehittyvit pit-
kdssd hoitosuhteessa ja ovat terapeuttisen hoitosuhteen tunnusmerkkeja.

(Martin ym, 2012, Part. 1., 70-71.)

Alapurasen haastattelututkimuksessa yksi tutkittava kertoi pdédsseensd hyviin kontak-
tiin vaikeimmin kehitysvammaisen kumppanin kanssa jiljittelemalld timén déntelya.
Hén oli aluksi hdvennyt sité, koska ajatteli sen kuulostavan muista oudolta. Tutkimus-

hankkeen myota hian oli tullut rohkeammaksi, eikd vilittdnyt endd muiden mielipi-



28

teistd. Tdma viittaa siihen, ettd tyontekijét tarvitsevat rohkaisua varhaisten vuorovai-
kutuskeinojen kéyttdmiseen. He voivat kokea epiluontevana dénnelld kehitysvammai-
sen kumppanin tavoin tai se voi tuntua "tyhmaltd", vaikka juuri olemuskielen keinojen

kayttd on todettu toimivaksi vuorovaikutuksen keinoksi. (Alapuranen, 2009, 57.)

Kirjallisuuskatsauksessa Martin ym tuovat esiin eri tutkimuksissa ( Bradshaw, 2001;
Finlay ym, 2008; Healey ja Noonan-Walsh, 2007) 16ytyneitd syitd sithen, miksi vuo-
rovaikutus hoitajan ja vaikeasti kehitysvammaisen henkilon kesken on vaikeaa tai toi-
mimatonta. Niiden mukaan henkilokunta kdyttdd usein kielté, jota kehitysvammainen
el ymmarra. Se tarkoittaa usein pitkid lauseita ja my0s kyselyé ilman, ettd kehitysvam-
maiselle annetaan aikaa vastata. Havaittiin myos, ettd henkilokunta kiinnitti vain vé-
han huomiota kehitysvammaisten ei-kielelliseen vuorovaikutukseen. Nama vuorovai-
kutuksen epikohdat olivat yhteydessi eri vuorovaikutusmenetelmien heikkoon tunte-

miseen. (Martin ym, 2010, 309-310.)

7.1.3 Yhteiso ja organisaatio

Yhteison merkitys tulee esiin useissa artikkeleissa. Erityisesti suomalaiset tutkimusar-
tikkelit, jotka tutkivat Kehitysvammaliiton OIV A-hankkeen vaikutuksia tuovat esiin
yhteison ja yhteisollisyyden merkitystd vuorovaikutuksen onnistumiselle vaikeasti ke-
hitysvammaisten henkildiden kanssa. Tasa-arvoinen ja toimiva vuorovaikutus mah-
dollistuu tyoyhteisossé silloin, kun kaikilla on siitd samanlainen kisitys (Vuoti ym.,
2009, 17). Koulutuksella ja ohjauksella pitdd siten pyrkid vaikuttamaan ensisijaisesti
vammaisten kumppaneiden 1dhiympéristoon eli omaisiin ja tydyhteisoon (Vuoti ym.,

2009, 13).

Piia Siivonen tutki kolmen eri vaikeasti kehitysvammaisten yhteison hoitajien koke-
muksia osallistumisesta OIV A-hankkeeseen. Tyontekijoiden mielestd hankkeessa ko-
rostui yhdessé tekeminen yhteisen pdédmaiédrdn puolesta. Osassa tyOyhteisoistd yhtei-
sOllisyyden koettiin selkeésti kohentuneen aiempaan verrattuna. (Siivonen, 2009, 54.).
Yksi tutkimuksessa haastateltu tyontekija toteaa: “Toivon, ettd yhteisd saa apua risti-

riitatilanteisiin, joihin syyné ovat usein vaikeudet vuorovaikutuksessa vaikeasti kehi-
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tysvammaisen henkilon kanssa” (Siivonen, 2009, 51). Organisaatioon liittyen esimies-
ten tuki sekd kuntoutustyontekijoiden, erityisesti puheterapeuttien antama ohjaus tyon-
tekijoille koettiin merkitykselliseksi. Organisaatiossa tarvitaan myos tukirakenteita,
jotka yllépitavit ja edistavit tyontekijoiden oppimia taitoja (Koski 2014, 66-67). Mar-
tinin ja kumppaneiden tutkimuksessa haastateltavat tuovat esiin myds tiimityon tar-
peellisuuden sekd moniammatillisen toiminnan muodossa, ettd tydyhteison toiminta-

tapana. (Martin ym. 2012, Part 2., 105.)

7.2 Miten henkilokunta voi tukea vaikeimmin kehitysvammaisten henkil6iden vuo-

rovaikutusta

Julkaisujen pohjalta esiin nousseet teemat henkilokunnan mahdollisuuksista tukea vai-

keimmin kehitysvammaisten henkiléiden vuorovaikutusta on kuvattu taulukossa 5.

Taulukko 5. Henkilokunnan keinot tukea vaikeimmin kehitysvammaisten henkildiden

vuorovaikutusta

Teemat Alateemat

Videon kaytto Tavanomainen videointi ja sen reflek-
tointi (Oiva-koulutus, Voimauttava vuo-
rovaikutus -koulutus), Elan-sovelluksen
kaytto

Lovit-elementtien kayttod Lasnédolo, Odottaminen, Vastaaminen,

[Imaisun mukauttaminen ja Tarkistami-

nen

Voimauttavan vuorovaikutuksen kaytté | Kiinnostuksen osoittaminen ja rohkaise-
minen. Hoitaja osoittaa kiinnostustaan
jarohkaisee kumppaniaan olemaan aloit-
teellinen. Kiinnostusta osoittavat myon-
teinen ddnensivy ja olemus, hymyilemi-

nen, toisen puoleen kddntyminen, ajan ja
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tilan antaminen, seké asioiden ddneen ih-

metteleminen.
HYP-tuokiot Huomioivaa Yhdessdoloa Péivittdin
Ympiristo- ja tilaratkaisut Ympdristo- ja tilaratkaisut muokataan

vuorovaikutustilanteita mahdollistaviksi

ja helpottaviksi.

7.2.1 Videon kayttod

Varsinkin suomalaisissa tutkimusartikkeleissa tuli esiin videon kdyton hyddyllisyys
sekd vuorovaikutustilanteiden analysoinnissa ettd vuorovaikutuksen kehittymisen seu-

rannassa.

Oiva- vuorovaikutusmenetelmén opiskelu ja kiyttiminen perustuvat vuorovaikutusti-
lanteiden videointiin. Siivosen tekeméssa Oiva-hankkeeseen liittyvéssa haastattelutut-
kimuksessa tyontekijét olivat erityisen tyytyvéisid ryhmétapaamisiin, joissa havain-
noitiin videoituja vuorovaikutustilanteita. Hankkeen aikana kuvatuissa videoissa voi-
tiinkin havaita selkeitd muutoksia tyontekijoiden ajattelu- ja vuorovaikutustavoissa.
(Siivonen, 2009, 51.) Samaan hankkeeseen liittyvdssd Alapurasen haastattelututki-
muksessa todetaan, ettd videoiden vuorovaikutushetkiin pysdahtyminen lisdsi tyonteki-
joiden tietoisuutta vuorovaikutuksesta ja auttoi huomaamaan kehitysvammaisten
kumppanien pienidkin ilmaisuja. Videointi auttoi kiinnittdmaan huomiota myds juuri
tietyn kehitysvammaisen henkilon vuorovaikutuksen olennaisiin piirteisiin. (Alapura-
nen, 2009, 54.) Vuoti kumppaneineen toteaa tutkimusraportissaan, ettd videolta tyon-
tekijédt ndkivat kdytdnndssd oman toimintatapansa vaikutuksen vuorovaikutuksen on-
nistumiseen. Onnistumisten huomaaminen vuorovaikutustilanteissa innostaa tyonteki-
joitéd eteenpdin. Videon avulla yhdessd keskustellen padstdan myos miettimédn ratkai-

suja arjen vuorovaikutustilanteisiin. (Vuoti ym., 2009 74.)

Griffiths ja Smith kédyttivét videomateriaalin hyvin yksityiskohtaista analysointia vuo-
rovaikutusteorian kehittimiseen. He havaitsivat soinnutuksen (attuning) olevan
avainprosessi, joka vie vuorovaikutusta eteenpiin. Teorian mukaan oleellisia element-

tejd, jotka vaikuttavat soinnutuksen onnistumiseen ovat ymparisto (setting), ajatukset
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ja toiminta (being), drsyke (stimulus), toiminta (action) ja sitoutuminen (enga-
gement). Teorian kehittelyn ohella merkittdvina 10ytondan tutkijat pitivét sitd, ettd he
havaitsivat vaikeimmin kehitysvammaisten henkiléiden osaavan kommunikoida ja
ettd sen tulkitseminen ja ymmartdminen on mahdollista. (Griffiths & Smith, 2016, 2-

11.)

Atkin ja Lorch kehittivit ELAN -videosovelluksen, jonka avulla he tutkivat seké nor-
maalisti kehittyneen ettd hyvin varhaisella vuorovaikutuksen tasolla olevien vaikeasti
kehitysvammaisten lasten vuorovaikutusta. Sovellus tuottaa hyvin tarkkaa tietoa tut-
kittavien kehollisista reaktioista suhteessa vuorovaikutustilanteisiin. Jatkotutkimuk-
silla he haluavat laajentaa sovelluksen kdyttomahdollisuuksia. (Atkin & Lorch, 2014,
223))

7.2.2 Lovit-elementtien kaytto

Oiva-vuorovaikutushankkeeseen liittyvien tutkimusten myota 16ytyi yhteisid element-
tejd, joiden katsottiin ilmentivan osaavaa vuorovaikutuskumppanuutta. Loytyneet ele-
mentit kiteytettiin viiden elementin kokonaisuudeksi ja muotoon, joka helpottaa niiden
muistamista. Lovit-elementit ovat: ldsndolo (L), odottaminen (O), vastaamiseen (V),
ilmaisun mukauttaminen (I) sekd yhteisymmarryksen tarkistaminen (T). Elementtien
katsotaan ilmentdvan osaavaa kumppanuutta. Lasndolo toteutuu, kun tyontekija rau-
hoittaa mielensé ja ilmaisee olemuksellaan, ettd on paikalla vuorovaikutuskumppani-
aan varten. Odottaminen vuorovaikutuksessa on

herkkyyttd tunnistaa, milloin olla hiljaa ja milloin rohkaista toista aloittamaan. Jotta
vuorovaikutus etenee, on oleellista, ettd tyontekija reagoi eli vastaa jollakin tavalla
kehitysvammaisen kumppanin viestiin. Nahdyksi ja kuulluksi tulemisen kokemus kan-
nustaa jatkamaan vuorovaikutusta. Ilmaisun mukauttaminen tarkoittaa eldytymista
kumppanin kokemusmaailmaan, ja sithen miten hin ymmartda ja hahmottaa asioita.
Kaytinnossa tdima tarkoittaa sité, ettd tyontekija kayttiad kehitysvammaiselle henkildlle
tuttuja ja ymmarrettavid viestintédkeinoja, esimerkiksi samanlaista déntelyd, samanlai-
sia ilmeitd, eleitd ja liikkeitd. Tarkistamisella tarkoitetaan kahta asiaa. Keskustelu-

kumppania havainnoimalla voi varmistaa, toimiiko vuorovaikutus vai pitdako ilmaisua
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mukauttaa. Kannattaa myos tarkistaa ovatko keskustelukumppanin ajatukset jo muu-

alla, jolloin kannattaa pitdd taukoa tai paéttdéd yhteinen hetki. (Vuoti ym. 2009, 47- 55.)

7.2.3 Voimauttavan vuorovaikutuksen kaytto

Voimauttava vuorovaikutus (/ntensive Interaction) on vaikeimmin kehitysvammaisten
ja autististen henkildiden sosiaalisuuden ja esikielellisen kommunikoinnin kehittdmi-
seen suunnattu toimintatapa. Perusajatuksena on, ettd osaava vuorovaikutuskumppani
oppii toimimaan rennosti ja leikkisésti ja oppii herkésti vastaamaan kumppaninsa vuo-
rovaikutusaloitteisiin (Nind & Hewett, 2011, 27). Voimauttavaan vuorovaikutukseen
kuuluu olennaisena osana sdé@nndéllinen videoiminen, joka mahdollistaa sekd asiakkaan

ettd kumppanin oman kehityksen havaitsemisen ( Nind & Hewett, 2011, 93).

Véinanen tutki pro-gradu-tutkimuksessaan Voimauttava vuorovaikutus -menetelmén
mukaisen ohjauksen vaikutusta tyontekijddn. Ohjausjakson aikana tyontekijd kehittyi
vuorovaikutuskumppanina sensitiivisemmaksi ja 1sndolevammaksi, miké ilmeni nel-
jén toimintatavan muutoksena. Kehittyminen nikyi ensin siind, ettd tyontekijé oppi
olemaan ldhempind kumppaniaan. Ohjausjakson lopussa hin asettautui ldhemmas
kumppaniaan kuin jakson alussa. Toiseksi hdn alkoi kéyttdd kosketusta vuorovaiku-
tuksessaan sekd enemmaén ettd monipuolisemmin. Kolmantena hinen déntelynsa vo-
kalisaatio lisdédntyi ja monipuolistui ja muuttui samalla laadullisesti enemmén hoiva-
puheen kaltaiseksi. Neljdntend hdnen vuorovaikutuksensa muuttui tavoitteeseen suun-
taamisesta ja tehtidvikeskeisyydestd tavoitteettomaksi, vain yhdessdoloon keskitty-

viksi. (Védnanen, 2016, 54.)

7.2.4 HYP-tuokioiden pitdminen

HYP on Kehitysvammaliiton asiantuntijan Kaisa Martikaisen suomennos australialai-
sen puheterapeutti Sheridan Forsterin alkuperdisestda HOP-mallista - Hanging Out
Program. Interaction forPeople at Risk of Isolation. HOP-mallissa on elementteji voi-

mauttavan vuorovaikutuksen mallista. HOP-malli sai alkunsa Forsterin havainnoista
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kehitysvammaisten aikuisten pdivikeskuksessa. Hén havaitsi kdvijéiden saavan vuo-
rovaikutuskokemuksia hyvin vdhén jdévin kokonaan vuorovaikutuksen ulkopuolelle.

(Rohiola, 2015, 20.)

HYP-vuorovaikutushetkien toteutus on suunniteltu helpoksi. Osaavampi kumppani,
esimerkiksi yksikon tyontekijé, viettdd 10 minuutin pituisen hetken vuorovaikutukseen
tukea tarvitsevan henkilon kanssa. Tuokiossa keskitytddn kumppaniin ja luodaan mu-
kava yhdessédolon hetki. Mallin kdyttd ei vaadi koulutusta, joten se on helppo ottaa
kayttoon. Yhteisot voivat mukauttaa tuokiot sopiviksi omaan arkeensa ja tarpeisiinsa.
Oleellista on mallin tausta-ajatusten toteutuminen: tyontekijan asenteen tulisi edesaut-
taa vuorovaikutustilanteen onnistumista ja hénen pitéisi keskittyd tuokiossa vain asi-

akkaaseensa ja toimia hdnen ehdoillaan. (Rohiola, 2015, 21.)

Rohiolan tutkimuksessa Suomen ensimmaéisiin HYP-mallin kokeilujaksoihin osal-
listuneet tyontekijdt toivat esiin, ettd he oppivat tunnistamaan asiakkaansa vuorovai-
kutusaloitteita ja -keinoja aiempaa paremmin. HYP-jakson my6ta tyontekijit alkoivat
pohtia, miten he kohtaavat asiakkaan tai miten he voisivat kohdata hénet toisin ja vi-
rittdytyd vuorovaikutukseen hinen kanssaan. HYP-malli synnytti vuorovaikutusta
myos tyontekijoiden keskuudessa, kun kokemuksia jaettiin. HYP-jakson myota tyon-
tekijét saattoivat myos tulla tietoisemmiksi valinnoistaan ja oppia suhtautumaan omiin

valmiisiin ajatusmalleihinsa kriittisesti. (Rohiola, 2015, 65.)

HYP-tuokioita toteuttamalla tyontekijit kykenivit lisidméén yhdessdoloaikaa asiak-
kaiden kanssa. Asiakkaista tuli ilmi piirteitd, joita tyontekijét eivét olleet heistd aiem-
min ndhneet tai ymmarténeet ja he alkoivat ymmartaa niitad yksilollisia kdyttdytymis-
tapoja uudella tavalla. Esimerkiksi hiiriokdyttdytymisend pidettyjen kéyttdytymis-
muotojen ymmarrettiinkin olevan asiakkaan vuorovaikutusaloitteita. (Rohiola, 2015,

55.)
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7.2.5 Ympdristo- ja tilaratkaisut

Hoitoympéristdssda on monia tekijditd, jotka vaikuttavat vuorovaikutukseen. Martinin
kumppaneineen toteuttamassa haastattelututkimuksessa hoitajat tuovat esiin ympéris-
totekijoind melun, toisten henkildiden hdirinnén ja huonejarjestelyt, jotka heikentavit
vuorovaikutusta sekéd kotoisaa tunnelmaa. Ympdiristo- ja tilaratkaisuja pohtimalla ja
kehittamélld voidaan edistdd vuorovaikutustilanteiden ohella turvallisuutta, yksityi-
syyttd ja asiakkaan kokemusta arvokkuudesta (Martin ym. 2012, Part 2., 104-105.)
Myo6s Rohiolan tutkielmassa tulee esille, miten tyontekijit olivat alkaneet HYP-
hetkien myotd kiinnittdmadn enemmén huomiota sithen, miten ympdéristd vaikuttaa

vuorovaikutuksen onnistumiseen (Rohiola, 2015, 33).

8 TULOSTEN YHTEENVETO

Tédmain tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata, millaista ndyttd6n perustuvaa tietoa vai-
keimmin kehitysvammaisten henkildiden vuorovaikutuksesta 16ytyy. Tarkoitus oli
myos kuvailla miten henkil6kunta voi tukea vaikeimmin kehitysvammaisten henkil6i-
den vuorovaikutusta. Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia.
Tutkimusartikkeleita katsaukseen valikoitui kaksitoista, joista puolet oli suomalaisia.
Suomalaisten tutkimusten osuus kasvoi kahdella tutkimuksella, kun tietokantahakujen

lisdksi tutkimuksia etsittiin Kehitysvammaliiton nettisivuilta.

Analyysissa tulee esiin, ettd niin Suomessa kuin muuallakin vuorovaikutusta on tut-
kittu paljon hoitajan ja kehitysvammaisen vélisend prosessina. (Attuning-teoria: Grif-
fits & Smith, 2016, Elan-videosovellus: Atkin &Lorch, 2014, Hoitajien haastattelut:
Martin& O’Connor-Fenelon, osa 1. ja 2. 2012, kirjallisuuskatsaus: Martin &0O’Con-
nor-Fenelon 2010, kaikki Oiva-hankkeeseen liittyneet tutkimukset vuosina 2009 ja
Voimauttava-vuorovaikutushankkeeseen liittyvd Védndsen pro-gradu ja ja HYP-
hetkiin liittyvd Rohiolan pro-gradu -tutkielma. Suomalaisissa tutkimuksissa tulee ilmi

myo0s yhteisdpohjaisen koulutuksen vaikuttavuus.
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Henkilokunta voi monella tapaa tukea vaikeimmin kehitysvammaisten henkildiden
vuorovaikutusta. Videon kiyttd eri muodoissa nousi vahvasti esiin. Videointi sinil-
laédn ei kuitenkaan riitd, vaan tarvitaan otosten tarkastelua ja analysointia. Videointiin
perustuvat Oiva- ja Voimauttava vuorovaikutus -menetelmét ovat voimavaraldhtoisiad
eli niissd keskitytddn onnistumisiin ja hyviin hetkiin. Mielenkiintoa herittdd Englan-
nissa kehitetty Elan-videosovellus, joka mahdollistaa entistékin tarkemmin vuorovai-

kutusaloitteiden havaitsemisen ja ymmartdmisen.

9 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Kirjallisuuskatsauksen eri vaiheissa on pyritty toimimaan eettisesti ja tavoitteena on
ollut tuoda esiin muiden tutkijoiden tekemai tyoté ja 10ydoksid totuudenmukaisesti.

Luotettavuuden arvioinnissa on keskeisté vahvistettavuus, joka tarkoittaa tutkimuspro-
sessin kirjaamista siten, ettd toinen tutkija voi seurata prosessin kulkua padpiirteissaan
ja esimerkiksi analyysin perustana olevan aineiston avulla kuvataan, miten tutkija on
paitynyt tuloksiinsa (Kylmé ym, 2003, 613). Luotettavuuteen on tdssé tutkimuksessa
pyritty kuvaamalla aineiston haku ja analyysiin valitut tutkimusartikkelit mahdollisim-
man huolellisesti. Joku toinen tutkija olisi kuitenkin samankin aineiston perusteella
saattanut paitya erilaisiin painotuksiin ja tulkintoihin. Erilaiset tulkinnat tutkimuksen
kohteesta eivit kuitenkaan vélttdméattd merkitse tutkimuksen luotettavuusongelmaa,

vaan saattavat lisidtd ymmaérrystd tutkimuskohteesta (Kylmé ym, 2003, 613).

Melinda-tietokannasta 16ytyi hakusanalla varhainen vuorovaikutus yhteensd 35 viitos-
kirja- tai pro-gradu -tasoista aineistoa, mutta yhdenkdin asiasanastoon ei sisdltynyt
kehitysvammaa. Otsikkojen ja tiivistelmien perusteella tutkimukset koskivat 1dhinna
vauvaikaisid. Kehitysvamman puuttumisen ndiden tutkimusten asiasanastosta johtu-
nee péddosin siitd, ettd sen ikdisille ei yleensd vield anneta kehitysvammadiagnoosia,

ellei kyseessd ole selked oireyhtymad, johon liittyy kehitysvammaisuus.

Varsinaisen haun lisdksi tehtiin hakukokeiluja erilaisilla hakusanoilla ja hakusanayh-
distelmilld, mutta jos ne eivdt tuoneet esiin uusia aineistoja, ei niitd luetteloitu 2. lo-

makkeeseen. Jossain vaiheessa hakukokeilut piti lopettaa ajan rajallisuuden vuoksi.
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Kuitenkin mitd enemmain hakuja suoritti sen jirkevimmiksi ja rajatummiksi ne vahi-
tellen muodostuivat ja havaitsi minkélaisia hakusanoja ja yhdistelmid kannattaa ko-
keilla. Hakemisessa pitdd myos olla tarkkana, ettd muistaa tehdé rajaukset niin kuin
hakukriteereissd on pééttanyt. Informaatikon apu hakuihin perehdyttdmisessd on myos

ensiarvoisen tdrkedd, jotta osaa kiyttda eri tietokantojen erilaisia ominaisuuksia.

Englanninkielisten artikkeleiden lukeminen ja ymmartdminen oli aluksi hankalaa ja
sanakirjaan tuli tartuttua usein. Artikkelin lukeminen useampaan kertaan auttoi ym-
mirtdmain tekstid, mutta on mahdollista, etti joku toinen artikkelia tutkinut olisi voi-

nut pddtyé erilaiseen tulkintaan.

10 POHDINTA

Jo tiedonhaku sinéllddn oli merkittdva oppimisprosessi. Tietokantojen kaytto oli itsel-
leni uusi asia. Tydurani aikana olen tiedostanut ndyttoon perustuvan tiedon tarpeelli-
suuden ja lukenut kotimaisia ammattilehtid sekd Kéypa-hoito ohjeita. Tietokantojen
olemassaolon olen tiennyt, mutta niihin ei ole tullut tutustuttua. Koska koin niiden
kayton vaikeaksi, opettelin niiden kéyttod pitkddn, ennen kuin uskaltauduin kirjaston

informaatikon ohjaukseen.

Erityisesti Medic-tietokannassa, kun hakutuloksia ei 16ytynyt, laajensin aikaa tai ai-
neistoaluetta. Sielld ajan lisddminen ei auttanut, vaikka laitoin hakuajaksi kaksikym-
mentd vuotta. Aineistoalueen laajentaminen auttoi ja etsimalld kaikista julkaisuista,
16ytyi materiaalia, mutta timi materiaali ei siis tiyttdnyt sisddnottokriteerejd. Haku
auttoi kuitenkin toteamaan, ettd vaikeimmin kehitysvammaisten vuorovaikutuksesta
on Suomessa viimeisen kymmenen vuoden aikana kirjoitettu melko paljon artikkeleja
ammatti- ja asialehtiin. Artikkelit liittyivét usein HYP- tai OIVA- vuorovaikutusmallin

tai voimauttavan vuorovaikutuksen kayttoon.

Kirjallisuuskatsaus tutustuttaa useilla menetelmilld tehtyihin tutkimuksiin. Oli hyva

havaita, ettd tutkimusten ei tarvitse olla laajoja ollakseen laadukkaita. Erittdin mielen-
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kiintoisia ja mieleenpainuvia olivat suorat lainaukset haastateltavien vastauksista. Tut-
kimusten lukeminen ei siis ole tylsdd, vaan usein niissd tulee vastaan arki kaikkine

mausteineen.

Artikkeleissa tuli esiin teorioita ja kisitteitd, joiden alkuldhteitd piti etsid, jotta ym-
marsi mistd niissd on kyse. Néin ollen oma yleinen ymmarrys ja tietdimys vuorovaiku-

tuksen teorioista ja erilaisista tutkimusmenetelmisti hieman kohentui.

Alussa kerroin tuokioista asiakkaani kanssa. Tuokiot jatkuvat, mutta asiakkaani joutuu
nyt heikentyneen tasapainon vuoksi kiyttimédan pyorituolia. Asiakkaani ei osaa kelata
pyorétuolia, joten hdnelld ole nyt mahdollisuutta l1&hted pois tilanteesta niin halutes-
saan. Yritdn oppia tunnistamaan hidnen muita reaktioitaan, jotka ilmentévét hanen ha-
luaan lopettaa toiminta. En ole endi pyrkinyt pitdiméin tuokiota tietyn pituisena, vaan
lopettelemme siind vaiheessa, kun asiakkaallani on vield mukava ja rento olotila. Se

on tuntunut hyvilta ratkaisulta.

11 JATKOTUTKIMUSAIHEET

Kéypé hoito -suosituksesta 10ytyi vain yksi suositus, jonka voi katsoa liittyvin vaike-
asti kehitysvammaisen henkilén vuorovaikutuksen tukemiseen. Suositus on julkaistu
24.1.2019 ja on nimeltddn Kehityksellinen kielihdiri6 (kielellinen erityisvaikeus, lap-
set ja nuoret). Suosituksen mukaan tukitoimet lapsen arjen toimintaympaéristossa tulee
aloittaa heti, kun on herdnnyt epdily kielellisen kehityksen viiveesta tai poikkeavuu-

desta.

On siis tarkedd, ettd vaikeimmin kehitysvammaisten henkildiden vuorovaikutuksen
tutkimista jatketaan ja Kdypé hoito -suositukseenkin saataisiin lisdd aiheeseen liittyvid
suosituksia. Tutkimusta tarvitaan myds muun muassa siksi, ettd henkilokunta oppisi
arvostamaan vuorovaikutushetkié ja mukavaa yhdessdoloa oikeana tyona ja antaisi nii-
hin itselleen luvan. Siihen tarvitaan kuitenkin yhteison, esimiesten ja koko organisaa-

tion tuki. Nayttoon perustuvan tiedon avulla voidaan osoittaa vuorovaikutuksen oleva
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laadukkaan hoitotyon perusta. Tutkimusten avulla voidaan tuoda julki sen vaikutta-

vuus kaikille toimintaan liittyville tahoille.

Vuorovaikutuksen nikyminen vaikeimmin kehitysvammaisten henkildiden hoito- ja
ohjaustydn paivittdisissi kirjauksissa seki hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa on térked

kehitettdva asia. Kirjaamisen tutkiminen voisi olla sithen yksi keino.
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