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Toiminnallinen opinnaytetydni on tydelamén kehittdmisprojekti, jonka toimeksiantajana on
Keskusrikospoliisin DVI-yksikkd. Olen tehnyt kehittdmistydnani Suomen DVI- eli Uhrintunnis-
tus-oppaan poliisien ja sidosryhmien koulutuskayttéon. Kerron tassa raportissa opinndytetyon
tavoitteet, tarkoituksen, mitd ja miksi opinnaytetydn eteen on tehty. Raportin liséksi tydhon

kuuluu varsinainen produkti eli tdssa tapauksessa Uhrintunnistusopas.

Opinnaytetyon tavoitteena on ammatillisen toiminnan ohjeistaminen, opastaminen, toimin-
nan jarkeistdminen tai jarjestaminen. Lopputuloksena on tietylle kohderyhmaélle tarkoitettu
opas. Oppaan, eli produktin kaytettavyys tulee testata ja téssa tapauksessa se on tehty asian-
tuntija-arviona. Lopullinen kaytettavyystestaus tulee paivittaisessa tydssa, kun tapahtuu uh-
rintunnistusta vaativa onnettomuus tai rikos. Siind vaiheessa néhdaan, miten tositilanteessa

opas ldydetaan ja miten sitd voidaan hyddyntaa.

Viitekehyksena ovat uhrintunnistustoimintaa koskevat lait ja asetukset, sekéd ohjeet ja maara-
ykset. Tietoperustana on kaytetty Ruotsin DVI-oppaasta tehtyd suomennosta, Interpolin DVI-

opasta, Suomen DVI-koulutuksissa kaytettyja materiaaleja, seka asiantuntijoiden kirjoituksia.

Dokumentteja on analysoitu jarjestelméllisesti dokumenttianalyysilla. Dokumenttianalyysiin
kuuluu mm. pelkistaminen ja ryhmittely. Kasiteltava aineisto on sisaltdanalyysilla tiivistetty

ja selkiytetty Uhrintunnistusoppaaseen.

Laatimani opas tulee saada kaikkien poliisien saataville, jotta uhrintunnistustoimintaa vaati-
vassa tapauksessa tehtdisiin tarvittavat toimenpiteet ja muistettaisiin konsultoida KRP:n DVI-

yksikkoa, tai pyytaa yksikkoa osallistumaan tarvittaviin toimenpiteisiin.

Asiasanat: DVI, Suuronnettomuus, Uhrintunnistus
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This functional thesis is a project that aims to develop the working life. The project is man-
dated by the National Bureau of Investigation’s DVI unit. In this project, | have created Fin-
land’s DVI guide to educate police and stakeholder groups. In addition to this report, the
project consists of the actual deliverable, in other words, the DVI guide. In this report, | will
share the project’s objectives, purpose, as well as what and why the thesis project has been

carried out.

The objective for the thesis project is to instruct, guide, rationalize and organize the profes-
sional operations. The outcome could be a guide book, aimed for some of the stakeholder
groups. It is important to test the product, and in this case, this has been accomplished by
professional evaluation. The final test phase will take place in daily work, when an accident
or a crime occurs, that will require DVI actions. It is there and then, when the true value and

benefit of the guide will be known.

Laws and regulations applicable for DVI actions will set the framework for the guide. The
guide book is based on the Finnish translation of the Swedish DVI guide, Interpol’s DVI guide,

materials applied in Finnish DVI trainings, and professionals’ publications.

The documents have been systematically analyzed by the document analysis. This includes
e.g. reducing and grouping. The content analysis technique has been applied to compress and

clarify the available material to DVI guide.

It is important to make this guide available for everyone at the police force, so that in any
DVI cases all the relevant actions to recognize the victims will get done, and so that NBI’s DVI

unit would be remembered to be consulted or asked to participate to actions if needed.

Keywords: DVI, Disaster, Victim identification
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1 Johdanto

“Vainajan tunnistaminen on viimeinen kunniateko ihmiselle ja jokainen ansaitsee sen.”

Seija Ylijoki-Sgrensen, oikeuslaakari (Helsingin sanomat 3.1.2019)

Jokaisen ihmisen oikeuksiin kuuluu tulla haudatuksi omalla nimellaan. Tasté syysta on téarkea-
ta, ettd tuntemattoman vainajan henkil6llisyys selvitetddn. Suomessa noudatetaan kansainva-
lisid menetelmia vainajan tunnistamiseksi ja mm. tunnistamisen yhteydessa kaytettavat lo-

makkeet ovat kansainvélisesti kaytettyja.

DVI on kansainvalisesti tunnettu lyhenne ja se tulee sanoista Disaster Victim Identification. DVI
tarkoittaa suuronnettomuuden uhrien tunnistamista. DVI-toimintaan kuuluu vaikeasti tunnis-
tettavien vainajien tunnistaminen, tuntemattomien vainajien PM-tietojen (post mortem eli
kuoleman jalkeisten tunnistustietojen) keraaminen, seka kadonneitten henkildéiden AM-
tietojen (ante mortem eli elinaikaisten tunnistustietojen) kerddminen. Tunnistustiedot tallen-
netaan uhrintunnistusohjelmaan (DVI System International). Kerattyja AM-tietoja verrataan
PM-tietoihin. Suomessa noudatetaan kansainvélisen rikospoliisijarjeston Interpolin (ICPO) DVI-
uhrintunnistusohjeistoa. Poliisihallituksen antaman maarayksen mukaan DVI-toiminta kuuluu

Keskusrikospoliisille. (Poliisin uhrintunnistustoiminta 2018.)

Vuonna 1990 Interpol kehotti kaikkia jasenmaitaan perustamaan suuronnettomuuksien uhrien
tunnistamiseen erikoistuneita, varustettuja ja koulutettuja yksikdita. Yksikoilla tulisi olla
valmius tarvittaessa toimia ja avustaa viranomaisia myds muissa maissa omien kansalaistensa

tunnistamisoperaatioissa. (Wennqvist 2011, 14.)

Interpol, jonka tehtévéna on torjua ja selvittaé rikoksia koordinoimalla kansainvélista polii-
siyhteistyota, on kehottanut kaikkia jasenmaita tekeméaan suunnitelmia ja valmistautumaan
DVI-tapahtumiin yhdenmukaisen ja tehokkaan, kansainvélisen yhteistyon edistamiseksi. Inter-
polin mukaan kansainvélisten standardien johdonmukainen kayttaéminen ja yleisesti hyvaksyt-
tyjen menettelytapojen edistaminen on yksi tarkeimmista suuronnettomuuksien uhrien tun-
nistamisen vaatimuksista. (DVI Sweden 2013, 10-11.) Suomen kansallisena Interpol-keskuksena

toimii Keskusrikospoliisi.

Yhdenmukaiset toimintatavat ja standardit korostuvat erityisesti monikansallisissa DVI-
operaatioissa (DVI Sweden 2013, 11). Yksi tunnetuimpia monikansallisia DVI-operaatioita on

Aasian tsunami tapaninpéivand 2004. Thaimaan DVI-operaatio oli suurin koskaan toteutettu



poliisioperaatio. Siihen osallistui yli 2000 poliisia ja asiantuntijaa 31 maasta ja he tunnistivat

tsunamin uhreja yli 5000. (Disaster Victim ldentification 2019.)

Useat maat ovat tehneet kansallisen DVI-oppaan Interpolin oppaan rinnalle. Interpo-

lin ensimmainen DVI-

opas, Disaster Victim Identification Guide on julkaistu vuonna 1984. Opasta paivitetaan jatku-
vasti ja kansainvalisista operaatioista saadut kokemukset on huomioitu uusimmassa oppaassa.
(DVI Guide 2014, 6.) Ruotsin poliisi DVI-opas, Utbildningshandbok Grundutbildning DVI, on jul-

kaistu vuonna 2013.

Téhén mennessd Suomessa ei ole ollut omaa DVI-opasta. Keskusrikospoliisin jarjestdmien DVI-
koulutuksien palautteista on tullut esille tarve lisdkoulutuksille, harjoituksille, yhtenaisille

ohjeille ja nain ollen myts omalle oppaalle.

Tein opinnaytetydnani Suomen Uhrintunnistusoppaan. Opas on nimetty Uhrintunnistusoppaak-
si, koska tarkoitus on, ettéd opas on tytkalu kaikissa niissé tilanteissa, joissa tarvitaan uhrin-
tunnistusta, - eika vain suuronnettomuuksissa. Oppaassa on kaytetty suomenkielisia termeja
kaytettavyyden ja ymmarrettavyyden vuoksi. Suomenkielisend oppaasta tulee helpommin

myds tydkalu paivittaistoimintaan.

Oppaan toimintatavat ovat yhtenevaiset Interpolin DVI-oppaan kanssa. Talla varmistetaan se,
ettd toiminta kansainvalisessd tapahtumassa on yhdenmukaista muiden maiden toimijoiden
kanssa. Tein oppaan Interpolin ja Ruotsin oppaiden, sekd Suomen poliisin toimintaa koskevien
lakien, maaraysten, ohjeiden ja kaytéantdjen pohjalta. Interpolin opas on yleisluontoinen,
koska jokaisen maan lainsaadantd ja kayténteet ovat erilaisia. Suomen opasta laadittaessa oli
huomioitava Suomen poliisin toimintaa koskeva lainséddant6, maaraykset, organisaatio, seka
sidosryhmét. Opas tulee Suomen poliisin ja sidosryhmien kayttdén. Tarve oppaan laatimiselle
oli lahtdisin Keskusrikospoliisin DVI-ryhmalta. Opasta kaytetaan info- ja koulutuspakettina

kaytannon uhrintunnistustydn opettamiseen Suomessa poliiseille ja sidosryhmille.

2 Uhrintunnistusoppaan oikeudellinen perusta

Uhrintunnistustoimintaa ohjaa lait, kansainvaliset sopimukset, Poliisihallituksen maaraykset
ja ohjeet. Toiminnan perustana on Laki kuolemansyyn selvittamisestéd, 3. luku. Lain mukaan
oikeuslaaketieteellinen kuolemansyynselvittaminen kuuluu poliisille ja poliisin on suoritettava
tutkinta kuolemansyyn selvittamiseksi, kun kuoleman on aiheuttanut esimerkiksi rikos tai
tapaturma. Lain mukaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitos vastaa oikeusladketieteellisesta

ruumiinavaustoiminnasta. Uhrintunnistustoiminta on osa kuolemansyyn selvittdmista.



Poliisihallituksen ohje Poliisin uhrintunnistustoiminnasta maarittda uhrintunnistustoiminnan
sisallon ja poliisin eri toimijoiden, seka poliisin uhrintunnistustoiminnassa kayttamien asian-
tuntijoiden roolit uhrintunnistustoiminnan jarjestamisessa, sen johtamisessa, siihen osallistu-
misessa ja uhrintunnistustoiminnan paatoksenteossa. Ohjeessa on myds maaritelty ensisijaiset

tunnistuskeinot: DNA, sormenjéljet ja hampaat. (Poliisin uhrintunnistustoiminta 2018.)

Poliisihallituksen maéarayksen Keskusrikospoliisin ja muiden poliisiyksikdiden vélisesta tehtava-
jaosta seka yhteistydsta rikostorjunnassa mukaan Keskusrikospoliisi vastaa poliisin DVI-
toiminnasta, sekd kadonneisiin henkildihin liittyvasta toiminnasta Poliisihallituksen naisté

tehtavisté antamien ohjeiden mukaisesti.

Poliisihallitus taydentaa kirjeessaan POL-2016-1530 poliisilaitoksille, Poliisiammattikorkeakou-
lulle ja Keskusrikospoliisille ohjettaan 2020/2013/4591 poliisitutkinnasta kuoleman johdosta.
Kirjeessd muistutetaan siitd, etta vainajan henkiléllisyyden varmistaminen on osa kuoleman-

syynselvittamisté ja poliisin on kiinnitettava erityistd huomiota siihen.

Toimivallasta ja toimenpiteistéd saddetaan Poliisilain 6 luvussa. AM- ja PM-tietojen kerdaminen
on poliisitutkintaa. Poliisitutkinnalla tarkoitetaan muuta poliisin toimitettavaksi laissa sdadet-
tya tutkintaa kuin rikoksen johdosta toimitettavaa esitutkintaa. Poliisin on suoritettava polii-
situtkinta esimerkiksi kadonneen henkildn I6ytamiseksi. (Poliisilaki 2011.) AM-tietojen ke-
rédmiseen liittyvat myds Poliisihallituksen ohjeet POL-2017-15821 Poliisin uhrintunnistustoi-
minta, 2020/2013/3057 Kadonneen henkilon etsinta ja poliisitutkinta, seka 2020/2013/4601
Tunnistamattomaksi jadneen uhrin tunnistaminen passirekisteriin tallennettujen sormenjalki-

en avulla.

Kadonneen henkilon 16ytamiseksi tehtavalla tutkinnalla ja tuntemattoman vainajan tunnista-
miseksi tehtava tutkinta liittyvat uhrintunnistustoimintaan. Naiden osal-

ta kaytin kirjallisuutena Poliisihallituksen ohjetta kadonneen henkilon etsinnasta ja poliisitut-
kinnasta, sekd ohjetta tunnistamattomaksi jddneen uhrin tunnistamisesta passirekisteriin tal-

lennettujen sormenjalkitietojen avulla.

3 Opinnaytetydn ja Uhrintunnistusoppaan kirjallisuuslahteet ja tietoperusta

Suomen Uhrintunnistus-oppaan tarkeimmat kirjallisuuslahteet olivat Ruotsin DVI-oppaasta
tehty kdéannos ja Interpolin Disaster Victim Identification DVI Guide. Kirjallisuuslahteina kay-
tin myos uhrintunnistusta koskevia lakeja, maarayksia ja ohjeita, sekd Suomen DVI-
koulutuksissa kaytettyja koulutusmateriaaleja, esimerkiksi Vainajan tunnis-

tus RTL:n (Rikosteknisen laboratorion) nakdkulmasta. Uhrintunnistusoppaaseen en kayttanyt



muita materiaaleja, koska oppaan avulla on tarkoitus yhdenmukaistaa toimintatapoja Interpo-
lin uhrintunnistusohjeiston mukaiseksi. Oppaan tulee olla helppokayttéinen ja mahdollisim-
man ristiriidaton Interpolin ohjeiston kanssa. Taman vuoksi en lisdnnyt oppaaseen muita kuin
toimintaa koskevia lakeja, ohjeita ja maarayksia, seké aiheeseen liittyvia asiantuntijakirjoi-

tuksia.

Opinnaytetydssani olen kayttanyt Laurea Finnan, Ebook Centralin ja ProQuest Centarlin, seka
opintojeni kautta I6ytamaani, uhrintunnistuksesta ja siihen liittyvasta toiminnasta kirjoitettu-
ja kirjoja ja artikkeleita. Aineistoa etsiessani jatin haun ulkopuolelle DNA-, hammas- ja sor-

menjalkitutkimuksista kirjoitetut tutkimukset ja artikkelit.

Kehittamistydn menetelmista, toiminnallisesta opinnaytetydsta, kaytettavyydesta seka kay-
tettévyystestauksesta olen 16ytanyt kirjallisuutta Laurea Finnasta. Opinnaytetyossa kaytetta-
véksi materiaaliksi valitsin: Helppokayttéisen verkkopalvelun suunnittelu, Kehittamistutkimus
opinndytetydna, Kehittdmistytén menetelmat, Kaytettavyys, suunnittelu ja arviointi, Toimin-
nallinen opinnaytety® seka Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Alla olevassa taulukossa on

opinndytetyon kirjallisuuslahteet ja lyhyet kuvaukset niista.



Tekijat Teos

Kehittamistutkimus
opinndytetydna

Kananen, J.

Kuutti, W. Kaytettavyys,

suunnittelu ja
arviointi

Ojasalo, K., Moilanen
T. & Ritalahti J.

Kehittdmistydn
menetelmat

Sinkkonen, I., Nuutila | Helppokéyttbisen

E. & Tormg, S. verkkopalvelun
suunnittelu
Toikko, T. & Tutkimuksellinen
Rantanen T. kehittdmistoiminta
Vilkka H. & Toiminnallinen
Airaksinen T. opinndytetyd
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Kuvaus ja opinndytetydssa kdytetyt
menetelmat

Kédytannonldheinen kirja
kehittdmistutkimuksesta, sen
lahestymistavoista, toteutuksesta ja
menetelmista.

Kirja esittelee kdytettdvyyden eri
osa-alueita esim. suunnittelua,
arviointia, kdytettdvyystestausta ja
kdyttdjakeskeistd suunnittelua.

Kirja kdsittelee tutkimuksellista
kehittamistyotd kokonaisuutena,
kehittdmistyon ldhestymistapoja ja
kdytettavid menetelmid, esimerkiksi
dokumenttianalyysia.

Kirja kasittelee esimerkiksi
kayttdjakeskeistd tuotekehitysta,
kaytettdvyyden arviointia ja
testausta, seka jalkiseurantaa.

Kirja kasittelee kehittdmisprosessia,
sen tehtdvia ja hallintaa,
kehittdmistoiminnan
tutkimuksellisuutta ja tulosten
levittdmista.

Opas toiminnallisen opinndytetydn
tekemiseen ja tydeldmalahtdisen
kehittdmishankkeen ideointiin,
suunnitteluun ja toteutustapoihin.

Taulukko 1 Opinnaytetyon kirjallisuusléahteet

Olin yhteydessa myds Poliisiammattikorkeakoulun kirjastoon saadakseni kirjallisuutta DVI-
toiminnasta. Poliisiammattikorkeakoulun kirjastossa oli kirjallisuutta DNA:n ja hampaiden

avulla tehtavasta tunnistamisessa.

Poliisi ei kykene tekemé&an kaikkia uhrintunnistukseen liittyvia toimenpiteita yksin, vaan se on
moniviranomaistyota. Toimintaan liittyvat myos Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen (THL)
oikeuslaékarit, oikeushammaslaakarit ja oikeusgeneetikot. Olin yhteydes-

sd& THL:n yhteistybkumppaneihin ja pyysin heita kirjoittamaan oppaaseen kappaleen uhrintun-

nistuksesta heidan nakokulmastaan.

THL:n oikeusgenetiikanlaitokselta tutkimuspaallikkd Jukka Palo Kirjoitti DNA-menetelmista
DVI-toiminnassa. Asiantutijakirjoituksessaan Palo kirjoittaa DNA-tunnistamisesta DVI-
tapahtumissa, minkéalaisissa tilanteissa DNA-tunnistamista kdytetédan ja miten sita koordinoi-
daan. Kirjoituksessaan han kertoo AM-naytteiden keraamisesta, kaytettavyydesta ja mita tal-

tioinnissa tulisi huomioida. Kirjoituksessa kerrotaan minkalaisia DNA-naytteita (eli PM-tietoja)
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vainajasta taltioidaan ja miten naytteet otetaan, sekd naytteiden sailymisesta ja dokumen-

toinnista. Palo kertoo myds DNA-tunnistusprosessista ja yleisesti DNA:sta. (Palo 2019)

Pyysin asiantuntijakirjoitusta Jukka Palolta, koska han on ollut mukana kehittaméassa DVI-
koulutusta ja ollut kouluttajana KRP:n DVI-yksikén jarjestamissa koulutustilaisuuksissa. Han
on vuodesta 2005 toiminut oikeusgeneetikkona ja paatyonsa lisaksi han on tehnyt uhrien tun-
nistamista ja suomalaisten populaatiogenetiikan tutkimusta. Palo on toiminut Suomen akate-
mian tutkijatohtorina 2005-2008 ja on oikeuslaédketieteellisen genetiikan dosentti. Han on
osallistunut uhrintunnistusty6hén mm. Thaimaan tsunamissa, Malagan bussiturmassa, seka
Jokelan ja Kauhajoen koulusurmissa. Liséksi han on osallistunut Nepalin sisallissotien uhrien
tunnistamiseen ja koulutusprojekteihin mm. Kosovossa ja Perussa. Palo vastaa THL:ssa talvi-

ja jatkosodan sankarivainajien tunnistusprojektista. (Palo 2019.)

Oikeushammaslaakarin ja oikeuslaakarin tehtavista ja vastuista uhrintunnistuksessa kirjoitti
Seija Ylijoki-Sgrensen. Asiantuntijakirjoituksessaan han kertoo miten oikeuslaakari voi avustaa
poliisia AM-tietojen kerdamisessa ja tulkita saatuja tietoja. Han kirjoitti oikeuslaakarin roolis-
ta DVI-tiimin jasenend, vastuista PM-tietojen kerddmisessa, sekéa roolista AM- ja PM-tietojen
vertailussa ja laadunvarmistuksessa. Han tuo kirjoituksessaan esille myds oikeuslaékarin teh-
taviin kuuluvien, tunnistamisen jalkeisten asiakirjojen, esimerkiksi hautausluvan ja kuolinto-
distuksen laatimisen. Ylijoki-Sgrensen kirjoitti myds oikeushammaslaakarin mahdollisuuksista
tukea poliisia AM-tietojen kerdamisessd, mita tietoja kerataan ja miten niita hydédynnetaan.
Liséksi han kirjoitti oikeushammaslaakéarin tehtéavista PM-tietojen kerddmisessa. Kirjoituksessa
tulee esille myds oikeushammaslaékarien rooli vertailussa ja tunnistusraadissa. (Ylijoki-
Sgrensen 2019.)

Myds toinen asiantuntijakirjoittaja on yksi KRP:n DVI-yksikén yhteistydkumppaneista. Seija
Ylijoki-Sgrensen on toiminut oikeushammaslaaketieteen ID-vastaavana THL:ssa elokuusta
2018. Ylijoki-Sgrensen on koulutukseltaan oikeuslaéketieteen erikoislaakari, oikeushammas-
ladkari ja ladketieteen tohtori. Han on kouluttautunut hammaslaékariksi Tanskassa, suoritta-
nut sielld oikeuslaédkarin tutkinnon ja vaitellyt oikeusldaketieteen alalta. Ylijoki-Sgrensen on
tydskennellyt Tanskassa vuoteen 2014 ja vuodesta 2015 han on toiminut Suomessa oikeuslaa-
karina. Vuodesta 2017 hanen virkansa muutettiin oikeuslaégkérin ja oikeushammaslaékéarin
kombinaatioviraksi ja toimenkuva on Suomessa ainoa laatuaan. Kaytannon DVI-kokemusta
Ylijoki-Sgrensenilla on Thaimaan tsunamista ja Tallinnan Copterline-

onnettomuudesta. (Ylijoki-Sgrensen 2019.)

Seuraavaksi kasitellaan uhrintunnistukseen liittyvia kasitteita ja toimintaa.
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3.1  Suuronnettomuus

”Suuronnettomuudella tarkoitetaan onnettomuutta, jota on kuolleiden tai loukkaantuneiden

taikka ympéristoon kohdistuvien vahinkojen méaaran taikka onnettomuuden laadun perusteella
pidettava erityisen vakavana.” (Turvallisuustutkintalaki 2011/525.) Suuronnettomuuden maa-
ritelmé Interpolin DVI-oppaan (2014, 8) mukaan on odottamaton tapahtuma, jonka seuraukse-

na on kuollut monia ihmisia.

Suuronnettomuudet voivat olla suljettuja tai avoimia tapahtumia tai naiden yhdistel-

méa. Esimerkiksi lento-onnettomuus on suljettu tapahtuma. Tapahtumassa kuolee jokin maara
ihmisia ja he kuuluvat tunnistettavaan ryhmaan. Naissa tapauksissa on saatavilla esimerkiksi
matkustajaluettelo, jonka perusteella tiedetéddn onnettomuuden osalliset. Thaimaan tsunami
ja bussionnettomuudet ovat esimerkkeja avoimista onnettomuuksista. Naissa onnettomuuksis-
sa kaikkia osallisia ja kuolleiden mé&araa ei tiedeta. Jos esimerkiksi lentokone putoaa julkiselle
paikalle, suljetun ja avoimen suuronnettomuuden yhdistelma mahdollinen. (Uhrintunnistus-
koulutus 2018, 21; DVI Sweden 2013, 14-15.)

Suuronnettomuuden yhteydessa puhutaan my6s katastrofista, kriisista tai hairiétilanteesta.
Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa (2017, 97) hairiétilanne maaritellaan “uhaksi tai tapah-
tumaksi, joka vaarantaa yhteiskunnan elintéarkeitd toimintoja tai strategisia tehtéavia ja jonka
hallinta edellyttéa viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiiviim-
paa viestintdd”. Esimerkkeind mainitaan vakavat luonnononnettomuudet tai ihmisen toimin-
nasta aiheutuvat hairiétilanteet kuten esimerkiksi terrorismi. Huhtalan ja Hakalan (2009, 14)
mukaan sana kriisi tarkoittaa kohtalokasta hairiota, ékillistd muutosta tai ratkaisevaa kaan-
nettd. Heidan mukaansa kaikki kriisit ovat erilaisia, joten niité ei voida koskaan luonteeltaan
tai tapahtumapaikaltaan ennakoida. Huhtalan ja Hakalan mukaan yhteiskunnalliset siviilikriisit

voidaan jakaa kolmeen paatyyppiin, jotka kukin vaativat erilaisia toimenpiteita.

1. Luonnononnettomuudet ja katastrofit kuten tsunami. Nama vaativat valitonta viran-
omais- ja pelastustoimintaa, hyvaa kriisinhallintaa ja viestintda. Nailla keinoin voi-
daan vahentaa uhrien maaraa ja muita menetyksia. Viestinnan tulee olla avointa, no-

peaa ja hyvin organisoitunutta.

2. lhmisten aiheuttamat onnettomuudet. Nama voivat olla tahallisia tai tahattomia.

Myds nama vaativat pelastustdita ja poliisin suorittamaa tutkintaa.

3. Elainten tai ihmisten valityksella leviavat sairaudet kuten esimerkiksi lintuinfluenssa
tai SARS. Naissa tapauksissa viranomaisten viestinnalté ennakointi ja tarkkaa harkin-
taa. (Huhtala & Hakala 2009, 16.)
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Suuronnettomuudet ovat poikkeuksellisia tilanteita ja niiden hallintaan vaaditaan kaikilta
viranomaisilta enemman toimijoita, kuin paivittaisessa toiminnassa ja onnettomuuden eska-
loitumisen ehkaiseminen vaatii viranomaisilta nopeaa ja tehokasta toimintaa heti alkuvai-
heessa. Lahes aina myds onnettomuusalueen lahist6lla asuvan vaeston hyvinvointi joutuu uha-
tuksi. (Holappa 2015, 23.) Koska suuronnettomuudessa saattaa menehtya suuri joukko ihmisia,
tai vainajat ovat vaikeasti tunnistettavissa, on uhrintunnistus merkityksellinen asia osana

suuronnettomuutta.

3.2 Viranomaisviestinta

Hatakeskukset vastaanottavat hatailmoituksia, jotka kuuluvat pelastus-, poliisi- seka sosiaali-
ja terveydenhuollon toimialaan. Hatakeskus valittaa hatailmoitukset edelleen auttaville vi-
ranomaisille ja yhteistybkumppaneille. Viranomaisten vastaanotettua hatéilmoituksen, niiden
toiminta kaynnistyy ja viranomaisten valinen viestintd alkaa. (Laki hatékeskustoiminnasta
2010/692 2:48; Hatakeskukset vastaanottavat hatéilmoitukset 2019; Vastamaki 2015, 200.)

Suuronnettomuuksissa vaaditaan viranomaisilta ja muilta tapahtuman hallintaan osallistuvilta
toimijoilta tiivista viestintaa ja yhteistyota. Kaikki toimijat tarvitsevat tietoa kokonaisuuden
hallintaan ja paatoksentekoa varten ja jotta kaikille syntyisi ymmarrys siitd, mita toimenpi-
teita heiltd vaaditaan. Nain voidaan epataydellisissa olosuhteissa paasta parhaaseen mahdolli-
seen lopputulokseen. Viestintda tarvitaan viranomaisyhteistyon synnyttamiseksi. (Ruuska
2015, 162; Pedak 2018, 16, 48; Haddow & Haddow 2014, 9; Coombs 2012, 126; Vastamaki
2015, 205.) Yhten& osana kokonaisuuden ymmartamista on myds ymmarrys uhrintunnistuksen
merkityksesta ja vaatimuksista. Usean viranomaisen toimiessa samassa tapahtumassa, voidaan
koulutuksella, viestinnalla ja Uhrintunnistusoppaan avulla varmistaa, etta asiat tehdaan alus-

ta asti oikein myos uhrintunnistuksen nékdkulmasta.

Suomessa toimivilla viranomaisilla on kdytossaan Viranomaisverkko eli VIRVE. Sita kayttavat
poliisin liséksi esimerkiksi pelastustoimi, ensihoito, tulli, rajavartiolaitos, puolustusvoimat ja
sosiaalitoimi. Yhteinen radiopuhelinverkko ja sen puheryhméarakenne mahdollistavat viran-
omaisten valisen yhteistoiminnan, sek& viranomaisten oman, siséisen viestinnan. Jokaiselle
viranomaiselle on omat puheryhméat, joita he voivat kayttaa ilman, ettd muut viranomaiset
paasevat kuulemaan tai hairiintyméaan niista. (Pekkonen 2015, 176-177.) VIRVEA voidaan kéyt-

taa siis viranomaisten sisdisessa, seka niiden valisessa kriisiviestinnassa.

VIRVE on paivittainen tyékalu viranomaisten tydssa ja tilannejohtamisessa. Koska VIRVE on

viranomaisille perustydkalu, se toimii erinomaisesti myos erityistilanteissa, esimerkiksi suur-
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onnettomuuksissa, nopean tilannekuvan ja -tietoisuuden rakentamisessa ja jakamisessa. Vi-
ranomaisten yhteiset puheryhmét helpottavat nopeaa tiedonvélitysta kaikkien viranomaisten
kesken. (Pekkonen 2015, 177.) Samaan aikaan viranomaiset voivat valittaa tietoa omissa pu-
heryhmissdén ja johtaa omaa toimintaansa. Puheryhmat mahdollistavat myds sen, etta eritys-
tilanteessa viranomaiset voivat hoitaa tilannetta omilla kanavilla ja paivittaistoimintoihin
kaytetyt kanavat eivat ruuhkaudu viestiliikenteesta. Tasta huolimatta radioliikenteen tulee
olla kurinalaista ja turhaa radioviestintaa on valtettava, jotta kanavat ovat tarkealle viestin-

néalle vapaita.

Suuronnettomuuksissa toimintaan osallistuvat viranomaiset kutsutaan myos tarvittaessa koolle
yhteisen tilannekuvan rakentamiseksi seka paatoksentekoa ja viestintaa varten. Kasvokkain
vaihdettu tieto saattaa tilannekuvan kannalta olla suurta maéaraa tietoa rikkaampaa ja laa-
dukkaampaa. Tilannekuvan yllapitamisesté ja toiminnan yhteensovittamisesta vastaa pelas-
tustoiminnan johtaja eli tilanteen yleisjohtaja. Hanella on mahdollisuus muodostaa avukseen
johtoryhma toimintaan osallistuvien viranomaisten, laitosten ja vapaaehtoisten yksikdiden
edustajista. He yhdessd muodostavat projektiorganisaation, jonka tehtédvana on reaaliaikai-
sesti koordinoida tietoa, ajankohtaisten ongelmien selvittdminen ja toiminnan suuntaaminen
tavoitteiden mukaiseksi. Aluksi tietoa voi olla vain vahan saatavilla, mutta toiminnan edetes-
sé sitd on enemman ja monelta eri taholta saatavilla. Tietoa on osattava priorisoida, ymmar-
téaa mihin saatua tietoa tarvitaan ja miten se asetetaan saataville. Yhteistyd, sitoutuminen,
tasa-arvoisuus, keskinéinen luottamus ja asiantuntijuus korostuvat. (Ruuska 2015,

162; Pedak 2018, 48-49; Coombs 2012, 127.)
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Kuva 1 Viranomaisten ajoneuvoja vankkurimuodostelmassa HAZARD-harjoituksessa (Vuorisalo
2018)

Viranomaisten valisen, julkisuudelta piilossa tapahtuvan, siséisen kriisiviestinnan liséksi tarvi-
taan organisaatioiden sisdlla tapahtuvaa sisdista viestintaa. Sitéa tarvitaan myds organisaation
sisalla tiedonvaihtoon, kokonaiskuvan hahmottamiseen, paatdksen tekoon, vaatimusten ym-
martamiseksi, yhteisen tilanneymmarryksen luomiseen ja asiantuntijuuden l8ytamiseen. Si-
saistd viestintaa tulee harjoitella ulkoisen viestinnén tavoin. Paras tapa varautua on huolehtia
tavanomaisesta viestinnastd mahdollisimman hyvin ja luoda paivittaisessa toiminnassa yhtei-
set viestintatavat ja -kanavat. Kun henkilostolla on tiedossa omat roolit, viestintdkanavat
ovat aktiivisessa kaytdssa ja toimintaa on harjoiteltu, on helppo siirtya tehostettuun viestin-
téaan. Viestinnan toimintamalleja on hyva harjoitella muiden harjoitusten yhteydessé ja sa-
malla varmistaa, ettd yhteystiedot ovat ajan tasalla. My6s sisdisessa viestinndssa on muistet-
tava, etta tieto on jaettava ja taltioitava niin, etté se on kaikkien sité tarvitsevien saatavil-
la. (Kriisiviestinndn periaatteet 2009, 14-16; Coombs 2012,132-133.)

Maarit Pedak on 2018 vaitoskirjassaan Kompleksinen yhteisokriisi, tutkinut sisdisté viestintaa
kuntaorganisaation resilienssitekijand Jokelan ja Kauhajoen koulusurmissa. Kuntaorganisaatio
on yksi toimija, jolla on lakisaateinen rooli turvallisuustoimijoiden yhteistydssa. Resilienssilla
Pedak (2018, 52) tarkoittaa yhteison tai organisaation sisdisid voimavaroja, jotka auttavat
selviytymaén ja pitdméaan ylla toimintakykya kompleksisissa tilanteissa. Pedakin mukaan toi-
mijoiden valinen, onnistunut viestinta tekee kriisiorganisaatioista toimintakykyisempia ja

niiden toimenpiteet ovat tarkoituksenmukaisempia. (Pedak 2018, 167-168.) Han nime&d nelja
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yhteisoresilienssiin vaikuttavaa tekijaa ja ne ovat: 1. tiedon ja keskindisen viestinndn mahdol-
lisuudet, 2. yhteisoén voimavarojen tunnistaminen ja hyodyntadminen, 3. ihmiset ja heidan
verkostonsa eli sosiaaliset suhteet, seka 4. riittéavat resurssit ja taloudelliset mahdollisuudet
(Pedak 2018, 53).

3.3 Poliisin tehtavat onnettomuuspaikalla ja viranomaisyhteistyo

Suuronnettomuustilanteet ja muut onnettomuudet ovat moniviranomaistoimintaa ja vaativat
viranomaisyhteistyotéa. Valtosen mukaan (2010, 25) viranomaisyhteisty6 on toimivaltaisen
viranomaisen koordinoimaa, viranomaisten ja muiden yhteistydhon velvoitettujen tai valtuu-
tettujen toimintaa yhdessa, yhteisen padmaéaarien saavuttamiseksi. Suuronnettomuuksissa yksi
viranomainen toimii koko tilanteen yleisjohtajana. Johtovastuu maaraytyy sen mukaan minka
viranomaisen toimialaan sen hetkiset, ensisijaiset ja tarkeimmat tehtévat kuuluvat. Alkutilan-
teessa poliisin ensisijaiset tehtavat onnettomuuspaikalla ja suuronnettomuustilanteessa ovat
pelastustoimen turvaaminen, lisduhrien - ja vahinkojen estdminen, vaara-alueen eristdminen
ja mahdollinen evakuointi seké liikenteen ohjaaminen ja varoittaminen. Naiden liséksi poliisin
tehtaviin kuuluvat kadonneiden etsinnan jarjestaminen, tutkinnan turvaaminen, vainajista
huolehtiminen ja tapahtumien taltiointi. (Ojala 2015, 230-231.) Nam4 tehtévat ovat myds osa
uhrintunnistamista ja tasta syystéa jokaisen poliisimiehen tulisi tietdd uhrintunnistuksen perus-
periaatteet. On tapahtumia, joissa on useita kuolonuhreja, jotka vaativat tunnistamista, mut-
ta joissa ei valttamatta tarvita KRP:n uhrintunnistusyksikdn apua. Téllaisia tapahtumia voivat
olla esimerkiksi auto-onnettomuudet, joissa menehtyy ihmisid, mutta joissa paikallispoliisi voi

hoitaa uhrien tunnistamisen hyvaksytyilla menetelmilla.

Jos tapahtuman on aiheuttanut rikos, poliisi suorittaa asiassa esitutkinnan. Poliisilain
(22.7.2011/872) 1:18ssa& maaritelladn poliisin tehtavat ja yksi niisté on rikosten selvittéminen
ja syyteharkintaan saattaminen. On mahdollista, etta poliisin liséksi onnettomuutta tutkii
myds Onnettomuustutkintakeskus. Onnettomuustutkintakeskuksen tehtévista ja niista tapauk-

sista, joissa se suorittaa tutkinnan, maarataan Turvallisuustutkintalaissa (20.5.2011/525).

Viranomaisyhteistyo6lla ja viranomaisten valisella viestinnélla varmistetaan, etté pelastustoimi
ja ensihoito ymmartévéat onnettomuutta seuraavan tutkinnan merkityksen. Poliisin lisaksi
myds muut viranomaiset ottavat onnettomuuspaikalla huomioon, etté jalkia ei tarpeettomasti

sotketa, tapahtumapaikka jatetddn mahdollisimman koskemattomaksi ja vainajia ei siirreta.

Pelastustoiminnan ja ensihoidon jalkeen poliisi aloittaa tapahtumapaikalla tutkin-

nan tapahtumien selvittamiseksi ja uhrien tunnistamiseksi. Paikalla tehtava rikostutkinta ja
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uhrintunnistustoiminta tukevat toisiaan ja esimerkiksi naytteiden otossa huomioidaan molem-
pien tutkintojen tarpeet ja tavoitteet. Toimintaa helpottaa se, ettd Suomessa rikospaikkatut-
kintaa ja uhrintunnistustoimintaa tekevat usein samat henkilét ja he ovat kdyneet samoja

koulutuksia. Tyota tehdaan yhteistydsséa ja suunnitelmallisesti.

3.4 Interpolin rooli uhrintunnistuksessa

Interpolin DVI-oppaan mukaan péaavastuu DVI-toiminnasta on silla maalla, jossa suuronnetto-
muus on tapahtunut. Kaikilla mailla, joiden kansalaisia on suuronnettomuuden uhreina, on
kuitenkin yhteinen vastuu. Jos Interpolin jdsenmaalla ei ole omaa DVI-organisaatiota tai sen
oma organisaatio ei ole riittava, voi jasenmaa pyytaa suuronnettomuudessa apua Interpolilta.
Suuri etu on siind, etta Interpol voi johtaa toimintaa ja ettd se on kansainvalisesti tunnustettu

juridinen organisaatio. (Uhrintunnistusopas 2019.)

Interpolin tarjoama tuki:

e Apua Interpolin johtokeskuksesta Lyonista tietojen tai avunpyynt6jen lahettamiseksi

kansainvalisesti.

e Nopean toiminnan joukkoja, jotka voivat matkustaa paikanpaéalle hankkimaan tietoja
ja vahvistusta tai teknista tukea yhteyden rakentamisessa Interpolin tietokantojen

kanssa.
e DVI-opas ja lomakkeet ovat saatavilla ladattavina Interpolin kotisivuilla.

Interpolilla ei kuitenkaan ole omia taktisia- ja teknisia tutkijoita, oikeusladkéareita ja muita
asiantuntijoita, vaan se turvautuu jdsenmaidensa antamaan resurssiapuun. (Uhrintunnis-
tusopas 2019.) Tasta syysta Suomessa on tarked noudattaa Interpolin uhrintunnistusohjeistus-
ta, koska Suomi on tarvittaessa mukana antamassa resurssiapua ja kaikkien toimintaan osallis-
tuvien tulee tietaa oikeat toimintatavat. Interpol isanndi vuosittaista kansainvalista DVI-
konferenssia, jolla on ohjausryhmiensa kautta paatésvaltaa DVI-oppaan ja lomakkeiden ja DVI

SI (System International eli DVI ohjelma) suhteen. (Uhrintunnistusopas 2019.)

Poliisihallitus paattaa keskusteltuaan Keskusrikospoliisin kanssa asias-
ta, Suomen uhrintunnistusyksikdn osallistumisesta kansainvélisiin, pitkakestoisiin ja useita

asiantuntijoita vaativiin tehtaviin (Poliisin uhrintunnistustoiminta 2018, 3).
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3.5  Keskusrikospoliisi ja Suomen uhrintunnistustoiminta

Keskusrikospoliisi toimii Suomessa Interpolin kansallisena keskuksena. Poliisihallituksen anta-
man ohjeen (POL-2017-15821) Poliisin uhrintunnistustoiminnasta mu-

kaan, uhrintunnistustoiminnan koulutuksesta ja varustuksesta vastaa Keskusrikospoliisi. Se
maarittad myds yksikon valmiusvarustuksen vahimmaisméaaran ja tason. Keskusrikospoliisin
tehtava on yhteistyéssa muiden poliisiyksikdiden kanssa yllapitaa, kehittaa, suorittaa onnet-
tomuuksien ja rikosten uhrintunnistustoimintaa. Ohjeen mukaan Keskusrikospoliisille kuuluu
myds alan kansainvalisen kehityksen seuraaminen, yhteistoiminnan edistaminen muiden vi-
ranomaisten ja yhteisdjen kanssa, yhteydenpito muiden maiden vastaavien yksikdiden kanssa

seké osallistuminen pohjoismaisen DVI-ryhmé&n toimintaan.

3.6  DVI-yksikko ja -toiminta

Suomessa uhrintunnistusyksikké on toiminut 1990-luvun alusta lahtien. Sen ensimmainen teh-
tava oli lentokoneen maahansyoksy Luuméelld vuonna 1992. Todellinen tulikoe

oli autolautta Estonian uppoaminen vuonna 1994. Taman jalkeen yksikdn tehtavia ovat olleet
esim.: rajahdysonnettomuus kauppakeskus Myyrmannissa 2002, Copterlinen onnettomuus 2005,
Jokelan koulusurmat 2007, Malagan bussiturma 2008, Kauhajoen koulusurmat 2008, Sellon
ampumavalikohtaus 2009, Hyvinkdan ampuminen 2012 ja Jamijarven lento-onnettomuus 2014.
Kotimaassa ryhma on osallistunut useiden henkirikosten uhrien tunnistamiseen, seka koti-
maassa ja ulkomailla tuntemattomien vainajien tunnistamiseen. (Uhrintunnistuskoulutus 2018,
13.)

Poliisin uhrintunnistusyksikkd6én kuuluu uhrintunnistustoimintaan maarattyja Keskusrikospolii-
sin ja poliisilaitosten poliisimiehid ja muuta henkildstda. Yksikkd suorittaa uhrintunnistusta
esimerkiksi silloin, jos onnettomuus- tai rikostapauksessa on suuri maara uhreja, uhrit ovat
vaikeasti tunnistettavissa tai uhreja on kateissa. Tunnistamisessa kaytetaan asiaan perehty-
neita oikeuslaakareita, oikeushammaslaakareita sekd muita asiantuntijoita. Poliisilaitoksilla
tulee olla AM- ja PM-henkil6t, jotka vastaavat uhrintunnistustoiminnasta. Uhrien omaisten ja
uhrintunnistusyksikdn valinen tiedonkulku varmistetaan omaispoliisitoiminnalla. (Poliisin uh-
rintunnistustoiminta 2018, 2.) Omaispoliisi toimii yhteyshenkilénd omaisten ja uhrintunnis-

tusyksikon valilla.
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Kotimaassa uhrintunnistusyksikon toiminnan kéynnistamisesté paattaa Keskusrikospoliisi. Paa-
tos tehddan asianomaisen tutkinnanjohtajan tai erityistutkinnasta vastaavan henkilén pyyn-

nosta. Myos Poliisihallitus voi paattaa asiasta. (Poliisin uhrintunnistustoiminta 2018, 2.)

Uhrintunnistusyksikkd voi avustaa paikallispoliisia my6s yksittaistapauksissa, riippumatta ta-
pauksen luonteesta tai uhrien lukumaarasta. (Poliisin uhrintunnistustoiminta 2018, 1). Apu voi

olla myds esimerkiksi konsultaatiota tai avaussalitoiminnassa avustamista.

Keskusrikospoliisi tehtaviin kuuluu myo6s koota tunnistustiedot kaikista Suomen kadonneista
henkildistd (AM-tiedot) ja tuntemattomista vainajista (PM-tiedot). Kateisiin jdaneista henki-
16ista tulee keratd AM-tiedot viimeistadan neljan viikon kuluttua katoamisilmoituksen kirjaami-
sesta ja ne tulee toimittaa Keskusrikospoliisille. Tarkoituksena on helpottaa Suomesta ja ul-
komailta l6ytyvien, suomalaisiksi epdiltyjen vainajien henkildllisyyden selvittamista, selvittaa
henkildllisyys mielenterveyspotilaille tai vaikeasti loukkaantuneille henkildille, jotka eivat
itse pysty kertomaan nimedadn, etsid mahdollisia uhreja henkirikosvihjeisiin, sek& tuottaa ti-
lastotietoa kadonneista henkildista ja tuntemattomista vainajista. Toiminnalla edistetdan

luotettavaa tunnistamista. (Uhrintunnistuskoulutus 2018, 88, 92.)

3.7 Interpolin DVI-uhrintunnistusohjeisto

Interpolin uhrintunnistusohjeisto sisaltéa kateissa olevien henkiléiden, I6ydettyjen ruumiiden,
ruumiinosien ja tavaroiden standardisoidun dokumentoinnin ja rekisterdinnin seka sen, miten
niité vertaillaan ja tunnistetaan. Koska menetelma on yksinkertainen ja perusteellinen, se
toimii tapahtumasta riippumatta. Uhrintunnistusmenetelmé&a kaytetdan, vaikka kyseessé ei
olisi suuronnettomuus. Jos onnettomuudessa tai rikoksen seurauksena kuolee ihmisia, heidat
tulee tunnistaa varmoilla menetelmilla. Tunnistustyd perustuu siihen, ettd kukin maa noudat-
taa Interpolin kdytantdja ohjeen mukaisesti siitd, miten ja mitéa rekisteréidaan lomakkeille ja
tietokantaan. DVI-asiakirjoja kehitetaén jatkuvasti Interpolin johdolla ja lomakkeita ja ohjei-
ta paivitetaan joka viides vuosi Interpolin DVI-komitean paatosten mukaisesti. (Uhrintunnis-
tusopas 2019.)

Erityisesti monikansallisissa DVI-operaatioissa voi olla ongelmia yhtenaisten toimintatapojen
varmistamisessa, toiminnan ammattimaisuudessa ja eettisyydessa. On mahdollista, etta tun-
nistamistoiminnan nopeaksi kaynnistamiseksi tapahtumamaahan lahetetdén henkilostdd, jolla
ei ole koulutusta DVI-toimintaan. Tassa tapauksessa lahetetty henkilosto ei valttamatta tieda

oikeita toimintatapoja eika tee esimerkiksi riittavaa ndytteidenottoa. Tama hidastaa vainaji-
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en tunnistamista ja on kallista, koska ndytteitd saatetaan joutua ottamaan myohemmin liséa

varman tunnistamisen saamiseksi.

Kouluttamaton henkilékunta saattaa noudattaa oman maan vakiintuneita tapoja ja esimerkik-
si poistaa ruumiinavauksen yhteydessa esimerkiksi rutiininomaisesti leukaluun tai sormia,
jolloin samalla poistetaan tarkeimpia vainajan yksildivia tunnistamiskeinoja. Tama muodostaa
ongelman varsinkin silloin, jos poistettuja ruumiinosia ei dokumentoida ja taltioida jarjestel-
maéllisesti, eikd niita nain ollen voida endaa myéhemmin yksildida tietylle vainajalle kuuluviksi.
Ennen tunnistamistyon aloittamista olisi tarkedd, etté paikalliset ja muiden maiden viran-
omaiset seka asiantuntijat kavisivat yhdesséa lapi yhteiset toimintatavat sek& periaat-

teet. Yhteistyon onnistumiseksi toimijoilla pitda olla myés yhteinen ndkemys toiminnan mer-
kityksestd ja tavoitteista. Tarkoituksenmukainen toiminta voi alkaa vasta, kun organisaatiolla
on muodostunut edes jonkinlainen ymmarrys tilanteen vaatimuksista. Yhteista tilanneymmar-
rysté voidaan tukea yhteistyossa kehittyvilla rutiineilla ja yhdessa sovituilla sdanndilléa. Sopi-
malla johtosuhteista, tyonjaosta ja yhteistydn periaatteista lisataan tehokkuutta ja toiminta-
kykya. Lisaksi vastavuoroisuus eri kulttuurien vélilla voi olla haastavaa ja vuorovaikutus voi
epaonnistua. Yhteistydn varmistamiseksi tuleekin ottaa huomioon myés tapahtumamaan kult-
tuuri, uskonnolliset tavat ja poliittinen jarjestelma. Talldin virheiltd voidaan valttya ja omai-
sille saadaan luovutetuksi oikea vainaja. (Byard & Winskog 2010, 1; Schwarz, Seeger & Auer
2016, 135; Pedak 2018, 48-49.)

Myds Szibor, Huckenbeck, Thiel, Krause & Lessig tuovat Forensic Science Internationalin jul-
kaisussa 177 (2008, €39) esille Thaimaan tsunamin yhteydessa ilmenneita ongelmia. Kirjoitta-
jien mukaan tunnistamisen kannalta kriittiset tiedot saattavat kadota katastrofin jalkeen
aloitetuissa toimissa. Thaimaan tsunamin jalkeen esimerkiksi Khao Lakissa ja Phuketissa vi-
ranomaiset olivat jarjestéaneet vainajien joukkohautauksia ja tuhkauksia, jolloin tunnistami-
nen on voinut olla virheellistd tai sitd ei ole tehty lainkaan. Thaimaassa vainajia oli myos py-
ritty erottamaan hiusten vérin perusteella ulkomaalaisista ja omaiset ja ystavat olivat kay-
neet tunnistamassa vainajia visuaalisesti ja tdman jéalkeen vainajia oli joukkohaudattu tai
tuhkattu. Vainajia oli siirretty myds temppeleihin ja omaiset olivat voineet siella kayda tun-
nistamassa laheisensa ja haudata tdméan jalkeen. Thaimaan ilmasto-olosuhteissa mahdollisuu-
det visuaaliselle tunnistamiselle heikkenivat nopeasti vainajien ruumiiden hajoamisen takia ja

visuaalisessa tunnistamisessa oli suuri virheiden todennakdoisyys. (Szibor ym. 2008, €39.)

Szibor ym. (2008, e39) tuovat esille, ettd vastaavissa tilanteissa tapahtumapaikalle pitéisi
kiireellisesti lahettaa DVI-asiantuntijoita, eli nopean toiminnan DVI-tiimi, taltioimaan ja rekis-
ter6imaan naytteitd vainajista ja vainajien omaisuutta Interpolin

ja ISFG:n (International Society for Forensic Genetics) suositusten mukaisesti. Szibor ym.
(2008, e39-e40) mukaan DVI-asiantuntijoiden ensimmainen tehtéva olisi merkité jokainen

vainaja yksilollisella tunnistella. Asiantuntijat voisivat yksildida vainajan numeroidulla kupa-
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rimerkilla tai mikrosirulla ja vainajan l16ytopaikan tietojen tallentamiseen kaytettaisiin GPS
koordinaatteja. Kirjoittajat ehdottavat, ettd sormenjéljet otettaisiin sormenjalkiskannerilla
samalla, kun vainajille annetaan yksil6llinen tunniste. Samoin DNA-nayte otettaisiin jo tassa
vaiheessa. Dokumentaatiota tdydennettdisiin valokuvaamalla ja merkitsemalla omaisuus.
Kaikkiin kuviin ja omaisuuteen olisi liitettyna sama yksil6llinen tunnistenumero kuin esimer-
kiksi kuparimerkisséa. Kirjoittajien mukaan talla toimintatavalla DVI-asiantuntijat pystyisivat
taltiomaan ja rekisterdimaan runsaasti tunnistamiseen tarvittavia tunnistetietoja lyhyessakin
ajassa ja etta ehdotettu toimintatapa ei korvaisi, vaan taydentdisi aiempia DVI-ohjeita. Ku-
vattu toimintamalli edellyttéisi, ettd kaikilla jasenmailla olisi ajantasainen ja riittava varuste-
taso. (Szibor ym. 2008, €39-e41.)

Myds Szibor ym. (2008, e40-e41) korostavat, etté tunnistamisen onnistumisen kannalta on
merkityksellistd, etta kaikki tallennetut tiedot ja materiaalit on yhdistetty oikeaan uhriin,
tiedot tallennetaan tietokantaan ja ettd toiminta on asiantuntijoiden johtamaa ja koor-

dinoimaa.

3.8 DVI-prosessin vaiheet

Vaihe 1: Suuronnettomuuspaikka
(Ruumiiden, ruumiinosien ja omaisuuden kasittely).

Vaihe 2: Post Mortem
(Oikeuslaakarin tekema oikeuslaaketieteellinen ruumiinavaus, jonka yhteydessa PM-tietojen
keraaminen ja dokumentointi).

Vaihe 3: Ante Mortem
(AM-tietojen kokoaminen eri lahteistd mahdollisimman kattavasti).

Vaihe 4: Tunnistaminen
(AM- ja PM-datan vertailu /AM- ja PM-tietojen vertailu).

Tiedot . :
Tiedot kateissa : :
suuronﬂﬁ;tstguuden olevasta henkilosta Tunnistaminen
+Vaihe1 «Vaihe 3 «Vaihe 4
Onnettomuuspaikka AM-tunnistustiedot « Vertailu ja
«Vaihe 2 yhteensovittaminen,
PM-tunnistustiedot henkilolllisyyden
vahvistaminen

Taulukko 2 DVI-prosessin vaiheet (Uhrintunnistusopas 2019)
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3.9 DVI-lomakkeet

DVI-toimintaa varten on kaytettavissa lomakesarja AM-tietojen ja PM-tietojen keraamista
varten. Lomakesarjan avulla keratyt tiedot ovat yhdenmukaisesti kirjattuja ja samalla lomak-
keet toimivat muistilistana, jotta kaikki tarvittavat tiedot otetaan huomioon. Lomakkeet tay-
tetddn padsaantoisesti paperille, mutta kaikki tiedot voidaan syottéd DVI-ohjelmaan, jolloin
kerattyihin tietoihin voidaan tehda hakuja. AM-lomakesarja on keltainen ja PM-lomake vaa-
leanpunainen. Vahvistetun tunnistuksen jalkeen kootaan pdytékirja, jossa on yksi AM-, yksi
PM- ja yksi tunnistusraportti. Tunnistusraporttiin kirjataan, kuinka kyseisen henkilén henkildl-
lisyys on vahvistettu ja kuka sen on tehnyt. Lomakkeet on kdannetty suomeksi ja niita paivite-

taan saannollisesti.

DISASTER VICTIM | - e
IDENTIFICATION -

Kuva 2 DVI-lomakkeet (Uhrintunnistusopas 2019)

Monikansallisissa DVI-operaatioissa tulisi kaikkien toimijoiden kayttaa ajantasaisia, englannin-
kielisia lomakkeita ja niita tulisi sailyttaa tunnistamiskeskuksessa. Kaannettyja ja osittain
kopioituja tai taytettyja lomakkeita ei tulisi kayttaa tunnistamisen nopeuttamiseksi, yhden-

mukaisen toiminnan varmistamiseksi ja virheiden valttamiseksi. (Byard & Winskog, 2010.)

3.10 AM-toiminta ja omaispoliisitoiminta

Suuronnettomuudessa kadonneista osallisista ja kadonneista henkildista keratéan elinaikaisia
tunnistustietoja eli AM-tietoja. Tiedot kerataan AM-lomakkeelle, joka on osa DVI-
lomakkeistoa. Jokaiselle osalliselle luodaan yksiléllinen AM-numero ja se kirjataan kaikille
lomakesarjan sivulle. Lomakkeeseen keratédan mahdollisimman paljon tietoja henkil6llisyyden
selvittdmiseksi; perustietoja, priméareja ja sekundadrisia tuntomerkkeja. AM-tietoja saadaan
omaisten lisdksi esim. potilastiedoista. Omaisilta saadaan perustietojen lisaksi sekundéarisia

tuntomerkkeja. Perustietoja ovat nimi, ik&, sukupuoli, pituus, paino, jne. Sekundaari-
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sia tuntomerkkeja ovat esimerkiksi arvet, korut ja tatuoinnit. (Uhrintunnistuskoulutus 2018,
50-55). Primaéareja tuntomerkkejéa ovat DNA-vertailujljet, hammastiedot ja sormenjaljet. Ne
ovat luotettavia ja ensisijaisia tunnistusmenetelmia (Poliisin uhrintunnistustoiminta 2018,

2). (Keratyt tiedot syotetddn AM-PM-keskuksessa uhrintunnistusohjelmaan (DVI System Inter-
national). Tietoja paivitetdan sitd mukaan, kun niitd saadaan lisda. (Uhrintunnistuskoulutus
2018, 50-55.) AM-tiedot ovat merkityksellisid tunnistamisen kannalta ja ilman niité vertailua

ei voida tehda (Uhrintunnistusopas 2019).

Talla hetkelld tunnistamiseen riittdd yhden priméaarin tunnusmerkin tayttyminen. Saataessa
varma DNA-tunnistus, henkil6llisyydesta voidaan olla varmoja. Tama ei kuitenkaan koske
identtisia kaksosia. (Poliisin uhrintunnistustoiminta 2018, 2; Uhrintunnistuskoulutus 2018, 42-
47.))

AM-tietojen keraamista koordinoi omaispoliisi. Omaispoliisi toimii yhteyshenkilénd omaisten ja
DVI-yksikon vélilla. Omaisille on helpompaa, kun on yksi tietty poliisi, jonka kanssa omaiset
voivat asioida. Omaisiin pyritddn saamaan mahdollisimman nopeasti yhteys ja hei-

dan keskuudestaan pyritdan Ioytaméaan henkild, joka on omaisten yhteyshenkilé. Omaispoliisi
kertoo omaisille yleisesti uhrintunnistustydstd, sen vaiheista ja AM-tietojen kerdamises-

téa. Omaispoliisi myds ohjaa omaisia kriisiavun pariin ja on tarvittaessa paikalla, kun omaiset
kayvat katsomassa vainajaa oikeuslaéketieteenlaitoksella seké luovuttaa vainajan omaisuu-
den. (Uhrintunnistuskoulutus 2018, 56-60.)

3.11 PM-toiminta

PM-tietojen eli kuoleman jélkeisten tunnistustietojen kerddminen aloitetaan tapahtumapaikal-
la, kun jokaiselle vainajalle ja ruumiinosalle annetaan yksil6llinen PM-numero. PM-numero
kirjataan jokaiselle PM-lomakkeen sivulle ja sama numero seuraa vainajaa loppuun asti. PM-
lomakkeelle kirjataan vainajasta tai ruumiinosasta léytyneitd, yksildivia tunnistetietoja, joita

voidaan verrata AM-tietoihin. (Uhrintunnistuskoulutus 2018, 32.)

PM-tietojen kerdamista jatketaan oikeuslaéketieteellisen ruumiinavauksen yhteydessa. PM-
tietojen kerd&dminen on poliisijohtoista ja se tehdaan oikeuslaakarin, oikeushammaslaakarin
ja teknikoiden kanssa yhteistydsséd. Tuntemattomasta vainajasta kirjataan ulkoisen tarkastuk-
sen yhteydessa mahdollisimman tarkat tiedot kuolemaa edeltévista tuntomerkeista, ulkonéads-
ta, koruista ja vaatetuksesta. Kirjaamisen liséksi naméa dokumentoidaan valokuvaamal-

la. Vainajalta otetaan sormenjaljet, DNA-nayte ja oikeushammaslaakarin tekee vainajal-

le hammastutkimuksen. Tutkimus sisaltédd rontgenkuvauksen ja PM-hammaskartan. Vainajan
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yksiléiva PM-numero liitetdan kaikkeen vainajaa koskevaan dokumentaatioon. Oikeuslaéketie-
teellisessd ruumiinavauksessa ja hammastutkimuksessa saadut PM-tiedot sy6tetddn uhrintun-

nistusohjelmaan. (Uhrintunnistuskoulutus 2018, 34,40.)

3.12 AM-PM keskus

Suuronnettomuuden tapahduttua Keskusrikospoliisin tiloihin perustetaan mahdollisimman
nopeasti AM-PM-keskus. Keskuksen johtajana toimii DVI-yksikon paallikké. AM-PM-keskus ylla-
pitda tilannekuvaa ja hoitaa tukitoimintoja. Kaikki tieto kulkee AM-PM keskuksen kautta ja
tiedon hallinta kuuluu keskukselle. Keskuksesta pidetéaan tiiviisti yhteytta AM- ja PM-

toimintojen vetdjien kanssa. (Uhrintunnistuskoulutus 2018, 23-24.)

AM-PM-keskuksessa tehdaan uhriluettelo kadonneiden henkildiden luettelon perusteella tai
mahdollisesti kaytdssa olevan matkustajaluettelon perusteella. AM-PM-keskukselle kuuluu
myds kerattyjen AM-PM-tietojen tarkastaminen, sailyttaminen ja kasittely seka vertailu- ja

tunnistusasiakirjojen laadinta.

Vainajien kuljetukset tunnistuspaikalle, oikeusléaketieteellis-
ten ruumiinavausmaaraysten tekeminen ja vainajien kuljetusten jarjestaminen ulkomailta

ovat osa AM-PM-keskuksen toimintaa.

Suuronnettomuuden uhrien omaisia varten AM-PM-keskuksen yhteyteen perustetaan Call Cen-
ter. Call Center on tarkoitettu suuronnettomuudessa olleiden omaisille ja sen tavoitteena on
vastata mahdollisimman moneen puheluun ja tehda tarvittavat kirjaukset. Call Centeriin tule-
vissa puheluista kirjataan kadonneen perustiedot ja tdman jéalkeen tietojen kéasittelya jatke-
taan AM-PM-keskuksessa. (Uhrintunnistuskoulutus 2018, 63-68.)

3.13 Tunnistusryhma ja tunnistusraati

Kansallisen DVI-keskuksen tunnistusryhma vastaa AM- ja PM-tietojen vertailusta. Vertailun
tarkoitus on todennékdisen henkiléllisyyden Ioytaminen. Tarvittaessa ryhma keréa lisatietoja
tunnistamista varten. Tunnistusryhmaan kuuluvat tutkinnasta vastaava poliisi, uhrintunnista-

misesta vastaava poliisi, oikeuslaakari ja oikeushammaslaakari. (Uhrintunnistusopas 2019.)
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Asiakirjat siirtyvat tunnistusryhmalta tunnistusraadille arviointia ja paatoksen tekoa varten,
kun tunnistusryhma on arvioinut dokumentaation riittdvéan varman positiivisen tunnistuksen

saamiseksi (Uhrintunnistusopas 2019).

Poliisi johtaa asiantuntijoista koostuvaa tunnistusraatia. Asiantuntijaryhma tekee lopullisen
tunnistamispaatodksen ja allekirjoittaa tunnistusraportin. Tunnistusraadin asiantuntijoilla on
ammattitaitoa vahvistaa tai hylaté tunnistusryhmén ehdotus. Ryhméan jéasenina voi olla sor-
menjalkiasiantuntijoita, genetiikan, oikeusladketieteen ja oikeushammaslaaketieteen asian-
tuntijoita. He katsovat aineistoa oman erityisalansa ndkdkulmasta. Tunnistusraati antaa jokai-
sesta tunnistetusta henkil6sta tunnistamispdytékirjan ja se on vastuussa vainajan tunnistami-
sesta. Kun henkil6llisyydesta voidaan olla varmoja, tunnistusraati kirjoittaa todistuksen oike-
uslaékaria varten. Oikeuslaakari voi todistuksen perusteella kirjoittaa vainajalle kuolintodis-

tuksen ja vainajalle saadaan hautauslupa. (Uhrintunnistusopas 2019.)

3.14 Tunnistamisen merkitys

Tunnistamisen tavoitteena on selvittaa aukottomasti onnettomuuden uhrien henkil6llisyys.
Tunnistamisen jalkeen uhrit voidaan julistaa kuolleiksi ja kuolintieto merkitéan Vaestotieto-
jarjestelmaan. Nain tieto kuolemasta menee myds muihin asiointijarjestelmiin, esimerkiksi
vakuutusyhtiélle ja pankkiin. Laki kuolleeksi julistamisesta (4.3.2005/127) maarittaa ne tilan-
teet, joissa henkil6 voidaan tietyin edellytyksin julistaa kuolleeksi, vaikka olisi edelleen ka-

teissa.

Kuolleeksi julistamisesta seuraa esimerkiksi, ettd kadonneen henkildn avioliitto tai rekisteroi-
ty parisuhde purkautuu, omaisuuden hallinto siirtyy kuolinpesan osakkaille ja heilla on velvol-
lisuus toimittaa perunkirjoitus ja omaisuus voidaan jakaa perintond. Jos kuolleeksi julistetulla
on ollut henkivakuutus, voi edunsaaja nostaa henkivakuutuskorvauksen. (HE 82/2004; Kuol-

leeksi julistaminen 2019.)

Tunnistamisella on merkitystd myds yksilon kannalta. Jokaisella on oikeus tulla haudatuksi
omalla nimella ja oman kulttuurinsa ja uskontonsa mukaan (Hurskainen 2015, 7). Tunnistami-
sella on suuri merkitys omaisille ja yhteiskunnalle. Kuolleen henkilon omaisille ja l&heisille on
tarkedda, etta omaisen kohtalo selvida, hanet on tunnistettu ja voidaan haudata. (Leppilah-
ti 2017, 4.) Kuolleeksi julistamisen ensisijainen tehtéva on poistaa se oikeudellinen epéavar-
muus, mika seuraa kadonneena olemisesta. Toinen tarkea tehtava on vaestoétietojarjestelméan
pitdminen ajan tasalla (HE 82/2004). Talla varmistetaan, etta kuolleen henkilén henkil6tieto-

ja ei voida kayttaa vaarin esimerkiksi rikollisessa toiminnassa (Leppilahti 2017, 4).
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3.15 Tyo6hyvinvointi

Uhrintunnistustoimintaa tekevéa henkilost6 saattaa joutuu kohtamaan tapahtumapaikkoja ja
huonokuntoisia vainajia, joihin he eivat ole aiemmin tottuneet. TAma voi aiheuttaa tydnteki-
joille emotionaalisia ja psyykkisid haasteita. |hmisten aiheuttamia tapahtumia pidetaan
stressaavampina kuin luonnon aiheuttamia katastrofeja. Tyoolot ja -ympéristd saattavat olla
haastavia, tytta saatetaan joutua tekemaan aarimmaisissa lampétiloissa ja ulkona. DVI-
toimintaan liittyvat myos kiire, pitkat tyopaivat, paine tuloksista, lyhyet ateria- ja lepoajat.
Kansainvalisissd tapahtumissa henkildst6 saattaa joutua olemaan pitkid aikoja erossa ystavista
ja perheesta. Kumulatiivisen stressin vaikutus téllaisessa tyéssa on tunnistettu hyvin. Taman
vuoksi on tarkeda, ettd henkilostd ymmartaéa emotionaaliset vaikutukset ja tunnistaa negatii-
visen stressin ja loppuun palamisen varoitusmerkit itsessaan ja kollegoissaan. Yleisesti henki-
16std selvidd paremmin ja pidempéén vaikeissa tilanteissa jos he kokevat, etta esimiehet va-
littavat heidan hyvinvoinnistaan. Henkiléstda pitaisi kannustaa positiivisilla kommenteilla ja
rohkaista huolehtimaan itsestéan ja toisistaan. Myods téssd esimiehen tulisi toimia esimerkkind

ja huolehtia omasta jaksamisestaan. (Black, Walker, Hackman & Brooks 2010, 399-403.)

Poliisin yksi arvoista on henkildston hyvinvointi (Poliisin arvot 2019). Kriittisten tilanteiden
jélkitoimet ovat yksi keino huolehtia henkildston hyvinvoinnista. Poliisihallitus on 10.4.2012
antanut kriittisten tilanteiden jalkitoimista poliisihallinnossa maarayksen 2020/2012/668.
Poliisitoiminnan kriittisten tilanteiden jalkitoimiin kuuluvat valittomasti tapahtuman jéalkeen
pidettava defusing ja 1-3 paivan paasta pidettava debriefing (Jarvelin 2011, 24). Rikosko-
misariona tydskenteleva Juha Jarvelin on vaitoskirjassaan Poliisin tydturvallisuudenjohtamisen
toimivuus kriisitilanteiden yhteydessa tutkinut ja lahestynyt aihetta kolmen kouluampumista-
pauksen kautta; Jokelan, Kauhajoen seka Virginia Techin. Jarvelinin tutkimuksessa tulee esil-
le, ettd kriittisiin ty6tilanteisiin joutuneet arvostavat heille jarjestettya psykologista jalki-
puintia ja etta han kokee, ettd hanen hyvinvoinnistaan valitetdan ja hanesta halutaan pitaa
huolta. (Jarvelin 2011, 6.) Jarvelin esittelee vaitoskirjassaan Suomeen tuomansa, poliiseille
tarkoitetun, posttraumainternaatin eli posttraumatydpajan. Virginia Techin kouluampumisten
jélkeen poliiseja oli ohjattu Post Critical Incident eli PCIS-seminaareihin. Tutkimuksensa aika-
na Jarvelinille selvisi, ettd myds Kauhajoen ja Jokelan kouluampumisten jélkeen poliiseilla
olisi ollut tarvetta posttrataumainternaatille. Tapahtumapaikalla tai sen valittdmassa lahei-
syydessa tyoskentelevét, ensivaiheen auttajat, ovat ensisijaisia traumatisoitujia. Toissijaisia
traumatisoitujia ovat toisen vaiheen auttajat eli esimerkiksi uhrintunnistusta tekevat ja omai-
sia kohtaavat poliisit. Jarvelin kévi tutustumassa posttraumainternaattiin Yhdysvalloissa ja
ensimmainen posttraumatydpaja jarjestettiin Suomessa 2010. (Jarvelin 2011, 82, 211.) Nyky-
aan se jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa. Posttraumatydpaja on yksi Poliisihallituksen méaa-

rayksen mukaisista, kriittisten tydtilanteiden jalkitoimista. Posttraumatydpajaan voi osallistua
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puoli vuotta kriittisen tapahtuman jalkeen (Kriittisten tilanteiden jalkitoimet poliisihallinnos-
sa 2012). Tyéhyvinvointiin kuuluvat myds mm. riittéavat resurssit, kalusto ja valineet, mutta
ne ovat monesti asioita, jotka on helpompi ottaa esille ja vaatia niihin tdydennysta. Esimer-
kiksi resursseihin liittyvéat asiat tulevat myds nopeammin esille jo tapahtuman akuutissa vai-
heessa. Ty6hyvinvointiin ja poliisitoiminnan jalkitoimiin liittyen pyy-

sin Jarvelinia kirjoittamaan oppaaseen poliiseille tarkoitetusta posttraumatytpajasta.

3.16 Viestinta

Viranomaisten tulee kiinnittaa viestintaan erityista huomiota, etenkin suuronnettomuuksien,
seké henkeen ja terveyteen kohdistuneiden tapahtumien yhteydesséa. Ruotsin DVI-oppaassa ei
ole viestinnasta tai median hallinnasta kappaletta, vaikka Interpolin DVI-oppaassa on oma
kappale nimelld Media Management. Interpolin DVI-oppaassa muistutetaan siitd, miten medi-
an kiinnostus suuronnettomuuksia kohtaan pitda huomioida ja miten kirjoitetut ja visuaaliset
uutiset levidvat nykyaan sekunneissa ympari maailmaa ja miten viranomaisten tulee huomioi-
da ne. Interpolin DVI-oppaaseen on keréatty viestintayksikolle kuuluvia tehtévia ja siind keho-
tetaan luomaan median edustajien kanssa yhteistyota ja saantdja onnettomuustapahtumien
varalta. (DVI Guide 2014, 25.) Oppaassa on lueteltu samoja periaatteita viranomaisten vies-

tinnalle kuin Poliisihallituksen maarayksessa POL-2015-5146 Poliisin viestinnasta.

Maarayksen mukaan poliisin viestintdén on voitava luottaa ja sen on oltava mm. avointa, oi-
kea-aikaista ja ymmarrettavaa. Poliisin viestinnasta saadetaan useissa eri laeissa ja asetuksis-
sa. Sdadosperusteena on esimerkiksi Suomen Perustuslaki, Poliisilaki, Laki viranomaisen toi-
minnan julkisuudesta ja Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvasta hallintotavas-
ta. Maarays Poliisin viestinnasta velvoittaa poliisiyksikoita jarjestamaan sisdisen ja ulkoisen
viestinnan niin, etta se vastaa nykyista lainsaadantda. (Poliisin viestintd 2015.) TAméan myota

poliisilaitoksilla on viela viestintaa koskevia omia ohjeita.

Hannele Seeckin (2009, 7-8) mukaan viestinnassa tulisi huomioida viisi ryhmaa, joilla kaikilla
on erilaiset tiedontarpeet: 1. uhrit eli ne, joiden henki ja terveys on vaarassa, 2. uhrien
omaiset, jotka tarvitsevat tietoa lédheistensa tilanteesta, 3. suuri yleiso, joka haluaa yleisesti

tietoa tilanteesta, 4. oman organisaation jasenet ja 5. sidosryhmat.

Suurelle yleisélle tiedottamisessa kdytetaan tarvittaessa vaaratiedotetta ja taman jalkeen
medialle lahetettévaa ensitiedotetta, jota tdydennetddn mychemmilla tiedotteilla. Ensitiedo-
te voidaan lahettaa myos Twitterilla, koska sen avulla tieto saadaan nopeasti yleison tietoon.

Ensitiedotteen tulee lahted mahdollisimman nopeasti ja siind tulee ilmeté, mité on tapahtu-
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nut, missd on tapahtunut ja milloin on tapahtunut. Ensitiedotteessa tulee myos kertoa, mil-
loin asiasta tiedotetaan seuraavan kerran. Viestinnassa voidaan kayttdd mm. Twitterid, Face-
bookia ja viranomaisten omia verkkosivuja. (Snellman 2018.) Tama tiedottaminen ei riita
uhrien omaisille, vaan heidat pitaa erikseen huomioida myds henkilokohtaisella ja aktiivisella
kanssakaymisella. Onnettomuuspaikan laheisyyteen voidaan perustaa omaisille oma piste,
johon onnettomuudessa kadonneiden omaiset voivat tulla. Omaispisteessd omaisilta keratéan
alustavia tietoja laheisista, joiden epaillaan olleen onnettomuudessa osallisina, joihin ei saa-
da yhteyttd ja joiden ei tiedetéd lahteneen sairaalahoitoon. Omaispisteessd on mahdollista

antaa lisatietoja sitd mukaan, kun niitéd on saatavilla ja tietoja voidaan antaa.

Uhrintunnistustoimintaa vaatineita tapauksia on tarkasteltu artikkeleissa, niista on kirjoitettu
kirjoja ja laadittu vaitoskirjoja. Esimerkiksi Maarit Pedak on tehnyt Pro gradu -tutkielman
Tsunamikatastrofi Helsinki-Vantaan lentolentoasemalla - Poikkeustilannetoiminta evakuointi-
lentojen vastaanotossa 27.12.2004 - 2.1.2005.

Héan on kirjoittanut Jokelan koulusurmista artikkelin - Uhrien ja omaisten tukikeskuksen joh-
taminen Kriisissa ja tehnyt vaitoskirjan Kompleksinen yhteisokriisi - Sisdinen kriisiviestinta
kuntaorganisaation resilienssitekijand Jokelan ja Kauhajoen koulusurmissa. Hannele Huhta ja
Salli Hakala ovat kirjassaan Kriisi ja viestinta tarkastelleet kriisiviestintaa ja -johtamista ja
analysoineet mm. Estonian uppoamisen ja Myyrmannin pommirédjahdyksen ja Thaimaan tsu-

namin Kriisiviestintaa.

Kaikissa naissé painotetaan viestinndn merkitysté ja kriisien johtamista. Tapahtuma ei ole
viranomaisille kriisi, vaan he tekevat niissa heille kuuluvia tehtéavia. Suuronnettomuudet ja
muut ihmishenkia vaatineet onnettomuudet ovat kriisitapahtumia uhrien omaisille ja niilléa on
omaisiin kdénteentekeva vaikutus. Heidan elaménsé ei endé koskaan palaa ennalleen. Suur-
onnettomuuden johtamiseen liittyvissa tehtavissa tapahtuneet virheet, vaarat ratkaisut ja

hidastelu heijastuvat myds omaisiin. (Pedak 2009, 97.)

Myds tasta syysta kriisijohtamista on syyta tutkia tapaustutkimuksella, jonka yhteydessa kay-
daén lapi rikos tai onnettomuus ja analysoidaan onnistumiset ja missa toiminta vaatii kehit-
tamista. Tama on merkittava osa turvallisuuskulttuurin kehittamista ja samalla voidaan pyrkia
hallitsemaan tulevaisuuden kriisejéa kokemusten kautta. Turvallisuuskulttuuria on mahdollista
kehittda koko toimialalla, mutta se vaatii suhtautumista kriiseihin niiden vaatimalla vakavuu-
della, kriisin vaiheiden analysointia sekéa tiedon avointa jakamista toimialan sisalla. (Pe-

dak 2009, 97-98.) Viranomaisten johtaminen ja paatdksenteko on byrokraattista, jolle myds
muodolliset sdanndt ovat ominaisia. Toiminta on standardisoitunutta, dokumentoitua ja sel-
keda. Dokumenttien runsaus mahdollistaa toiminnan tarkastelun jalkikateen. (Huhtala & Ha-
kala 2007, 109.)
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Esimerkkina ty6n vaiheiden analysoinnista ja siitd oppimisesta voidaan mainita Jokelan ja
Kauhajoen kouluampumiset ja néissa tapauksissa uhrintunnistustoiminta ja viestinta omaisil-

le.

Oikeusministerio on julkaissut Jokelan ja Kauhajoen koulusurmista tutkintalautakunnan rapor-
tit. Molemmissa raporteissa on arvioitu myds uhrintunnistusyksikén uhrintunnistustoimintaa ja
omaisille tiedottamista. Jokelan raportissa tuotiin uhrintunnistuksesta esille, etté uhrintunnis-
tus on tehtava jarjestelmallisesti ja totutulla tavalla, jotta jokainen uhri voitaisiin tunnistaa
luotettavasti. Raportin mukaan uhrintunnistus oli tehty laadukkaasti ja luotettavasti ja polii-
silla oli siihen riittavasti resursseja. Raportin johtopaatoksissa todettiin, ettd tdma vei aikaa,
mutta on tarkead, etta virheellista tunnistamista tai suruviestin vientia vaaraan perheeseen ei
saa tapahtua. Raportissa korostettiin myos sité, etta niilla omaisilla, jotka eivat ole saaneet
yhteytta kateissa olevaan laheiseen, on erityisen suuri tiedontarve. Raportin johtopaatoksissa
arvioitiin, ettd omaisten tulisi saada mahdollisuuksien mukaan tieto laheisten tilasta jo siina
vaiheessa, kun henkildllisyys on selvitetty alustavasti. (Jokelan koulusurmien tutkintalauta-
kunta 2009, 106.)

Maarit Pedak tuo em. artikkelissaan esille my6s viranomaisten vélisen, nopean viestinnan
merkityksen. Pedakin mukaan Jokelan koulusurmien yhteydesséa kriisityontekijat saivat nelja
paivaa tapahtuman jalkeen omaisten yhteystiedot poliisilta ja paasivat vasta taméan jalkeen

luomaan yhteyden kuolleiden perheisiin.

Kun Kauhajoella tapahtui seuraava kouluampuminen kymmenen kuukautta Jokelan koulusur-
mien jalkeen ja ampuja ampui itsensa liséksi yhdekséan oppilasta ja opettajan, uhrintunnis-
tusyksikké vastasi uhrien tunnistamisesta. Talldin Jokelan tapauksesta esille tulleet, paran-
nusta vaativat seikat oli otettu uhrintunnistustoiminnassa huomioon. Raportissa tuodaan esil-
le, ettd uhrintunnistajat paasivat koululle tekemaan uhrintunnistusta vasta klo 18 palokaasu-
jen takia. Tama osaltaan selittéa sitd, ettd uhrintunnistusta ei paésty aloittamaan heti tapah-
tuman jalkeen. Kun uhrien tunnistaminen oli aloitettu ja sitd mukaan, kun ulkoiset tarkastuk-
set etenivat, annettiin my6s uhrien omaisille tietoa. Raportin johtop&aatoksissa korostettiin
jélleen uhrien omaisten tarvetta saada tietoa laheisestaan, vaikka tieto olisin viela epavar-
maa. (Kauhajoen koulusurmien tutkintalautakunta 2010, 138.) Kriisin eri sidosryhmien, esi-
merkiksi omaisten tiedontarve johtuu henkilékohtaisesta hatatilanteesta, ei yleisestéa kiinnos-
tuksesta tapahtumaa kohtaan (Pedak 2018, 166).

Uhrien ja kateissa olevien omaisten tiedon tarvetta ei voida korostaa liikaa. Tama tulee ottaa
huomioon kaikissa uhritunnistustoimintaa vaativissa tilanteissa. Asiasta ei kuitenkaan voida
tehda tarkkaa ohjetta, koska olosuhteet tapahtumapaikalla, vainajien maara ja kaytettavissa

olevat tiedot vaikuttavat uhrientunnistamisen etenemiseen.
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Pidin tarkeana sisallyttad myos viestinnan osaksi opasta ja pyysin KRP:n viestintdasiantuntijaa

kirjoittamaan luvun Viestinta Uhrintunnistustoiminnassa.

4 Opinnaytetyon toteutus

Ensimmaiset keskustelut uhrintunnistusoppaan toteutuksesta kaytiin DVI-koordinaattorin kans-
sa jo alkuvuodesta 2018, kun aloitin opintoni ja mietin opinndytety®n aihetta. Vuoden aikana
osallistuin DVI-koulutuksiin, SAR-harjoitukseen (Search and rescue), moniviranomaisharjoituk-
sena toteutettuun DVI-harjoitukseen, sekad Laurean opiskelijana olin evaluoimassa HAZARD-
harjoitusta Turun satamassa. SAR-harjoituksen jalkeen kerasin KRP:n osallistujilta kirjalliset
palautteet ja tein niista raportin. Tutustuin DVI-harjoituksen ja -koulutuksien kirjallisiin pa-
lautteisiin ja osallistuin palautekeskusteluihin. HAZARD-harjoituksen evaluoinnin liséksi olin
kirjoittajana harjoituksesta laaditussa yhteisartikkelissa - HAZARD-hanke: Miten viranomaisten
byrokraattinen viestinta ja tiedottaminen palvelevat pelastustointa? HAZARD-harjoituksessa ei
harjoiteltu uhrintunnistusta, mutta olin evaluoimassa pelastuslaitoksen viranomaisviestintaa
ja tiedottamista. Oli hyva péaastéa seuraamaan viranomaisviestintéd myds toisen organisaation
nakdkulmasta ja havaita siind samoja ongelmia, toimintatapoja ja harjoittelun merkitysta,
kuin poliisin viestinndssa. Kaikki tiedot ja kokemukset eivat valttdmatta suoraan ndy Uhrin-
tunnistusoppaassa tai opinndytetytssd, mutta ne ovat auttaneet kokonaisuuden hahmottami-
sessa ja tarkeimpien asioiden esille tuomisessa. Kirjallisessa aineistossa tuli vahvasti esille
ennakkoon sovittujen toimintatapojen, ohjeiden ja niiden harjoittelun merkitys. Samoin esille
tuli se, etta paivittaisilla ja yhteisesti sovituilla toimintatavoilla varmistetaan oikeat toimin-
tatavat myos vaativammissa tilanteissa. TAma vahvistaa sen, ettéd myo6s uhrintunnistuksesta on
tarve tehda suomenkielinen opas ja uhrintunnistusta tulee harjoitella tuomalla toimintatavat

paivittiiseen toimintaan ja harjoitella sdénnollisesti.

Aloitin varsinaisen opinnaytetyon ja oppaan aineiston keraamisen 2018 loppuvuodesta ja
tammikuussa 2019 toimitin Laureaan KRP:n edustajan kanssa tehdyn sopimuksen opinnayteyh-

teistyosta.

Helmikuussa 2019 olin yhteydessa THL:n yhteistydkumppaneihin ja sovimme, etta he kirjoit-
tavat oppaaseen asiantuntijakirjoitukset. Huhtikuussa 2019 olin yhteydessd my6s KRP:n vies-
tintasuunnittelijaan ja rikoskomisario Juha Jarveliniin ja sovimme, etta he kirjoittavat Uhrin-
tunnistusoppaaseen asiantuntijakirjoitukset. Olen kaikkien kirjoittajien kanssa kaynyt keskus-

teluja kirjoitusten pituudesta, sisallosta, tavoitteista ja kohderyhmista.
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Maaliskuussa 2019 aloin kirjoittaa Uhrintunnistusopasta ja opinnaytetyota. Kirjoittamisen
aikana olemme piténeet palavereja ja tydpajoja DVI-ryhménjohtajan kanssa ja ndiden yhtey-
dessa olen muokannut ja tdydentanyt opasta. Opinnayteydssani olen jo viitannut Uhrintunnis-

tusoppaaseen.

4.1 Kehittamismenetelma

Tama opinnaytety6 on kehittamistyd eli toiminnallinen opinndytetyd. Se on tyéelamalahtdinen
kehittdmishanke, koska aihe on saatu toimeksiantona Keskusrikospoliisilta. Raportin liséksi
toiminnalliseen opinnaytetythdn kuuluu varsinainen tuotos eli produkti. (Vilkka & Airaksinen
2003, 65). Tassa tapauksessa kansallinen Uhrintunnistus-opas. Nimenomaan produkti on olen-
nainen osa toiminnallista opinnaytetydta. Raportointi on vain osa tyoprosessin dokumentoin-
tia. Raportoinnissa on oleellista tuoda esille kaikki ne seikat, jotka vaikuttavat produktin val-
mistamiseen ja tydn merkityksen ymmartamiseen. Raportissa tulee esille opinnaytetydn tavoi-
te, tarkoitus, mitd opinndytety®n eteen on tehty ja miksi on tehty niin kuin on tehty. (Vilk-
ka & Airaksinen 2003, 83-84.)

4.2  Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnallisen opinnaytety®n tavoitteena on ammatillisen toiminnan ohjeistaminen, opasta-

minen, toiminnan jarkeistdéminen tai jarjestaminen. Opinndytetyo voi olla esimerkiksi amma-
tilliseen kayttéon tarkoitettu ohje, opastus tai ohje tai se voi olla oman tyon jasentamista tai
yhteistyon kehittamista. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9; Toikko & Rantanen 2009, 60.)

Toiminnallisessa opinndytetydssa tuote, esimerkiksi opas, tehdaan jollekin kohderyhmalle.
Ohjeistuksen tai oppaan tavoitteena on toiminnan selkeyttdminen. Kohderyhman maarittami-
nen on tarkeda, koska se ratkaisee tuotteen tai ohjeistuksen sisallon. Kohderyhman maarit-
tamisella rajataan sisaltéa ja tyd pysyy sille tarkoitetussa laajuudessa. Kohderyhman avulla
voidaan myos testata tuotteen kaytettavyytta. Kohderyhméltd on mahdollisuus saada palau-
tetta tyon onnistumisesta, oheistuksen selkeydesta ja ammatillisesta merkittavyydes-

ta. Ongelmana vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnissa on syy-seuraussuhteiden I6ytyminen
eli onko tavoitellut toimintatavat opittu oppaan avulla vai jostain muualta. (Vilkka & Airaksi-

nen, 2003, 38-40; Kananen 2012, 155.) Kaytettavyyden kannalta tulee pohtia esimerkiksi,
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miten kohderyhma saa oppaan parhaiten kayttoonséa ja se on tarvittaessa muokattavissa ja

paivitettavissa.

4.3  Tutkimuksellinen kehittaminen

Tutkimuksellisessa kehittamisessa pyritdan luomaan uutta tietoa tydelaman kaytannoista.
Pyrkimyksen& on myos ratkaista kaytéannossa nousseita ongelmia tai uudistaa kaytanto-

ja. Kanasen (2012, 13, 64) mukaan pitéa kuitenkin ennen ongelman ratkaisua ymmartaa, mis-
té ongelmassa on kyse ja mité tietoa tarvitaan. Toikon & Rantasen (2009, 56) mukaan yksi
kehittdmisprosessiin sisdltyvista tehtavista on perusteltava mité ja miksi kehite-

taan. Tutkimuksellisessa kehittamisessa tutkija maarittaa tiedonkeruumenetelmat ja erilaisia
menetelmid kaytetddn monipuolisesti. Tietoa keratadédn kehittamisen tueksi kaytannosta ja
teoriasta ja sita arvioidaan systemaattisesti ja kriittisesti. Tutkimuksellisessa kehittamisessa
korostuu aktiivinen vuorovaikutus eri tahojen kanssa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 18;
Kananen 2012, 13.)

Opas on rakennettu KRP:n asettamien tavoitteiden mukaisesti ja KRP:n DVI-ryhméanjohtaja
toimii oppaan tarkastajana. Myds asiantuntijakirjoitusten pyytdminen oppaaseen esimerkik-

si THL:n yhteistydkumppaneilta, oli edelld kuvattua vuorovaikutusta ja tiedon kerddmista.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli keréta oikeaa ja ajantasaisia tietoja ja ohjeita uhrintunnistus-
toiminnasta yhteen paikkaan. Oppaan ja koulutusten avulla pyritdéan tiedon lisédmiseen, yh-
denmukaisiin toimintatapoihin ja valmiuteen toimia todellisessa tilanteessa. Kehittamisel-

1& pyritdédn muutokseen ja saavuttamaan jotain parempaa tai tehokkaampaa kuin aiemmat
toimintatavat. Keskeisend elementtind on tavoitteellisuus. Tavoitteellisuuteen sisaltyy ajatus
muutoksesta ja muutoksen suunta on menneesta kohti tulevaa. Kun kehittamistyélla pyritéaan
parantamaan ammatillista osaamista, tavoitellaan muutosta tyonteon tavassa tai menetelmis-
sd. Usein kehitysprojektit liittyvat laadunvarmennukseen. Kehittamistoimintaan liittyy myos
tulosten levittdminen ja laajentaminen, sekd uuden tiedon ja taidon siirto. Sité voidaan edis-
taa tuotteistamisella, eli tassa tapauksessa kansallisella oppaalla. Tuotteen yhteydessa on
kerrottava mihin tarkoitukseen tuote on luotu ja millaisia tuloksia silla saadaan. Tulosten
levittdmista voidaan tehdé esimerkiksi koulutusten yhteydessa. Kehittamiselld pyritdan uusien
ideoiden lisaksi myds tiedon levittamiseen ja laajentamiseen. Jos kehittaminen on onnistunut,
voi kehitystyd levitd myds muiden organisaatioiden tai toimijoiden kayttoon. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 16, 65.)

Uhrintunnistusopas kuvaa DVI-toiminnan tdméan hetkista tilaa. Tavoite on, ettd toiminnan
kehittymisen ja organisoitumisen myota, laatimani opas toimii pohjana tuleville oppaille ja

jatkuvalle toiminnan kehittamiselle.
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4.4 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi on menetelma, jolla dokumentteja analysoidaan jarjestelmallisesti. Nii-
den pohjalta luodaan sanallinen ja selke& kuvaus kehitettavasté ja tutkittavasta asiasta. Sisal-
toanalyysin avulla kasiteltava aineisto pyritaan tiivistamaan ja selkeyttamaan. Herkkyys
asiayhteydelle on dokumenttianalyysin vahvuus. Dokumenttianalyysissa sisallén analyysi voi-
daan tehda aineistolahtdisesti ja siihen kuuluvat aineiston pelkistdminen, ryhmittely ja abst-
rahointi. Pelkistamiselld selkeytetdan ja tiivistetdan aineistoa. Runsaan ja monimuotoisen
aineiston tiivistamisella aineiston informaatioarvo kasvaa. Abstrahoinnilla erotetaan oleelli-
nen tieto, jonka perusteella muodostetaan teoreettinen kasitteistd. (Ojasalo ym. 2009, 121-
125; Kananen 2012, 13)

Opinnaytetyotani varten kavin lapi Interpolin ja Ruotsin DVI-oppaiden lisaksi Keskusrikospolii-
sin koulutusmateriaaleja, joissa on kdyty Iapi mm. Interpolin DVI-oppaan keskeisimmét asiat
ja Suomen toimintaa ohjaavat sdadokset ja toimintatavat. Materiaaleja tiivistamalla, poimi-
malla sieltd tarkeimmat ja oleelliset asiat, saadaan aikaan kattava ja helppokayttdinen

opas. Asiantuntijakirjoituksia en muokannut tai tiivistanyt, koska asiantuntijoiden kirjoittamat

kappaleet sisdltavat sen tiedon, jonka he ovat arvioineet olevan merkityksellista.

4.5 Muu aineiston ja tietoperustan kerddminen

Keskustelut, puheet, kuvaukset ja muu tekstimuodossa oleva aineisto voi olla siséltéanalyysin
kohteena. Samoja asioita voidaan kasitella eri ndkdkulmista ja siitéd voidaan esittaa erilaisia
nakodkulmia. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta asiasta saataisiin erilaisia ratkaisuja. (Ka-
nanen 2012, 116.) Osallistumalla keskusteluihin, palavereihin, harjoituksiin ja koulutuksiin
kasitys DVI-toimintaan liittyvista, erilaisista kokonaisuuksista on hahmottunut paremmin ja
Interpolin oppaan ohjeistus on saanut tukea ja vahvistusta. Yhtendisten toimintatapojen ja
viranomaisten ymmarrys oman ja toisen tyon merkityksesta, seka viestinnasta sen valineena,
ovat tulleet vahvasti esille. Viranomaisten viestinta organisaatioiden sisalla ja valilla, seka
viestintd muille onnettomuuden osallisille on tullut esille kaikissa harjoituksissa ja keskuste-
luissa. Tama vaikutti siihen, etta viestinta nostettiin oppaaseen omaksi kappaleekseen ja sita
varmasti tullaan tdydentamaan myos jatkossa uusien viestintdmenetelmien ja -kaytanteiden

kehittyessa.

Alla olevasta taulukosta ilmenee, miten muuten Uhrintunnistusoppaaseen on keratty aineis-
toa, kuin valmiiksi olleesta kirjallisuudesta tai materiaaleista. Osa keskusteluista ja tapaami-

sista on ollut epavirallisia, joten niita ei ole huomioitu taulukossa.
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Taulukossa ndkyy myds palavereja ja tydpajoja, joissa oppaan sisdltéa on kayty lapi ja tehty

asiantuntija-arviota.

Aineiston

Viranomainen / Henkildiden Tapahtumien Ajankohta
kerd@mismenetelma Yhteistybkumppani Ikm lkm
Poliisi
Keskustelut ja palaverit = (DVI-ryhmaénjohtaja) 1 22 2018-
toukokuu
2019
Poliisi, Keski-
Uudenmaan
SAR-harjoitus ja Pelastuslaitos, 1 23.,5.2018
kirjalliset palautteet ensihoito, Vantaan 16
KRP:n osallistujilta sosiaali- ja
kriisipaivystys, OTKES,
VAPEPA
DVI-ryhmin kokous Poliisi 7 1 5.9.2018
“Moniviranomais- | Poliisi, THL, OTKES,
Koulutus/harjoitus Puolustusvoimat, 1 12.-14.9.
(DVI-koulutus/harjoitus | Poliisiammattikorkea- 81 2018
Ja kirjalliset palautteet | koulu
harjoitukseen
osallistuneilta
| | Poliisi ja THL 42 1 31.10-
DVI-koulutus (Espoon ja Vantaan PL) 1.11.2018
Pelastuslaitos,
HAZARD- Sairaankuljetus, 2 1 28.11.2018
viranomaisharjoituksen | Rajavartiolaitos, Poliisi,
evaluointi Laurea Amk
Keskustelu Poliisi 4 Tammi-,
7 toukokuu
. 2019
‘Keskustelu | THL 2 4 Helmi-,
toukokuu
_ _ 2019
Tydpaja Poliisi 1 3 Magalis-
(DVI-ryhmanjohtaja) toukokuu
. | 2019
Keskustelu Poliisihallitus 1 1 Toukokuu
2019

Taulukko 3 Aineiston kokoaminen viranomaisyhteistydssa ja harjoituksissa
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4.6 Kaytettavyys

Uusi tuote on valmistumisen jélkeen testattava ja selvitettava, onko tuote vaatimusten mu-
kainen, kaytettava ja valmis julkaistavaksi. Tuotteen kaytettavyytta voidaan arvioida esimer-
kiksi kaytettavyystestauksella ja asiantuntia-arviolla. Kayttédjien tekeméaa kaytettavyystesta-
usta pidetdan luotettavampina ja objektiivisempina, kuin niité arviointimenetelmia, jotka
tehdaén ilman kayttajien lasnéaoloa. Arviointi on edullisempaa kuin kayttajatestaus, joten
tuotteelle kannattaa ensin tehda arvio ja sen jalkeen korjata arvioinnissa l6ytyneet virheet.
Taman jalkeen tuotteelle kannattaa tehda kaytettavyystesti. (Sinkkonen, Nuutila & Torma
2009, 285.) Kaytettavyystestin tarkoituksena on tuotteen kehittdminen ja kaytettavyyden
varmistaminen ja puutteiden ldytdminen. Testaus voidaan tehda jo vanhaan tuotteeseen ja
uusi tuote kehitetdén sita parantamalla tai testaus voidaan tehda esimerkiksi uuden tuotteen
prototyyppivaiheessa tai sen ollessa valmis. Yksi testauksen osa-alue on sisaltotekstit ja nii-
den ymmarrettéavyys. (Sinkkonen ym. 2009, 300-301. Kuutti 2003, 68.)

Tuotteen kaytettavyys mitataan todellisten kayttajien tehdessa oikeita toita tai todellisen
kaltaisessa ymparistdssa. (Sinkkonen ym. 2009, 297, 299-301.) Kaytettavyystestin tulokset
pitda myos analysoida ja raportoida. Kayttajatestissa saadaan paljon erilaista tietoa ja tieto
pitda saada sellaiseen muotoon, etté sitd voidaan hyddyntéa tuotteen kehittdmisessa. Usein
kayttajatestauksen tavoitteena on l0ytaa kaytettavyyteen liittyvat ongelmat. Havaitut virheet
ja puutteet kirjataan ja ne on hyva kayda viela lapi testiryhman kanssa, jotta havainnot tulee
varmasti ymmarrettyéa oikein. Samalla tulee selvittda mista kaytettéavyysongelma johtuu.
(Sinkkonen ym. 2009, 308-309; Kuutti 2003, 79.) Kaytettavyystestaus tai arviointi eivat riita,
vaan léydettyjen virheiden kriittisyys on arvioitava ja virheet on myds korjattava. (Sinkkonen
ym. 2009, 286, Kuutti; 2003, 80).

Tuotteen arvioinnissa voidaan tehdéa asiantuntija-arvio. Tamé perustuu asiantuntijan hiljai-
seen osaamiseen ja arvio tehdaan ilman erityisid muistilistoja. Asiantuntija arvioi, miten han
itse oppisi kdyttamaan tuotetta ja mitka tuotteen ratkaisut voivat tuottaa ongelmia kayttajal-
le. (Sinkkonen ym. 2009, 295.) Asiantuntija-arvion etuina on, ettad tuotteesta voi l6ytya paljon
virheitéa ja vakavia voi I6ytya paljon. Tama kuitenkin vaatii asiantuntijalta riittavaa asiantun-

temusta ja tulos riippuu asiantuntijan osaamisesta. (Sinkkonen ym. 2009, 286.)

Uhrintunnistusoppaan osalta asiantuntija-arvion teki Keskusrikospoliisin DVI-koordinaattori ja
DVI-ryhmanjohtaja. Monen vuoden tyokokemuksella han arvioi oppaan sisaltotekstit ja niiden

ymmarrettavyyden.

Ajankaytollisesti asiantuntija-arvio oli taloudellisempi vaihtoehto, kuin todellisten kayttajien
tekema kaytettavyystestaus. Tarkoitus on, ettd oppaaseen tehtyjen muutosten ja lisdysten

jalkeen se lahetetaan viela luettavaksi DVI-koulutuksissa kouluttajina toimineille teknisille
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tutkijoille. Todellinen kéaytettavyystestaus voidaan tehda jonkin DVI-harjoituksen yhteydessa,
jolloin se voidaan testata todellisen kaltaisessa ympéristossa. Testissa voidaan selvittaa 1oyta-
vatkd kayttajat harjoituksen skenaariossa tarvitsemansa tiedot helposti ja nopeasti ja onko

saatavilla ollut tieto auttanut heitd harjoituksesta suoriutumisessa.

Kaytettavyystestauksessa voidaan kayttaa esim. Sinkkosen ym. (2009, 306) kirjas-
sa Helppokayttdisen verkkopalvelun suunnittelu - olevaa kaytettavyystestin rakennetta. Testi

jaetaan neljaan vaiheeseen:
1. Testitilanteen selvittdminen kayttéjille
2. Alkukysely tai -haastattelu
3. Testitehtavien tekeminen
4. Loppuhaastattelu

Ennen kayttéonottoa opas voidaan testata uhrintunnistustoimintaa tekevilla poliisimiehilla.
Jokaisesta poliisilaitoksesta valitaan nelja poliisia, yksi teknisesta- ja taktisesta tutkinnasta,
kenttatyotatekeva poliisi ja paallyston edustaja. Kaikkien ryhmien edustajat kohtaavat tilan-
teita, joissa tarvitaan uhrintunnistusta, mutta he lahestyvéat asiaa eri ndkdkulmista. Jokaisen
osallistujan tulisi 16ytaa oppaasta se tieto, mité han tydssdan tulee tarvitsemaan. Testin aluk-
si osallistujille kerrotaan uhrintunnistusoppaan ja testin tarkoitus. Osallistujilta kysytaan kir-
jallisesti, mité he tietavat uhrintunnistuksesta ja ovatko he saaneet siihen koulutusta. Téméan
jélkeen heille jaetaan uhrintunnistusopas perehtymista varten ja sen jalkeen he vastaavat

kysymyksiin oppaan selkolukuisuudesta, kaytettévyydesta ja edelleen kehitettéavyydesta.

Lopullinen kaytettavyystestaus tulee paivittaisessa tydssa, kun jossain tapahtuu DVI-toimintaa
vaativa onnettomuus tai rikos. Siind vaiheessa ndhdaan, miten tositilanteessa opas Idydetaan
ja miten sitéd voidaan hyédyntéa. Tapahtuman jélkeen tulee selvittédd oppaan I6ydettévyys,
kaytettavyys ja miten sita pitaisi parantaa. Naissa tilanteissa esimerkiksi oppaan paivittami-
sesta vastaavat henkilot voivat olla yhteydessa tutkinnasta vastaaviin henkildihin ja pyytaa
kommentteja oppaan kaytettavyydesta ja miten opasta voisi kehittdd. Mahdollisuus palaut-
teen antamiseen sitouttaa ihmisid myds tuotteen myéhempaéan jatkokehitykseen (Toikko &
Rantanen 2009, 63).
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5  Tulokset

Opinnaytetyoni lopputuloksena eli produktina valmistui 70 sivuinen DVI-opas, jonka sisallys-
luettelo on tdméan opinndytetyon liite 1. Oppaan tarkoituksena oli koota mahdollisimman pal-
jon DVI-toiminnassa tarvittavaa tietoa samaan paikkaan. Tasté syysta oppaaseen liitettiin
yhteystietolista, infolehtinen, jossa on omaisille tietoa DVI-toiminnasta, linkki AM- ja PM-
lomakkeisiin, seka linkit muihin tarvittaviin asiakirjoihin. Oppaassa ei ole salassa pidettavaa

materiaalia, mutta se on poliisin ohje ja tulee viranomaisten kayttoon.

DVI-toiminta kehittyy Suomessa koko ajan ja tekeméani opas on vain alkutoimi DVI-toiminnan
kehittymisessa. Opasta tulee paivittaa ja tdydentéda jatkuvasti ja kdyténteiden ja organisaati-
oiden vakiintuessa. Paivittaistoiminnassa ja DVI-tapauksissa hyvaksi havaitut menetelméat tu-
lee liittda oppaaseen ja jakaa valtakunnallisesti kaikkien DVI-tyota tekevien kayttéon. Op-
paassa on syventavaa tietoa esimerkiksi DNA-tunnistamisesta ja siihen lisatddn myos muista

osa-alueista vastaavia osioita toiminnan kehittyessa.

6  Johtopaatokset

Opas on oleellinen tydkalu DVI-toiminnassa, jotta uhrintunnistusta tehddan varmoilla mene-
telmilla, Suomen uhrintunnistusmenetelmat saadaan yhtenevaisiksi kansainvalisten menetel-
mien kanssa ja suomalaisten on helpompi osallistua monikansallisiin operaatioihin. Yhdenmu-
kaiset ja luotettavat menetelmat ovat tarkeitd myos uhrien ja omaisten kannalta. Opas on
syntynyt KRP:n tarpeesta. Se pohjautuu voimassa olevaan lainsdadantoon, virallisohjeisiin,
kansainvalisiin kdytantoihin ja asiantuntijoiden Kirjallisiin materiaaleihin. Harjoitukset, kes-
kustelut, opinnot, saamani kokemukset ja aineistot ovat auttaneet hahmottamaan DVI-
toimintaa kokonaisuutena, miten monia ulottuvuuksia viranomaistoiminnalla on ja miten vies-

tinta liittyy kaikkeen.

Oppaan asianmukainen kaytto voidaan varmistaa ainoastaan siten, ettd sen olemassaolo saa-

tetaan kaikkien poliisien tietoisuuteen. Ei riitd, ettd DVI-toimintaan koulutetut ja perehtyneet
tietéavat oppaasta ja toimintatavoista, koska suuronnettomuus tai vastaava voi tapahtua missa
pain Suomea tahansa ja vaadittavat alkutoimet ja perustiedot DVI-toiminnasta on oltava kaik-

kien poliisien tiedossa.

Tama puolestaan edellyttaa sitd, ettd se jaetaan kaikkiin poliisiyksikdihin ja johtokeskuksiin.

Taman lisaksi uhrintunnistuskoulutus tulee sisallyttaa osaksi poliisien opetussuunnitelmia.
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Opas tulee olla sdhkdisessé muodossa poliisin sisdisessa intranetissa ja sen tulee olla helposti
loydettavissd. Oppaan ollessa séahkoisessd muodossa se on helposti muokattavissa ja ajan-

tasainen.

Poliisilla on kaytdssé verkkokoulutuksia téarkeiksi koetuista osa-alueista ja ne tulee kaikkien
poliisimiesten suorittaa hyvaksytysti. Koen, ettad uhrintunnistustoiminta olisi yksi ndista asiois-
ta, johon kaikkien poliisien tulisi perehtya esimerkiksi mainitun verkkokoulutuksen kautta.
Haastattelussaan Helsingin Sanomissa 3.1.2019 Seija Ylijoki-Sgrensen kertoo, etta hanen mie-
lestadén joskus vainajasta on kirjattu henkildtiedot, vaikka taté ei ole ulkonadn perusteella
voitu varmasti tunnistaa. Myds Ylijoki-Sgrensen tuo esille sen, etta yhteistydssa poliisin

ja THL:n kanssa jarjestetyt koulutukset ovat lisdnneet Helsingin poliisin tunnistamispyyntoja.
(Pajuriutta 2019.)

Nykyaan onnettomuuden tapahtuessa tieto siita levida todella nopeasti esimerkiksi sosiaalisen
median kautta. Paikalla olijat ja silminnékijat voivat reaaliaikaisesti valittaa kuvia tai video-
kuvaa laajalle yleisolle. Media saattaa kayttaa naita kuvia omissa uutisissaan ilman, etta ta-
pahtumasta on kulunut kauaa ja faktoja tarkistettu. Poliisilta vaaditaan nopeaa reagointia
tapahtumapaikalla tehtévien alkutoimien lisdksi tiedottamisessa ja omaisten tavoittamises-

sa.

Laatimani DVI-opas perustuu kansainvalisiin ohjeisiin, Suomessa voimassa oleviin lakeihin,
asetuksiin, saantoihin ja ohjeisiin, joita toiminnassa on ehdottomasti noudatettava. Tasta
syysté vain ne ovat laatimani oppaan lédhteind. Tdm& myds varmistaa sen, etta oppaan laati-

minen on toistettavissa.

Koska opas laatimassani muodossa perustuu tdméan hetken sdédoksiin ja ohjeisiin, sen sisaltd
ei saa olla pysyva, vaan sitd tulee muokata ja kehittdd sdadosten, toimintaohjeiden, toimin-
nan organisoitumisen seka toimintaa koskevan tieteellisen tutkimuksen kehittymisen myéta.
Suuremmat uhrintunnistusta vaativat tapaukset tulee kayda lapi myds oman uhrintunnistus-
ryhman ja muiden toimintaan osallistuneiden kanssa. Tapauksen my&té esille tulleet onnistu-

miset tulee kirjata oppaaseen ja tarvittaessa muokata puutteellisia ohjeita.



39

7 Lahteet
Painetut

Coombs, W.T. 2012. Ongoing Crisis Communication. The University of Central Florida.

Haddow, G. & Haddow K. 2014. Disaster communications in a changing media

world. Oxford:Elsevier.

Huhtala, H. & Hakala, S. 2007. Kriisi ja viestintad: Yhteiskunnallisten kriisien johtaminen julki-

suudessa. Helsinki: Gaudeamus.

Kananen, J. 2012. Kehittamistutkimus opinndytety6na. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkea-

koulun julkaisuja.
Kuutti, W. 2003. Kaytettavyys, suunnittelu ja arviointi. Helsinki: Talentum.

Ojala, J. 2015. Poliisin tehtavat suuronnettomuustilanteessa. Suuronnettomuusopas. Helsinki:

Duodecim.
Ojasalo, K., Moilanen T. & Ritalahti J. 2009. Kehittdmistyén menetelmat. Helsinki: WSOY.

Pajuriutta, S. 2019. Nimi vainajalle. Helsingin sanomat, A18-19. Helsinki: Sanoma Media Fin-

land (Seija Ylijoki-Sgrensenin haastattelu)
Pekkonen, T. 2015. VIRVE-viranomaisverkko. Suuronnettomuusopas. Helsinki: Duodecim.

Ruuska, R. 2015. Suuronnettomuusvalmius ja johtamisjarjestelma. Suuronnettomuusopas.

Helsinki: Duodecim.
Sinkkonen, I., Nuutila E. & Térma, S. 2009. Helppokéayttdisen verkkopalvelun suunnittelu.

Toikko, T. & Rantanen T. 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Tampere: Tampereen

yliopisto.

Valtonen, V. 2010. Turvallisuustoimijoiden yhteistyd operatiivis-taktisesta nakékulmasta.

Helsinki: Maapuolustuskorkeakoulu, Taktiikan laitos.

Vastamaki, P. 2015. Valtakunnalliset tehtévankasittelyohjeet ja alueelliset halytysohjeet.

Suuronnettomuusopas. Helsinki: Duodecim.
Vilkka H. & Airaksinen T., 2003. Toiminnallinen opinnéaytety®. Helsinki: Tammi.

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia. 2017. Valtioneuvoston periaatepaatoés. Helsinki: Turvalli-

suuskomitea.



40

Sahkoiset

Black, S., Walker, G., Hackman, L. & Brooks, C. 2010. Disaster victim identification - The
Practitioner”s Guide. Dundee: Dundee University Press.

https://ebookcentral.proquest.com/lib/laurea/reader.action?doclD=3055079&ppg=1

Byard, R. W., & Winskog, C. 2010. Potential problems arising during international disaster
victim identification (DVI) exercises. Forensic Science, Medicine, and Pathology. March 2010,
Volume 6, Issue 1, pp 1-2.
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007%2Fs12024-009-9141-5. pdf

Disaster Victim Identification DVI. Tsunami. Interpol. Viitattu 8.5.2019.

https://www.interpol.int/en/How-we-work/Forensics/Disaster-Victim-ldentification-DVI

DVI-Guide. Interpol. Viitattu 8.5.2019.

https://www.interpol.int/en/How-we-work/Forensics/Disaster-Victim-ldentification-DVI

HE 82/2004. Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi kuolleeksi julistamisesta ja sdadettyjen
maaraaikain laskemisesta annetun lain 6§ muuttamisesta.
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2004/20040082?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpik
a%5D=82%2F2004#idp446587744

Holappa, L. 2015. Pro Gradu-tutkielma. Viranomaisyhteistyon johtaminen suuronnettomuusti-
lanteessa. Maanpuolustuskorkeakoulu.
http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/116035/5M984.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Hatakeskukset vastaanottavat hatailmoitukset. Vastuualueet. Helsinki: Sisaministerio. Viitattu
27.5.2019.
https://intermin.fi/hatakeskustoiminta/hatakeskukset

Jarvelin, J. 2011. Poliisin tyoturvallisuudenjohtamisen toimivuus kriisitilanteiden yhteydessa.
Tampereen yliopisto.
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66770/978-951-44-8501-5.pdf?sequence=1

Kadonneen henkilon etsinta ja poliisitutkinta. 2013. Poliisihallituksen ohje 2020/2013/3057.

Helsinki: Poliisihallitus.

Kriisiviestinnan periaatteet. 2009. Varaudu. Opas kunnan viestintaan kriisi- ja erityistilanteis-

sa. Helsinki: Suomen kuntaliitto.



41

http://shop.kuntaliitto.fi/product_details.php?p=306

Kriittisten tilanteiden jalkitoimet poliisihallinnossa. 2012. Poliisihallituksen méaarays
2020/2012/668. Helsinki: Poliisihallitus

Kuolleeksi julistaminen. Oikeuslaitos. Viitattu 8.5.2019
https://oikeus.fi/fi/index/tietoaarjenongelmiin/henkilonkadottua/kuolleeksijulistaminen.ht

ml

Laki hatakeskustoiminnasta 20.8.2010/692. Suomen laki.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100692

Laki kuolemansyyn selvittdmisesta 1.6.1973/459. Suomen laki.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730459?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpi
ka%5D=laki%20kuolemansyyn%20selvitt%C3%A4misest%C3%A4

Laki kuolleeksi julistamisesta 4.3.2005/127. Suomen laki.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050127?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpi
ka%5D=laki%20kuolleeksi%20julistamisesta

OM. 2009. Jokelan koulusurmat 7.11.2007. Tutkintalautakunnan raportti. Oikeusministerién
julkaisu 2009:2. Helsinki: Oikeusministerio.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/76154/omju_2009_2_jokelan_koul

usurmat_132_s.pdf?sequence=1&isAllowed=y

OM. 2010. Kauhajoen koulusurmat 23.9.2008. Tutkintalautakunnan raportti. Oikeusministerion
julkaisu 11/2010. Helsinki: Oikeusministeri6.
https://www.turvallisuustutkinta.fi/material/attachments/otkes/tutkintaselostukset/fi/poik
keuksellisettapahtumat/Sfbm5XgdL/Kauhajoen_koulusurmat_23.9.2008.pdf

Pedak, M. 2018. Kompleksinen yhteisokriisi - Sisdinen kriisiviestinta kuntaorganisaa-

tion resilienssitekijana Jokelan ja Kauhajoen koulusurmissa. Valtiotieteellisen tiedekunnan
julkaisuja 69/2019. Helsinki: Unigrafia.
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/232572/KOMPLEKS. pdf?sequence=1&isAllo

wed=y

Pedak, M. Uhrien ja omaisten tukikeskuksen johtaminen kriisissd. Media & viestintd 32(2009):
2, 97-109.
https://journal.fi/mediaviestinta/article/view/62956/24495



http://shop.kuntaliitto.fi/product_details.php?p=306
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100692
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730459?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20kuolemansyyn%20selvitt%C3%A4misest%C3%A4
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730459?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20kuolemansyyn%20selvitt%C3%A4misest%C3%A4
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050127?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20kuolleeksi%20julistamisesta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050127?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=laki%20kuolleeksi%20julistamisesta
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/76154/omju_2009_2_jokelan_koulusurmat_132_s.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/76154/omju_2009_2_jokelan_koulusurmat_132_s.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://journal.fi/mediaviestinta/article/view/62956/24495

42

Poliisihallituksen kirje POL-2016-1530. 2016. Helsinki: Poliisihallitus

Poliisin arvot. 2019. Poliisi internetsivut. Viitattu 24.4.2019.

https://www.poliisi.fi/tietoa poliisista/poliisin _arvot

Poliisilaki 22.7.2011/872. Suomen laki.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110872%search%5Btype%5D=pika&search%5Bpi
ka%5D=poliisilaki

Poliisin uhrintunnistustoiminta. 2018. Poliisihallituksen ohje POL-2017-15821.

Helsinki: Poliisihallitus.

Poliisin viestinta. 2015. Poliisihallituksen maarays POL-2015-5146. Helsinki: Poliisihallitus.

Poliisitutkinta kuoleman johdosta. 2013. Poliisihallituksen ohje 2020/2013/4591. Helsinki:

Poliisihallitus.

Schwarz, A., Seeger M. W., Auer, C. 2016. The Handbook of International Crisis Communic
action Research. John Wiley & Sons, Incorporated

https://ebookcentral.proquest.com/lib/Laurea/detail.action?docID=4509799#

Seeck, H. 2009. Kriisijohtamisen anti tydyhteisokriiseihin. Kriisit ja tydyhteisot - kriisijohta-
minen tydyhteisdjen tukena. Helsinki: Tydterveyslaitos.
http://eprints.lse.ac.uk/49812/1/Seeck kriisit ja tyoyhteisot 2009.pdf

Szibor, R., Huckenbeck, W., Thiel, W., Krause, D. & Lessig, R. 2008. Thoughts for

the organisation of an early phase response to preserve victim identification information after
mass disasters: A contribution to: ISFG: Recommendations regarding the role of forensic ge-
netics for disaster victim identification. Forensic Science International. Amsterdam: Elsevier
Limited.

https://search-proquest-com.nelli.laurea.fi/docview/1034453540?accountid=12003

Tunnistamattomaksi jadneen uhrin tunnistaminen passirekisteriin tallennettujen sormenjalki-
en avulla. 2013. Poliisihallituksen ohje 2020/2013/4601. Helsinki: Poliisihallitus.

Turvallisuustutkintalaki 20.5.2011/525. Suomen laki.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110525



https://www.poliisi.fi/tietoa_poliisista/poliisin_arvot
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110872?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=poliisilaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110872?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=poliisilaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110525

43

Uhrintunnistus. Poliisin internetsivut. Viitattu 1.3.2019.

https://www.poliisi.fi/rikokset/uhrintunnistus

Julkaisemattomat

DVI-Sweden 2017. Metodiopas tunnistamiseen DVI. Suomenkielinen kd&nnds. Alkuperainen
teos Utbildningshandbok Grundutbildning DVI.

Hurskainen, S. 2015. Luento. Vantaa: KRP

Leppilahti A. 2017. Luotettavasta tunnistamisesta. Luento 2017. Helsinki: Poliisihallitus.
Palo, J. 2019. Asiantuntijakirjoitus uhrintunnistusoppaaseen.

Snellman, A. 2018. Viestinnasté kriisitilanteessa. Sahkoposti. KRP. Vantaa
Uhrintunnistuskoulutus 2018. Henkilinjan tyéryhman kokoama luentopaketti. Vantaa: KRP.
Uhrintunnistusopas. 2019. Vantaa: KRP

Wennqvist, G. 2011. DVI-uhrintunnistusyksikk®, 20 vuotta uhrintunnistamista. Luento. Vantaa:
KRP.

Ylijoki-Sgrensen, S. 2019. Asiantuntijakirjoitus Uhrintunnistusoppaaseen.



44

Taulukot

Taulukko 1 Opinnaytetyon KirjallisUuSIAhteet ........ciiiii e 10
Taulukko 2 DVI-prosessin vaiheet (Uhrintunnistusopas 2019) .......coieiiiiiiiiiiiii it 21
Taulukko 3 Aineiston kokoaminen viranomaisyhteistydssa ja harjoituksissa...................... 34
Kuvat

Kuva 1 Viranomaisten ajoneuvoja vankkurimuodostelmassa HAZARD-harjoituksessa (Vuorisalo
0 15

Kuva 3 DVI-lomakkeet (Uhrintunnistusopas 2019)......ccuueereeiiie et v e veaneeeaaeeens 22



8 Liitteet

Uhrintunnistusoppaan siséllysluettelo

45



Sisallys

= = W 00 N O AW N =

- o

12

13
14
15
16

17

Esipuhe ....cocvivnnnnns e rraeneaees e earaereres e e e e s 5
Kasitteet ja lyhenteet........cooveevvinnnnnnnn. S S S S T 6
MItE o DV lsvaeianinsinmsinns SRR R SRl T SRl RN Cr Al R Rl 7

Oikeudellinen perusta.....cccoerverereinnninnnes AN AT A e G PRI -
MRS EANISERAMNON o vvvinvmmumnaaivimm s S e S U e T R A S T A 9

T L e T e elye s gy 10

Interpolin: DYI:Cpas «.ounsannvonsssnnimmnunneonnne AR AR G N G PR, &

Kansatnvalinen DV EeIStVa it s s e e e R e 12

DVI-prosessi........ T STy A A Ly I L o | |

L COTNBUEEBIE v im0 0 00 R M R el T

VR B et v R R A R R A T R T R A R A R R R e T 14

11.1
11.2
11.3

Post Mortem - vaaleanpunainen lomake................. e i i e 15
Ante Mortem - Keltainen lomake .......ocvvuees R T T T 15
Vertailu - ValKoinen LOmMaKe . ... s e e ie e ssn e enssensnesanesnnssesssssnsssnsssesssssnsssnsnssrnsssnssneens 10

Suikronnettomuuksien WoRILtelU v s v e S s s 17

12.1
12.2

Avoin suuronnettomuus ....vvvvvvenrnens e T e e T ah S s e S e SR |
SULFEEELL SURIPONTIETEOIIILIES 4 o-arvwn e oun o n s swmn € 6is o 0w 6 0s aw 6§ W 0 R s Ve s s i ssas snwa 10

Yhtetstyo suuronnettomuuden Yhteydessd ... .o iinrsiiiniasiissriniisinisiisasasniiniassivsssnsniinseeas 18
AM-PM-Kkeskus...... S e R e R R T A

Pohjcismaingn YRTEISEIG vuu v comsmsmenmammnne s sams ammnn oo s s ammn e e v e oo e s e o e ans s v anod ]

suomen Kansaltinen DVI-organfSaatior e v D i s aniiinnan 22

16.1
16.2
16.3
16.4
16.5
16.6

Keskusrikospoliisi ........... e e e e e e 22
Koulutusvastuu ...oveveeevevnnnierninnns P A A L A G 24
Kansainvalinen tapahtuma........ AT Ty AT R T TR T TR iR R C FRRAr 25
Suomen uhrintunnistusyksikko ............ e e et eraee e e rinee e 26
AMisiiiaia e T T T R S 27
M s s O STy T T A Py PRAT A TR T R F Ty Lo R T T 27

DVI Vathe 1 SuuronnettomUUSPat .« oo e vuiy sersmi sy dism s s iy auviimiinia 28

17.1
17.2
17.3
17.4
17.5
17.6
17.7
17.8
17.9
17.10
17.11

T e [T PSP 28
Tyo suuronnettomuuspaikalla......... RN RPN S R e S pp—— 29
TYOEUPVRINSUIEIS o 4 o v s a0 B B ¥ 0 B G W S A s 30
T LAY e A - - L I PP 30
Tyomenetelma / kenttaryhma ....... S S A R S 32
Rekistergiminen - Recovery Booklet............. R AT AR ST R R CA T AR S 32
Ruumiiden ja ruumiinosien merkitseminen......... A AR erereieiinaes TR LL L
Valokuvaaminen Jamittaamingn uimanssnmaimssasmei i e e s 33
Onnettomuuspaikan jako ......... R R AT T A iR P C AR PO 34
Ruumiiden pakkaaminen .............. SRR T, A A ALY P .
Vafnayien KoOUPRIKKA oo covsvnemmasmmam s S s s R S A SR 36



18 DVl Vaihe 2. Post Mortem=tuthkImUS iuicmiimvcimsam s v i v o v e e e e Ve e s 36

19

20

21

22

23

24

", 4| 1 T 2 SRR e a PR ARt e nme o R ARG Sy asc il SR kKB f RS AR S RS oo AR e e 36
18.2  Silpoutuneet ruumiit .............. XA AR T T T KR N 37
18.3 Tyomenetelmd ...........eoeuenee R ARSI S A S O e L T A S B M AT .37
18.4  Aikajana PM-tutkimusta varten........... e . e S, ceeeas 38
18.5 Dokumentointi ja valokuvaaminen .............. AN SR RPN RO S R 39
18.6  Sormenjalkien ottaminen....... R ARSI L A A B O S L A A S B M A AT . 40
18.7  Obduktio (ruumiinavaus)................... e, e, e, e, e 40
18.8  Oikeushammaslaaketieteellinentutkimus.............ccoveen R bR A .. 42
18.9 Vaatteet ja tavarat............. R P T NPT T L P T LT TN Ty LT T iY .42
18.10 Laadunvalvonta ja asiakirjojen tarkistaminen ........uvvueiiiriiiiiiiiir it i issiinieainss 42
DVI Vaihe 3 Ante Mortem-tietojen keraaminen...... R L o A .. 42
19.1 AM-vastaava..... R ARG R T T AT T T LT T TR TP Ty: .44
192 AN VEPUSEODRIIKBU 1000 0000000 0000000000000 00000 000000000000 0 0 0 A DA 44
19.3  Omaispoliisi....c.covvvvinnnns e e e e e ceeeas 44
DVE VR8N ar Rl 0 P O NIV i i 0 A R 46
20,1 Tunnistusryhm® .....ccoviiivivan TR e TPy TR s R TP T i .. 46
20.2  Kotiuttaminen ............... . . B, S, S, ceeeas 47
Tunnistamismenetelmat ............ R R R R S R e SRR — 47
21.1  Primaarit tunnistamismenetelmat............ LT ey R T T e R .. 47
21.2  Sormenjaljet.................. e e e e e cenn. 47
21:3  OIkeUshammASlEBKETIBEE i . ouicivivniinims s e e T S T E S L T L TR 48
Rl DN R T e e 49
DNA-menetelmat uhrintunnistuksessa.............. e e e e ceenn 50
22,1  DNAtUnnistus DVI-CUANEEISA . ivviinmnins i s e T L TR LT e 51
o I e L Ly R L o R T e L 51
22.3  Vertailunaytteet (AM) ............. T S U N SRRPD SN I 53
22.4  Eri sukulaisten kayttokelpoisuus............... A R A A S A R . 54
22,5 DNASRUNNISEUSDIOBOEET s o ciciviuaiivvm s iy e s b S G S S R TR 55
B R A s I e T 56
Seliungaariet S AR TIETTETIIIMIL: | v 00 00005 M 00 00 8 VAN A A WA L 00 A A 59
23:1 LiGketlotealliset tIadot iiiciivirniiiinanmsiimm s i i S S R N T TR 59
B P i e B e 59
228 AILOERLORIR, & wscrannscioe wonn o wiwchci e e AR R O AT S o 60
23.4 Tavarat ja vaatteet.............. R AR A R A A A . 60
Vainajan tunnistaminen RTL:n NakoKUIMASEa .....oviininiiiitie it ie e i it ir sttt cnaasaraeesenns 60
24.1 Tunnistaminen sorMenjllkien PerUSEOOLLAL . ... uviwewuwiss iswesswmienmssimies o e b e i s s s 61
24.2 Tunnistaminen DNA:n perusteella - kaksi vaihtoehtoa........cviviiieiaiiiiiniiniiiinerniiiiesinne, . 61
24.3  DNA-prosessi YKSIEEaiStaPaUKSISSa. .o v vnvn st ie e e rn e iuts e e e en e iniensae e eaanan s asas et rnannnns 62
244 Huomiortavaa DI -LOnnISERIRCTEYR w:v:v.iiiimiwsnim o i o e o o R R o 63



25

26
27
28

29

DVIEEUNNISTLSPROSASS] DVI-EADBUKSISER .o vonvonnssnnssanussensisnmsnsssssuastssnssssasassiassssnsssssssnssssnsiasnssmns 62
. I Dl s L e R R B e TR R S e R e 62
LT DT D L NN ARSI R AR S AR SRR IR LS MNP I AR A LR Py (R IR AR S A 64
T AL U T ORI im0 A A S S AL K Y S AR M 0 SN B AR SR S 65
VIEEEINER iacisniniminein i e R S TR DR A B DR TR AR A 66
St TGONEE DOTRIESEIRATIIEEEER +uuoiisressinnbintenmionbisisrisnsianmisissenatssansnssmssstinbosnonsibnpransnnbints 67

FRUEBEE ... s s mninnmmien st e R B A S S A S A BN S BN B S RSN SRR AN RN RO RR RS FER AR 70



	1 Johdanto
	2 Uhrintunnistusoppaan oikeudellinen perusta
	3 Opinnäytetyön ja Uhrintunnistusoppaan kirjallisuuslähteet ja tietoperusta
	3.1 Suuronnettomuus
	3.2 Viranomaisviestintä
	3.3 Poliisin tehtävät onnettomuuspaikalla ja viranomaisyhteistyö
	3.4  Interpolin rooli uhrintunnistuksessa
	3.5 Keskusrikospoliisi ja Suomen uhrintunnistustoiminta
	3.6 DVI-yksikkö ja -toiminta 
	3.7 Interpolin DVI-uhrintunnistusohjeisto
	3.8 DVI-prosessin vaiheet
	3.9 DVI-lomakkeet 
	3.10 AM-toiminta ja omaispoliisitoiminta 
	3.11 PM-toiminta 
	3.12 AM-PM keskus 
	3.13 Tunnistusryhmä ja tunnistusraati
	3.14 Tunnistamisen merkitys 
	3.15 Työhyvinvointi
	3.16 Viestintä

	4 Opinnäytetyön toteutus
	4.1 Kehittämismenetelmä
	4.2 Toiminnallinen opinnäytetyö
	4.3 Tutkimuksellinen kehittäminen
	4.4 Dokumenttianalyysi
	4.5 Muu aineiston ja tietoperustan kerääminen
	4.6 Käytettävyys

	5 Tulokset
	6 Johtopäätökset
	7 Lähteet
	8 Liitteet
	Koko sivun valokuva
	Koko sivun valokuva 2
	Koko sivun valokuva 1



