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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia S-ryhméaan kuuluvien Jyvas-
kylan Seppéléan ja Keljon Prisma-automarkettien tyontekijoiden tietoteknista
osaamista paivittaisessa tyossa, koulutustarvetta sekéd koulutukseen ja op-
pimiseen liittyvid ongelmia ja niiden ratkaisukeinoja. Tarkoitus on antaa vii-
toitusta toimivan koulutuksen suunnitteluun ja tata kautta tyontekijoiden

tietojenkasittelyn osaamisen tason parantamiseen.

Viimeisen kahden vuosikymmenen aikana tietotekniikka ja tietojenkasittely
ovat kehittyneet ja niiden kaytto yrityksissa on lisaantynyt merkittavasti.
Tietoteknisen kehityksen ja kayttokohteiden laajenemisen myd6ta tyonteki-
joilta edellytetdan entista laajempaa tietojenkasittelytaitojen hallintaa paivit-
taisten toimintojen hoitamiseksi ja tyon tehokkuuden lisdamiseksi. Tietotek-
niikan ja tietoliikenteen kehittymisen mukana seurannut tiedon lisdantymi-
nen luo tyontekijoille paineita hallita tiedon maaraa ja suoriutua paivittaises-
ta tyosta. Kuitenkin niin noviisien kuin kokeneempienkin tyéntekijoiden tu-
lisi osata myymalatydssa tarvittavat tietojenkasittelytaidot muun paivittai-

sen perusosaamisen lisaksi.



2 TUTKIMUSASETELMA

Tassa luvussa kdaydaan lapi opinndytetydtd pohjustavaa taustateoriaa, ta-
voitteita ja rajauksia. Lisaksi esitelldan toimeksiantaja seka tutkimuskysy-

mykset.

2.1 Tutkimuksen tausta

Olen ollut Seppéalan Prisman tydntekija yli 2 % vuotta ja toiminut siné aikana
osastolla myyjana kayttaen joka paiva tietokonetta paivittaisten toimintojen
tukena. Aihe oli mielekés ja hyodyllinen valinta, koska havaitsin tyonteki-
joiden tietoteknisissa taidoissa ja myds omassa osaamisessani ty6suhteen al-
kuvaiheessa puutteita tietojarjestelmén osa-alueiden hallinnan osalta. N&in
voitiin yhdistaa tyo Prismassa ja opinnaytetyon tekeminen toisiinsa. Luon-
nollisesti nAma seikat tukisivat toisiaan ja kehittamistutkimus toisi hyotya

myo6s Prisma-automarketeille.

Tutkimuksen tarkastelu lahti liikkeelle siita, etta haluttiin tietéda tyontekijoi-
den tosiasiallinen tietojenkasittelyn osaamisen taso Prisma-automarketeissa
Jyvaskylassa osaamisalueineen ja mahdollisine puutteineen. Toimeksianta-
jaa kiinnostaisi saada selville, mita puutteita olemassa olevien jarjestelmien
kayttamisessa ja osaamisessa on ja mistd nama johtuvat yksil6llisella ja or-
ganisatorisella tasolla. N&ita asioita pyritdan selvittdmaan luettua teoria-

aineistoa hyodyntamalla ja tutkimuskyselyn avulla.

Samankaltainen kehittdmistutkimus I6ydettiin Tuire Permikankaan vuonna
2000 tekemasta opinnaytetyosta ”Tietotekniikka myyntitydssa — osaamisalu-
eet ja koulutustarve Osuuskauppa Keskimaassa”. Kyseinen opinnaytetyo

tutki ja analysoi S-ryhman S-Market- ja Sale-myymaldiden tyontekijoiden



tietoteknistéa osaamistasoa ja koulutushalukkuutta. Tutkimus oli kattavasti
tehty, mutta se oli kuitenkin jo yli 7 vuoden takainen, joten ajantasainen tut-

kimus oli tarpeen. Aihetta lahestyttiin hieman eri ndkdkulmasta.

Prismoissa kaytetaan toimisto-ohjelmia seka erikseen raataloitya mm. val-
misohjelmista koostuvaa tietojarjestelmaa. S-ryhman markettien tietojarjes-
telma on otettu k&yttdon vuoden 2000 jalkeen. Monet manuaalisesti hoidetut
toiminnot on mahdollista hoitaa tietojenkasittelyn avulla. Paperityd on va-
hentynyt huomattavasti siirryttéaessa entista tietotekniskeskeisempéaan tyo-
ymparistoon ja tydtapoihin. Tyontekijoiden pitéisi osata kayttaa jarjestelman
perustoimintoja sujuvasti paivittaisessa ty0ssa, mutta jarjestelman kaytto ei
ole kaikilla hallussa. My®6s toimistosovellusten hallinnassa olisi parantami-

Sén varaa.

Tietojarjestelman ja toimisto-ohjelmien kaytdn opastus ja kdyton osaamisen
seuranta on ollut minimaalista. Uusille tyontekijoille ei kdytdnndssa jarjeste-
ta varsinaista tietojenkasittelyn koulutusta vaan lahes kaikki asiat opitaan
joko kyselemalla tai itse kokeilemalla, ns. kantapaan kautta. Kunnollista si-
saisesti jarjestettavaa koulutusta ei ole varsinaisesti toteutettu joko ajanpuut-

teen tai muiden esteiden takia.

Vanhemman ikapolven oppimiskynnys tietotekniikka-asioissa voi olla kor-
kea ja uuden oppiminen voidaan kokea hankalaksi. Kokeneemmalla henki-
I6kunnalla ei vaikuta olevan aikaa ohjata ja neuvoa uusia tyontekijoita vaik-
ka tarve vaatisi. Tama nakyy uuden tyontekijan kohdalla asioiden tehotto-
massa hoitamisessa ja aikaa vievassa yrittamisessa oppia ja osata itse. Tieto-
jarjestelman ja toimisto-ohjelmien tehokkaan kaytén oppiminen edellyttaa

oppimisvalmiuksia seka oikein organisoitua koulutusta.



Nykyaan yha suuremmalla osalla ihmisistad on perusvalmiudet kayttaa ai-
nakin toimistosovelluksia. Uusille tydntekijoille Prismojen tietojarjestelma ei
kuitenkaan ole tuttu, elleivat he ole tulleet Prismaan jostakin muusta S-
ryhman toimipaikasta, jossa kdytetadn samaa jarjestelmaa. Oppimisen halu,
motivaatiotaso ja uusien asioiden omaksumiskyky kuitenkin vaihtelevat yk-
silOsta riippuen: perusosaamisen taso ja uuden oppimisen motivaatio saat-
taa vaihdella hyvinkin paljon tyontekijéiden keskuudessa, ja monenasteista
vastarintaa oppimista kohtaan saattaa esiintyd. Myo6s organisaation tyonte-
kijoiden yleinen henki saattaa olla jaAmahtanyt ”vanhassa vara parempi” -

ajattelutapaan.

2.2 Toimeksiantajan esittely

S-ryhma on suomalainen vahittaiskaupan ja palvelualan yritysverkosto, joka
tyOllistda noin 36 500 henkea ja silla on Suomessa yli 1 500 toimipaikkaa. S-
ryhman muodostavat osuuskaupat ja Suomen Osuuskauppojen Keskuskun-
ta (SOK) tytaryhtidineen. SOK vastaa myo6s S-ryhman strategisesta ohjauk-
sesta ja eri ketjujen kehittamisesta. S-ryhman liiketoimintaa ohjaavasta visi-
osta kaytetdan nimitystd Oma kauppa. Siind yhdistyvat osuustoiminnalli-
suus, suomalaisuus, alueellisuus ja inhimillisyys. (Mik& on oma kauppa.

2008. S-kanava.)

Osuuskauppojen omistama SOK toimii osuuskauppojen keskusliikkeend ja
tuottaa niille hankinta-, asiantuntija- ja tukipalveluita. Osuuskauppojen ver-
kosto ulottuu koko maahan, ja niiden toiminnassa on vahva alueellinen pai-
notus. Keskimaa Osk (Osuuskunta) on vahittaiskauppaa sekd matkailu- ja
ravitsemiskauppaa, liltkennemyymala- ja polttonestekauppaa seka rauta-

kauppaa harjoittava monialayritys. Prisma-automarketit kuuluvat market-



kaupan ryhmaan. (Oma kauppa — asiakasomistajan kumppani. 2008. S-

kanava.)

SOK-yhtyman organisaatio koostuu lukuisista henkildistd, jotka vastaavat

omista vastuualueistaan.

@ S0K-yhtymén konsemijohtoryhman jasen

Paisihteeri
Markku Viljanen®

Pijohtaja
Atto Hitunen @

Controller-toiminnot
Tuija Kemppainen

Viestinta ja
Julkaisut

[ ]
Suso Kolesnik

Monikanavainen viestinta
+Sisdinen
*Ulkoinen

Julkaisut
«hteishyvé
+Samarbete
+Assi-lehti
“erkkojulkaisut
smuut

Viestinnan kehittdminen
ja ohjaus

Kehitystoiminnot

L]
Harri Miettinen

Strateginen kehittaminen
ja kentan tuki

Lakiasiat
Tietohallinto

Verkkoliiketoiminta

Henkiléstdtoiminnot

L]
Leena Olkkonen

Henkildstihallinto ja
kehittaminen

Jollas Instituutti
Tyditerveys

Vastuullisuusasiat

Hallintotoiminnot

L]
Jari Annala

Talous
Palveluassa

Rahoitus
Kiinteistdtoiminnat
Hallintopalvelut ja
riskiennallinta
S-Pankki Oy
SOK-Takaus Oy

Rekla Oy

S-ryhman
liiketoimintojen ketju-
ohjaus ja hankinta

) . @
Risto Pyykénen

Marketketiuohjaus
ABC-ketjuohjaus

Matkailu- ja ravitsemis-
kaupan ketjuchjaus

Sokos-ketjuohjaus
Terra-ketjuohjaus

Asiakasomistaja- ja
markkinoinfipalvelut

Hankintayhtiot
Inex Partners Oy
Intrade Partners Oy
North European

Oil Trade Oy

Meira Nova Cy

SOK:n liketoiminta

Antti Sippola®

Hankkija-Maatalous
“konsemi
*Hankkija-Maataious Oy
*Movere Oy

*Suomen Rehu Oy
+Lénnen Rehu Qy
*Hiven Oy

*Famit Website Oy
*Sia Balfic Feed
Agrimarkei-kefiuohjaus

Rainex Yrityspalvelu Oy

Sokotel Qy

Sokos Hotels

Ratisson 5AS Hotsls
Holiday Club Spa Hotels

Maan Auto Oy
Automaa Oy

Suomen Spar Oy

Tapiolan Sokos Oy

liiketoimintayhtiot
AS Prisma Peremarkef
AS Prisma Latvija

AS Sokofel

000 Sokotel

UAB Prisma LT

KUVIO 1. SOK-yhtyméan organisaatiokaavio 2008 (S-kanava)




2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset johdettiin toimeksiantajan ilmaisemista kehitystar-

peista ja niihin liittyvista osa-alueista.

1. Kuinka hyvin automarketin tyontekijat hallitsevat tydssa tarvittavia

tietojenkasittelyn osa-alueita?

2. Miten tyontekijoiden koulutus kannattaisi jarjestaa ja mita koulutuk-

seen liittyvia esteita voi tulla vastaan?

3. Mita osaamisen ja oppimisen esteitd on yksilolliselld ja organisatori-
sella tasolla ja kuinka ne voitaisiin poistaa tai niiden vaikutusta va-

hentaa?
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3 TIETOTEKNIIKKA ORGANISAATIOSSA

Tutkimuksen teoriaosan ensimmaisessa osassa kaydaan lapi tietotekniikan
merkitysta nyky-yhteiskunnassa seka sen kaytt6a ja merkitysta organisaati-
on toiminnassa. Toisessa osassa kasitellaan koulutuksen eri muotoja ja mah-
dollisuuksia tydyhteisossd. Kolmannessa osassa kerrotaan oppimisesta or-
ganisaatiossa, oppimisen ongelmista ja mahdollisista ratkaisuista ty0yhtei-

sOn sisalla.

3.1 Tietoyhteiskuntaan siirtyminen ja tietotekniikan kayttd yhteiskun-

nassa

1990-luvun aikana tapahtuneen tieto- ja viestintatekniikan lapimurron seu-
rauksena Suomen yhteiskuntajarjestelman sanotaan muotoutuneen tietoyh-
teiskunnaksi. Talla tarkoitetaan sitd, ettd yhteiskuntaa ja kansantaloutta yl-
lapitava voima ei enda ole teollinen raaka-aine- ja tuotantojarjestelma vaan
tieto ja sen hallinta. Eri mittareilla mitattuna Suomi on tdman vuosituhannen
alussa saavuttanut vankan aseman yhtena maailman johtavista tietoyhteis-

kunnista. (Paananen 2003, 3, 7; HyppoOnen, Ojala & Joutsi 2007, 3-4.)

Tutkimusten mukaan suuri enemmisto tyoikaisista suomalaisista miehista ja
naisista kayttaa tietokonetta. Nuori sukupolvi on omaksunut tietojenkasitte-
lyn ja tietokoneet luonnollisena osana yhteiskunnan toimintaa ja oman ela-

mansa apuvalineena.
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KUVIO 2. Tietokoneen kaytto 3 kk:n aikana kevaalla 2006, prosenttiosuudet
15-74-vuotiaista ikaryhman ja sukupuolen mukaan (Tilastokeskus 2008)

Tietotekniikan sovellukset ovatkin saaneet aikaan merkittavia muutoksia
automarkettien tyon sujuvuudessa. Tietokoneet kerdavat, tallentavat ja siir-
tavat tietoa salamannopeasti ja osittain korvaavat ihmistyon. Tietotekniikan
kayttotaitoa tarvitsevat nykyaan lahes kaikki ihmiset tyoelaman tehtavissa.
Ihminen on tiedonkasittelijana joustava, mutta alati teknistyva maailma
asettaa ihmiselle vaatimuksia, jotka eivat aina ota huomioon hanen luonnol-
lista tapaansa kasitelld informaatiota Naisté seikoista johtuu myaos se, etta
kerran hankittu koulutus ei valttamatta riitd, vaan pitaa kouluttautua uudel-
leen ja uudelleen. (Paananen 2003, 3, 7; Rauste-Von Wright ym 2003, 119;

Hyppodnen ym 2007, 3—-4.)

3.2 Tietojenkasittely yrityksessa

Tietojenkasittelylla tarkoitetaan kaikkea sitd toimintaa, jossa kerataan, muo-

kataan, varastoidaan ja jaetaan tietoa. Tietotekniikkapohjainen tietojenkasit-

tely on huimasti manuaalisia jarjestelmia tehokkaampaa ja sen kayton etuja
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ovatkin nopeus, laitteiston vasymattomyys ja virheettémyys rutiinitehtavis-
sa. Tietotekniikan tehtdvana on tukea organisaation perustoimintaa, joten
tietotekniikan suunnitelmallinen ja jarkeva kaytto yrityksen toiminnassa voi
sadstda suuria summia rahaa. Seuraava taulukko valaisee yleisella tasolla,
miten yritys voi hyddyntaa tietotekniikkaa tydssa. (Paananen 2003, 4; Hyp-

ponen ym 2007, 3-4.)

TAULUKKO 1. Tietotekniikan hyddyntaminen tydpaikoilla (Hyppdnen ym
2007, 5)

Tietotekniikan hyddyntdminen tyopaikoilla

Tietotekniikan alue Kayttéalue

Tekstinkasittely Kirjeet, raportit, lomakkeet

Tiedon analysointi, graafiset kuvaajat ja varastokir-

Taulukkolaskenta janpito

Grafiikka Esitteet, mainokset

Tietoliikenne ja verkot Koneiden yllapito, tiedon valitys ja haku

Hallinnolliset jarjes- Kirjanpito, palkat, asiakasrekisterit
telmat
Muut jarjestelmét Esim. virustorjunta, projektien hallinta, ammattioh-

jelmien kaytto

3.3 Tietojarjestelmat

Tietojarjestelma on tiettya toimintaa palveleva kokonaisuus, joka koostuu
tiedoista, toimintaohjeista, ohjelmista, tietojenkasittely- ja tiedonsiirtolaitteis-
ta seka laitteita ja ohjelmia kayttavista ihmisista. Tietojarjestelma voi olla jo-
ko automaattinen tai manuaalinen. Prisman paivittdinen toiminta perustuu
pitkalti tietojarjestelméaan, jonka pohjana on nykyaikainen tietotekniikka.

Harvassa yrityksessa kaytetadn enda kasikortistoa tai kynaa ja paperia esim.
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asiakas- ja tilaustietojen tai kirjanpidon hallinnassa. Toimintoja, joita varten
tavallisesti on luotu oma tietojarjestelma, ovat esimerkiksi Kirjanpito ja kus-
tannuslaskenta, tilausten kasittely ja laskutus, tuotannon seuranta, ostot ja
varastointi sekd markkinointi ja yrityksen johto. Yhteista kaikille organisaa-
tion tietojarjestelmille ja niiden toiminnalle on se, etta ne palvelevat organi-
saatiota sen asettamien tavoitteiden saavuttamiseksi. (Paananen 2003, 4,

364-365; Hypp6tnen ym 2007, 4.)

Tietojarjestelma on Prismassa kokonaisuus, joka koostuu valmisohjelmista,
jotka voivat hakea tietoa tietokannasta. Valmisohjelmat on tehty tietyn teh-
tavan hoitamista varten. Valmisohjelmat ovat valmiina ostettuja ns. paket-
tiohjelmia. Esimerkkina voidaan mainita laskutus- ja varastonvalvontaoh-
jelma, joka ilmoittaa tuotteen hinnan ja varastosaldon sekd mahdollisesta
tuotteen loppumisesta. Tilastojen avulla voidaan seurata, mita tuotteita kan-
nattaa ja mita ei kannata tilata. Valmisohjelmista kaytetaan joskus nimitysta

sovellusohjelma. (Paananen 2003, 4; Hypp6nen ym 2007, 45, 3-7.)

3.4 Toimisto-ohjelmat eli tydvalineohjelmat

Tyovalineohjelmia ovat useimmat tyopaikoilla kdytettavat, organisaation
varsinaiseen tietojarjestelmaan kuulumattomat ohjelmat. N&itd monista oh-
jelmista koostuvia paketteja sanotaan toimistopaketeiksi. Niihin kuuluu
padasiassa tekstinkasittely-, taulukkolaskenta-, esitysgrafiikka- ja sahkoépos-
tiohjelmista seka erilaisista lisa- tai apuohjelmista muodostettuja kokonai-
suuksia. Toimistopaketeille on ominaista, etta niihin kuuluvat ohjelmat ovat
ulkonaisesti yhdenmukaisia ja ettd niiden valinen tiedonsiirto on vaivatonta.

(Hyppo6nen ym 2007, 32.)
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4 OPPIMINEN ORGANISAATIOSSA

Tietotyon luonteeseen kuuluu jatkuva oppiminen. Koska oppiminen on tai-
tolaji, jota voidaan kehittaa, yksildiden tulisi tulla tietoisiksi oppimisen ky-
vyistaan ja taidoistaan. Nykyisen entistda kovemman kilpailuilmapiirin
vuoksi kaikkien organisaatioiden olisi oman selviytymisensa vuoksi pyritta-
va kehittymé&an oppiviksi organisaatioiksi. Seuraavissa luvuissa kasitellaan-
kin oppivaa organisaatiota kasitteend, oppimiseen liittyvia ja sita tukevia

osa-alueita sekéa oppimisen haasteita.

4.1 Oppivaorganisaatio

Oppiva organisaatio maarittyy esimerkiksi seuraavasti: yhteisé oppijoiksi it-
sensa kokevia yksilditd, jotka tietoisesti luovat mielekkaita oppimisymparis-
toja itselleen ja muille yhteisesti konstruoidun tavoitteen suunnassa. Ryhmi-
en ja organisaatioiden ajatellaan oppivan oppimaan ratkaisemalla itse on-
gelmiaan ja kehittamalla toimintatapojaan inhimillisten oppimisresurssien
suunnitelmallisen hyédyntadmisen avulla. Perusongelmana organisaatioissa
on yleensa hyvatasoisen oppimisen tuottaminen. Mukana on myds koulu-
tus, jonka pitaisi tapahtua oppimisen ehdoilla eik& painvastoin. Tuotannolli-
sen tyon haasteet ovatkin tyon ja oppimisen yhteyksien uudelleenorgani-

soinnissa.

Johtajien oppiminen on tarkeintd, koska heidén kauttaan uusi tieto ja osaa-
minen ovat helpoimmin levitettavissa organisaatioon. Siten johtaminen on
0sa organisaation oppimisjarjestelmaa ja oppiminen osa johtamisjarjestel-
mada. Myos asiantuntijoiden on opittava oppimaan. Oppiminen on kuitenkin
mahdollista vasta, kun niin johtaja kuin asiantuntijatkin tunnistavat osaami-

sensa rajat ja luopuvat professionalistisista asenteistaan. (Paajanen & Multi-
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silta 2004, Digitoday; Rauste-Von Wright ym vuosi, 233-234; Jarvinen, Koi-

visto & Poikela 2000, 105.)

4.2 Oppimisen sosiaalisuus

Oppiminen on autonominen ja sosiaalinen prosessi. Autonominen se on sii-
na mielessa, ettd jokainen oppija kontrolloi toimintaansa ja oppimistaan itse,
ja sosiaalinen siind merkityksessé, etté oppijat oppivat toinen toisiltaan. Op-
pimisen sosiaalisuus tarkoittaa tydyhteistssa jaettuja vastoinkaymisia, mihin
sisdltyy vahva psykologinen elementti. Oppijat ovat toinen toistensa tera-
peutteja sikali, ettd he kasittelevat oppimisprosessin esiin nostamia syvimpia
tuntoja tukien ja auttaen toinen toistaan. Olennaista on tekojen ja toiminnan
reflektointi sekd kokemusten jakaminen muiden kanssa. (Jarvinen ym 2000,

103.)

4.3 Hyddyllisen tiedon erottaminen informaatiosta

Joka puolelta tuleva informaatio asettaa meidat tilanteeseen, jossa meidéan
taytyy osata poimia tasta informaatiotulvasta olennainen tieto ja jattaa epa-
olennainen toisarvoiseksi. Informaatio onkin kaikkea sitd, mika voidaan ais-
timien ja havaintovalineiden valitykselld kohdata, mutta tietoa on vasta se,

mille annamme painoarvoa ja merkityksen. (Jarvinen ym 2000, 69.)

4.4 Hiljaisen tiedon hy6édyntdminen oppimisessa

Ihmisen hankkimalla tietamyksella on aina kokemuksellinen luonne, mihin

liittyy myo6s hiljaisen tiedon (tacit knowledge) kasvava osuus jatkuvan op-
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pimisen ja kehittymisen mydta. Kaytannolliseen tietdmiseen, paattelyyn ja
osaamiseen liittyvalla hiljaisella tiedolla tarkoitetaan toimintaa siséaltavaa
sanatonta, ei-kasitteellisessa muodossa olevaa tietoa. Tyonsa ja ammattinsa
hallitsevien osaajien hiljainen tieto kehittyy pitkallisen harjaantumisen tu-
loksena ja ndkyy ulospdin taitavana, intuitiomaisena ja sujuvana toimintana.
TyOpaikoilla on tarkeda saada hiljainen tieto edesauttamaan kaikkien tyon-
tekijoiden oppimista ja tata kautta osaamista. Osaaminen voidaan esittaa in-

formaation hy6dyntamisesta alkavana tiedon yhdistelyn ja kayton ketjuna.

Teoriatieto

Informaatio Kokemustieto

Kavtantotieto Osaaminen

Hiliainen tieto

KUVIO 3. Informaatio, tieto ja osaaminen (Jarvinen ym 2000, 72-73)

4.5 Yksisilmukkainen ja kaksisilmukkainen oppiminen

Parhaimmillaan organisaation oppiminen nakyy siing, etta se ei toista toi-
mimattomiksi osoittautuneita toimintamalleja vaan testaa niita pohtien,
miksi ne eivat toimi, ja kdynnistaa nain itsedan vahvistavia, oppimista edis-
tavia prosesseja. Puhutaan yksisilmukkaisesta (single-loop) ja kaksisilmuk-

kaisesta (double-loop) oppimisesta:

¢ Yksisilmukkaisessa oppimisessa organisaatio etsii ongelmia tai virheita,

jotka voitaisiin korjata.
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o Kaksisilmukkaisessa oppimisessa tarkastellaan, kyseenalaistetaan ja
muutetaan toimintojen taustalla olevia ja niita saatelevia tekijoita, jolloin
tama reflektiivinen toiminta muuttaa myds varsinaisia toimintoja. (Raus-

te-Von Wright ym. 2003, 235.)

Yksisilmukkainen oppiminen on valineellistd oppimista, yksinkertaisen pa-
lautejarjestelman avulla tapahtuvaa toiminnan ohjausta jossa strategiaa
vaihdetaan puuttumatta sen taustalla vaikuttaviin arvoihin ja jarjestelmiin.
Monissa tilanteissa yksisilmukkainen oppiminen on riittdvaa, mutta toisi-
naan toimintaympariston muutokset edellyttavat arvojen tarkistamista kak-

sisilmukkaisen oppimisen mallin mukaisesti. (Puupponen 2006.)

4.6 Oppimisen haasteet organisaatiossa

Oppimisen tavoitteiden toteuttamista haittaa tyoyhteisdssa esiintyva mah-
dollinen muutosvastarinta ja henkiléiden asenteiden erilaisuus sekd osaami-
sen monitasoisuus. Tyontekijat ovat yksiloina erilaisia ja suhtautuvat tyo-
honsa eri tavoin. Joidenkin suhtautuminen on hyvin véalineellista. Heille riit-
taa tyosta saatu palkka, ja he panostavat itsensa kehittamiseen tyén ulko-
puolella vapaa-ajan toiminnoissa. Toisessa aaripaassa ovat henkilot, jotka
suuntautuvat itsensa kehittdmiseen tyo- ja ammattikeskeisesti myds vapaa-
aikanaan. Olipa oppiminen minka tasoista tahansa, sen laatu ja tulokselli-
suus riippuvat osallisista, heidan kyvyistaan, taipumuksistaan ja erilaisuu-
destaan. Oppimismahdollisuuksien kehitys riippuu siitd, missa maarin on
olemassa omista tytskentelyolosuhteistaan ja oppimismahdollisuuksistaan
kiinnostuneita ihmisia. Tydn ja oppimismahdollisuuksien kehitys riippuu
myo6s koulutuksen, tyon ja oppimisen yhteyksista ja ennen muuta koulutuk-
sellisesta tietamyksesta ja menetelmallisestd osaamisesta. Kysymys on ky-

vyistd organisoida koulutus, tyd ja oppiminen oppija- ja oppimiskeskeiselld,
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taloudellisia, sosiaalisia ja kognitiivisia haasteita palvelevalla tavalla. (Jarvi-

nen ym 2000, 66, 115, 121.)
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5 TIETOTEKNISEN OSAAMISEN KOULUTUS-JA

KOULUTTAUTUMISMAHDOLLISUUDET

Teknologinen kehitys ja tietotyon lisédntyminen on edennyt niin huimaa
vauhtia, ettei monissa yrityksissa ole ehditty tai huomattu kiinnittaa riitta-
vasti huomiota tietotekniikan koulutukseen. Monellakaan tydpaikalla ei ole
resursseja jarjestaa tietotekniikan peruskoulutusta. Tyontekijoille tulisikin
jarjestaa resursseja seka riittavasti aikaa koulutukseen. On kuitenkin muis-
tettava, ettd hyvinkaan suunniteltu koulutus ei tuota tulosta, elleivat oppijat

ole siihen sitoutuneet.

5.1 Koulutuksen tarkoitus

Koulutus on aina interventiota eli sosiaalista valiintuloa. Koulutuksella pyri-
tadn saamaan aikaan positiivisia muutoksia koulutettavien tiedoissa, tai-
doissa, arvoissa, asenteissa, motivaatiossa ja muissa vastaavissa asioissa.
Koulutus tahtda siihen, ettd koulutettavissa tapahtuisi kulloistenkin tavoit-
teiden mukaista oppimista yli sen, mita itse kukin oppii arkiymparistossaan.
Tyoelamassa koulutuksen tulokset nakyvat tyontekijoiden osaamisen tason
paranemisen myota perusasioiden entistd sujuvampana hoitamisena ja tata
kautta todennéakdisesti myos tuottavuuden nousuna. (Rauste-Von Wright

ym. 2003, 16-17, 216-217.)

Nopeiden yhteiskunnallisten muutosten aikoina koulutuksen suunnittelulta
on odotettava harkittua kannanottoa siihen, mita halutaan automatisoida
koulutuksen valitykselld. Mitka tahansa ihmisen toiminnot voivat automati-

soitua. Esimerkiksi ammattityon vaatimat ongelmanratkaisun ja johtopaa-
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tosten teon prosessit voivat muodostua rutiineiksi ilman, etta tyontekija on

niista itse tietoinen. (Rauste-Von Wright ym. 2003, 16-17, 216-217.)

5.2 Tyon ohessa oppiminen

Tydn ohessa oppiminen on koulutuksen toiminnallinen lahestymistapa ja
sille sopivin k&annos lienee oheisoppiminen, koska kyseinen teoria olettaa
oppimisen tapahtuvan ikdan kuin itsestaan tyon yhteydessa. Néin ollen
tydssa oppiminen ei ole mikaan itsetarkoitus vaan alisteinen tydtoiminnalle,
joka tuottaa oheistuotteenaan myds oppimista. Avain oppimiseen on toisilta
saatu palaute ja itsetutkiskelu, mika alkaa itsensa kehittamisen yksilollisella
tasolla. Tydssa oppiminen on osa tavoitteellista tyota ja voidaan organisoida
osana ongelmanratkaisua. Usein tydssa oppiminen toteutetaan mydés tydajan
ulkopuolella joko ennen tyévuoron alkua tai sen paatyttya tai tauolla. Me-
nettelytavoista ja korvauksista sovitaan erikseen tyéntekijoiden kanssa. (Jar-

vinen ym 2000, 98-99, 188.)

5.3 Tyontekijan ohjaus tyon ohessa

Ohjauksen tueksi voidaan laatia ns. oppimisen suunnitelma, joka maarittaa
noviisin (uusi tai kokematon tydntekijd) tyétoimintojen polun eli etenemisen
helpoista osatehtavistd monimutkaisempiin ja haasteellisempiin tehtaviin.
Ohjaus voi tapahtua seka lahelta ettd kaukaa. (Rauste-Von Wright ym. 2003,
178.)

Lahiohjaus tapahtuu ekspertin (kokenut tyontekija) opastuksella. Parhaiten
ohjaus sujuu, jos ekspertti ja noviisi voivat ty6skennelld yhdessa ongelman-

ratkaisun parissa. Ekspertin tulee arvioida noviisin kykya oppia uusia asioi-
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ta ja omaksua uusia taitoja pystyakseen paattamaan, mita toimintoja han va-
litsee noviisille ja missé jarjestyksessd, jotta oppimisessa edettaisiin noviisin
edistymisvauhdin mukaan. Etdohjausta voivat antaa muut tyontekijat ja op-
pimista tukevia vinkkeja voi tulla myo6s tydymparistosta. Etdohjaus voi olla
esimerkiksi erilaisten vihjeiden, neuvojen, kirjoittamattomien sdantojen ja
ohjekirjasten muodossa lasna kaiken aikaa normaalissa tydprosessissa. Tal-
laisella ohjauksellisia elementteja monipuolisesti sisaltavalla tyoymparistolla
on todettu olevan ammatilliselle kehitykselle merkittava vaikutus. (Rauste-

VVon Wright ym. 2003, 178.)

TyOpaikalla markettiympaéristdssa voidaan ajan ja resurssien salliessa kayt-

taa erityistéa oppimisen suunnitelmamallia, jos tarve vaatii.

TAULUKKO 2. Oppimisen suunnitelmamalli (Rauste-Von Wright ym. 2003,

177)
Osio Laatu Toimintojen luonne
Tyo6toiminnot Tyo6toimintojen polku Liikkuminen vahaisista vaativiin
tehtaviin
Perehtyminen seké prosesseihin etta
lopputulokseen
Ohjaus L&heinen Ekspertin antama léhiohjaus

Toimintojen valinnat ja jaksottami-

nen

Etéinen Toisten tyontekijoiden antama ohja-
us
Toimintojen suoritus

Fyysisen ympériston sisaltama tuki
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5.4 Tyo6ssa ohjauksen ongelmia ja vahvuuksia

Tydn ohjaukseen liittyy ongelmia, joihin on yleispatevia mutta lisaksi myos
yrityskohtaisia syitd. Ongelmat voivat juontaa juurensa organisatorisista tai
henkilokohtaisista seikoista. Naméa mahdollisuudet olisi hyva selvittaa en-
nen tyon ohjauksen aloittamista. Tyon ohjauksessa on mygs vahvuutensa.

Seuraavat luvut selvittavatkin tyon ohjauksen ongelmia ja vahvuuksia.

Ohjauksen ongelmia

Noviisin kehitykselle olisi hyvaksi, jos han voisi edeté pienista tehtavista
kohti eksperttien suorittamien tehtavien hallintaa. Joskus kuitenkin paasy
suorittamaan vaikeampia autenttisia tehtavia on syysta tai toisesta estetty.
Esimerkiksi ekspertit ovat haluttomia neuvomaan noviisia, joka voidaan ko-
kea tulevana kilpailijana, eik& hanelle siksi kerrota kaikkea. Joskus asiantun-
tijatietoa ei ole lainkaan saatavissa, tai noviisi voi tulla siihen tulokseen, ettei
yksikossa ole ketdan asiantuntijaa. Tieto saattaa olla piilevaa ja vaikeasti
saavutettavissa, esimerkiksi katkettyina laitteisiin, ohjelmistoihin, monimut-
kaisiin tyoprosesseihin jne. Tiedon lahteille pddsemiseen sekd ymmartami-
seen tarvitaan kokeneemman tyontekijan opastusta ja jopa jarjestettyja pie-
nimuotoisia koulutustilanteita. Myds tydohjeet tai ohjekirjat, jotka toimittajat
ovat laatineet etaalla sovelluskohteesta, voivat sisaltaa vaikeasti ymmarret-

tavia ohjeita. (Rauste-Von Wright ym. 2003, 179.)

Ajan ldytaminen tyon ohessa ohjaamiselle on usein vaikea asia, ja tyotehta-
vien suorittaminen sekd ohjausajan sovittaminen samaan tyOaikatauluun
vaikuttavat seka tyon ettd ohjauksen laatuun. Tydn tekoon sinansa voi liittya
hairiotekijoita, jotka estavat oppimista ja ohjausta kuten ympariston hairit-
sevia toimintoja, stressia, tiukka aikataulu, sivullisia katsojia jne. Myos tyo-
paikan arvostukset ja palkitsemisjarjestelyt saattavat ehkaistéa oppimista.

(Rauste-Von Wright ym. 2003, 188-189.)
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Ohjauksen vahvuuksia
Mallin vahvuuksia on autenttisten tydtoimintojen kayttdé ongelmanratkaisu-
tilanteina, kokeneiden kollegojen ja muiden tyontekijoiden tuki sekd ohjaus-
tehtavaan sitoutuminen. Tyodtovereiden lahi- ja etdohjaus takaavat sen, etta
oppija myds arvostaa tyopaikan tavoitteita. Noviiseilla on mahdollisuus
seurata eksperttien toimintaa ja saada alustava kuva tulevista tehtavista, si-
ten he voivat tarkistaa syntymassa olevaa kasitystaan niista. Ekspertti voi
ohjata noviisia aluksi helpoissa ja myohemmin vaativammissa tehtavissa.
Kun menettelytapoja testataan ja muokataan kaiken aikaa, syntyy ilmiosté ja
sithen liittyvista ké&sitteista erilaisia assosiaatioita ja linkkeja sisaltava rikas
kuva. Opitun tallentamista eli indeksointia oikeassa sosiaalisessa ymparis-
tossa tukevat sosiaaliset ja kulttuuriset vihjeet. (Jarvinen ym 2000, 177-179,

188-189.)

5.5 Strukturoitu ty6ssa oppimisen ohjausmalli (STO)

STO-malli on suunnitelmallinen osaamisen kehittdmisen prosessi kaytannén
tyOtehtavien tasolla, jossa kokenut tydntekija ohjaa aloittelevaa tai kokemat-
tomampaa tyontekijad valittémassa tai laheisessa yhteydessa tydhon. Taval-
lisin tapa toteuttaa STO on yksittainen koulutusohjelma, joka tahtaa tietyn
asiantuntemuksen osa-alueen osaamisen hankintaan. Toinen organisointi-
muoto on moniosainen STO-ohjelma, jolloin on suunniteltu useampi moduli
vastaamaan ty6suorituksen kutakin spesifid osa-aluetta. Maaritelmaan liit-
tyy kolme reunaehtoa: aikaan ja vaivanndkoon panostamista, spesifeja teh-
tavia ja suunnitelmallista mallintamista. (Jarvinen ym 2000, 179-180,

185-186.)
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Mallin vahvuudet ja ongelmat
STO-ohjelma soveltuu sellaisiin tehtaviin, jotka ovat melko vaikeita, koska
se tekee informaation konkreettisemmaksi. Koulutettavien kesken on yksi-
I6llisia eroja, jotka on otettava huomioon tehtdessa paatosta STO-ohjelman
kayttoonotosta. On mya0s tarkasteltava opeteltavien tehtavien osalta sit4,
minkalaisia seuraukset ty6tehtavan suorittamisen epaonnistumisesta ovat
organisaatio- ja tyOntekijatasolla. Tehtavat, joissa vahingosta aiheutuvat seu-
raukset ovat suuria, mutta tehtavat eivat ole vaikeita, soveltuvat paremmin
STO-ohjelmaan kuin sellaiset tehtévat, joissa seka vahingon seuraukset ovat
suuret ettd vaikeustaso korkea. Viimeksi mainitun kaltaisia tehtavia on pa-
rempi harjoitella simuloinnein tai muulla vastaavalla tavalla, jolloin tyOnte-
kija uskaltaa kokeilla suorituksia rohkeammin tarvitsematta pelata virheita,
ja jolloin han voi ndhda myos virheellisen suorituksen seuraukset. Ajan 10y-
tdminen ohjaustoiminnalle on usein vaikea asia, ja tyotehtavien suorittami-
nen sekd ohjausajan sovittaminen samaan ty6aikatauluun vaikuttavat seka

tyon ettd ohjauksen laatuun. (Jarvinen ym 2000, 188, 190.)

5.6 Oppimisprojektit

Ty0ssa toteutettava oppimisprojekti pyrkii yhdistamaan tyota ja oppimista
toisiinsa. Organisaatio, joka jatkuvasti kehittelee omiin rakenteisiinsa ja
omaan kulttuuriinsa sopivia oppimisprojekteja, tukee tyontekijéiden mah-
dollisuuksia vastata uusiin kehityshaasteisiin. Oppimisprojektin kaltainen
lahestymistapa ottaa huomioon sen tosiseikan, etta eri tavoin organisoitu ty6
tarjoaa erilaiset mahdollisuudet oppimiseen. Erona perinteiseen tytn ohessa
oppimiseen on se, ettd oppimisprojektin organisoi joukko tyontekijoita.
Tyontekijat osallistuvat tydssa ilmenneeseen ongelmaan liittyvaan toiminto-
jen sarjaan, jolloin tarkoituksena on oppia ja parantaa tyota samanaikaisesti.

Erilaiset oppimistilanteet voivat liittyd suoraan tyon tekoon tai ne toteute-
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taan sen ohessa. Keskeisin tavoite on oppia jotakin uutta tutkimalla ty6ssa

ilmennytta ongelmaa. (Jarvinen ym 2000, 166-167, 169, 173.)

Toteutuksen edellytykset oppimisprojektille
Edellytyksia oppimisprojektin tehokkaalle toteuttamiselle ovat ainakin seu-

raavat seikat:

e Organisaation on tarjottava riittavasti rauhaa, tilaa ja aikaa, jotta tyonte-
kijat voivat etddnnyttad itsensa paivittaisesta tyopaineesta, ja tarjottava
my0s tarvittaessa riittavasti keinoja projektien toiminnan eteenpdin vie-
miseen ja tukemiseen.

e Osanottajien on tunnistettava se tosiasia, etta projektiin taytyy investoida
aikaa ja ponnistuksia; myds oman oppimisprosessin arviointia on aika
ajoin suoritettava.

¢ Asianmukaista ohjausta on hankittava myos silloin, kun halutaan tehda
oppimistavoitteet eksplisiittisiksi (asianmukaisiksi), kun oppimisen puit-
teita kehitetdan ja kun hiljattain hankittua uutta tietAmysta ja uusia taito-

ja halutaan kokeilla kdytannossa. (Jarvinen ym 2000, 173.)

Oppimisprojektin ei kuitenkaan tarvitse olla niin syvalle ankkuroitu organi-
saation toimintoihin, etta jotkut muut prioriteetit aiheuttavat paineita oppi-
misprosessille. Niin voi kdyda traditionaalisessa tyohon integroidussa kou-

lutuksessa. (Jarvinen ym 2000, 170.)
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5.7 Etéa- jaitseopiskelu sekd verkkopohjainen oppimisymparisto

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan eté- ja itseopiskelun eri vaihtoehtoja.

Miettisen mukaan (2007) etéaopiskelu, -oppiminen ja -opetus voi olla:

e paikallista
e WWwWW-perustaista
e tietoverkon kautta tapahtuvaa

e Kkotona tai tyOpaikalla tapahtuvaa (Mt.).

Eta- ja itseopiskelun maaritelmaan liitetadn virtuaaliopinnot. Virtuaaliopin-
noilla tarkoitetaan aikaan ja paikkaan sitoutumatonta, joko tietoverkon vali-
tyksella tai tyontekijan kaytossa olevan CD-opetuspaketin avulla tarjottua

opintokokonaisuutta. (Suomen Virtuaaliammattikorkeakoulu n.d.)

Verkkopohjaisen oppimisympariston tulee tayttaa seuraavat ehdot:

e Se tarjoaa samat tai lahes samat varustukset ja sisallot kuin varsinainen
tyopiste.

e Se ei estd tai haittaa organisaation menossa olevan tuotannon kulkua.

e Melutaso, stressi tai muut tyohon liittyvat oppimista haittaavat hairiote-

kijat on minimoitu. (Jarvinen ym 2000, 199.)

5.7.1 Tietokoneen kayttajan A-kortti

Hypponen ja muut (2007) kertovat, ettd tietokoneen kayttajan A-kortti on
suunnattu henkil6ille, jotka kayttavat tietokonetta tydssa ja vapaa-aikana. Se
on jokamiehen tietotekniikkatutkinto ja tarkoitettu niille, jotka ovat kaytta-

neet tietokonetta hyvin vahan, hyvin paljon tai ei ollenkaan. Opetusta A-
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ajokorttia varten antavat mm. aikuiskoulutuskeskukset, erilaiset opistot seka
koulutusyritykset. A-ajokortin voi suorittaa tdna paivana maksutta myos in-
ternetissa, esim. A-osaajien atk-ajokorttikoulun sivuilla. ATK-ajokorttikoulu

soveltuu kaytettavaksi etdopetuksessa, lahiopetuksessa ja itseopiskelussa.

Oppisisalto kattaa tyoelaméan kannalta tarkeimmat tietotekniikan osa-alueet:

o kyky kayttaa itsendisesti tietokonetta ja tydvalineohjelmia
o tietotekniikan peruskasitteiden tuntemus

e ymmarrys tietotekniikan soveltamisalueista (Mts. X-XI.)

5.7.2 Verkko-ohjeistus

Toimisto-ohjelmien ja varsinkin tietojarjestelman kayton oppimiseksi on
mahdollista siirtaa tarvittava ohjeistus verkkoon tyontekijoiden saataville.
Pelkan tekstimateriaalin verkkoon viemisesta on hyotya kuitenkin vain teks-
tin saavutettavuuden kannalta. Verkkoaineistosta tulee helposti kirjamainen
tietolahde, jolloin verkon tarjoamat todelliset edut jaavat hyodyntamatta.
Oppimista tukevaa lisdarvoa saavutetaan, jos teksti muodostuu verkossa
hypertekstistd. Hypertekstin avulla lineaarisesta tekstin alusta loppuun lu-
kemisesta tulee epéalineaarista — kayttaja voi edeta haluamansa jarjestyksen
mukaisesti ja opiskella niité asioita, joihin tarvitsee lisda oppia tai kertausta.
Hypertekstin seassa voi olla my6s linkkeja kuvamateriaaliin tai ohjeistavaa

aanta (audio) tukemaan oppimista. (Kainulainen 2006, 1.)
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5.7.3 Tietokoneavusteinen opetus — oppimisaihiot

Miettisen mukaan (2007) tietokoneavusteinen opetus tarkoittaa tietokoneen
avulla vuorovaikutteista ohjelmaa tai simulointia kayttéaen tapahtuvaa tyo-
harjoittelua. TyOntekijoiden oppimateriaalina on kokonaisuus, joka raken-
tuu useista marketin kontekstiin soveltuvista oppimisaihioista. Oppi-
misaihio tuotetaan verkko-oppimisalustan sisaisilla tydkaluilla ja Internetin
palveluilla. Kainulaisen kehittdmistehtavéassa esitelty Silanderin (2003) op-

pimisaihioiden kuvaus on seuraava:

Oppimisaihiot ovat yksittaisia ja kompakteja multimedia- tai hy-
permediapohjaisia ns. oppimateriaalipalasia tai opetusohjelmia,
joita voidaan kayttaa erilaisissa oppimisprosesseissa ja oppimis-
prosessin eri vaiheissa. Aihio ohjaa oppijan havainnointia ja tie-
donprosessointia osaoppimisprosessin tai yksittaisen oppimisti-
lanteen osalta. Perinteiseen oppimateriaaliin verrattuna oppi-
misaihiot tarjoavat sisallollisesti avoimempia kayttomahdolli-
suuksia. (Kainulainen 2006, 13)

Oppimisaihioita on monia eri tyyppeja, kuten arviointi-, harjoite-, tietolah-

de-, sanasto-, opas- ja kokeiluaihio. (Mt.)

Opasaihiot

Niinisaaren mukaan (2006) opasaihioilla tarkoitetaan erilaisia kasikirjoja ja
tutoriaaleja. Naita kaytetadn esimerkiksi jonkin laitteen toiminnan selvitta-
miseen tai tyosuorituksen ohjaamiseen. Oppaat sisaltavat usein ainakin teks-
ti4, mutta toimenpiteiden ja eri vaiheiden havainnollistamiseen on kaytetty

myo6s kuvia, animaatiota, 4anta ja lilkkuvaa kuvaa. (Mts. 6-7.)

Harjoiteaihiot
Niinisaaren tydssa (2007) esitellyt harjoiteaihiot ovat yksinkertaisia harjoi-
tuksia tai peleja. Aihioille on tyypillista, ettd niissa harjoitellaan tiettya toi-

mintoa kuten esimerkiksi tuotetietojen hakua tietojarjestelmasta ja kayttaja
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saa toiminnastaan palautetta. Harjoiteaihiot edustavat perinteista tietoko-
neen opetuskayttda ja niiden tuottaminen vaatii tekijaltaan hyvaa ohjelmoin-

titaitoa. (Mt.)

Kokeiluaihiot

Jaakkolan, Nirhamon, Nurmen ja Lehtisen mukaan (2004) kokeiluaihiot ovat
vuorovaikutuksellisia materiaaleja, joista tyypillisimpié ovat erilaiset simu-
laatiot ja mallinnustytkalut. Kokeiluaihiot pyrkivat jaljittelemaan tai mallin-
tamaan jonkin todellisen tai kuvitteellisen asian tai prosessin, ja oppijalle on
mahdollisuuksia paasta itse osallistumaan tai vaikuttamaan tarkasteltavaan
sisaltoon. Tavoitteena on lisaté oppijan ja sisallon valista vuorovaikutusta,

virittda oppijan ajattelua ja havainnollistaa tarkasteltavia asioita.

Kokeiluaihiot voidaan jakaa kokemuksellisiin ja kasitteellisiin sovelluksiin.
Kokemukselliset aihiot soveltuvat erinomaisesti oppijakeskeiseen tydskente-
lyyn ja kasitteellisid aihioita voidaan kayttaa opettajajohtoisessa opetukses-
sa. Ne pyrkivét tarjpamaan ns. sijaiskokemuksia toiminnasta tietyssa aidon-
tuntuisessa tilanteessa tai ymparistossa. Oppija toimii autenttiselta tuntu-
vassa, jatkuvasti kehittyvassa ja muuttuvassa tilanteessa. Tavoitteena on e-
distaa taitojen tai tietojen soveltamista. Kasitteelliset aihiot painottuvat tie-
dolliseen oppimiseen, jossa paapaino on oppijan ja sovelluksen valisessa
vuorovaikutuksessa. Oppijan tavoitteena on usein ratkaista jokin autentti-
nen ongelma sovelluksen avulla. Sovellus toimii ongelmanratkaisun tyova-
lineend ja tarjoaa oppijalle mahdollisuuden omakohtaiseen ja aktiiviseen tut-

kimiseen ja ty6skentelyyn. (Mts. 7-8.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksessa tarkastellaan osaamista, koulutukseen ja oppimiseen liittyvid
ongelmia ja haasteita seka etsitdan niihin ratkaisuja. Naita asioita pyritaan
selvittdmaan luettua teoria-aineistoa hyddyntamalla ja tutkimuskyselyn
avulla. Tassa kappaleessa kaydaan lapi tutkimuksen toteutusta kaytannon

tasolla, tutkimusmenetelmat seka tutkimuksen etenemisen aikataulua.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa ja pyrkia kehittamaan Jyvas-
kylan Keljon ja Seppéalan Prisma-automarkettien tyontekijoiden tietoteknista
osaamistasoa. Lahdin selvittamaan tutkimuksen toteuttamistarvetta lahet-
tamalla sdhkopostia Prisman aluejohtajalle sekd S-ryhméan opinnéytetyo-
koordinaattorille. SAhkdpostissa tiedustelin olisiko tydntekijoiden tietotekni-
sen osaamistason tutkimiselle tarvetta. Esitin myds, etta voisin saatujen tu-
losten pohjalta laatia jonkinasteisen koulutussuunnitelman tyéntekijoita var-
ten. Seka aluejohtaja ettda opinnaytetyokoordinaattori nayttivat tutkimuksen
toteutukselle vihreda valoa. Opinnaytety6n aihetausta oli valmis. Aihe tar-

kentui melkoisesti tyon edetessa.

Tutkimuskysely toteutettiin Keljon ja Seppéalan automarkettien tyontekijoil-
le. Kysely rakennettiin web-pohjaiseksi niin, ettd siihen pystyi vastaamaan

nettiselaimen avulla.

6.1 Kaytettavat tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana kaytettiin padasiassa maarallista kvantitatiivista tut-
kimusmenetelmas, jonka avulla selvitettiin tyontekijoiden tietojenkasittelyn
osaamistasoa. Kyselylomake koostui paaosin Rensis Likertin asteikkoa hyo-

dyntavista osuuksista. Hieman muunnellulla Likertin asteikolla mitattiin
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toimisto-ohjelmien seka tietojarjestelman kaytdon osaamistasoa. Kyselyn pie-
ni osa koostui monivalintaosuuksista, joiden tarkoitus oli mitata tietojenkéa-
sittelyn alueiden koulutustarvetta. Kyselyn loppupuolella otettiin k&ayttoon
my6s hieman kvalitatiivista otetta vapaa sana -osion muodossa, jossa vas-
taajat saivat vapaasti tuoda esiin mielipiteitdan, koulutustoiveitaan ja kehit-

tamisehdotuksiaan. Paapaino tutkimuksessa oli kuitenkin kvantitatiivinen.

6.2 Tutkimuksen aikataulu

Tutkimus sai alkunsa keséalla 2007. Aihe kypsyi hiljalleen mielesséni ollessa-
ni Prismassa toissa ja tarkkaillessani tyontekijoiden tietojenkasittelyn hallin-
taa. Kun aihe oli hyvaksytetty Prisman aluejohtajalla ja opinndytetytkoor-
dinaattorilla seka koulun taholta, alkoi ajatusten purku ja tutkimuksen
suunnittelu elokuussa. Syys-marraskuun aikana alkoi paaasiassa kirjallisen
mutta myo6s sahkdisen aineiston kerays. Aineisto tdydentyi aina helmikuu-
hun 2008 asti. Tutkimuksen teoriaosan kirjoitus ajoittui joulu-helmikuun va-
lille. Helmi-maaliskuun aikana alkoi tutkimuskyselyn sisallon ja rakenteen
suunnittelu. Samalla taydennettiin teoriaosuutta. Huhtikuun 1.paiva tutki-
muskysely julkaistiin verkossa ja alkoi tutkimuskyselyn vastauksien kerda-
minen huhtikuun 14. paivaan saakka. Taman jalkeen oli vuorossa kyselyn
tulosten analysointi seka tutkimuksen viimeistely. Lopullinen versio tutki-

muksesta oli valmis Toukokuussa.



32
7 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA ANALYYSI

Téassa luvussa tarkastellaan ja analysoidaan tutkimuksen tuloksia. Seuraa-
vassa kappaleessa tutustutaan tuloksia pohjustaviin taustatietoihin. Ensim-
maisen kappaleen jalkeen kdydaan lapi toimisto-ohjelmien ja tietojarjestel-

man osaamistasojen tulokset seka niihin liittyvat analysoinnit.

7.1 Tutkimuskyselyn otoksen taustatiedot

Tutkimuskyselyyn osallistuvat tyontekijaryhmat marketeissa rajattiin myy-
jiin, tuoteryhmavastaaviin ja esimiehiin. Kyselysta rajattiin pois paasaantoi-
sesti kassatyota tekevat seka alle 1v Prismassa tyosuhteessa olleet. Potentiaa-
lisen vastaajakannan eli otannan perusjoukon koko arvioitiin aluejohtajan
kanssa ja tulokseksi tuli n. 130 henkildd. Kyselyyn vastasi 87 henkil6a joten
vastausprosentiksi saatiin noin 67 %. Prosenttiosuus olisi voinut olla korke-
ampikin, mutta kyseisella vastausprosentilla saadaan kuitenkin jo melko

luotettavia tuloksia.

Vastaajista 62 % oli naisia ja 38 % miehid, joten vastaajakanta oli naisvoittoi-
nen. Vastaajia oli kyselyn ikdasteikon mukaan kaikenikaisiga, mutta alle 25-

vuotiaita oli vahiten ja 31-40-vuotiaita eniten.

lkajakauma
yli 50v ‘ ‘ ‘ 20 %
41-50v | ‘ ‘ ‘ ] 22 %
31-40v | ‘ ‘ ‘ ‘ 127 %
25-30v | ‘ ‘ ‘ ] 18 o
alle 25v ] 13 %6
0% 5‘% 10‘% 15 % 20 % 25 % 30 %
tyontekijoiden %-osuus

KUVIO 4. Vastaajien ikdjakauma alle 25-vuotiaista yli 50-vuotiaisiin (n= 87)
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Vastaajien tyonkuva painottui enimmakseen myyjiin, joita oli enemmisto
vastaajista eli 54 %. Tuoteryhmavastaavia oli 39 % ja esimiehiad 7 %. Ikaryh-
mittain tarkasteltuna myyjia oli enemman nuoremmissa ikaryhmissa, mutta
heitd 10ytyy melko tasaisesti joka ikaryhmasta. Tuoteryhmavastaavia on eni-
ten 31-vuotiaista yli 50-vuotiaisiin, kun taas esimiehien valtaosa sijoittui 41-

vuotiaista yli 50-vuotiaisiin. Yksikaan esimies ei kyselyn mukaan ole alle 25-

vuotias.
Tyonkuva ikaryhmittain
35 04 3204 33 % 33 %
. _
3 30% | -
2 e o 24 % 249 i
S ° 121 % 21 %
c 20% -+ ] 6 b | | [@myyja
% 14 M tr-vastaava
0 15 % o — -
= O esimies
(0] 1 | -
z 0% 1 6%
Heo)
0 % T T T T
alle 25v 25-30v 31-40v 41-50v yli 50v
Ika

KUVIO 5. Tydnkuvan jakautuminen ikaryhmittain alle 25-vuotiaista yli 50-
vuotiaisiin (n=87)

Atk-ajokortin suorittaneita (A ja AB) oli yllattavan vahan, vain 22 % vastaa-
jista. Luulen tdman seikan johtuvan siitd, ettd ajokortti tulee suoritettua
usein vain korkeakouluissa muiden opintojen yhteydessa eikd omatoimisesti
esim. koulutusta tarjoavan nettisivuston kautta. Toiseksi atk-ajokortin suo-
rittaminen ei ole edellytys Prismaan tuleville tyontekijoille. A-korttiin tarvit-
tavat taidot I6ytyvat suurella todenndkoisyydelld useimmilta Prismojen

tyontekijoiltd, vaikka he eivat olisi muodollista tutkintoa edes suorittaneet.
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A-kortin suorittaminen ei mydskaan vaadi tekijaltédn kovin kummoisia tie-

tojenkasittelyn taitoja.

ATK-ajokorttitutkintosuoritukset

Tybntekijoiden %-osuus

0% 20 40% 60% 80% 100%

A - suunnattu hyotykayttajalle, joka kayttaa :I 13
tietokonetta ty6ssa ja vapaa-aikana

AB - laajempi jatkotutkinto valinnaisiin :I 9%
tietotekniikan osa-alueisiin (jatkoa A-kortille)

ei kumpaakaan | 78 %

KUVIO 6. Tyontekijoiden atk-ajokorttitutkintosuoritukset A- ja AB-korteista
(n=87)

7.2 Toimisto-ohjelmien osaamistaso

TyoOntekijoiden tietoteknistda osaamista tarkasteltiin tutkimuskyselyssa pai-
kallisen markettityoskentelyn nakdkulmasta. Tydntekijoiden tuli siis vastata
kysymyksiin sen mukaan, miten he kokivat osaavansa tietojenkasittelytaito-
ja tyon asettamalla tasolla. Tuoteryhmavastaavaan viitataan taulukossa ly-
henteelld tr-vastaava”. Vastausvaihtoehdot olivat: 1=taysin eri mielta,
2=jokseenkin eri mieltd, 3=en osaa sanoa, 4=jokseenkin samaa mielt4,
5=taysin samaa mieltda. Kysymykset osaamisesta laadittiin tyylilla "kuinka
hyvin hallitsen tekstinkéasittelya tyoni vaatimalla tasolla?”. Tata tyylia sovel-

lettiin koko toimisto-ohjelmien kysymysmuotoiluun.
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Tekstinkasittelyn taysin tyossdan koki hallitsevansa 50 % ja jokseenkin hy-

vin 28 % vastaajista. Taysin eri mieltd osaamisestaan oli 11 %. 41-vuotiaissa

osaamistaso laski jo ndkyvasti ja heikoin osaaminen 10ytyi yli 50-vuotiaista.

Tastéa voitiin todeta, ettd nuorempi ikaryhma hallitsi tai tunsi hallitsevansa

tekstinkasittelya paremmin kuin vanhempi. Toisaalta vanhempi ikaryhna

saattoi osata tekstinkasittelyn tyon asettamalla tasolla, mutta koki silti puut-

teita osaamisessaan. Tekstinkasittely oli joka tapauksessa vastausten mu-

kaan mukavasti hallussa valtaosalla tyontekijoista.

Tekstinkasittelyn hallinta

39 %
39 %

41-50v

k&

73 %

25-30v

alle 25v

kaikki yht.

11%

50 %

B 5=tdysin samaa mielta

O 4=jokseenkin samaa mielta
0O 3=en osaa sanoa

B 2=jokseenkin eri mielta

O 1=taysin eri mielta

0%

20%

40 % 60 % 80 %
Tydntekijéiden %-osuus

100 %

KUVIO 7. Tyontekijoiden tekstinkasittelyn hallinta tyon vaatimalla tasolla

(n=87)




7.2.2 Taulukkolaskenta
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Taulukkolaskennan taysin tydssaan koki osaavansa 29 % vastaajista ja jok-

seenkin hyvin 32 %. Taysin eri mieltd osaamisestaan oli 15 %. Mitéd nuorem-

pi ikdryhma oli kyseessa ikdjakauman mukaan, sitd paremmin taulukkolas-

kentaa koettiin osaavan tydssa. Yli 50-vuotiaista jopa 32 % oli sitd mielta, ett-

eivat hallitse juuri ollenkaan taulukkolaskentaa. Tassa osaamisen alueella

nayttikin olevan jokseenkin opettelun tarvetta.

Taulukkolaskennan hallinta

B 5=téysin samaa mielta
0O 4=jokseenkin samaa mielt:
0O 3=en osaa sanoa

| 2=jokseenkin eri mielté

0 1=taysin eri mielta

]
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KUVIO 8. Tyontekijoiden taulukkolaskennan hallinta tyon vaatimalla tasolla

(n=87)

Reklamaatiolomakkeiden taytto taulukkolaskentaohjelmalla kuuluu myds

paivittaisiin rutiineihin. Vastaajista 54 % osasikin tayttaa lomakkeet mieles-

taan taysin. Jokseenkin eri mielta taidoistaan lomakkeiden taytossa koki 20

% vastaajista. Tasta voidaan paatella, etta lomakkeiden taytossa ei ole tyon-
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tekijoilla suuria ongelmia, mutta parantamisen varaa kuitenkin. Esimiehien

el kaytannossa juurikaan tarvitse reklamaatiolomakkeita tayttaa, koska lo-

makkeiden tayton paavastuu on tuoteryhmavastaavilla. Tassa osaamisalu-

eella heillé olisikin opin tarvetta, koska reklamaatioista saatavat korvaukset

ovat tuloa marketeille.

esimies

tr-vastaava

myyja

kaikki yht.

Reklamaatiolomakkeiden tdydennys

83 %

B 5=tdysin samaa mielta

O 4=jokseenkin samaa mielta
O 3=en osaa sanoa

W 2=jokseenkin eri mielta

O 1=taysin eri mielta

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Tyo6ntekijéiden %-osuus

100 %

KUVIO 9. Tyodntekijoiden taulukkolaskennan hallinta — reklamaatiolomak-
keiden oikeaoppinen tadydennys (n= 87)

7.2.3 Esitysgrafiikka

Esitysgrafiikalla ei ole kovin suurta painotusta Prisma-markettien tydssa,

koska yleensa sita kayttavat vain esimiehet esim. pitdessaan tyontekijoille

tiedotusluonteisia myynnisté kertovia esityksia videotykilla. Mutta on mah-

dollista, etta taytyy tarpeen vaatiessa kayttad kyseista ohjelmaa hintajulis-

teiden tai mainosten tekoon esim. jos tietojarjestelma on silla hetkella epéa-

kunnossa. Siksi tamékin osaamisalue on otettu tarkasteluun, osittain myos

kuriositeettipohjalta.
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Esitysgrafiikan hallinta

26 % - o
B 5=taysin samaa mielta
20 % O 4=jokseenkin samaa mielta
20 % O 3=en o0saa sanoa
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KUVIO 10. Tyontekijoiden esitysgrafiikan hallinta tyon vaatimalla tasolla
(n=87)

Kuten kuviosta voidaan nahda, esitysgrafiikan tunsi hallitsevansa taysin
vain 26 % ja jokseenkin hyvin vain 20 %. Taysin eri mieltd osaamisestaan oli
valtaosa eli 27 %. TyOntekijoiden on harvoin tarvinnut kayttaa tydssaan ky-
seistd ohjelmaa. Naistéa harvoista kerroista on voitu saada kokemus, ettei

osaa kayttaa ohjelman tarjoamia ominaisuuksia tarpeeksi hyodyllisesti.

7.2.4 Sahkoposti

Seuraavasta kuviosta voidaan todeta, ettd sdhkopostin osaaminen on hyvalla
tasolla. Osaaminen on tasaisen samaa 25-40-vuotiailla tyontekijoilla. 41-50-
vuotiaiden ja yli 50-vuotiaiden ikaryhmissa esiintyy taas osaamisen tason
laskua verrattuna nuorempiin ikdryhmiin. TAma ero saattaa olla selitettavis-
sa vanhemman ikaryhman luontaisella epdvarmuuden tunteella tietojenké-
sittelyd kohtaan. Nuoremmille ikaryhmille sdhkdposti on tullut tutuksi ela-
massa varhaisemmassa vaiheessa, joten heiltd sen kaytt6 sujunee sen takia

luontevammin.
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Sahkopostin hallinta

7 %

B 5=tiysin samaa mielta

O 4=jokseenkin samaa mielté|

Ika

b O 3=en osaa sanoa

B 2=jokseenkin eri mielt&

O 1=taysin eri mielta

P 91 %
alle 25v
| : 63 %
kaikki yht. 00/8 "
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tydntekijoiden %-osuus

KUVIO 11. Tyontekijoiden sdhkopostin hallinta tyon vaatimalla tasolla (n=
87)

Ikaryhmittain ei kuitenkaan ole valtaisia eroja sahkdpostin osaamisessa.
Séhkopostin kayton taysin koki hallitsevansa tydssaan 63 % ja jokseenkin
hyvin 27 %. VVain pieni osa vastaajista ei tuntenut osaavansa kayttaa sahko-
postiohjelmaa tydssaan. 83 % osasi my0s lahettaa tiedostoja séhkopostin liit-
teend. Tiedostojen lahetys liitteend on olennaista siind vaiheessa, kun tayte-
tyt reklamaatiolomakkeet ldhetetdan sahkopostissa liitteend niiden maara-

paikkaan.



7.3 Tietojarjestelman kayton hallinta
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Tutkimuskyselyssa ei kaytetty tietojarjestelman hallintaa mitattaessa muun-

nettua Likertin asteikkoa kuten toimisto-ohjelmien osaamistasoa tutkittaes-

sa. Tietojarjestelman osa-alueiden osaamistasoa mitattiin tassa vastausvaih-

toehdoilla 1=en, 2=kylla mieltd, 3=jossain maarin. Tyodntekijoiden tuli vastata

kysymyksiin sen mukaan, miten he kokivat osaavansa tietojarjestelman kay-

ton tyossaan.

Osaan hakea
tuotteiden tietoja.

Osaan muokata
jarjestelméassa olevan
tuotteen tietoja.

Osaan tilata tavaraa
myymalaan.

Osaan kirjata
tuotehavikit.

Osaan siirtokirjata
tuotteita.

Osaan tulostaa
hyllynreunaetiketteja.

Osaan muodostaa
hintajulisteita
jarjestelméan kautta.

Osaan hakea ja
tulostaa
myyntiraportteja.

Osaan tarkkailla
myyntia jarjestelman
kautta.

Tietojarjestelman kayttaminen

0% 10% 20%

Tyo6ntekijdiden %-osuus
60 %

70 %

80% 90% 100 %

L [71%
L ]139
L J11%
L [12%
L J11%
L___Jo%

| J1u1w
[ 15%

[ ]18%
| J11%

7 %

L %

L J16%

55

%

71 %

7 %

79 %

¥ %

80 %

844

84 %

B9 %

O En
H Kylla
O Jossain maarin

KUVIO 12. Tyontekijoiden tietojarjestelman kayton hallinta tyon vaatimalla

tasolla (n=87)
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Kuviosta voidaan péaatella, etta tietojarjestelman kayton hallinta on pa&osin
hyvaa tasoa. ”Osaan muokata jarjestelmassa olevan tuotteen tietoja” on kay-
tannodssa vain tutkimuskyselyyn lisdarvoa tuottava mittari, silla tuotteiden
hintatiedot syottaa jarjestelméaan S-ryhman ketjunhallinta. Marketin tyonte-
kijoilla ei kaytannossa ole oikeuksia mennd muuttamaan ketjunhallinnan
syottamida tietoja. Mutta ketjunhallinnallekin sattuu joskus virheitd, ja hinnat
joudutaan silloin korjaamaan myymalasta kasin. Tassa tyontekijoista 77 %

osasi onnistuneesti muuttaa tietoja ja 12 % jossain maarin.

Marketin myynnin tarkkailun ja myyntiraporttien hakemisessa seka tulos-
tamisessa on havaittavissa lievad osaamisen puutetta. Vain 55 % osaa hakea
ja tulostaa myyntiraportteja onnistuneesti ja 17 % jossain maarin. Tyonteki-
jOista 67 % osaa tarkkailla myyntia jarjestelman kautta onnistuneesti. Myyn-
nin tarkkailu on tarke&a, jotta myymalan tuotekohtaista tilaamista osataan

saadellad varastollisesti oikein ja myymalan kannalta tuottavasti.

Myymalan tuotehavikit osasi Kirjata onnistuneesti 84 % ja siirtokirjaukset 71
%. Tuotteiden tilaus myymalaan jarjestelman kautta oli hyvin hallussa tyon-
tekijoilld ja sen osasi suorittaa onnistuneesti 80 %. Kaytannossa tilaamiset
hoitavat tuoteryhmavastaavat, mutta taito on hyva olla hallussa myos myy-
jilla esim. sairastapausten varalta. Voidaan todeta, etta tyontekijoilla oli tie-

tojarjestelman kaytto kaiken kaikkiaan hyvin hallinnassa.

7.4 PiccoLinkin kayton hallinta

PiccoLink on kannettava laite, jolla tyontekijat voivat suorittaa etdnd monen-
laisia toimintoja. PiccoLink ja tietojarjestelma ovat kiintedssa yhteydessa toi-
siinsa: se mita tehdaan Piccolinkilla paivittyy tietojarjestelmaan ja painvas-

toin. Tyontekijat osasivat kayttaa laitetta todella hyvin ja toimintojen osaa-
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mistason keskiarvo oli korkea, 84,6 %. Hyllysaldon tarkistusta ja muuttamis-
ta sekd tuotetietojen tarkistusta tehdaan kaikista useimmin PiccoLinkilla ja

osaamistaso naiden toimintojen kohdalla on todella hyva.

PiccoLinkin kaytto

Osaan lisatd TUHTI-tuotetietoja etikettijonoon
hyllynreunaetikettien tulostusta varten.

Osaan tarkistaa TUHTI:sta tuotteen hinnan.

O Jossain maarin
m Kylla
OEn

Osaan kirjautua TUHTI-jérjestelmaéan.

Osaan tehda tuotetilauksia.

Osaan muuttaa SBO-tuotteen lasketun
saldon/hyllysaldon.

Osaan tarkistaa tuotteen saldotilanteen.

Osaan tarkistaa tuotteen hinnan.

0% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% % % % % % % % % %
Tyontekijoiden %-osuus

KUVIO 13. PiccoLinkin kayton hallinta tyon vaatimalla tasolla (n= 87)

7.5 Tyontekijoiden tuntema lisdkoulutuksen tarve

Tyontekijat arvioivat omaa koulutuksen tarvettaan melko tarkasti seka toi-
misto-ohjelmien, tietojarjestelméan ettd PiccoLinkin osaamistasoihin verratta-
essa. Toimisto-ohjelmien ja PiccoLinkin kdytdn koulutusta ei tuntenut tarvit-
sevansa lainkaan 17 % tyontekijoista. Tietojarjestelman kayton koulutusta ei
kokenut tarvitsevansa 33 %. Tyontekijat kokivatkin tietojarjestelman kayton
tutkimuskyselyn mukaan tarpeellisemmaksi kuin toimisto-ohjelmien ja Pic-
coLinkin kayton. Tasta voitaneen paatella, ettd oma koulutustarve arvioitiin

rehellisesti.

Toimisto-ohjelmista sahkopostin osalta haluttiin vahiten koulutusta, 22 %.
Eniten koettiin tarvitsevan koulutusta esitysgrafiikkaohjelman (49 %) ja tau-

lukkolaskentaohjelman kéaytosta (48 %). Tietojarjestelman hallinnan puolella
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vahiten koulutusta tarvittiin hyllynreunaetikettien muodostuksessa (9 %) ja
osaamistason mittaustulosten mukaan odotetusti eniten kaivattiin koulutus-

ta myyntiraporttien hausta ja tulostuksesta (46 %).

Tyontekijoiden arvioima lisdkoulutuksen tarve

Tybntekijoiden %-osuus
0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Tekstinkasittely 29 %

Taulukkolaskenta | 48 %

Esitysgrafiikka 19 %

Sahkoposti | 22 %

Piccolink-kaytto |23 %

en mistaan 17 %

KUVIO 14. Tyontekijoiden tuntema lisékoulutuksen tarve (n=87)
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Tyontekijoiden arvioima lisédkoulutuksen tarve
(tietojarjestelma)

Tydntekijoiden %-osuus
0% 10 % 20% 30% 40% 50%
Tuotetietojen haku ja muokkaus
Tuotteiden tilaaminen
Hintajulisteet
Hyllynreunaetikettien muodostus
Myyntiraporttien haku ja tulostus
Myynnin tarkkailu
Havikkien kirjaukset
Siirtokirjaukset

en mistaan

KUVIO 15. Tyodntekijoiden tuntema lisdkoulutuksen tarve (tietojarjestelma)
(n=87)
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8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Taman kappaleen tarkoituksena on pohtia tutkimuksen myo6ta esiin saatuja
tuloksia. Tutkimuksen pohjalta on mahdollista tehda kehittamisehdotuksia
ja suunnitella mahdollisen koulutuksen jarjestamisté ja toteuttamista. Taméan

lisdksi pyritddn vastaamaan esitettyihin tutkimuskysymyksiin rakentavasti.

8.1 Pohdintaa osaamisesta ja oppimisesta

Oman osaamisen puutteet on hyva myontaa rehellisesti itselleen, koska vas-
ta sen jalkeen on mielekkddmpaa ja tata kautta tehokkaampaa omaksua uut-
ta tietoa ja oppia. Tutkimuskyselyn tuloksissa esiin tullut tyontekijoiden
koulutushalukkuus osoittaakin, ettd osaamisen puutteet on myonnetty ja

tyontekijoilta 16ytyisi halukkuutta lisdkoulutukseen.

Oppiva organisaatio -ajatusmallia mukaillen tyopaikalla ei tulisi olla valta-
taistelua tai pelkoa oman aseman menettamisestd. Omassa ty6ssaan olisi
hyva sisdistaa, ettd oppiminen on yhteinen asia ja tyontekijoiden osaamista-
son kehittdminen on jokaiselle eduksi. Esimiesten tulisi esitell& oppivan or-
ganisaation ideaa tuoteryhmévastaaville ja he taas voisivat levittaa sitda myy-
jien ja muiden tyontekijoiden keskuuteen omalla esimerkilladn. Kun market-
teihin saadaan luotua oppivan organisaation ilmapiirid, se myaos karsii ty6-

paikan mahdollista siséista kilpailua.
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8.2 Nykyisen osaamistason ja koulutuksen pohdintaa

Jo edellisessa luvussa kasiteltyihin analysointeihin viitaten Prismojen tyon-
tekijoilla on suhteellisen hyvat osaamistaidot tietotekniikassa ja tietojenkasit-
telyssd. Osaamistasoa olisi kuitenkin tarpeellista nostaa, jotta osaamisessa
havaitut puutteet eivat vaikuttaisi jokapaivaisen tyon sujuvuuteen. Taman
hetkinen pelkistetty tydn ohessa opettelu ja toiselta toiselle -ohjaus tuottanee
ajan myota jonkinasteisia tuloksia, mutta on aikaa vievaa, syo resursseja ja
on edelld mainittuihin seikkoihin suhteutettuna melko tehotonta. Jos esim.
tietojarjestelman toimintoja harjoitellaan ilman jonkinasteista harkittua
suunnitelmallisuutta yhdessa ekspertin kanssa, vie se sekd oppijan etta eks-
pertin aikaa asiakaspalvelulta ja muilta tehtaviltd myymalassd. Nama seikat
voivat ndkya markettien myyntituloksissa, tuotoissa sekd osaamattomuuden

ja suunnitelmallisuuden puutteen vuoksi ty6paikan ilmapiirissa.

Prismojen tyontekijoiden osaamisessa on tutkimustulosten perusteella puut-
teita siind maarin, ettd he tarvitsisivat hyvin suunnitellun organisoidun kou-
lutusohjelman. Suunnitelmallinen koulutuksen jarjestaminen olemassa ole-
via resursseja hyodyntéen ja koulutuksen jarkeva aikatauluttaminen voisivat
saada aikaan nopeampia ja nakyvampia tuloksia tyontekijoiden osaamises-

sa. Resursseja tulisi organisoida tarpeen mukaan.

Perinteisessa luokkahuonetyylisessa koulutuksessa voi tulla vastaan ongel-
mia kuten tilojen puute, osaavan henkiloston I6ytaminen ja ajankaytolliset
seikat. Aikaa ja pddomaa tulisi todennékoisesti kulumaan enemman kuin
nykyaikaisempia mahdollisuuksia hyddyntdessa. Koulutuksen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa tulisikin miettia tassa tyossa esitettyja ajasta ja paikas-

ta rilppumattomia koulutusmahdollisuuksia.



47
8.3 Kehittamisehdotus

Ehdotukseni tydntekijoiden osaamisen kehittamiseksi perustuu omiin kay-
tannon havaintoihini ja kokemuksiini ty6sséani, mutta sisaltda myos aineksia

taman tyon teoreettisesta viitekehyksesta. Endotukseni on seuraavanlainen:

1. Muodostetaan koulutuksen suunnittelua varten projektitiimi, joka koos-
tuu asiansa osaavista ja asiaa tehokkaasti eteenpdain vievista henkil6ista,
kuten ohjelmoijista, suunnittelijoista ja projektin vetgjista.

2. Kohdistetaan koulutus niihin tietojenkasittelyn osa-alueisiin, jotka tarvit-
sevat osaamistason nostamista.

3. Kaytetadan koulutuksessa ajasta ja paikasta riippumattomia koulutusme-
todeja, kuten verkko-oppimista.

4. Verkko-oppimisen keinoista voidaan hyddyntaa interaktiivisia multime-
diaa kayttavia oppimisaihioita ja hyperlinkkipohjaisia verkko-
ohjeistuksia.

5. Ohjelmoijat ja suunnittelijat rakentavat yhteistydssa koulutusta ja oppi-
mista palvelevat oppimisaihiot.

6. Valmiit aihiot testaa tietojenkasittelyn hyvin hallitseva marketissa ty6s-
kenteleva ekspertti tai ekspertit.

7. Valmis koulutusmateriaali suojataan tekijanoikeuslailla ja ty6ntekijat
ovat materiaalista vaitiolovelvollisia.

8. Koulutukseen tarvittava ajankaytté suunnitellaan niin, ettei se térmaa
tyOpaikan normaalien rutiinien kanssa yhteen. Koulutus mahdollistetaan
tehtavaksi tyopaikalta tai ulkopuolelta kasin.

9. Koulutusmateriaali laitetaan tyontekijoiden saataville verkkoon suojatul-
la yhteydelld salasanan taakse tai ainoastaan S-ryhman intranetiin lii-
kesalaisuuksien suojaamiseksi. Myos tyontekijoille jaettava koulutus-cd -

levy on yksi mahdollinen ratkaisu.
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10. Tarvittaessa jarjestetdan pienimuotoista tyon ohella opetusta ajan ja pai-

vittaisten tyorutiinien puitteissa.

Koulutukseen ja osaamistason nostamiseen kaytetyt resurssit ja padoma
maksavat itsensa takaisin, kun markettien tyontekijoiden tydn sujuvuus pa-

ranee ja tyoteho nousee.
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LIITTEET

Liite 1. Tutkimuskysely

Olen ollut Prismassa toissa

alle 1v
1-3v
3-5v
5-10v
yli 10v

0000

Toimin tydssani

Q myyjana
Q tuote ryhméavastaavana
Q  esimiehena

Tekstinkasittely (Word):

Hallitsen tekstinkasittelyohjelman kayton tyoni vaatimalla
tasolla.

1=taysin eri mielta
2=jokseenkin eri mielta
3=en osaa sanoa
4=jokseenkin samaa mielta

0000

5=taysin samaa mielta
Osaan liittda Word-dokumentteihin myos kuvia tekstin li-
saksi.

Q EN
Q  KYLLA

Taulukkolaskenta (Excel):

Hallitsen taulukkolaskentaohjelman kayton tydni vaatimalla
tasolla.

1=taysin eri mielta
2=jokseenkin eri mielta
3=en osaa sanoa
4=jokseenkin samaa mielta

0000

5=tdysin samaa mielta
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Osaan taydentaa reklamaatiolomakkeet asianmukaisesti.

1=taysin eri mielta
2=jokseenkin eri mielta
3=en osaa sanoa
4=jokseenkin samaa mielta

0000

5=taysin samaa mielta

Esitysgrafiikka (PowerPoint):

Hallitsen esitysgrafiikkaohjelman kayton tyoni vaatimalla
tasolla.

1=taysin eri mielta
2=jokseenkin eri mielta
3=en osaa sanoa
4=jokseenkin samaa mielta

0000

5=tdysin samaa mielta

Sahkoposti (Outlook):

Hallitsen sahkodpostin kayton tydni vaatimalla tasolla.

1=taysin eri mielta
2=jokseenkin eri mielta
3=en osaa sanoa
4=jokseenkin samaa mielta

0000

5=tdysin samaa mielta

Osaan lahettaa tiedostoja sahkopostin liitteena.

Q EN
Q  KYLLA



PICCOLINK-PAATTEEN KAYTTO.

Kuinka hyvin hallitsen piccolinkin kayton:

Osaan tarkistaa tuotteen hin-
nan.

Osaan tarkistaa tuotteen sal-
dotilanteen.

Osaan muuttaa SBO-tuotteen
lasketun saldon/hyllysaldon.

Osaan tehda tuotetilauksia.

Osaan kirjautua TUHTI-
jarjestelmaan.

Osaan tarkistaa TUHTI:sta
tuotteen hinnan.

Osaan lisata TUHTI-
tuotetietoja etikettijonoon hyl-
lynreunaetikettien tulostusta
varten.

TIETOJARJESTELMAN HALLINTA.

©C 000 O O

O

Kuinka hyvin hallitsen seuraavia asioita

TIETOJARJESTELMAA kayttamalla:

Osaan hakea tuotteiden tieto-
ja.

Osaan muokata jarjestelmés-
sé olevan tuotteen tietoja.

Osaan tilata tavaraa myyma-
laéan.
Osaan kirjata tuotehavikit.

Osaan siirtokirjata tuotteita.
Osaan tulostaa hyllynreu-
naetiketteja.

Osaan muodostaa hintajulis-
teita jarjestelman kautta.

Osaan hakea ja tulostaa
myyntiraportteja.

Osaan tarkkailla myyntia jar-
jestelman kautta.

©C 0 0O OO0 0 O ©0

x
<
o

©C 0 0 OO0 0 O ©

Jossain
maarin,
mutta en
taysin

O

©C 00 0O O

O

Jossain
maarin,
mutta en
taysin

O

©C 0 0 O0O00 0O 0
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Mista alueista tuntisit tarvetta saada lisakoulutusta?

Tekstinkasittely
Taulukkolaskenta
Esitysgrafiikka

Outlook

TUHTI-jarjestelma (selaimessa)
Piccolink-kaytto

en mistaan

oLLLoLoOO

Mista TIETOJARJESTELMAA koskevista osa-alueista tuntisit
tarvetta saada lisakoulutusta?

Tuotetietojen haku ja muokkaus
Tuotteiden tilaaminen
Hintajulisteet
Hyllynreunaetikettien muodostus
Myyntiraporttien haku ja tulostus
Myynnin tarkkailu

Havikkien kirjaukset
Siirtokirjaukset

en mistaan

opLLLOoooU

Olen suorittanut seuraavat atk-ajokorttitutkinnot:

Q A - suunnattu hyotykayttajalle, joka kayttaa tietokonetta tydssa ja vapaa-
aikana

QO AB- laajempi jatkotutkinto valinnaisiin tietotekniikan osa-alueisiin (jatkoa
A-kortille)

Q en kumpaakaan

Olen

Q  mies
Q nainen
Ikani on
Q alle 25v
Q 25-30v
Q 31-40v
Q 41-50v
Q yli 50v

Kummassa Prismassa olet toissa?

Q Keljo
Q Seppala



