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1 JOHDANTO

Erilaisista ohjelmiston kehitysmenetelmisté ja ohjelmistoarkkitehtuureista on tullut
merkittdvé ohjelmistojen laatua ja ohjelmistokehityksen tuottavuutta parantava tekija.
Perinteisiin suunnittelumenetelmiin kuuluu vesiputousmalli, jota ké&ytetd&n ohjelmis-
toalan yrityksissa paljon. Muutamien viime vuosien aikana ohjelmistonkehityksessa
huomiota on alkanut herattdd myos uusi menetelma nimeltdan Agile Software Deve-
lopment (Kettera kehitys). Ketterien menetelmien erditd metodeja ovat XP (Extreme

Programming) ja Scrum.

Taman opinndytetyon tutkimuksen kohteena on Scrum-menetelmé. Tarkoituksena on
luoda yleiskasitys siitd, millainen menetelma on kyseessa. T&ssé opinndytetydssé kasi-
telladn myos ohjelmistotuotannon ja ohjelmistoprojektin osa-alueita. Tiedonhankin-

tamenetelming kéytetddn perehtymista Iahdeteoksiin ja artikkeleihin.

Suunnitellaan ja toteutetaan tutkimus informaatioteknologia-alan organisaatioon. Tut-
kimuksen kohderyhména on organisaation sovelluskehitystiimi, jolle suoritetaan kyse-
Iytutkimus. Tutkitaan kyseisen organisaation tuotekehitysprosessidokumentteja, joista

selvidé tutkimuksen kohdeorganisaation tuotekehitysprosessi.

Taman opinndytetyon yhtené tuloksena raportoidaan tutkimuksen kohdeorganisaation
tuotekehitysprosessi. Raportoidaan myos erot kyseisen organisaation tuotekehityspro-
sessin ja Scrumin vélill4. Mit& organisaation tulisi muuttaa tuotekehitysprosessissaan,
etta se olisi Scrumin mukainen. Lopuksi selvitetddn, onko Scrum sopiva kohdeorgani-

saation tuotekehitykseen.



2 TUTKIMUSASETELMA

Tutkimus suunnataan informaatioteknologia-alan organisaatioon, jonka toimintaa tut-
kitaan tuotekehityksessa. Verrataan kyseisen organisaation tuotekehitysprosessia
Scrumin mukaiseen ohjelmistokehitysmenetelméén. Tutkimuksen kohdeorganisaatio

haluaa tietdd, onko Scrumi sopiva menetelmé organisaation tuotekehitykseen.

2.1 Tutkimuksen kohde ja kohderyhma

2.1.1 Tutkimuksen kohde

Yritysanalyysin kohteena on pieni suomalainen ohjelmistoalan yritys, jossa tyonteki-
joind on reilut 20 henkil6d. Yritys on perustettu 2000 luvun taitteessa ja sen koko on
kasvanut tasaista tahtia tyontekijoiden lukuméérassa mitattuna yhdella tai kahdella
henkiloll4 vuodessa. Liiketoiminta on suunnattu energia- ja telesektorille ja yrityksen
tarkoituksena on tuottaa palveluja asiakkailleen, jotka hyddyntavat naitd omassa liike-

toiminnassaan.

Opinndytetyossa ei saa julkaista yrityksen nimed tai muita yhteystietoja. Tasta syysta
opinndytetydssa kéytetddn tutkimuksen kohteena olevasta yrityksesta nimitysta Yri-

tysx” tai "tutkimuksen kohdeorganisaatio”.
2.1.2 Tutkimuksen kohderyhméa

Tutkimus suunnataan kohdeyrityksen tietojarjestelméprojekteissa tuotekehityksen
parissa tyoskenteleville inmisille. Tutkimukseen osallistuu 10 henkil6d, jotka ovat
Yritysx:n palveluksessa olevia ohjelmistosuunnittelijoita, tuotepééllikoita ja testaajia.
Tutkimus halutaan nimenomaan kohdistaa kohdeyrityksen tuotekehityksen projekti-
ryhmalle, koska opinndytetydssé halutaan tutkia tdman ryhman toimintaa tuotekehi-
tysprosessissa. Opinnaytetyossa ei selvitetd, miten myyntimiehet suorittavat omaa

myyntiprosessiaan asiakkaiden kanssa tai kuinka Kirjanpitdjat kirjaavat tositteita.



2.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimukselle aloituspotkun antoi Yritysxn sovellustiimi, jolla on tarve kehittdd omaa
tuotekehitysprosessiaan. Kehitysmenetelmisté kiinnostavin oli Scrum, joka on t&ssé
opinnaytetydssa tutkimuksen kohteena. Aiheen laajuutta rajattaessa muodostettiin
johtopaat0s, ettd ei ole jarkevaa kasitella tassé opinndytetydssa kaikkia mahdollisia
ohjelmistotuotannon osa-alueita, projektin hallinnan menetelmid, prosesseja, doku-
menttien mallinnustapoja ja ohjelmointikielid. Tassé tutkimuksessa tuodaan esille yksi

nakdkulma tutkittavaan aiheeseen.

Opinnaytetyon sisaltod rajataan niin, etté tietoperusta osassa késitelldén ohjelmistotuo-
tannon yleisia osa-alueita ja ohjelmistoprojektiin liittyvié asioita. Tdman opinnéyte-
tyon lukija tutustuu myds ohjelmistotuotantoa viime aikoina paljon puhuttaneeseen
Agile kasitteeseen ja sen sisaltdmiin periaatteisiin. Lisaksi lukija tutustuu Agilesta

periytyneen Scrum ohjelmistojen kehitysmenetelman piirteisiin.

Opinndytetyon seuraava vaihe on suorittaa tutkimus Yritysxn tyoskentelyyn ohjelmis-
totuotteen kehityksessa. Tutkimuksessa tarkastellaan heidan tuotekehitysprosessiaan
ja sitd, miten se kaytannossa tapahtuu. Tutkimuksessa pyritdan selvittdmaan, mitd
muutoksia tahan prosessiin pitdd tehdd, ettd se noudattaa Scrum-menetelmaa. Lopuksi

analysoidaan, sopiiko Scrum menetelmané kohdeorganisaation projektiryhmalle.

2.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelman valintaan on syyté panostaa, koska tdman opinndytetyon tutki-
mus on saatava nopeasti valmiiksi. Talloin on jarkevaa valttaa tilanteita, joissa aineis-
ton hankintaan kuluu suunnattomasti aikaa. Tasta syysta opinnaytetyohon valittiin
tutkimusmenetelméksi kysely, koska sen avulla aineisto on nopeasti kerattavissa. Ky-
sely voidaan myos lahett&d yhtd aikaa monelle. Kun lomake on huolellisesti suunnitel-
tu, keratty aineisto voidaan nopeasti laatia tallennettavaan muotoon. Aineiston kasitte-
lyyn on myos laadittu tilastolliset analyysitavat ja raportointimuodot, joten tutkijan ei

tarvitse kehittdd omia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 177-199.)



Tutkimuksen tarkoituksena on saada tasmallisid vastauksia Yritys X:n tietojarjestel-
maprojektin tuotekehitys-prosessista ja keraté aineistoa tdman prosessin aikana tapah-
tuvasta projektiryhmén toiminnasta ja verrata saatuja vastauksia Scrum-menetelman
ominaispiirteisiin. Talloin joudutaan kerddmaén tietoa tosiasioista, kasitteista ja muo-
dostamaan suoria kysymyksia lomakkeelle Scrumin ominaispiirteista. Tasmallisia
tosiasioitahan pit&a kysyéa suoraan yksinkertaisilla kysymyksilla, joko avointen kysy-
mysten avulla tai monivalintatyyppisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 177-
199.)

2.3.1 Tutkimuksen luotettavuus

Kyselylla kerattyyn aineistoon liittyy myos heikkouksia. Aineistoa saatetaan pitéa
pinnallisena ja tutkimuksia teoreettisesti vaatimattomina. Kyselyé on kritisoitu meto-
dina: Kyselytutkimuksessa ei voida olla varmoja siitd, ovatko vastaajat suhtautuneet
kyselyyn vakavissaan ja ovatko he pyrkineet vastaamaan rehellisesti. Ei voida olla
varmoja, ovatko vastaajat perehtyneet aiheeseen aiemmin. Kerattdvén aineiston kato
voi my0s nousta suureksi joissakin tapauksissa. Hyvan kyselylomakkeen laatiminen-

kin vaatii aikaa ja taitoa tutkijalta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 190.)

2.4 Tutkimuskysymykset

Taman opinndytetyon osalta nostetaan esille seuraavat tutkimusongelmat: Miten tut-
kimuksen kohdeorganisaation tuotekehitysprosessi etenee? Mitd muutoksia kohdeor-
ganisaation projektiryhman tuotekehitysprosessi vaatii tullakseen Scrumin mukaisek-
si? Onko Scrum sopiva menetelmané kohdeorganisaation projektiryhman tuotekehi-

tykseen?



3 OHJELMISTOTUOTANTO JA OHJELMISTO-
PROJEKTI

Ohjelmistotuotanto voidaan jakaa osa-alueisiin kuviossa yksi esitetyll& tavalla (ks.
kuvio 1). Tuotantoa ohjaa organisaation laatujérjestelmé, joka méaérittelee kyseisen
organisaation toimintatavat ohjelmistonkehityksessé. Ohjelmistojen kehittdminen ta-
pahtuu projekteissa. Toisinaan projektit saattavat olla osahankkeita laajemmasta pro-
jektista. Kehitysprosessista voidaan erottaa ainakin méarittely, suunnittelu, ohjelmoin-
ti, testaus ja kayttoonotto seké yllapito. Taustalla ovat organisaation johtaminen ja
lilketoiminta. (Haikala & Maérijarvi 2004, 35.)

Laatujarjestelma
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KUVIO 1. Ohjelmistotuotannon osa-alueet. (Haikala & Marijarvi 2004, 35.)
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3.1 Laatujarjestelma

Ohjelmiston laadulla tarkoitetaan sit4, ettd ohjelmistotuote tayttaa loppukayttajan koh-
tuulliset toiveet ja odotukset. Laatua voidaan tarkastella sek& toiminnan etté lopullisen
tuotteen ndkokulmasta. Nykyaan ohjelmistoalalla on suuntauksena, etta panostetaan
toiminnan laatuun, koska silla uskotaan olevan positiivisia vaikutuksia lopulliseen
ohjelmistotuotteeseen. Ohjelmistotuotteen tekemisessa kaytettdvid menetelmid ja kay-
tantoja, yrityksen toimintatapaa, kutsutaan laatujarjestelmaksi. Laatujarjestelman tar-
koituksena on varmistaa, etté tuotantoprosessi tuottaa suunnitelman mukaisia ohjel-
mistotuotteita aikataulussa ja budjetin mukaan. Laatujarjestelmaa kuvaa yleensé orga-
nisaation laatuké&sikirja seka tdhan liittyvat muut dokumentit ja ohjeistukset. (Haikala
& Madrijarvi 2004, 48-49.)

Késitteend laatu on monelle kirosana, koska sen nimissa on tehty vaaria asioita. Monet
organisaatiot ovatkin lopettaneet ohjelmistojen laadusta mainostamisen ja laatupaal-
likko vaihtunut riskienhallintapéallikoksi. Edellda mainittu tapaus ei ole hyva tapa toi-
mia, koska laatu ké&sitteend on varsin tarked ohjelmistoja valmistavalle yritykselle.
Timo Lehtimaki (2006, 66-67.) esittad kirjassaan, etté laatu voidaan jakaa kolmipor-

taiseen organisaation laadun kypsyysmalliin seuraavasti:

0. Ei hajuakaan laadusta, toimitaan miten sattuu.

1. Laatuorganisaatio, laatupadallikot, laatukésikirja (ISO 9000).
2. Laatu integroitu kaikkeen toimintaan.

Paastakseen tasolle kaksi tassé kolmiportaisessa kypsyysmallissa, yrityksen on ensin
kéytava tasolla yksi. Mistd sitten tietad, ettd yritys on mahdollisesti tasolla 2. Timo
Lehtimaki (2006, 67.) kertoo kirjassaan, ettd kannattaa tarkastella yrityksen historiaa.
Jos sieltd 10ytyy kokemuksia tasolta yksi, yritys voi olla tasolla kaksi. (Lehtimé&ki
2006, 66—-69.)
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3.2 Ohjelmistojen kehittdminen projektityona

Ohjelmistojen kehittdminen tapahtuu yleisimmin projektityyppisend tydskentelyna.
Monesti projekti saatetaan jakaa useampiin eri projekteihin, kun kyseessé on laaja ja
pitka projekti. Yleinen tapa on jakaa projekti osiin siten, ettd eriytetddn méaarittely- ja
toteutusvaihe omiksi projekteikseen. Ta&mé sen takia, ettd on hankala toteuttaa sellais-
ta, mitd ei ole mééritelty. Méaarittelyprojektin tuloksena voi myos olla, etté projekti
keskeytetadn kannattamattomana. (Haikala & Marijarvi 2004, 53-54.)

Projektin suunnitteluvaiheessa projekti jaetaan erillisiin paéavaiheisiin. Tdman jalkeen
vield kukin vaihe paloitellaan pienempiin tehtaviin, joille asetetaan tydméaaraarviot.
Seuraavaksi tehtdvat sijoitetaan kalenteriin ja niille valitaan tehtdvien suorittavat hen-
kilot. Kun tehtévat osataan jakaa pieniin palasiin ja lyhyisiin jaksoihin, tulee projekti-
suunnitelmasta ja tehtévien seurannasta luotettavampaa. Projektin hyva kesto on yksi
kalenterivuosi. (Haikala & Marijarvi 2004, 53-54.)

3.2.1 Miksi projektia tehdaan — Business Case

Business case ndhddan monesti kammottavana asiana, mutta se on edellytys ja syy,
miksi projekteja tehddén. Ei voi olla muita syitd tehda projekteja, koska projektin lop-
putuloksista taytyy olla tuloksien vastaanottajalle ja projektin tekijalle hyotya. Bu-
siness case kasitteelld tarkoitetaan “kustannus-hyoty-analyysia”. Siind arvioidaan ja
lasketaan, kuinka paljon projekti tulee maksamaan ja paljonko siit4 saadaan hyotya.
Vaikuttavin business case on kd&nnetty suoraan rahaksi. Ndin saadaan suoraan tietoon,
kauanko projektiin investoidun rahan saaminen takaisin kestaa ja paljonko se tuottaa
voittoa. (Lehtiméki 2006, 7-9.)

Monesti business caset ovat rumia ja niissé on analysoitu, miten projektin lopputulos
tarjoaa tehokkuutta projektin tulokset vastaanottavalle organisaatiolle. Usein taustalla
on eriteltynd henkilotyon vaheneminen ja tastd johtuen saattaa tulla irtisanomisia hen-
kilostolle. Projektipaallikolle business casen tarjoama tieto on myos tarkeéé, jotta han
voi ohjata projektia oikein ja ymmarta4 liiketoiminnan ihmisi& paremmin. Oikeastaan
on mahdotonta ohjata projektia, jos ei tiedet& business casea. Monesti projektipaéalli-

kon tultua mukaan projektiin, on joku jo maéritellyt business casen, mutta sité ei ole
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saatavilla. Talloin projektipaallikon taytyy itse kaivaa esille tama tieto. (Lehtimaki
2006, 7-9.)

3.3 Projektinhallinta

Projektinhallinta voidaan jakaa seuraaviin osa-alueisiin: Projektin suunnittelu: L&hto-
kohtina projektinsuunnittelulle ovat projektin tavoitteet ja reunaehdot. Tavoitteet tulee
madritell& projektisuunnitelmassa sellaiseen muotoon, ettd niiden arviointi projektin
paatyttyd on mahdollista. (Haikala & Mérijarvi 2004, 226-228.)

Projektin suunnittelussa on otettava huomioon, etté ei saa unohtaa suunnitella itse pro-
jektia. Monesti kokematon projektipaallikko kayttaa kaiken aikansa projektisuunni-
telman tekemiseen, mika on térkedd. Timo Lehtimden (2006, 14.) mielest& projekti-

suunnittelussa on otettava huomioon nelja tarkeinta ydinkohtaa:

e Mitka ovat projektin tehtavat?
e Kuka nima tehtavat tekee?
e Milloin tehtavat tehdaan?

o Mit4 tehtdvista syntyy tuloksina?

Jos edelld mainitut kohdat ovat selvillg, projekti on suunniteltu. Jos joku ndista koh-
dista ei ole selvilla, dokumentoituna ja hyvaksyttyna, projektia ei ole vield suunniteltu,
vaikka projektisuunnitelma olisikin olemassa. (Lehtimaki 2006, 14.)

Projektin kdynnistdminen on vain pieni osa projektia, mutta sen merkitysté ei voi ko-
rostaa liikaa. Monet projektit kdynnistyvat vaivihkaa ja monesti henkilot, jotka osallis-
tuvat projektiin, eivat tiedd, ettd ovat siind mukana. Yleensa projekti kaynnistetdan
tilaisuudella, jossa kdydaan projekti tarkasti lapi siithen osallistujien kanssa. Tilaisuu-
dessa esitellaan projektin tavoitteet, projektin tarkeys, osallistujat ja sidosryhmat, aika-
taulu ja muut kaytannot, joita projektissa mahdollisesti on. (Haikala & Marijarvi 2004,
226-228.)
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Toteutuksen seuraaminen ja ohjaaminen: Projektin toteutuksen seuraamista edistavat
projektipalaverit, projektikatselmukset, toteutumien kirjaaminen ja projektisuunnitel-
man tarkentaminen projektin edetessa. N&in pyritddn estamaan projektin lahteminen
vaérille raiteille. (Haikala & Marijarvi 2004, 226-228.)

Projektin paattamisen yhteydessé siivotaan projektin dokumentaatio ja tiedostot.
Kaikki tarpeeton tuhotaan ja tarpeellinen arkistoidaan. Jos projekti avataan my6hem-
min uudelleen, on dokumentaatio jo olemassa. Projektista kannattaa myos tehda lop-
puraportti, joka sisaltaa projektin lopputuloksen, onnistumiset ja epaonnistumiset ja
arvion, miten projektia kannattaa jatkossa kehittdé. Projekti kannattaa myos péattaa
selkedsti, jotta sen vastuu siirtyy projektin yllapitéjélle ja projektissa mukana olevat
tietavat sen paattyneen. (Haikala & Marijarvi 2004, 226-228.)

3.4 Dokumentointi

Ohjelmistojen valmistuksessa on tyypillistd, ettd ohjelman kehityksen aikana kertynei-
té tietoja kirjataan erilaisiin dokumentteihin. Dokumentoinnin tulisi olla seuraavan-
laista vahintaan: projektisuunnitelma, méaarittelydokumentti (toiminnallinen méaritte-
ly), suunnitteludokumentti (tekninen suunnittelu) ja testaussuunnitelma. Laatujarjes-
telm& ottaa my0ds kantaa, minké&laisia dokumentteja organisaation tulisi projekteissaan
tuottaa. Yllapidon nakdkulmasta dokumentointi on ongelmallista, koska dokumentit
eivat valttdmatta ole ajan tasalla. Projektin paatyttya dokumentaatio tulisikin saattaa
helposti yllapidettdvaédn muotoon. (Haikala & Marijéarvi 2004, 51-53.)
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3.5 Vaihejakomallit ja projektin elinkaari

Ohjelmiston elinkaarella tarkoitetaan aikaa joka kuluu ohjelmiston kehittdmisen alka-
misesta sen poistamiseen. Projekti jaetaan eri vaiheisiin, joita ovat maarittely, suunnit-
telu, toteutus ja testaus. Tahan vaiheistamisen avuksi on kehitelty erilaisia malleja,
kuten vesiputous- ja protoilumalli. (Haikala & Marijarvi 2004, 36-37.)

3.5.1 Vesiputousmalli

Tavallisin ohjelmistoprojekteissa kaytettavé vaihejakomalli on vesiputousmalli ja siita
voidaankin erottaa seuraavat vaiheet (ks. kuvio 2). Vesiputousmallista on useita eri
muunnelmia, mutta yleensé néista voidaan erottaa ainakin méaarittely-, suunnittelu- ja
toteutusvaiheet. (Haikala & Marijarvi 2004, 36 — 37.)

Y

Ohjelmistoidea

Integrointi ja
testaus

h ]

Kiyttédnotto
ja vilapito

KUVIO 2. Esimerkki vesiputousmallista. (Virtuaali AMK)

Vesiputousmallin mukaisessa ohjelmistonkehityksessé lahdetéan liikkeelle esitutki-
musvaiheesta, jossa madritellaan jarjestelmalle vaatimukset. T&mé vaihe vastaa kysy-
mykseen, minké&lainen ohjelma tehddn ja miksi. Esitutkimus on projektin tarkeimpié
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ja haastavampia vaiheita, koska vadrista vaatimuksista ei voida paatya hyvaan jarjes-
telméén. (Haikala & Méarijarvi 2004, 37.)

Méadrittelyvaihe, joka tunnetaan myds vaatimusanalyysina tai vaatimusmaarittelynd,
seuraa esitutkimusvaihetta. Tassé vaiheessa analysoidaan esitutkimusvaiheessa asetet-
tuja vaatimuksia jarjestelmélle, jolloin niista syntyvét ohjelmistovaatimukset, jotka
madrittelevat toteutettavan jarjestelman. Ohjelmistovaatimuksista k&ytetdédn myos
muita termejd, kuten jérjestelmavaatimukset, toiminnalliset vaatimukset ja ominaisuu-
det. Mé&érittelyvaiheesta syntynyttd dokumenttia kutsutaan toiminnalliseksi maaritte-
lyksi. (Haikala & Mérijarvi 2004, 38-39.)

Toiminnallisessa madrittelyssa kuvataan jarjestelman toiminnot eli toisin sanoen ope-
raatiot. Ohjelmalle asetetaan my0s ei-toiminnallisia vaatimuksia ja rajoituksia. Ei-
toiminnallisia vaatimuksia ovat suoritusteho, vasteaika ja kaytettavyys. Rajoituksia
ovat kéytettavissa oleva muistitila ja toteutus tietylla ohjelmointikielelld. T&ss& osiossa
madaritellddn myos jarjestelmén kayttoliittyma ja sovelluksen kommunikointi muiden
jarjestelmien kanssa. (Haikala & Mérijarvi 2004, 38-39.)

Méédrittelyvaiheen jalkeen hypatadn itse toteutukseen eli ohjelmointivaiheeseen, jossa
kirjoitetaan ohjelman l&hdekoodi. Toteutuksen jalkeen on testausvaihe, jossa yritetadn
I0ytad koodatusta ohjelmasta virheitd. Testaus tehdd&dn monella eri tasolla, kuten mo-
duuli-, jarjestelmén integraatio- ja jarjestelmatasolla. Moduulitestauksessa etsitdén
vikoja yksittdisista moduuleista, integraatiotestauksessa vikoja etsitdédn moduulien
yhteistoiminnasta ja jarjestelméatestauksessa koko jarjestelmén toiminnasta ja suori-
tuskyvystd. (Haikala & Jukka Marijarvi 2004, 40.)

Testaus on oma osaamisalueensa. Projektipaallikon taytyy ymmartaé testaamisen
merkitys, koska jokaisessa projektissa testataan ja sen aiheuttama tydmaaré on suuri.
Huono testaaminen tai sen laiminlyonti saattavat aiheuttaa projektin lopputuloksessa
ikavia yllatyksié. Projektin alkuvaiheessa on hyvé suunnitella strategia testaamiselle
tai ainakin maaritell& projektin eri vaiheille omat testaukset ja niille tavoitteet. Yleensa
moduulitestauksesta huolehtivat moduulien koodanneet henkil6t, mutta laajemman
kokonaisuuden testaamisen suunnitteluun ja toteuttamiseen tarvitaan siihen erikoistu-
neita ammattiosaajia. (Lehtiméki 2006, 170.)
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Testausta voidaan lahted viemaan lapi siten, ettd suunnitellaan projektin alussa sys-
teemitesti. Se tarkoittaa, ett4 testitapaukset dokumentoidaan ja kuvataan tarkasti, mi-
ten jarjestelman tulee reagoida mihinkin syotteeseen. Kun ndmé on suunniteltu ja ku-
vattu hyvin, tiedetdan jalkeenpdin, mité on testattu, ja testaaminen vaatii vdhemman
asiantuntemusta. Jos edell4d mainittuja testitapauksia ei suunnitella kunnolla, menee
testaaminen helposti kokeilemiseksi ja sen laajuutta on vaikea seurata. Testitapausten
suunnittelun jalkeen on vield hyva arvioida, montako virhett4d mahdollisesti ohjelmasta
I0ytyy testeja ajettaessa. Jotta virhemadrd osataan arvioida oikein, tulee keraté tiedot
alempien projektien laajuudesta ja verrata testiajojen pituuksia niissa ilmenneiden
virheiden méaariin. (Lehtimaki 2006, 170.)

Y llapito on sovelluksen kaytdssa ilmenneiden ongelmien ratkomista, virheiden kor-
jaamista ja uusien ominaisuuksien lisddmista. Yll&pito voidaan jakaa ainakin seuraa-
viin osa-alueisiin: korjaava yllapito, adaptiivinen yllapito ja tdydentévé yllapito. Kor-
jaavassa yllapidossa suoritetaan ohjelmatuotteeseen korjaavia toimenpiteitd havaittui-
hin virheisiin. Adaptiivisessa yllapidossa tehdd&dn muutoksia muuttuneiden vaatimus-
ten osalta. Taydentévassa yllapidossa lisétdén ohjelmaan uusia ominaisuuksia. (Haika-
la & Marijarvi 2004, 41.)

3.5.2 Protoilumalli tyotapana

Protoilutyyppiselld l&hestymistavalla tarkoitetaan, ettd on olemassa sellainen tyosken-
telymalli, jossa valmistettavaa tuotetta ja sen piirteitd kokeillaan ennen varsinaisen
tuotteen valmistamista. Prototyypit soveltuvat silloin, kun ollaan tekemisissé uuden
teknisen ratkaisun kanssa, jolloin on valttamatonta tehda kokeiluja ennen paatosta
siirtyd kayttamaan uutta ratkaisua. Ollaan my6s tekemisissa epéselvien asiakasvaati-
musten kanssa. Tassé vaihejakomallissa on kaksi kayttovaihtoehtoa: siirrytaan proto-
tyypin valmistuttua sen perusteella madrittelemaén uutta jarjestelmas, joka toteutetaan
alusta alkaen uudestaan, tai valmis prototyyppi kehitetadn valmiiksi tuotteeksi. Proto-
tyyppinen ty6tapa on osoittautunut hyodylliseksi kayttoliittymia maéariteltdessa ja teh-
tdessd. Ongelmia prototyypin kanssa syntyy, kun sitd parannellaan ja hiotaan loputto-
masti. Sen takia prototyypistd kannattaa tehda varsin yksinkertainen ja viimeistelemat-
toméan nékoinen. Talldin ohjelman kayttajat eivét luule ohjelmaa valmiiksi, vaikka

siitd on vield suurin osa tekeméttakin. (Haikala & Jukka Marijarvi 2004, 42-43.)
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3.6 Muutostenhallinta

Projekteissa tulee muutoksia. Tastd syysta jokaisen projektipaéllikon tulee asennoitua
projektissaan niin, ettd suunnitelmat saattavat vaihtua. Ainahan ei voida ennalta tehda
taydellisida maarityksia ja suunnitelmia. N&ihin muuttuviin tapahtumiin ja tilateisiin
vastaa kasite muutostenhallinta, jolla tarkoitetaan téssé luvussa projektin laajuuden-
hallintaa. Pahimmassa tapauksessa projekti lahtee ronsyilemaan hallitsemattomasti,
jos projektin laajuus on epdselvésti rajattu. T&std paéastaan siihen, ettd tdhan pisteeseen
johtanut projekti yleensa epdonnistuu. Eika téllaista projektia voida endé edes kutsua
projektiksi, koska projektin tunnusmerkkeihin kuuluu se, etté projektin laajuus on
maadritelty, sitd tehdadn rajallisessa ajassa ja rajallisin resurssein. Hyvé ja toimiva
muutostenhallinta vaatii kunnolla kuvatun projektin laajuuden, koska muutoin projek-

tin paalle on vaikea rakentaa toimivaa muutostenhallintaa. (Lehtimaki 2006, 47-50.)

Projektin muutostenhallinta l&htee siité periaatteesta, ettd projektiryhma ja kaikki pro-
jektin kanssa tekemisissé olevat henkildt tuntevat projektin laajuuden ja ymmartévéat
sen. Lisaksi heidan tulee ymmartaa, etté projektin laajuutta ei saa pééstéa leviamaan.
Taman takia kannattaa maaritell& prosessi muutostenhallinnalle, jota kaikki projektin
tahot noudattavat. Tdman prosessin kuvaus kannattaa liittdd projektisuunnitelmaan
niin, ett4 se on kaikkien saatavilla ja myohemmin ongelmien ilmentyessa voidaan tar-
vittaessa palata siihen. (Lehtimaki 2006, 48.)

Muutoksia on jarkevad dokumentoida ja yllapitaa, ettd myéhemmin ndhdéan, miten
tiettyjd asioita on muutettu. Muutospyyntdihin kannattaa mééritelld lomake, jolla

muutoksia haetaan. Téssd lomakkeessa olisi hyvé olla seuraavat tiedot:

e  Muutospyynndn numero (juokseva)
e  Muutospyynnén nimi

e Ehdottaja ja ehdotuspédivdmaara

e  Muutoksen tarkka kuvaus

e  Perustelu, miksi muutos tarvitaan

e Tybmaaraarvio

e Vaikutus projektin aikatauluun

e Vaikutus projektin hintaan ja laskutukseen
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Projektipéallikon on hyva pitaa lokia muutoksista ja siitd, mitd niistd on paatetty. Lo-
kissa voidaan luetella muutospyynndt (nimi ja numero), pdivaméaara ja muutospyyn-
non tila. Tiloja muutokselle voivat olla: uusi, késittelyssa, hylatty ja hyvéksytty. (Leh-
timéki 2006, 48-49.)

3.7 Projektin sisainen tiedottaminen ja kokoukset

“Tiedotusta ei voi olla liikaa, mutta kokouksia voi olla”. (Lehtiméki 2006: 56.)

Projektipaéllikon tulee jakaa tietoa projektiryhmalle projektin tilasta ja siihen liittyvis-
t4 asioista sekd muutoksista. Kun projektin alussa jarjestetadn perusteelliset projektin
kéaynnistamiset (kick-off) ja kdydaan projekti lapi seka jarjestetaan tarpeelliset pereh-
dytykset, tarve ké&skyjen jakamiselle pienenee ja projektiryhmén motivaatio paranee.
On myos yleistynyt, ettd projektiryhma laitetaan tydskentelemééan samoihin tiloihin.
Tatd varten on kehitetty "flexi-space-malli”, jossa tyontekijalla ei ole vakio tyOpistet-
t4, vaan tyopisteet vaihtuvat sen mukaan, miten projekti el&a ja kenen kanssa milloin-
kin tekee yhteistyOté. T&st4 on etuna se, ettd kommunikaatio ja tiimihenki paranevat.
(Lehtimaki 2006, 56-59.)

Projektiin liittyvien kokouksien kannalta tdytyy miettig, milloin on jarkevaa pitaa ko-
kouksia ja mink4 takia. Usein néita kokouksia on turhan paljon ja tehokkuutta ei lisaa
se, ettd ollaan pitdmé&ssa palavereja, vaan tuloksia pitad syntya, kuten Timo Lehtimaki

kirjassaan ”Ohjelmistoprojektit kdytanndssa” toteaa:

”Koko projektiryhmén ei tarvitse kokoontua viikoittain. Toisaalta onhan se hieno aja-
tus, ettd kaikki kuulevat, miten kaikilla menee ja mitd ongelmia kenell&kin on ollut,

mutta se vaan nyt on liian tehotonta.” (Lehtimaki 2006, 58.)

Tarkedd on my0s jarjestdd kokouksia, jotta projektin parissa tyoskentelevien henkildi-
den tieto ja mielipiteet saadaan selville. Lis&ksi kokouksen rakenne taytyy suunnitella
huolellisesti etukateen, ettd ndma voidaan vieda vikkelasti l1api. On myos varmistetta-
va, ettd kokouksessa kasitellddn oikeita asioita ja niill4 on tavoite seka esityslista

(agenda), jonka mukaan kokouksessa edetd&n. Monesti on hyotya, ettd kokouksen
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materiaalit jaetaan osallistujille ajoissa ennen varsinaista kokoontumista. Tall4 varmis-
tetaan, ettd kokoukseen osallistujilla on tarvittava tieto etukateen, mikd nopeuttaa asi-
oiden kaésittelya. (Lehtimaki 2006, 58.)

3.8 Standardit ja kdytannot projektissa

”Ei hosuta, vaan sovitaan heti aluksi, miten tyot tehddén.” (Lehtiméki 2006, 94.)

Projektien aluksi on hyva sopia standardeista ja kdytannoistd, miten tietyissa tilanteis-
sa menetelld&n. On erityisen tarkedd, kun ohjelman lahdekoodia kirjoitetaan, etta se
nayttd4 samalta ja sitd on mahdollista yllapit4da. Ohjeet ja standardit voivat liittya
my0s arkkitehtuuriratkaisuihin tai kaytt6liittymén ulkoasuun. Jos asioita ei sovita etu-
kateen, ihmiset tekevat omanlaisiaan ratkaisuja, jolloin tuloksena on epéyhtendisié
toteutuksia ja s&hldystd. Monet saattavat ajatella, ettd ndin kielletddn ohjelmoijia ja
suunnittelijoita olemasta luovia, mutta tdmé ei pidé paikkaansa. Luovuudelle on run-
saasti kayttod, kun mietitaan ratkaisuja. Naiden ratkaisujen on sitten vain oltava yh-

denmukaisia jarjestelmassa, jota ollaan toteuttamassa. (Lehtiméki 2006, 94-95.)

Standardit ja ohjeet otetaan yleensd positiivisesti vastaan, kunhan ne vain ovat jarke-
vid ja johdonmukaisia. Talldin ne auttavat projektissa tyoskentelevié henkil6ita toi-
mimaan yhdenmukaisesti ja sooloilujen aiheuttama sahlays vahenee. Projektipaallikon
on hyva heti projektin alussa kerata joukko teknisi asiantuntijoita palaveriin, jossa
hyvaksytaan projektin standardit. Monessa projektissa standardien luominen on jopa
projektin tuloksissa tavoitteena. Standardit liittyvat ohjelmistokoodin kirjoittamisen
ohella projektin dokumentaatioon, koska siiné sovitaan, minkalaisia dokumentteja
projekti tuottaa ja miten niitéd hallitaan. (Lehtimaki 2006, 94-96.)

3.9 Kuri ja vapaus projektissa

Tietojarjestelmaprojektissa on hyva olla tiukka kuri, mutta sen tulee kohdistua oikei-

siin asioihin, kuten ohjelmointistandardeihin, versionhallinta- ja dokumentointiohjei-
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siin, raportointimenettelyihin ym. vastaaviin. Kuria ei saa kohdistaa sellaisiin asioihin,
jossa sité ei tarvita. Naitd ovat pukeutuminen, hiustyyli, ty6ajat ja vastaavat. Tyoajat
sen takia, ettd joustoa pitdé l10ytyd, jos tyot hoituvat. Projekteissa tyota tekevét ihmiset.
Taytyy muistaa, ettd ihmisille tulee inhimillisia tilanteita, jolloin henkild ei voi ty6ta
suorittaa sadnnodllisten ty0ajan puitteissa. (Lehtiméki 2006, 122-123.)

3.10 Riskienhallinta projektissa

Aina projekti ei mene suunnitellulla tavalla ja jotakin odottamatonta voi tapahtua kes-
ken projektin sen sisalla tai ulkopuolella. Tall6in on vaarana, etté projekti epdonnistuu
jonkin aiheutuneen riskin takia. Tdman takia projektipaallikon taytyy hallita projektin
riskit ja varautua naihin mahdollisimman hyvin. Varautumista on kahdenlaista: voi-
daan yritta4 estéa riskin syntyminen tai lieventa4 sen haittoja. Projektin alussa on hyva
jarjestaa riskianalyysi. Mukaan t&hén tilaisuuteen kannattaa tietenkin kutsua teknisié-
osaajia mutta myds ohjelmistotuotantoon yleisesti liittyvien asioiden asiantuntijoita,
kuten henkil6itd, jotka ymmartavét lilketoimintaa. Riskianalyysi voidaan tehdd seu-

raavalla tavalla:

e Ensin ideoidaan mahdolliset riskit.

e Sitten poistetaan riskit, jotka eivét ole relevantteja projektin nékdkulmasta
(esimerkiksi tulivuorenpurkaus Jyvéskylassa).

o  Jaljelle jadneet riskit analysoidaan siten, ettd arvioidaan niiden toteutumisaste
ja vaikutukset projektille.

e Lopuksi kirjataan toimenpiteet riskin toteutumisen estamiseksi seka sen vaiku-
tuksen minimoimiseksi.

(Lehtiméaki 2006, 79-81.)

Pelkka riskianalyysi ei kuitenkaan riitd, vaan projektipaallikon on tartuttava toimeen
ja valvottava, ettd riskianalyysissd madritetyt tarvittavat toimenpiteet tehddan riskien
estamiseksi ja vahinkojen minimoimiseksi. On nimenomaan projektip&allikén vastuul-
la valvoa, ettd ndin tapahtuu. Projektipdallikon on myos syyté valvoa, etta projektin

ohjausryhmaéssa tilannetta seurataan. Riskianalyysilistaa on péivitettava; eli sielt4 on
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poistettava riskit, jotka ovat muodostuneet jo ongelmiksi. Ongelma, joka on jo tapah-
tunut, ei voi olla enaé riski, joka tapahtuu tulevaisuudessa. (Lehtiméki 2006, 82.)

3.11 Projektiorganisaatio

Projekti koostuu sen j&senistd ja projektipaallikosta, eli projektiryhméstd. On hyvin
yleistd, ettd sama henkil joutuu toimimaan monen eri projektin johtajana samanaikai-
sesti. On myos yleistd, ettd projektin jasenilla on muita projektin ulkopuolisia tyoteh-
tavia. Lisdksi projektiryhma on saatettu kasata siten, ettd Pekka tydskentelee Tampe-
reella, Matti Espoossa ja muut ryhman jasenet toimivat Jyvaskyldassa. Projektiin liittyy
yleensa tukiryhmd, joka kootaan teknisisté asiantuntijoista, esimerkiksi jonkin tyoka-
lun erityisosaajia. Tukiryhman jasenet antavat neuvoja projektiryhmalle teknisten rat-
kaisujen suunnittelussa ja tarkastavat niiden toteutuskelpoisuuden. Projektilla on myds
ohjausryhm@, joka koostuu ohjelman toimittajan edustajista ja lopullisen tuotteen vas-
taanottajien edustajista (ks. kuvio 3). Ohjausryhmaén tarkoituksena on seurata projektin
edistymista ja auttaa mahdollisten ongelmien ratkaisussa. Ohjausryhma myos hyvak-
syy projektisuunnitelmaan tehtédvat muutokset. (Haikala & Maérijarvi 2004, 228-229.)
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4 AGILE OHJELMISTONKEHITYKSESSA

4.1 Mita Agile tarkoittaa?

Ketterat ohjelmistokehitysmenetelmét (Agile Methods, Agile Modeling) ovat synty-
neet vaihtoehtoliikkeen tavoin ratkaisemaan raskaiden ohjelmistokehitysmallien on-
gelmia. Perinteiset ohjelmistoprosessit ovat monesti raskaita dokumentaation ja kan-
keiden kontrollimekanismien vuoksi. Sen takia niitd onkin joskus vaikea soveltaa eri-
laisiin ohjelmistoprosesseihin. Menetelmi& kutsutaan “ketteriksi”, koska ne ovat mu-
kautumiskykyisid nopeasti muuttuviin asiakasvaatimuksiin ja vaikeaan ennustettavuu-

teen toisin kuin perinteiset ohjelmistoprosessit. (Sirvid 2002.)

4.2 Agilesta jalostuneet metodit

Agile itsessdén ei ole metodi, vaan kokonaisuus keskeisié kasitteita ja periaatteita,
miten ohjelmistoja tulisi kehitt&d&. Agilesta on periytynyt seuraavia ohjelmistonkehi-
tysmetodeja, jotka ovat jalostuneet kasvavan tyytyméattomyyden tunteen aiheuttamasta

muutoksista jaykkaan ja raskaaseen ohjelmistokehitykseen:

e Adaptive Software Deveplopment (ASD).

e The Crystal Methodologies.

e Dynamic Systems Development Method (DSDM).
e Extreme Programming (XP).

e Feature-Driven Development (FDD).

e Lean Software Development.

e SCRUM.

Kaikilla edella listatuilla metodeilla on samoja piirteitd, jotka ovat periytyneet Agilen
sisaltamista periaatteista ja kaytanndistd. Kuitenkin jokainen néistd metodeista on
omanlainen menetelmé kehittdéd ohjelmia. Ndma menetelmaét eroavat toisistaan siten,
ettd niissa on panostettu enemman tiettyihin eri piirteisiin kuten hallintaan ja kommu-
nikaatioon (SCRUM ja ASD). Liséksi Feature-Driven Development (FDD) menetel-
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massé otetaan suoraan kantaa siihen, mita prosesseja ohjelmistokehitystiimin tulisi
noudattaa. (Schuh 2005, 3.)

4.3 Agile manifesti

Vuonna 2001 seitseméntoista eri ketterdn menetelmén edustajaa tapasivat Utahissa ja
keskustelivat vaihtoehtoisista tyoskentelytavoista dokumentointilahtdisille ohjelmisto-
kehitysmenetelmille. He neuvottelivat arvoista ja periaatteista koskien uudentyyppisia
ohjelmistonkehitysmenetelmid parantaakseen ohjelmistokehitystiimien kykyd vastata
muutoksiin ja tydskennelld nopeasti. Naista henkil6istd muodostui Kettera Allianssi
(engl. Agile Alliance). Kettera Allianssi muotoili parin péivéan aikana arvoista ja peri-
aatteista nelja padkohtaa, joita kutsutaan Ketterdn Allianssin manifestiksi (engl. Mani-
festo for Agile Alliance). (Agile Alliance 2002.)

4.4 Agile manifestin nelja paaperiaatetta

4.4.1 Periaate 1
Arvostetaan yksiloité ja vuorovaikutus taitoja enemman kuin prosesseja tai tyokaluja.

Ihmiset tekevéat yhdessé toita valmistaakseen ohjelmia ja Agile kehitys asettaa suuren
arvon ndille ammattilaisille, jotka muodostavat projektiryhmén, koska ryhmén yksi-
I6iden taitoihin tulee luottaa. Liséksi, ettd projekti onnistuisi, rynmélle tulee valita
oikeat prosessit ja tyokalut, jotka sopivat heiddn ymparistéonsg, teknologioihin ja pro-
jektin tavoitteisiin. Projektiryhman projekti vaarill& prosesseilla ja tyokaluilla varus-

tettuna voi epdonnistua. (Schuh 2005, 3.)
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4.4.2 Periaate 2

Arvostetaan toimivaa ohjelmaa enemman kuin perusteellista dokumentaatiota.

Kehitettdvan ohjelman on tarkoitus antaa kayttajalleen tyon suorittamiseen lisdarvoa.
Agile-kehityksen mielesta ei ole hydtya hyvin suunnitelluista yksityiskohtaisista vaa-
timuksista, arkkitehtuurista ym. suunnitteludokumenteista, jos niita ei pystyta yhdis-
tdméaan toimivaan jarjestelméén. Toimivan jarjestelman tulisi olla projektin toiminnan
paatarkoituksena. Lisaksi liiallinen dokumentointi projektin aikaisessa vaiheessa voi
olla hukkaan heitettya aikaa, jos sita ei yllapidetd myohemmin. Jos dokumentoinnista
ja sen yllapitdmisesté tulee toiminnan padtarkoitus, voi se aiheuttaa projektin myohas-
tymisen. (Schuh 2005, 3-4.)

4.4.3 Periaate 3

Arvostetaan yhteistyotd asiakkaan kanssa enemmén kuin hankalia sopimus neuvotte-

luita.

Agile-kehitys uskoo, ettd yhteisty6 asiakkaan kanssa pitaa projektin oikeilla raiteilla.
Liian usein prosessit, tyokalut ja dokumentaatio voivat aiheuttaa, ettd projektin paa-
maaré haviaé projektiryhman sisélla tyoskentelevien ihmisten mielestd. Tdma on seu-
rausta siitd, ettd ihmiset rupeavat tulkitsemaan eritavalla sopimukseen painettua teks-
tid. Agile projektiryhmilld on ké&ytant6ja, jotka ohjaavat niita olemaan avoimia asiak-
kaan tarpeille. Liséksi Agile edistd&kin vain sopimussuhteita siten, etté se rohkaisee

tyoskentelemé&an asiakkaan kanssa ja asiakkaalle. (Schuh 2005, 4.)
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4.4.4 Periaate 4

Arvostetaan muutoksiin vastaamista enemman kuin suunnitelmien orjallista seuraa-

mista.

Muutoksia tapahtuu tietojérjestelméprojekteissa ja jokaisen projektiryhman tulee
muuntaa itsensa tyoskentelem&én muutosten parissa, koska muuten toimitetaan ala-
arvoista tuotetta asiakkaan nakokulmasta katsottuna. Agile-kehitys tuo tdhan kaytanto-
ja jotka kytkevét tiimit mukautumaan projektissa muuttuviin vaatimuksiin ja ympéris-
totekijoihin. Esimerkiksi: nopeasti saatava palaute, nopea reagointi ja paatokset muu-
toksiin sekd korkealaatuinen helposti yll&pidettavéa ohjelman laéhdekoodi ovat téllaisia
menetelmid, joilla voidaan vaikuttaa muutoksien jouhevaan kasittelyyn. Liséksi Agile
kannustaa siihen, ettd projektiryhma voi tarvittaessa raataloida prosesseja, suunnitel-

mia, dokumentaatiota ja sopimuksia saavuttaakseen pdaméaaran. (Schuh 2005, 4.)

4.5 Agile ohjelmistokehityksen muut periaatteet

Agile manifestin osallistujat kirjailivat myos lyhyen listan joka tunnetaan nimell&
"Principles behind the Agile Manifesto.” Kyseinen lista on suositeltu ohjekirja kaikil-
le, jotka hyddyntéavat Agile kehityksen kaytantoja ja periaatteita projekteissaan.
(Schuh 2005, 5.)

4.5.1 Lista muista periaatteista

e Kaorkein tavoite on tuottaa asiakkaalle mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
korkealaatuisia ohjelmistoja.

o Hyvéksytddn muutokset jopa projektin mydhaisessa vaiheessa, mika tuo kil-
pailuetua organisaatiolle.

¢ Julkaistaan toimiva ohjelma usein muutamasta viikosta muutamiin kuukausiin
olevalla aikavalilla.

¢ Myynnin ja kehittgjien tulee tydskennelld yhteisty6ssa paivittain l1api projektin
keston.

¢ Rakenna projekti hyvin motivoituneiden yksildiden ymparille.
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e Jotta ty6 saataisiin tehtyd, anna projektiryhmalle ymparist0 ja tutki, mitd he
tarvitsevat ja luota heihin.

e Tehokkain tapa jakaa informaatiota projektiryhmaélle on kasvotusten tapahtuva
palaveri.

e Toimiva ohjelmisto on projektin todellinen edistymisen mittari.

e Agile edustaa jatkuvaa kehitysta.

e Sponsorien, kehittgjien ja kayttdjien tulisi voida pita4 tasainen tyotahti jatku-
vasti.

e Panostetaan jatkuvasti laadukkaaseen tekniseen suunnitteluun ja toteutukseen.

e Parhaat arkkitehtuuriratkaisut ja suunnitelmat syntyvét itse ohjautuvassa pro-
jektiryhmassa.

e S&annollisin valiajoin projektiryhmén tulisi arvioida, miten se voisi tehostaa
toimintaansa.

e Pid& suunnittelu ja toteutus yksinkertaisena, jolloin tyon tekeminen tehostuu.

(Schuh 2005, 5-6.)

4.6 Kettera projektiryhma - Agile

Agile-metodit vaativat projektitiimien yksiloitd olemaan avoimia, kommunikoivia,

yhteistyokykyisia ja halukkaita jatkuvaan oppimiseen. Menestyva projekti myos edel-
Iytta4, ettd ohjelmoijat haluavat tydskennell4 toistensa kanssa laheisessa yhteistyossa.
Yhteisty6 on oleellinen tapa jakaa tietoa ohjelman l&hdekoodista ja toteuttaa optimaa-

lisesti ratkaisuja.

Sellaisia ohjelmoijia ei arvosteta Agilen metodien mukaan, jotka haluavat tydskennel-
14 yksin suljetun oven takana. Agile metodien keskeinen piirre on siis kommunikaatio
tiimin jasenten valill4. Tyon tekeminen ei voi olla tehokasta, jos kaikki ryhman jasenet
eivét kysy, kun ongelmia tulee, anna palautetta toisilleen ja k&sittele ongelmia monelta
eri nakokulmalta. Asiakkaan kanssa kommunikoidessaan ohjelmistosuunnittelijoiden
tulee olla sellaisia ihmisig, jotka mielelld&n aloittavat keskusteluita, esittavat kysy-
myksia ja keskustelevat vaihtoehdoista sen sijaan, ettd arvuuttelevat, milloin olisi tyh-
jaa tilaa kalenterissa. (Schuh 2005, 9.)
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Projektiryhmien koko on myos tarked seikka Agilen periaatteiden mukaan, koska pie-
nemmat ryhmét voivat tyoskennelld tehokkaammin. Tahan perusteluina on, etté pienet
projektiryhmét voivat tyoskennelld samoissa tiloissa, jolloin kommunikointi helpot-
tuu, ja ryhmaén jésenien ei tarvitse noudattaa kokoajan jotakin tiettyd muodollista pro-
sessia. Projektiryhmé voi saada aikaan yhteisia paatoksia nopeammin ja helpommin.
Ryhma voi my6s reagoida muutoksiin nopeammin. Isojen projektiryhmien kanssa

suurin aika voi mennd organisointiin ja kommunikointiin. (Schuh 2005, 9.)

4.7 Pienia julkaisuja kerrallaan — Agile

Agilesta muodostetuille metodeille ominainen piirre on, etta jarjestelmén kehitystyo
jaetaan jaksoihin (iteroiva ohjelmistonkehitys) (ks. kuvio 4). Jokainen ndista jaksoista
sisaltdd méarittely-, suunnittelu-, toteutus- ja testivaiheen. Tall4 prosessimallilla yrite-
taan varmistaa, ettd sdannollisin véliajoin julkaistaan jokaisen jakson lopussa uusi
toimiva jarjestelma uusilla ominaisuuksilla varustettuna. Iteroivasta kehityksesta on

listattu olevan seuraavaa hyotya ohjelmistonkehitykselle:

1. Jaksot antavat asiakkaalle mahdollisuuden maaritell& projektin suunta jokaisen jak-

son alussa ja méaaritelld, mitka toiminnallisuudet ovat milloinkin tarkeimpid toteuttaa.

2. Iteroiva kehitys varmistaa lyhyilld ajanjaksoilla, ettd tuotekehitys ei ja& polkemaan

paikoilleen.

3. Iteroiva kehitys tarjoaa saannéllisia kehitys ajanjaksoja ja néisté saatuja tuloksia
voidaan kayttaa helposti projektin edistymisen ja projektiryhmén tuottavuuden seu-

raamiseen.
4. Jokaisen jakson lopussa julkaistaan uusi jarjestelma uusilla ominaisuuksilla.

5. Asiakkaat saavat mahdollisuuden tarjota palautetta projektiryhmalle jokaisen jakson

jalkeen.

(Schuh 2005, 209-210.)
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5 SCRUM

5.1 Mikéa Scrum on?

”Scrum on iteratiivinen ja inkrementaalinen ohjelmistonkehitysmenetelma, joka tuot-
taa jokaisen iteraation padtteeksi valmiin osakokonaisuuden tuotteesta. Scrumia kay-
tettdessé ohjelmistoprojektin edistymisté eri osa-alueilla (kustannukset, aikataulut,
laatu, laajuus) on helppo seurata. Oikean tiedon avulla pystytaan tekeméan koko pro-
jektia koskevia paatoksia, kehittdmadn toimintaa jatkuvasti ja vaikuttamaan projektia
hidastaviin asioihin. Uusiin vaatimuksiin ja toimintaympéristssa tapahtuviin muutok-

siin pystytadan reagoimaan nopeasti ja hallitusti.” (Reactor Innovations 2006.)

Tavallisesti yksi iteraatio ilman suurempia muutoksia kestad yhdesta neljaan viikkoa
ja tata jaksoa nimitet&én sprintiksi. Scrum voidaan implementoida projektiin mukaan
heti alussa tai se voidaan ottaa kayttoon myos kesken projektin. Siihen voidaan tur-
vautua, kun huomataan, etté tuotekehitys on vaikeuksissa. Useat organisaatiot ovatkin
onnistuneesti ottaneet Scrumin k&yttoon projekteissaan. Sité on kaytetty taloushallin-
non-, internet- ja laaketieteellistenprojektien menetelméné. Scrum siséltada seuraavia

ominaisuuksia:

e Parantaa kommunikaatiota ja maksimoi yhteistyota.

e Maksimoi tuottavuutta.

e Tekee ty6std mukavaa ja saa ihmiset tekeméan parhaansa.

e Poistaa esteitd, jotka haittaavat ohjelmiston kehitysta ja tuotteiden toimitusta.
(Control Chaos 2008.)
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5.1.1 Tunnusmerkit, milloin Scrum ei ole kaytdssa ohjelmistoprojektissa?

Kysymyksia herattad, minkalainen ohjelmistoprojekti ei kdyta Scrumia apuna tuote-
kehityksessa. Melanie G. Silver (Scrum alliance 18.3.2007) esittaa internet artikkelis-
saan kolme skenaariota tunnusmerkkind, milloin ohjelmistoprojekti ei ole Scrumin

mukainen.

Ensimmainen skenaario: Ohjelmistoprojektin jasenet paattavat ottaa Scrum-
menetelmén kayttoon ja projektiorganisaation johto antaa tdhan luvan. Kyseisen orga-
nisaation johto vaatii kuitenkin projektiryhmaé noudattamaan tiettya ohjelmistonkehi-
tysprosessia. Kyseisen organisaation johto pyrkisi tata vaatimalla varmistamaan sen,

ettd projektiryhmé tekee, mitd heidan odotetaan tekevan. (Silver 2007.)

Scrum-menetelman mukainen projektiryhma on itse organisoituva ja paattaa itse mi-

ten tyot tehddn (ks. 5.4.3 Scrum team).

Toinen skenaario: Ohjelmistoprojektin jasenet paattavat kayttad Scrumia apuna muus-
sa kuin ohjelmistoprojektissa. Projektiryhméé ei ole olemassa tai resursoituna ja pro-
duct ownerilla ei ole aikaa priorisoida ohjelmistotuotteen ominaisuuslistaa. Tai pro-
duct ownerin mielesté kaikki tuotteen ominaisuudet on priorisoitava tarkeiksi samalla
kertaa. (Silver 2007.)

Sprint planning meeting — palaverissa priorisoidaan toteutettavan tuotteen ominaisuu-
det. Tiimi valitsee tehtavat, jotka se uskoo pystyvéansa suorittamaan seuraavan sprintin

aikana (ks. 5.3.1 Sprint Planning Meeting).

Kolmas skenaario: Ohjelmistoprojektin jasenet paattavat kayttdd Scrum-menetelméaé
apuna projektissaan, mutta projektiryhma paattaakin pitaa paivittaiset ryhman palave-
rit vain kahdesti viikossa. Scrum rooleja ei ole otettu k&yttdon projektiryhméssa. Pro-
jektiryhmd hyddyntéa vain joitakin Scrumin periaatteita ohjelmistoprojektissaan. (Sil-
ver 2007.)
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5.2 Scrum - termeja

e Product Backlog: on lista, johon kerétdan kaikki tuotteeseen kuuluvat vaati-
mukset ja tiedot sekd toiminnallisuudet. Listan vaatimukset priorisoidaan ja si-
t4 paivitetaan tarvittaessa koko tuotannon ajan. (SCRUM Alliance 2007.)

e Product backlog item: Product backlogissa olevia kirjauksia, jotka ovat tuot-
teeseen liittyvid tyotehtdvié tai timan ominaisuuksia. (SCRUM Alliance
2007.)

e Sprint planning meeting: Suunnittelupalaveri, jossa seuraava tuotekehitysjakso
(iteraatio) suunnitellaan ja pyyhkaistadn kayntiin. (SCRUM Alliance 2007.)

e Daily scrum meeting: Péivittdinen palaveri, jossa jokainen tyontekija kertoo
omista tyotehtavistaan, mita aikoo seuraavaksi tehda ja onko tyén etenemista
haittaavia ongelmia. (SCRUM Alliance 2007.)

e Sprint review meeting: Palaveri, jossa esitellaén ja hyvaksytédén kuluneen jak-
son tehtavat. (SCRUM Alliance 2007.)

e Sprint: on tuotteen kehitysjakso Scrumin mukaisessa tuotekehitysprojektissa,
joka kestaa yleensa 30 vuorokautta. (SCRUM Alliance 2007.)

e Sprint backlog: Tiimit pitvat toiminnastaan Kirjaa, johon kirjaavat jakson ai-
kana onnistuneita ja epdonnistuneita tapahtumia. Sprit review meeting — pala-
verissa ndma kirjaukset kaydaan lapi. (SCRUM Alliance 2007.)

e Release: Jakson jalkeen julkaistaan uusi versio kehitettavastd tuotteesta ja ta-
pahtumasta kaytetadn kasitetta release. (SCRUM Alliance 2007.)

e Product owner, Scrum master, team ovat Scrumin mukaisessa tuotekehitykses-
sé rooleja. (SCRUM Alliance 2007.)
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5.3 Scrum ja sen kolme seremoniaa

Scrum siséltédé kolme erillistd paatapahtumaa, jotka ovat uuden jakson suunnittelupa-

laveri, péivittdiset tiimin palaverit ja jakson lopussa katselmointi- palaveri (ks. kuvio 5
ja kuvio 6). (SCRUM Alliance 2007.)

Paivittainen
seuranta-
palaveri -4
|
24 tuntia
Sprintin Spril_'ltip 1-4 viikkoa
tehtéviluettelo tehtavat
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KUVIO 5. Esimerkkikaavio Scrum tuotekehitysprosessista. (Reactor Innovations
2006.)
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KUVIO 6. Scrumin mukainen tuotekehitysprosessi. (SCRUM Alliance 2007.)

5.3.1 Sprint Planning Meeting

Kaikki alkaa, kun product owner toimittaa suunnitelman tuotteesta tai projektista sen
tekijoille. Product owner voi olla asiakkaan edustaja tai valtuutettu henkild. Hanella
pitéd olla nakemys siit4, minkalainen tuotteen pitdisi olla. Varsinainen Scrum alkaa,
kun tuotteen ominaisuuksia on maaritelty tarpeeksi ja priorisoitu tuotteesta olevaan
backlogiin. Taman jalkeen product owner esittelee vision tuotteesta, etenemis- ja jul-
kaisusuunnitelman projektitiimille. Tiimi mé&arittelee t0ihin kuluvan tarkan ajan tuot-
teen backlogin mukaan ja valitsee, kuinka paljon se pystyy seuraavan 30 pdivén aika-
na tuotetta kehittdmaan. Arvioinnissa tiimin taytyy ottaa huomioon oma kokonsa ja
tuottavuutensa. Taman jalkeen Scrum Master johdattaa tiiminsé suunnittelemaan ja
analysoimaan valittuja ominaisuuksia, joista muodostetaan tyotehtdvia jakson ajalle.
Sprint planning meeting ei saisi kestdd kauemmin kuin nelja tuntia. (SCRUM Alliance
2007.)

Sprint on médritelty ajanjakso Scrum-menetelméan mukaisessa tietojérjestelméprojek-
tissa, jonka aikana kehitetdan ohjelmistotuotetta (Scrumissa oletuksena 30 paivaa).
Jokainen sprint paattyy jonkin tuotteeseen kuuluvan toiminnallisuuden julkaisemiseen.
Tatd tapahtumaa kutsutaan késitteelld release. Tiimit pitavat toiminnastaan Kirjanpitoa
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(sprint backlog), joka esitelld&n jakson paatospalaverin yhteydessa. (SCRUM Alliance
2007.)

5.3.2 Daily Scrum Meeting

Daily Scrum meeting on paivittainen tilaisuus, joka jarjestetdan aina samaan aikaan ja
samassa paikassa. Tama tilaisuus on oivallinen tilanne tarkastaa, missé vaiheessa tiimi
on kulloinkin menossa. Palaverissa jokainen tiimin jasen kertoo, mit4 on tehnyt ja
mitd seuraavaksi aikoo tehd&. Jos tiimill4 on erityisid ongelmia, ne voidaan huomioida
nopeasti ja niiden ratkaisemiseksi voidaan jarjestéa erikseen uusi palaveri. Daily
Scrum—palaveriin saavat osallistua muutkin kuin tiimiin kuuluvat jasenet, mutta he
eivat saa kommentoida mitéan. Jokaiselle tiimin j&senelle tulee varata vahintdén 15

minuuttia aikaa vastata kolmeen kysymykseen:

e Mitd tiimin jasen on tehnyt viimeisimman palaverin jalkeen?
e Mitd hdn aikoo tehda seuraavaksi taman palaverin jalkeen?
e Mitk& ongelmat haittaavat tyon edistymist4?

(SCRUM Alliance 2007.)

5.3.3 Sprint Review Meeting

Jokaisen sprintin lopussa jarjestetddn palaveri, joka kestdd noin neljé tuntia. Tamé
palaveri on jaettu kahteen osaan siten, ettd ensimmaisté puoliskoa johtaa product ow-
ner. Han on mahdollisesti kutsunut asiakkaan puolelta tuotteesta kiinnostuneet muut
johtajat tai asiakas organisaation muita henkilditd mukaan palaveriin. Palaverin en-
simmaisell& puoliskolla esitelldadn tuotteeseen tehdyt ominaisuudet, jotka olivat valit-
tuina jaksolle. Talloin myds hyvaksytaan tai hylatdén toteutuneet tulokset. Product
owner neuvottelee tiimin kanssa, miten seuraavalle jaksolle priorisoidaan tehtévat,
tavoitteet ja mité aletaan tehd&. Toista puolikasta Sprint Review Meeting-palaverista
johtaa Scrum master, joka kay tiimin kanssa l&pi seuraavia asioita sprint backlogista:
Mita positiivisia tapahtumia oli ilmennyt sprintin aikana, joita tiimi voisi hyodyntaa
seuraavalla sprintilla. Lisaksi k&sitelladn asiat, jotka olisivat voineet menné paremmin.
Taman jalkeen aloitetaan ohjelmiston-kehityksessa uusi sprint. (SCRUM Alliance
2007.)
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5.3.4 Johtajat ajan tasalla

Organisaation johtajat voivat valvoa projektin edistymista Scrumissa seuraavasti: joh-
tajat voivat osallistua paivittéisiin palavereihin jakson aikana, tulevan uuden kehitys-
jakson suunnittelupalaveriin ja jakson péattymispalaveriin (ks. kuvio 7). Néiden pala-
verien kuluessa he voivat tarkkailla projektirynméan henkista tilaa, jokaisen ryhman
jasenen osallistumista ja vuorovaikutustaitoja, toitd, jotka on saatettu paatokseen ja
projektin edistymisté haittaavia ongelmia. Nain organisaation johtajat tietdvat, mita
projektissa tapahtuu. He voivat mygs tarvittaessa ryhtya toimenpiteisiin, jos ilmenee

ongelmia ja aihetta huoleen. (Control Chaos 2008.)

Post-Sprint
Demonstration and
Meeting

Sprint Planning Meeting D

KUVIO 7. Scrum mahdollistaa valvonnan. (Control Chaos 2008.)

Tuotekehitystiimi julkaisee usein sprintin tydmaarén vahentymista kuvaavan kaavion.
Kaaviosta voidaan seurata, onko valmistuminen arvioitua nopeampaa tai hitaampaa, ja

pystytédan toimimaan sen mukaan (ks. kuvio 8). (Reactor Innovations 2006.)
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KUVIO 8. Kaavio valmiista tyotehtavista Sprintin aikana. (Reactor Innovations 2006.)

5.4 Scrum-roolit

5.4.1 Scrum master

Scrum master vastaa tiimien tyoskentelystd ja siihen liittyvisté paatoksista tuotekehi-

tysjakson aikana. Hanen tarkeimpind tehtdvinddn ovat seuraavat asiat:

e Yrittdd poistaa muurit projektiryhmén ja product ownerin valilta, ettd tdma voi
ohjata tuotteen kehitystyota.
o Kehittda projektirynméa kaikin keinoin, etta tiimi olisi parempi ja tuottavampi.
o Paivittda projektin edistymistd ja projektiryhmaa koskevia asioita kokoajan ja
pitéd ne kaikkien tiimin jasenien saatavilla.
e Hankkia tarvittavat tyokalut tiimin kayttoon, jotta kehitystyo olisi tehokasta.
(SCRUM Alliance 2007.)

5.4.2 Product owner

Product owner on vastuussa projektin tuotteesta ja hédnen vastuualueisiin kuuluvat
seuraavat asiat: madaritella kehitettavan tuotteen ominaisuudet, paattéa julkaisupéiva ja

sisaltod, huolehtia kannattavuudesta, lisdtd ominaisuuksia ja tarvittaessa priorisoida
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niit4 joka 30 vuorokauden kuluttua (sprint) ja hyvéaksyé tai hylata jakson tulokset.
(SCRUM Alliance 2007.)

5.4.3 Scrum team

Scrum tiimin koko on yleensa viidesta kahdeksaan ihmistd. Tiimi valitsee jokaisen
sprintin alussa tavoitteet ja maérittelee tyon tulokset. Kunhan vain pysytéan projekti-
suunnitelman rajoissa, tiimilla on valtuudet tehd& kaikki toimenpiteet, jotta tavoittei-
siin padstaan. Tiimi voi organisoitua omalla tavallaan ja p&att4d, kuinka tyot tehdéan.
Sprintin lopussa tiimin tulee esitelld jakson tulokset product ownerille. (SCRUM Al-
liance 2007.)

5.5 Scrumin arvot ja ideologia

Scrum-ideologia perustuu kokemukseen ja innovatiivisuuteen sek& oppimiseen ja osit-
tain myos psykologiseen nakokulmaan. Scrum-tiimit ovat vapaita tekeméaén itse paa-
toksié ja suunnittelemaan seuraavan jakson tyon itse sopimallaan tavalla. Padasia on,
ettd saadaan tulosta aikaiseksi sek& tyoskennelldén keskittyneesti tavoitteen saavutta-
miseksi. Schwaber (2002) toteaa kirjassaan, etta tiimin on hdnen mielest&an turhaa
rakentaa mallinnusmenetelmén mukaisia kaavioita, jos sitd tehd&an vain sen vuoksi,
koska sitd on tehty viimeiset kymmenen vuotta. Jos tiimi haluaa ohjata ja suunnitella
toimintaansa ja ajatuksiansa mallinnuksen avulla, on siihen siind tapauksessa hanen
mielestéan jarkeva syy. Tarkedd on, ettd keskitytddn olennaiseen eli mietitddn ennem-
minkin sanojen merkityksid, kuin pelkastaan sit4, mika sana on. (Schwaber & Beedle
2002, 29, 90.)

Scrum-ideologiaan kuuluvat my6s seuraavat asiat:

e Commitment: pitad olla halua p&asté tavoitteeseen. Scrum tarjoaa kaiken mah-
dollisen paatantavallan tiimille, jotta se saavuttaa maalin.

e Focus: pita4 keskittaa kaikki huomiosi siihen, mité olet tekemassa alédka huo-
lehdi mistd&dn muusta.

e Opennes: Scrum pitad kaiken projektissa avoimena kaikille osapuolille.
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e Respect: yksilot ovat muovautuneita erilaisten taustojen ja kokemusten myo6ta.
Tiimin erilaisia yksiloité tulee kunnioittaa.
e Courage: pitad olla rohkeutta toimia, olla avoin ja kunnioittaa muita saavut-
taaksesi tavoitteet.
(Schwaber & Beedle 2002, 29, 90.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimukseen valmistauduttiin kerddmalla tarvittavia taustatietoja ohjelmistotuotan-
non osa-alueista ja ohjelmistoprojektiin l&heisesti liittyvisté késitteista. Lisaksi selvi-
tettiin, mit4 ohjelmistoalaa paljon kiinnostava Agile kasitteend tarkoittaa ja mita omi-
naispiirteitd se siséltad. Opinnédytetyon tarkoituksena on selvittad tutkimuksen kohtee-
na olevan informaatioteknologiaorganisaation tuotekehitysprosessin ominaisemmat
piirteet; miten ohjelmistotuotetta kehitetdan kyseissé organisaatiossa ja verrata tata
prosessia Scrum-menetelmén mukaiseen ohjelmiston-kehitykseen. Tarkoituksena on
my0s raportoida tulokset, mitd organisaation tulisi muuttaa tuotekehitysprosessissaan,
jotta se olisi Scrumin mukainen. Tavoitteena on tutkia hieman sovelluskehitystiimin
asenteita, milta kyseinen menetelma tuntuisi heista. Tutkimuksen suorittaminen onnis-
tuneesti vaatii my0s selvitysté siitd, minkalainen ohjelmiston kehitysmenetelma

Scrum on ja mitd ominaispiirteita se sisaltaa.

6.1 Tutkimusaineiston keraaminen

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kysely (ks. 2 Tutkimusasetelma) ja aineiston kerda-
minen suoritettiin tutkimukseen osallistuvilta kyselylomakkeen avulla. Kohderyhmana
oli Yritys X:n ohjelmistoprojektissa tydskentelevat henkilot ja heille 1&hetettiin kyse-
lylomakkeen www-osoite henkilokohtaisesti sahkopostilla. Samalla ohjeistettiin vas-
taajia, kuinka lomakkeen kysymyeksiin tulee vastata. Kohderyhméaa kaytiin myos hen-
kilokohtaisesti informoimassa, kuinka tarked kysely on opinndytetyon ndkokulmasta.
Kyselyyn osallistuva kohderyhma sai viisi vuorokautta aikaa vastata kysymyksiin ja
l&hettad vastaukset. Vuorokausi ennen aineiston kerdamisajan paattymista kohderyh-

malle 1ahetettiin muistutus kyselyyn vastaamisesta.

Kyselylomake oli koodattu internetissa olevalle www - sivulle elektroniseen muotoon,
koska talloin kyselyyn vastaajat voivat tyonsa ohella tietokoneella istuessaan naputella
kysymyksiin vastaukset. Ideana oli, ettd vastaajien on helppo pelkélla napin painalluk-

sella lahett&d vastaukset, eikd heidan tai tutkijan tarvitse kayttaé aikaa ja vaivaa lo-
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makkeiden postittamiseen. Talla tavalla ajateltiin saada kyselyvaihe nopeammin ja
helpommin 1&pi sek& paasta heti analysoimaan kohderyhmaén vastauksia.

Aineiston kerd&mista harkittiin myos Microsoft Excel taulukkolaskenta-ohjelmalla
tehdyn kyselylomakkeen avulla. 1deana oli, ettd toimitetaan vastaajille tiedosto, joka
sisdltdd kysymykset. Vastattuaan kohderyhmé lahettaisi sen takaisin tutkijalle sahko-
postin vélityksell&. 1dea tiedoston ké&sittelysta ja séhkopostin valitykselld vastaamises-
ta hylattiin, koska talloin vastaajat saattaisivat jatt44 vastaamatta kyselyyn helpommin.
Tahan on syyna se, ettd ihmiset haluavat todennakdisesti vastata tutkimuksiin ano-
nyymisti. Muutenhan tutkija tietaisi, mit& kukin henkil6 on vastannut tiedoston ja séh-
kopostin lahettgjan perusteella. Kyselyyn vastaajat saattaisivat myos tuntea tiedoston
ja sdhkopostin kasittelyn turhan tyoladnd. Vastaukset saattaisivat myos havité jonne-
kin sdhkdpostin lahetyksen yhteydessé ja niitd voisi joutua karhuamaan vastaajilta.

Elektronisessa muodossa olevan kyselylomakkeen oikein toimiminen testattiin, jotta
vastaukset tulisivat kunnolla perille. Testauksella tarkoitetaan t&ssé tapauksessa sité,
ettd tutkimukseen osallistuvan henkilon antamat vastaukset kohdistuvat oikeisiin ky-

symyksiin tietoja tallennettaessa, kun vastaukset kyselylomakkeelta lahetetaan.

6.2 Kyselylomakkeen kysymykset

1. Miten tietojarjestelmaprojekti kdynnistettiin projektissa, jossa olet mukana?

Kysymykselld yritetdan selvittad, mink&lainen palaveri jérjestetadn ja mita kyseisessa
palaverissa tapahtuu, kun kohdeorganisaatiossa aloitetaan uusi tietojarjestelmaprojek-
ti. Tarkoituksena on verrata tdméan kysymyksen avulla saatuja vastauksia Scrum-
menetelmé&n mukaiseen ”Sprint Planning Meeting”-palaveriin, jolla aloitetaan Scru-
min mukainen ohjelmistonkehitys. T&mén kysymyksen avulla pitdisi pystya ana-
lysoimaan vastauksia seuraavaan tutkimusongelmaan: ”Mit4 muutoksia kohdeorgani-

saation projektiryhmén tuotekehitysprosessi vaatii tullakseen Scrumin mukaiseksi?”
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2. Miten uudet tyotehtavat jaetaan projektiryhmalle?

Kysymyksen vastauksilla pyritddn myds selvittdmaan tutkimusongelmaa: ”Mit&d muu-
toksia kohdeorganisaation projektiryhman tuotekehitysprosessi vaatii tullakseen
Scrumin mukaiseksi?” Tassa ohjelmiston kehitys-menetelmassa sprintin jalkeen jar-
jestetdan Sprint Review Meeting”—palaveri ja talloin hyvaksytdan kuluneen kehitys-
jakson tulokset ja aloitetaan uusi sprint uusien tehtévien kanssa. Tassé tapahtumassa
verrataan, miten kohdeorganisaatio toimii tilanteessa, kun sovelluskehitystiimille jae-

taan uusia tyotehtéavia.

3. Miten palaverit tuotteen kehitykseen liittyen jarjestetdan projektiryhman kanssa?

Scrumin mukaan tydskenteleva sovelluskehitystiimi pitéa joka paivé lyhyita palavere-
ja liittyen tiimin jasenten ty6tehtdviin ja naitd palavereja kutsutaan ”Daily Scrum
Meeting”—tapahtumiksi. Tall4 kyselylomakkeen kysymyksell& selvitetdan, miten tut-
kimuksen kohdeorganisaation sovelluskehitystiimi jarjestadé palavereja tuotteen kehit-
tamiseen liittyen ja kuinka usein. Vastausten analysoinnilla pitdisi saada vastaus tut-
kimusongelmaan: ”Mit4 muutoksia kohdeorganisaation projektiryhman tuotekehitys-

prosessi vaatii tullakseen Scrumin mukaiseksi?”

4. Miten projektiryhman tehdyt tyot hyvaksytdan?

Scrumissa sprintin jélkeen jarjestetd&n ”Sprint Review Meeting”-palaveri, jossa kay-
daén kuluneen tuotekehitysjakson tehtavat lapi ja hyvéksytéén tuotokset. Talla kysy-
mykselld pyritdan selvittamaan, miten tutkimuksen kohdeorganisaatio toimii samassa
tilanteessa. Kysymyksen vastauksia analysoitaessa pitéisi saada vastaus tutkimuson-
gelmaan: ”Mitd muutoksia kohdeorganisaation projektiryhman tuotekehitysprosessi

vaatii tullakseen Scrumin mukaiseksi?”

5. Miten sovellustuotteen tuotekehitysprosessi etenee?

Kysymyksen vastausten analysoinnilla pitéisi saada vastaus tutkimusongelmaan: ”Mi-

ten tutkimuksen kohdeorganisaation tuotekehitysprosessi etenee?”
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6. Valitse seuraavasta listasta kohdat, joista ajattelisit olevan hyotya projektissa, jossa

olet mukana:

6.1 Avoimuus ja asioista tiedottaminen.

6.2 Yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot.

6.3 Rohkeus tehdd omia teknisia ratkaisuja.

6.4 Paivittainen palaveri, jossa kaytdisiin edellisen péivén tyot lapi.

6.5 Suunnitellaan vahan kerrallaan, koodataan, testataan ja julkaistaan

uusi versio ohjelmasta.
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7/ TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kysely suoritettiin kohdeorganisaation (Yritys X) sovelluskehityksessa tydskentelevil-
le ihmisille, jotka ovat ohjelmistosuunnittelijoita ja tuotepaallikoitd. Kyselyyn vastasi
seitseman ihmistd, kun kyselylomake lahetettiin kymmenelle. Kyselyn avoimien ky-
symyksien vastauksien analysoiminen tehddan tarinamuotoon t&ssé opinnédytety9ssa,
koska n&in koetaan tuloksien raportointi mielekkddmmaksi. Kohdeorganisaatio on
my0s dokumentoinut oman tuotekehitysprosessimallinsa, johon tutustutaan lahemmin

tassd opinnaytety0ssa.

7.1 Tulosten analysointi tutkimusongelmittain

7.1.1 Miten tutkimuksen kohdeorganisaation tuotekehitysprosessi etenee?

Taman tutkimusongelman analysoimisessa apuna on kaytetty tutkimuksen kohdeor-
ganisaation tuotekehitysprosessimallien dokumentteja. Kyseisen organisaation tuote-
kehitysté tapahtuu neljassa paavaiheessa, joita ovat toteutuksen suunnittelu (ks. kuvio
9), sovelluksien toteutus (ks. kuvio 10), asennuspaketin tekeminen (ks. kuvio 11) ja

asennus tuotantoon (ks. kuvio 12).
7.1.1.1 Kohdeorganisaation tuotekehitysprosessi: toteutuksen suunnittelu

Kohdeorganisaation tuotekehitysprosessi etenee neljassa paavaiheessa, jossa ovat to-
teutuksen suunnittelu (ks. kuvio 9), sovelluksen toteutus, asennuspaketin tekeminen ja

asennus tuotantoon.

Yritysxn ohjelmistojen toteutuksen suunnitteluvaihe lahtee kayntiin sovelluskehityk-
sen ohjausryhman palaverista, jossa ovat mukana ohjelmistotuotekehityksen johtaja,
tekninen arkkitehti, ohjelmisto-suunnittelijoita, ohjelmistotuotteen tuotepaallikko,
projektiorganisaation myyntipaallikko ja asiakkaan edustajat. Tassa palaverissa kay-
daan tulevan ohjelmistotuotteen alustava sisélto lapi sovellusohjausryhmaan osallistu-
jien kesken. Palaverin tuotoksena syntyy ominaisuusluettelo ohjelmistotuotteesta, jota

ollaan tekemassa.
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Perustavan sovellusohjausryhmén palaverin jalkeen tuotepéallikko tekee kéayttotapa-
ukset, joiden perusteella ohjelmistosuunnittelijat laativat teknistd maarittelyé ja tes-
taussuunnitelman. Projektin aikataulu muodostetaan ndiden madrittelyiden perusteella.
Tuotepééllikko ja ohjelmistosuunnittelijat kdyvat méarittelyita lapi ja arvioivat, pal-

jonko mihinkin ohjelmistotuotteen ominaisuuden toteuttamiseen kuluu aikaa.

Seuraavaksi tuotepaallikko tekee projektisuunnitelman kayttotapausten ja ohjelmisto-
suunnittelijoiden maéritysten perusteella. Projektisuunnitelma hyvéksytéan sellaise-
naan tai korjauksien jalkeen organisaation omassa sovelluskehityksen ohjausryhmapa-
laverissa, jossa ovat ainoastaan projektiorganisaation omat tyontekijat mukana. Talo-
ushallinnon ammattilaiset ovat my6s mukana tassa palaverissa, koska ohjelmistonke-
hityksessa pitdd huomioida myds projektiorganisaation oma- ja asiakkaan litketoimin-
ta. Projektisuunnitelmassa on tarjous siitd, mit& ohjelmistoprojekti tulee asiakkaalle
maksamaan. Projektisuunnitelma siséltdd myos aikataulun, milloin ohjelmistoprojek-
tin tuloksena syntyva ohjelmistotuote on valmis luovutettavaksi asiakkaan kayttoon.
Palaverissa viilatut tarvittavat korjaukset suoritetaan projektisuunnitelmaan ja korja-

ukset vielad katselmoidaan.

Taman jalkeen projektisuunnitelma hyvéksytéén esitettavaksi asiakkaalle. Jarjestetdan
palaveri, jossa ovat mukana projektiorganisaation tekninen johtaja, tuotepaallikka,
myyntipadllikko ja asiakkaan edustajat. T&ssd palaverissa asiakkaalle esitelld&n pro-
jektisuunnitelma, aikataulut, kustannukset ja hyotysuhdeanalyysit. T&mé& on ohjelmis-
toprojektin tarkein vaihe, ja tdssa ei voida epaonnistua. Muuten ohjelmistoprojektia
tuskin aloitetaan kyseisen asiakkaan kanssa. Tahan Yritysx on panostanut paljon kou-

luttamalla asiakasrajapinnassa toimivia henkilgita.
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KUVIO 9. Toteutuksen suunnittelu. (Yritysx prosessikaaviot.)
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7.1.1.2 Kohdeorganisaation tuotekehitysprosessi: sovelluksien toteutus

Toteutuksen suunnitteluprosessin jalkeen alkaa toteutusprosessi (ks. kuvio 10), joka
lahtee liikkeelle hyvéksytysta projektisuunnitelmasta. Toteutuksen alussa jarjestetédéan
”KickOff”-palaveri, jossa pidetédan perehdyttdmiset ja muut tarvittavat toimenpiteet.
Taman jalkeen pidetdan palavereja sddnndllisesti viikoittain. Viikkopalavereihin on
madritelty tarkasti noudatettava esityslista sen takia, etta palaverit eivat veny turhan
pitkiksi. Viikkopalaverin esityslista etenee seuraavasti:

1. Tarkistetaan edellisen viikon tehtavien suoritukset.

2. Péaivitetdan projektin status.

2.1 Verrataan jaljelld olevaa tyomaaraa jaljella olevaan tyoaikaan.

2.2 Negatiivisesta poikkeamasta ilmoitetaan mahdollisimman nopeasti

ohjelmistoprojektin ohjausryhmalle.

3. Kasitelldan esiin nousseet ongelmat ja sovitaan toimenpiteet ongelmien ratkaisua

varten.

3.1 Projektipaéallikdn tehtdvané on hoitaa ongelmien ratkaisut.

3.2 Koodaajien ensisijainen tehtava on toteuttaa projektin tehtavia

eteenpadin.

4. Sovitaan seuraavan viikon tehtavat.

Toteutusta vieddan eteenpdin siten, ettd koodaajat suorittavat viikkopalavereissa sovit-
tuja tehtavia ja tekevéat korjauksia testauksesta palautuneisiin virheellisiin tehtaviin.
Kun toteutus on valmis, vaihdetaan sille tilaksi testaus ja siirretddn se varsinaiseen
testaukseen. Luodaan testityokaluun testit ja linkitetdn testiin vaikuttavat tiedostot.

Varmistetaan, ettd testaajalla on my6s avoin paasy tyotehtavaan.
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Toteutuksen testaaminen tapahtuu seuraavasti: kayttdtapauksia testataan, onnistuuko
kayttotapauksen mukainen toiminta. Tarkistetaan alkuehdot, paéstaanko lopputulok-

seen ja onko virheiden hallinta oikein.

Seuraavaksi testataan syottokentat, onko jokainen syottokenttd madritelty ja toteutettu
madritelman mukaisesti ja tallentuuko kaikki Kirjoitettu data. VVoiko kenttdan syottaa
virheellisen arvon ja voiko kentén jattaa tyhjaksi. Kokeillaan myos, tallentuvatko syo-
tetyt arvot oikein tietokantaan.

Web-sovelluksien ollessa kyseessd, tarkistetaan html:n validointi. Toimintoja toteutta-
vien sivujen pita4 lapaistd html-validointi 100-prosenttisesti tuetuilla selaimilla. Sivu-

jen lahdekoodin kommentointi pitdd myos tarkistaa.

Sovelluksen toimintoja toteuttavien luokkien I&hdekoodi pitdd myos tarkistaa ja testa-
ta. Toteutuksen tekijé tekee luokalle testit, mitd luokka palauttaa ja miten virheiden
késittely onnistuu. Pitd4 my0s testata toteutettuun luokkaan liittyvien muiden luokkien
oikein toimiminen. Projektin dokumentaatio pitdd myos katselmoida ja tarkastaa, etté

esimerkiksi tietokannan jokainen sarake on dokumentoituna.

Kun sovellusta on riittavasti testattu ja virheitd ei endé havaita sovellustestauksen jal-
keen suoritettujen korjaavien toimenpiteiden ja dokumenttien katselmointien jalkeen,
paatetadn toteutusvaihe. Seuraavaksi aloitetaan asennuspaketin tekeminen, minka jal-

keen suoritetaan tuotantoasennuksen mukainen prosessi.
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KUVIO 10. Sovelluksien toteutus. (Yritysx prosessikaaviot.)
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7.1.1.3 Kohdeorganisaation tuotekehitysprosessi: asennuspaketin tekeminen

Lahtotilanne asennuspaketin tekemiselle on, etté testipalvelimen pitda olla samassa
tilassa kuin tuotantopalvelimen. Tdma on varmistettu silld, ettd kohdeorganisaation
palvelimia yllapitava yhteistyOkumppani suorittaa viralliset asennukset tuotanto- ja
testipalvelimille. Tietokannoista ja sovelluskoneista ei saa olla olemassa ylimééaraisia
varmuuskopioita. Oletusarvoisesti asennuspaketin tekija on myo6s tuotantoasennuksen

yhdyshenkild.

Kohdeorganisaation mukaan onnistunut asennuspaketin tekoprosessi alkaa siten, etta
tilataan asennuspaketille ja asennusohjeelle katselmoija ja testaaja. Asennuspaketin
tekijé ei saa itse olla testaajana eik& katselmoijana. Testaus pité4 tilata ja sopia mah-

dollisimman ajoissa, ettd se saadaan tehtyé ajallaan.

Seuraavaksi testipalvelimen sovelluskoneesta ja tietokannasta otetaan varmuuskopio.
Asennuspaketin tekija kasaa asennuspaketin tarvittavineen tiedostoineen ja kirjoittaa
asennusohjeen. Seuraavaksi asennuspaketin tekija testaa itse asentamalla uuden sovel-
lusversion testipalvelimelle. Jos testiasennus menee lapi, palautetaan tietokanta ja so-
velluskone alkuperdiseen tilaan ennen testiasennusta. Jos testiasennus tdssa vaiheessa
epéonnistuu, palautetaan myds sovelluskone ja tietokanta alkuperéiseen tilaan ennen

asennusta. Tat4 toistetaan, kunnes asennuspaketti on asennettu onnistuneesti.

Kun asennuspaketin tekija on onnistunut asentamaan uuden sovellusversion onnis-
tuneesti, asennusohje on kirjoitettu ja sovelluskone ja tietokanta on palautettu alkupe-
raiseen tilaan. Varsinainen katselmoija ja testaaja suorittavat asennuksen testipalveli-
melle. Jos asennus menee I&pi, tilataan sovelluksien tuotantopéivitys yhteistyokump-
panilta, mikd on sovelluskehitysprosessin viimeinen vaihe. Jos asennus ei mene l&pi ja
asennusohjeessa on jotakin epdselvéd, asennuspaketin tekijé selvittdd ongelmaa ja

korjaa virheet. Sama kierto toistuu, kunnes asennus on suoritettu onnistuneesti.
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7.1.1.4 Kohdeorganisaation tuotekehitysprosessi: sovelluksien asennusprosessi

Sovelluksien asennusprosessi paattaa tuotekehitysjakson. Prosessi on madritelty tar-
kasti, koska Yritysx haluaa varmistaa sovelluksien asennuksen- ja paivityksen oikein
sujumisen sek& niiden toimimisen asennuksen jalkeen. Yritysx on tiukka tassa proses-
sissa ja vaatii, ettd sovelluskehityksessé tydskentelevat ohjelmistosuunnittelijat nou-
dattavat tarkasti tata prosessia. Lisaksi yrityksen sovelluksia palvelimillaan yllapita-
van yhteistydkumppanin teknisien asiantuntijoiden on myds noudatettava tat4 proses-
sia. Tama kaava onkin mééritelty yhdessa yhteistybkumppanin asiantuntijoiden kanssa
helpottamaan sovelluksiin tapahtuvaa paivitysta ja varmistamaan, ettei mitadan kriittis-
t4 virhettd paése tapahtumaan. Tallainen vakava virhe voi esimerkiksi olla tietokannan
korruptoituminen ja t&ssa prosessissa onkin huomioitu esimerkiksi varmuuskopioiden
ottaminen itse www-koneesta ja tietokannasta. Talldin voidaan helposti palauttaa al-
kuperdinen tilanne tuotantopalvelimella, jos jokin menee asennuksessa vikaan. Talla
prosessilla estetddn mahdolliset kriittiset virheet sovelluksien péivityksessé ja asen-

nuksessa.

Molemmat osapuolet, sekd Yritysx, ettd palvelimia yllapitdva yhteistyokumppani,
vaativat ettd prosessin mukaisesti pitadé toimia. Saattaa tapahtua, ettd Yritysx on toimi-
nut prosessin mukaisesti, mutta yhteistyokumppani ei ole, ja varmuuskopio tietokan-
nasta puuttuu. Tadman jalkeen jostakin syysté asennus epdonnistuu ja aiempaa tilannet-
ta ennen sovelluksen asennusta ei pystyté palauttamaan tuotantopalvelimella yhteis-
tyokumppanin virheen takia, kun varmuuskopioita ei ole otettu. Edella mainitusta ti-
lanteesta yhteistyokumppani voi joutua vaikeaan asemaan ja korvaamaan Yritysxn
asiakkaille menetetyisté tiedoista aiheutuneet tappiot. T&mén prosessin mukaan toi-
miminen ja sen tarkka noudattaminen ovat molempien osapuolien kannalta tarkeaa.
Tdassa prosessissa ei voi toimia luovasti ja oikoa polkuja esimerkiksi sadstédakseen ai-
kaa jossakin prosessin tietyssa vaiheessa. Jos toimitaan muutoin kuin prosessi vaatii,

seuraukset voivat olla kohtalokkaat.

Prosessissa lahdetéan litkkeelle siit4, etta Yritysxn ohjelmistosuunnittelija on koonnut
asennuspaketin ja laatinut ohjeen asennusta tai paivitysté varten. T&mén jalkeen I&he-
tetaan tilausviesti sovelluksen péivityksesta yhteistyokumppanille. Tilausviestin sisal-

t0 on tarkoin madritelty. Se siséltaa paivityksen kohteena olevan sovelluksen ja toivo-
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tun aikataulun, seka Yritysxn puolelta yhteyshenkilon, johon yhteistydkumppani ottaa
yhteyttd, jos paivityksessé ilmenee jokin ongelma.

Tilausviestin jalkeen yhteistyokumppani vahvistaa Yritysxlle, etté tilaus on vastaan-
otettu ja aikataulu paivitykselle hyvéksytty. Téhankin on mééritelty molemminpuoli-
set vastausajat. T&man jalkeen yhteistyokumppani ottaa testi- ja tuotantopalvelimista
varmuuskopiot seka ilmoittaa Yritysxlle, ettd suoritetaan testiasennus. Testiasennuk-
sen jalkeen testataan sovellusta palvelimella ja jos asennus on onnistunut ja sovellus
toimii oikein, annetaan lupa asentaa paivitys tuotantoon. Jos testiasennuksessa jokin
menee pieleen, korjataan ongelmat ja tarkennetaan asennusohjetta tarvittaessa. Mikéli

ongelmia ei pystytd ratkaisemaan, perutaan asennustilaus.

Asennusten jalkeen tehdadn testaukset ja l&hetetd&n varmennusviestit onnistumisesta
toisille osapuolille ja luodaan raportit. Jos asennus ei onnistu, palautetaan testi- ja tuo-

tantopalvelimet alkuperéiseen tilaan ennen asennusta. (ks. kuvio 12)
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7.1.2 Mitd muutoksia kohdeorganisaation projektiryhméan tuotekehitysprosessi

vaatii tullakseen Scrumin mukaiseksi?

Taman tutkimusongelman analysoiminen suoritetaan vertailemalla kohde-
organisaation toimintaa tuotekehitysprosessissa Scrumin mukaiseen tuotekehityspro-

sessiin ja kasitteisiin.

Product backlog: Yritysxn toteutuksen suunnittelu dokumentista (ks. kuvio 9) kéay
ilmi, ettd ohjelmistotuotteesta on olemassa ominaisuusluettelo. Kohdeorganisaation
tuotteen ominaisuuksia priorisoidaan aina viikoittain ja listaa péivitetan sitd mukaa,

kun tehtévéat ovat valmiita.

Sprint backlog: Yritysxn tuotekehitysprosessin mukaan tietylle tuotekehitysjaksolle,
joka on viikon mittainen ajanjakso, listataan tuotteen ominaisuudet erilliselle listalle.
Tatd tuotteen ominaisuuslistaa ja projektin tilaa paivitetddn sen mukaan, miten ohjel-
mistosuunnittelijat saavat omaisuudet valmiiksi. Viikkopalavereissa k&ydaan viikoit-
tain l&pi, mit4 on tehty ja mit4 on tekematté. Viikkopalaveri on myos starttipalaveri

seuraavalle tydviikolle.

Scrumin ideologia mahdollistaa organisaation johdon paivittdisen ajan tasalla pysymi-
sen, koska paivittaiset seurantapalaverit paljastavat joka péivéa ohjelmistoprojektin
statuksen (ks. 5 Scrum). Sprintin tyotehtévistd myds julkaistaan graafinen tehtavien
suoritusta kuvaava kaavio. Tasta kaaviosta voidaan seurata, ylittyyko vai alittuuko
sprintin tehtdvien suorittamiseen arvioitu aika. Kaksi tai nelja viikkoa kestavan sprin-
tin jalkeen jarjestettavat katselmointipalaverit (sprint review meeting) avittavat myos
projektin statuksen seuraamista palavereissa, joissa julkaistaan uusi versio ohjelmasta
edellyttden asiakkaan hyvéksymisté. Periaatteessa Scrumin pitdisi mahdollistaa jokai-
sen sprintin jalkeen kaupattava tuote. Kaksi — neljé viikkoa kestévén jakson jalkeen
myos sovelluskehitystiimille tarjoutuu mahdollisuus arvioida omaa tekemisté ja kehit-
tyd paremmaksi seuraavalle sprintille. Edellyttéen tietenkin, ettd sprintista on pidetty

kirjanpitoa, mikd on mennyt kehitysjakson aikana huonosti ja hyvin.

Kohdeorganisaation tuotekehitysprosessi etenee palavereissa mitattuna viikoittaisissa
sykleissé. Jokaisen syklin jalkeen ei julkaista uutta versiota ohjelmasta tuotantoon.

Ohjelma julkaistaan tuotantoon nelja kertaa vuodessa kohdeorganisaation ”sovelluksi-
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en toteutusprosessin” ja ”asennuspaketin valmistusprosessin” jalkeen. Tahén vaikuttaa
kohdeorganisaation yhteistyokumppani, jolla on ainoastaan paasyoikeudet tuotanto-
palvelimille. Jokainen sovelluksen asennuskerta, joka nostaa kustannuksia tutkimuk-
sen kohdeorganisaation tuotekehityksen osalta, jonka tdmé sovelluspalvelimia yllapi-
tava yhteistyokumppani suorittaa. Sovelluspalvelimia yllapitadva yhteistydkumppani ja
kohdeorganisaatio ovat yhdessé luoneet molempien pakollisesti noudatettavan sovel-
luksien asennusprosessin, jotta asennuksessa ei tule virheité. Yhteistyokumppani on
luvannut tarjota 24 tuntia vuorokaudessa katkeamatonta palvelua ja t&sté syysté vaatii,
ettd vain heilld on tuotantopalvelimiin ja tietokantoihin padsy. He vaativat myos, etta

sovelluksien asennukset suoritetaan heidan toimestaan.

Daily Scrum meeting verrattuna tutkimuksen kohdeorganisaation tapaan hoitaa pala-
vereita tuotekehityksen aikana. Kyselylomakkeella oli kysymys palaverien jarjestami-
seen liittyen: ”Miten palaverit tuotteen kehitykseen liittyen jarjestetd&n projektiryh-

man kanssa?” Kysymykseen tutkimuksen kohderyhmé vastasi seuraavasti:

Vastaukset koosteena: Projektin alussa jarjestettiin starttipalaveri (kick off). Tuote-
paallikko on yhteyksissa asiakkaan kanssa aina kun mahdollista. Projektiin osallistu-
vat henkilot keskustelevat paivittdin keskusteluohjelman ja puhelimen vélityksell&.
Tuotepééllikko kutsuu projektirynmén koolle kerran viikossa ja palaverista tehddan

muistio.

Vastauksista voidaan nahda, ettd tutkimuksen kohdeorganisaatiossa palavereja jarjes-
tetdan viikoittain kerran sdannollisesti projektiryhmén sisdisesti. Jos organisaatio ha-
luaisi noudattaa Scrum-menetelman mukaista palaverointi tapaa, tulisi sen ottaa kayt-

toon "Daily Scrum Meeting”-palaverit.

Scrumin mukaisessa ohjelmistoprojektissa projektiryhma julkaisee tydmaaria kuvaa-
van graafisen kaavion, jota k&ytetd&n apuna projektin edistymisen seuraamisessa. Tut-
kimuksen kohdeorganisaatiossa projektin statusta paivitetadn viikoittain kohdeorgani-
saation ohjelmistoprojektissa. T&ma tapahtuu, kun ohjelmistosuunnittelijoiden viikon

aikana tehdyt tyot kirjataan tehdyiksi.

Y hteenveto: tutkimuksen kohdeorganisaation tuotekehitysprosessin tuleminen taysin

Scrumin mukaiseksi vaatisi sen, ettd kohdeorganisaatio rupeaa kéayttdmaan Daily
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Scrum Meeting”-palavereja apuna projektin seuraamisessa. Viikoittainen palaverointi

tulisi muuttaa péivittaiseksi.

Kohdeorganisaatio julkaisee ohjelmistotuotteesta nelja kertaa vuodessa uuden version.
Scrumissa uusi versio ohjelmasta julkaistaan jokaisen sprintin jalkeen. Scrumin mu-
kainen sprintti kestdd kahdesta neljaan viikkoa. Tutkimuksen kohdeorganisaation ke-
hitysjakso (sprintti) kestéda kolme kuukautta, jos tuotteesta julkaistaan nelja kertaa

vuodessa uusi versio.

7.1.3 Onko Scrum sopiva menetelmana kohdeorganisaation projektiryhman tuo-
tekehitykseen?

Kappaleen 7.2.2 yhteenvedossa on esitelty, mitd muutoksia kohdeorganisaation tulisi
tehda noudattaakseen Scrum-menetelmén mukaista tuotekehitystd. Ndm& muutokset

kaytiin yhdessa kohdeorganisaation kanssa lapi seuraavin tuloksin.

Daily Scrum meeting: paivittéiset palaverit eivat saaneet kannatusta tutkimuksen koh-
deryhmaén taholta. Kyselylomakkeella oli kysymys, jolla kyselytutkimus suoritettiin:
auttavatko paivittaiset palaverit (Daily Scrum meeting) tyon suorittamisessa? Tutki-
muksen kohdeorganisaation sovelluskehitystiimissa tyoskentelevét ohjelmistosuunnit-
telijat pitavat paivittaisia palavereja turhina ja resursseja syovina. Heidan mielestaan
palavereissa istuminen ei tehosta tyon tekemistd, vaan jatkuva kommunikaatio projek-

tiryhman sisalla.

Sen sijaan, ettd kulutetaan aikaa palavereissa istumiseen, kannustetaan ohjelmisto-
suunnittelijoita kysyméaan heti ja kommunikoimaan paljon ongelmatilanteissa. Kysely-
lomakkeella oli myds kysymys, jossa piti valita, mitkd seuraavista asioista auttavat
ohjelmistoprojektissa, jossa olet mukana. Ideana oli se, ettd ohjelmistosuunnittelijat
valitsevat ne kohdat, joista uskovat olevan hyotya ohjelmistoprojektissaan, ja peruste-
levat valintansa. Kohtina olivat avoimuus, asioista tiedottaminen ja rohkeus tehda
omia teknisié ratkaisujaan. Vastaajat eivat arvostaneet rohkeutta tehd4 omia teknisia
ratkaisuja. He arvostavatkin sit4, etté tehd&an yhteisesti sovittuja standardin mukaisia
juttuja (ks. 3.8 Standardit ja kaytdnnot projektissa). Thmisten omista ratkaisuista tulee
vain ongelmia my6hemmin. Y hteisty0 ja vuorovaikutus-taitoihin ohjelmistosuunnitte-

lijat vastailivat, ettd ihmisten oma sooloilu johtaa huonoon lopputulokseen. Tulisikin
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yllapitad jatkuvaa kommunikaatiota ja tiedottamista projektin jasenien valilla, etté
pysytaan oikeassa asiassa.

Uuden ohjelma version julkaiseminen: Tutkimuksen kohdeorganisaatio julkaisee oh-
jelmasta uuden version nelja kertaa vuodessa. Tallgin yksi tutkimuksen kohdeorgani-
saation sprintti kestad kolme kuukautta. Tahan on yhten& syynd kohdeorganisaation ja
sovelluspalvelimia yllapitdvan yhteistyokumppanin madrittelemé& asennusprosessi,
jolla pyritéén estaméén virheet tuotantoasennuksissa. Jokainen asennuskerta maksaa
kohdeorganisaatiolle. Jos sovelluksesta asennetaan vuoden aikana 12 kertaa paivitys
Scrumin mukaan, yliméaaraisia asennuksia tulisi kahdeksan asennuskertaa enemman.
Talloin nousevat tuotekehityksen kustannukset merkittavasti, kun tutkimuksen kohde-
organisaation ja yhteistyokumppanin méaaritteleman asennusprosessin suorittamiseen
vaaditaan tutkimuksen kohdeorganisaatiolta véhintdan kolmen ihmisen tyépanos yhta
asennusta kohti. Yksi tyontekija tekee asennuspaketin, toinen tyontekija testaa asen-

nuksen ja kolmas katselmoi.

Kohdeorganisaatiolta tiedusteltiin: mitka tekijat ovat johtaneet siihen, ettd ohjelmisto-

tuotteesta julkaistaan uusi versio neljé kertaa vuodessa. Syita tahan oli seuraavia:

Aiemmin kaikilla ohjelmistosuunnittelijoilla oli oikeudet paasta tuotantopalvelimille
tekemaan paivityksia. Tastd johtuen paivityksien tekeminen ei ollut luotettavaa, koska
kuka tahansa péési tekemaan paivityksia tuotantoon. Vaarana oli se, etté joku tekee
nopeasti jonkun muutoksen tuotepaallikon pyynnosta ja taman jalkeen selvitelldan
kauan rikki menneitd ominaisuuksia ohjelmasta. Tiukasti noudatettava sovelluksien
asennusprosessi on maaritelty myos sen takia, ettd halutaan sovelluksiin toteutettavat
paivitykset ja uudet ominaisuudet suorittaa organisoidusti. On myos tiukasti paatetty
késitella muutokset ja uudet ominaisuudet projektin ohjausryhméssa, koska projektin
laajuus halutaan pit&a hallinnassa. Organisaatio ei halua sitd, ettd muutoksia tehddan
hallitsemattomasti ja projektin laajuuden rajaus tulee epéselvéksi muutoksista johtuen.
Muutokset ovat kuitenkin tervetulleita ja niita ei pyritakaan estamaan, mutta ne pitaa
késitella hallitusti. Toteutettavat ominaisuudet aikataulutetaan ja niista laaditaan tarjo-

us asiakkaalle. Jos asiakas hyvaksyy tarjouksen, muutokset toteutetaan.

Asiakkaat ja sovellustuotteen kéayttdjat saattavat tuntea myos ohjelman kayttdmisen

epamaaraiseksi, jos uusia ominaisuuksia lisataan paljon jatkuvasti lyhyen ajan sisélla
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tai jonkun toiminnon alkuperdinen logiikka muuttuu. Organisaation tavoite onkin jul-
kaista ominaisuuksia hallitusti, ettd kayttajat pysyvat mukana. Kayttajillehan pitaa
jarjestaa koulutus uusista ominaisuuksista, koska muuten he tuskin osaavat hyodyntaa
niitd. Uusien ominaisuuksien arvostus on myos tarkeéé tuotteen elinkaaren nakokul-
masta, koska tyytyméaton kayttaja tuskin kayttaa niitd. Usein tyytymaton kayttja saat-
taa olla henkild, joka ei osaa kayttaa tuotetta oikein.

Y hteenveto: tutkimuksen kohdeorganisaation johto ei tyrmaa Scrumia menetelména
taysin, vaikka se nostaa tuotekehityksen kustannuksia organisaation méaaritteleman
sovelluksien asennusprosessin johdosta. Pitdisi jatkotutkia, miten Scrumia pitaisi

muuttaa, etté se olisi sopiva kohdeorganisaatiolle.
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8 POHDINTA

Taman opinndytetyon aihe sopii hyvin tietojenkasittelyn opiskelijoiden opinndytetyon
aiheeksi, koska téssa tyossa kasitellaédn ohjelmisto-projektimenetelmia ja ohjelmiston
tuotekehitysprosessia.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kehittéa tutkimuksen kohdeorganisaation tuo-
tekehitysprosessia selvittamalla, onko Scrum sopiva kohdeorganisaation tuotekehityk-
seen. Aiheen rajaaminen saattaa olla vaikeaa tallaisessa opinnédytetyossa, kun tausta-
materiaalia on todella paljon saatavilla. On my6s paljon mielenkiintoisia ohjelmisto-
tuotantoon ja ohjelmistoprojektiin l&heisesti liittyvia kasitteitd, joita ei voinut tassa

opinndytetyon yhteydessa kasitella.

Tama opinnaytetyo oli luonteeltaan kehittdmisprojekti informaatioteknologia-alan
organisaation tuotekehitysprosessiin, jolloin tutkimus perustuu padasiassa tutkijan
havaintoihin. Jostakin tutkimus on kuitenkin aloitettava ja yhdeksi tutkimusmenetel-
maksi tdhan opinndytetyohon valittiin kysely. Se suoritettiin kyselylomakkeen avulla
internetin kautta. Kysely valittiin tutkimus-menetelmaksi, koska vastausmateriaali
tutkimukseen haluttiin ker&t& nopeasti ja vaivattomasti. Kysely l&hetettiin kahdeksalle
ohjelmistosuunnittelijalle ja kahdelle tuotepéallikdlle. Kyselyyn vastasi 70 prosenttia
tutkimuksen kohderyhmésta. Kohderyhma oli tarkasti rajattu, koska vain ohjelmiston-

kehityksen parissa tyoskentelevat ihmiset oli kelpuutettu mukaan tutkimukseen.

Tahan opinndytetyohon oli vaikea valita tutkimusmenetelmé&a, kun pelkéstaan kyselyn
muodostaminen on jo haastavaa. Haastattelu on my6s tutkimus-menetelméné varsin
haastava, koska haastattelijan on kouluttauduttava haastattelutilanteeseen. Haastattelut
voivat myos kestéa kauan, joten kyselylla lahdettiin etenemaan tutkimuksessa. Tutki-
musmenetelman valinnan vaikeudesta johtuen oli pakko harkita tutkimus-strategiaa
tarkemmin. Tutkimusstrategia oli t4ssé opinndytety0ssé seuraava: ensin suoritettiin
taustatiedon hankkiminen, suoritettiin kysely, tutkittiin kohdeorganisaation tuotekehi-
tysprosessidokumentteja ja lopuksi kaytiin keskustelua kohdeorganisaation johdon

kanssa mahdollisista muutoksista tuotekehitysprosessiin.

Té&ssé opinndytetyossa kaytettya tutkimusmenetelmaé olisi voinut kehittdd tekemélld

tutkimus yksityiskohtaisemmin. Tutkimuslomakkeella olisi voitu kysya myos yksi-
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tyiskohtaisemmin ohjelmistotuotteen kehitysprosessista. Liiketoiminnan korostaminen
ohjelmistotuotannossa olisi myds saattanut antaa uusia nékOkulmia tutkittavaan aihee-
seen. Prosesseja ja menetelmi& voidaan aina viilata loputtomasti, mutta ohjelmistotuo-
tanto on yritys-maailmassa liiketoimintaa. llman kannattavaa liiketoimintaa informaa-
tio-teknologia-alan yritys tuskin on kauan olemassa. Liiketoiminnan ndkékulmasta
tatd tutkimusta kannattaisi myos jatkossa kehittdé. Tuotekehitys-prosessiin ja siihen
valittuihin menetelmiin vaikuttaa myds ohjelmistoprojektin laajuus ja kesto. Naista

nakokulmista tutkimusta voitaisiin kehittaa.

Opinnaytetyon yhtend tuloksena odotettiin tutkimuksen kohdeorganisaation tuotekehi-
tysprosessin raportoimista, jonka selvittdminen onnistui hyvin tassa tyossa. Pystyttiin
my0s selvittdmaan, mitd yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia Scrum-menetelmén ja
tutkimuksen kohdeorganisaation tuotekehitys-prosessissa on. Taman opinnaytetyon
tuloksena odotettiin my6s saatavan tietoa, onko Scrum-menetelma sopiva tutkimuksen
kohdeorganisaation tuotekehitysprosessiin. Tassa opinndytetydssa kyseiseen tutki-
musongelmaan vastauksena saatiin se, ettd periaatteessa Scrum sopii menetelmané
tutkimuksen kohdeorganisaation tuotekehitykseen. He eivat kuitenkaan halua toteuttaa
Scrumia taysin samalla tavalla, kuten se on tdman opinnédytetyon lahdeviitteissé kuvat-
tuna. Tuloksia ei kannata yleistad, koska kyseessa on tietyn organisaation tuotekehi-
tysprosessin kehittdminen. Td&mén opinndytetyon tarjoama informaatio ei valttamatta

sovellu yleistettavaksi.
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