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1 YHDESSA OPPIEN

lakkaammalle vaestolle suunnattu tietotekniikan alkeiskoulutus on nykyaan
suosittua ja hyvin tarpeellista. Tietotekniikan nopea kehitys ja monien palve-
luiden verkkoon siirtyminen luovat paineita myés vanhemmalle vaestélle, ja
halu oppia tietotekniikkaa onkin kasvanut myds heidan keskuudessaan. Inter-
netin tarjoamat palvelut ja mahdollisuudet verkkopankkeineen, matkanvarauk-
sineen ja sahkdposteineen ovat saaneet seniorivaestdnkin kiinnostumaan tie-

totekniikasta ja ottamaan osaa erilaisiin koulutuksiin.

Vanhemman vaestén kouluttaminen ei kuitenkaan onnistu valttdmatta samoil-
la metodeilla kuin koululaisten, silla heidan koulutuksensa suunnittelussa ja
toteutuksessa on otettava huomioon joskus hyvinkin korkean ian tuomat haas-
teet ja rajoitukset. Ikdihmiset oppivat eri tavalla kuin nuoret ja erityisesti tieto-
tekniikkakoulutus saatetaan kokea jopa pelottavana. Tietokone on monille se-
nioreille aivan uusi tuttavuus ja siksi sitd kohtaan voidaan tuntea erilaisia en-

nakkoluuloja.

Naista lahtékohdista Iahdetaan tutkimaan ja kehittdmaan senioreiden tietotek-
niikkakoulutusta. Opinnaytety6 rakentuu idkkdammille ihmisille suunnatun tie-
totekniikan alkeiskurssin suunnittelusta, toteutuksesta ja koulutuksen aikana

saatavien tulosten analysoinnista.

Nakodkulmaksi tdhan tyéhén on valittu yhteistoiminnallisuus, joka korostaa yh-
teistydn ja sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitysta oppimisprosessissa. Pe-
rinteisen "opettaja opettaa, oppilaat kuuntelevat” -asetelman sijaan opiskelijat
saavat kokeilla, miten oppiminen sujuu pienryhméssa tai parin kanssa. Tarkoi-
tuksena on tutkia, miten yhteistoiminnallisuus tukee oppimista ja millaisia hy-
via tai huonoja puolia se tarjoaa tietotekniikan alkeisopetukselle. Tydn tavoit-
teena on myds selvittdd, minkalaisia haasteita idkkddmman vaeston tietotek-
niikkakoulutus asettaa ja millaisia tuloksia talla koulutuksella saavutettiin niin
koulutettavien, toimeksiantajana toimivan Jamsan tyévaenopiston kuin koulut-

tajankin nakdkulmasta.



2 TUTKIMUSASETELMA

Opinnaytetydprosessi sai alkusysayksen syksylla 2006, kun tydn tekija otti
ensimmaiset askeleensa kouluttajan kengissa. Jamsan tyévaenopistossa pi-
detty kurssi sai tekijan kiinnostumaan kouluttamisesta, ja samalla ajatus opin-
naytetydn rakentamisesta tietotekniikkakoulutuksen ymparille alkoi itda mie-
lessa. Oma kokemattomuus kouluttajana, tahto kehittyd paremmaksi koulutta-
jaksi, toimeksiantajan tietotekniikkakoulutuksien sisaltéjen kehittamistarve ja
aiheen ajankohtaisuus seka ihmislaheisyys olivat kaikki asioita, jotka vaikutti-

vat lopulta opinndytetydn aiheen valitsemiseen.

2.1 Tutkimuksen rajaus ja tavoitteet

Tietotekniikan alkeiskoulutuksia senioreille jarjestavat nykyaan monet eri tahot,
yhtena niista tydévaenopistot. Tarve tietotekniikkakoulutukselle on siis selvid,
mutta olisiko idkkddmman vaestdn oppimista mahdollista tehostaa jollakin ta-
valla? Saataisiinko tyévaenopiston opintopiireihin lisda innokkaita senioreita

kokeilemalla erilaisia opetusmenetelmia?

Tydssa keskitytdan seniorikansalaisten oppimiskykyyn ja yhteistoiminnalliseen
oppimiseen opetusmetodina. Tutkimuksessa halutaan saada selville, minka-
laisia haasteita iakkdamman vaestdn tietotekniikkakoulutus asettaa ja tukeeko
yhteistoiminnallinen opetustapa seniorikansalaisten oppimista. Aihealueen
tutkiminen ja kehittdminen on tarkeaa siksi, ettd vanhemman vaeston tietotek-
niikkakoulutuksen tarve on viime vuosina lisdantynyt huomattavasti. On myés
tarkeda miettia, saataisiinko uudella opetusmetodilla tehostettua oppimista
kurssien ollessa vain muutamien tuntien mittaisia. Saataisiinko yhteistoimin-

nallisesti oppimalla enemman aikaan opetustuntien ollessa rajallisia?

Toimeksiantajan, Jamsan tyévaenopiston, toivomuksena on, etta tasta opin-
naytetydsta saatuja tuloksia voitaisiin hyédyntaa suunniteltaessa tulevia ai-
kuisvaestolle suunnattuja tietotekniikkakoulutuksia. Yhtena tyon tavoitteista on
saada ajanmukaista tietoa vanhemman vaeston tietotekniikkakoulutuksesta.
Tavoitteena on myés tydn tekijan ammatillinen kehittyminen ja kokemuksen

kartuttaminen vieraaseen opetusmetodiin tutustumalla.



Aikaisempia tutkimuksia seniorikansalaisten tietotekniikan opiskelusta on tehty,
mutta ne eivat ole keskittyneet yhteistoiminnallisuuteen. Mailis Tanskasen
opinnaytetyd kasittelee ikdihmisten tietotekniikan oppimistarvetta, atk-
tukitoiminnan tarpeellisuutta ja tutoreiden kokemuksia ikaihmisten parissa
tyoskentelysta (Tanskanen 2005, 3). Sampo Hiironniemen ja Ville Hirsikan-
kaan opinndytetydssa tutkittiin tietotekniikan alkeiskoulutuksen vaikutuksia
keski-ikaisiin inmisiin (Hiironniemi & Hirsikangas 2004, 4).

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta, jonka
lahtékohtana on todellisen eldman kuvaaminen. Kvalitatiivinen tutkimus on
luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa ja aineisto kootaan todellisissa
tilanteissa. Tutkimusmetodille on ominaista ihmislahtdisyys eli tutkija luottaa
omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa enemman kuin
mittausvalineilld hankittavaan tietoon. Aineisto hankitaan laadullisilla metodeil-
la, joita ovat mm. teemahaastattelu, osallistuva havainnointi ja ryhmahaastat-
telut. Nain tutkittavien omat ndkékulmat ja kokemukset paasevat esille. Tutki-
muksen kohdejoukkoa ei valita satunnaisesti vaan tarkoituksenmukaisesti
vastaamaan tutkimuksen tarpeita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tapauksia
kasitelladn ainutlaatuisina ja aineistoa pitaisi tulkita sen mukaisesti. Koska
tutkimusta toteutetaan joustavasti ja suunnitelmia muutetaan olosuhteiden
mukaisesti, tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2005, 155.)

Tutkimukseen osallistuvat henkil6t eivat edusta kaikkia ikdantyvia tai ikaanty-
neita tietotekniikkaopiskelijoita, joten heita tutkittiin yksittaistapauksina. Koska
otos on pieni, ei tutkimusta voida yleistaa.



2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen rajauksen ja tavoitteiden maarittdmisen perusteella muodostuivat

seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Minkalaisia haasteita iakk&damman vaeston tietotekniikkakoulutus asettaa?
2. Miten yhteistoiminnallinen oppimistapa tukee oppimista?
3. Miten senioreiden tietotekniikkakoulutukselle asetetut tavoitteet toteutuivat?

Ensimmaisessa kysymyksessa halutaan tutkia ja tuoda esille niitd haasteita,
joita kouluttaja kohtaa seniorikansalaisten tietotekniikkaopetuksessa. Mita asi-
oita on otettava huomioon, kun suunnitellaan koulutusta idkkaammille ihmisille?
Toisessa kysymyksessa haetaan vastausta siihen, voidaanko yhteistoiminnal-
lisella oppimisella parantaa senioreiden oppimistulosta ja kuinka hyvin téallai-
nen metodi toimii tietotekniikkakoulutuksessa. Kolmas tutkimuskysymys tar-
kastelee tata prosessia kokonaisuudessaan; toteutuivatko tietotekniikkakoulu-
tukselle asetetut tavoitteet niin toimeksiantajan, kouluttajan kuin koulutetta-

vienkin nakokulmasta?



3 OPPIA IKA KAIKKI

Tassa luvussa kasitelladn oppimista ja syvennytaan tyén hengen mukaisesti
nimenomaan ikaihmisten oppimiseen. Oppiminen lapi elaman on mahdollista
ja suotavaa. Elinikéisen opiskelun merkitys on suuri ihmisen oppimiskyvyn

yllapitdmisessa.

3.1 Uutta oppimassa

Kognitiivisen oppimiskasityksen mukaan inminen oppii uutta liittamalla uuden
tiedon jo olemassa oleviin tietoihin ja taitoihin. Ennakkokasitykset ovat ikaan
kuin uuden tiedon ankkureita. Siksi oppiminen voi olla joskus vaikeaa ennak-
kokasityksien ollessa ristiriidassa uuden tiedon kanssa. Vanhat tiedot voivat
siis samanaikaisesti olla uuden oppimisen edellytys ja este. Tama asetelma
on kouluttajalle haasteellinen. Laadukas oppiminen edellyttdad ennakkokasitys-
ten selvittdmista ennen opetusta ja virheellisten kasitysten muuttamista niin,
ettd uusi tieto on opiskelijalle mielekk&&dmpaa kuin vanha. (Leppilampi & Piek-
kari 1999, 6.)

Oppiminen ja oppimiskokemukset muuttavat ihmisen kéasitysta itsestédan ja
mahdollisuuksistaan. Mitk& asiat sitten vaikuttavat oppimisen tehokkuuteen?
Hannisen (1991, 7) mukaan oppimiseen vaikuttavat aikaisempien tietojen ja
kokemusten lisaksi mm. vireystila, opittavan asian merkitsevyys oppijan kan-
nalta ja asian omaksumiseen tarvittavat kyvyt, muisti mukaan lukien. Yleensa
hyvin mieleen painuneisiin asioihin liittyy my6s tunteita. Siksi on tarkeaa liittaa
oppimiseen positiivisia tunteita. Oppimistilanteissa pitaisi olla myds hauskaa.
(Otala 2001, 49.)

3.2 Oppimisprosessi

Oppimisprosessi on perusluonteeltaan samanlainen koko ihmisen elaméankaa-
ren ajan, vaikka sen ulkoisissa ehdoissa voi tapahtua jyrkkiakin muutoksia.
Tarkoituksenmukaisen opetuksen perusehdot eivat siis mainittavasti muutu
oppijan ian karttuessa. (Rauste-von Wright & von Wright 1994, 73-74.)



Oppimisprosessin vaiheet ovat motivoituminen, orientoituminen, sisaistaminen,
ulkoistaminen ja sisallén arviointi seka oppimisen kontrolli. Hatésen teoksessa
selvitetddn Engerstrémin (1982) teokseen perustuen, ettd motivoituminen on
tietoisen mielenkiinnon herdamista opittavaa asiaa kohtaan. Orientoitumisella
tarkoitetaan sita, ettd muodostetaan tietoinen ja jasentynyt ennakkokuva eli
orientaatioperusta, joka selittda opittavien asioiden rakenteet ja sisallélliset
suhteet. Sisaistdminen on tiedon hankintaa. Tassa vaiheessa opiskelija suh-
teuttaa uutta tietoa vanhaan. Sisaistamisvaiheeseen liittyy myds systemati-
sointi, joka tarkoittaa sita, etta opittu asia jasennetaan. Ulkoistamisella tarkoi-
tetaan opittavan periaatteen soveltamista konkreettisten ongelmien ratkaise-
miseen. Arviointi- ja kontrollivaiheessa arvioidaan opittavan aineiston pate-
vyyttd, toimivuutta ja todenmukaisuutta kdytdnnén ongelmien ratkaisun kan-
nalta. Liséksi arvioidaan oman oppimisprosessin syvallisyytta ja tuloksellisuut-
ta. (Haténen 1990, 10-12.)

3.3 Aikuinen oppijana

Aikuiskoulutuksen merkitys on lisdantynyt jatkuvasti yhteiskunnallisten muu-
tosten myo6ta. Nykyisin ihmisten odotetaan pystyvan orientoitumaan nopeaan
muutokseen ja uusimaan jatkuvasti taitojaan ja tietojaan niin tyéelaman kuin

muunkin eldméansa saroilla. (Rauste-von Wright & von Wright 1994, 71.)

Aikuisilla oppimiseen liittyvat tavoitteet ovat yleensa tarkempia kuin nuorilla ja
ne vaihtelevat enemman yksildsta toiseen. Aikuisten oppimismotivaatio suun-
tautuu sellaiseen, mika koetaan vélittbmasti hyddylliseksi. Uuden oppiminen
voi kuitenkin tuntua aikuisesta ahdistavalta, jos syvalle juurtuneet kokemuksel-
liset tiedot ovat suuressa ristiriidassa uuden tiedon kanssa. Aikuisian oppimi-
sen tarked saatelija onkin muutokseen suhtautuminen; koetaanko se pelotta-
vaksi vai haasteelliseksi. (Rauste-von Wright & von Wright 1994, 72.)

Aikuinen opiskelija hakee opinnoistaan tietoja kdytannén ongelmien ratkai-
suun ja opiskelee tavoitetietoisesti. Pelkastaan tiedon valitykseen perustuva
opetus ei siis enaa riitd. Siksi aikuisopetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa
pitaisikin ottaa huomioon aikuisopiskelijan aikaisemmat ty6- ja oppimiskoke-

mukset ja hyddyntéaa niitd uuden tiedon opiskelussa. Opetuksessa kannattaa



kayttaa hyvaksi sosiaalista yhteistoimintaa mahdollistavia menetelmia, koska
ne mahdollistavat erilaisten kokemuksien hyédyntamisen oppimisessa. Sosi-
aaliset kontaktit ovat tarkeita aikuisopiskelijalle. Mikali opetus toteutetaan pel-
kastaan luennointina, saattaa seurauksena olla tyytymattémyytta yhteistoi-
minnan niukkuuden vuoksi. (Haténen 1990, 15-16, 24-25.)

Peltosen (1991, 25-26) mukaan aikuinen ei opi sen huonommin kuin lapsi-
kaan — vain toisella tavalla. Aikuisen oppimisessa elamankokemukset ja opis-
kelutaito merkitsevat enemman kuin lapsella. Aikuisten valilla myés yksil6lliset
erot ovat suurempia. Taman takia keskustelevassa ryhmatyémuotoisessa
opiskelussa aikuisilla on paljon annettavaa. Aikuisilla on monesti vahvat en-
nakkoluulot opiskelua ja omia edellytyksidan kohtaan, mutta henkinen suori-
tuskyky kylla sailyy korkeaan ikdan asti, jos se pidetaan kunnossa. Siksi jatku-

va opiskelu onkin henkisen terveyden ja suorituskyvyn sailymisen perusehto.

3.4 Ikaantymisen vaikutus oppimiseen

Ihmisen kyky oppia sailyy mydhaisiin elinvuosiin asti ja jokaisen yksilon kykyja
on mahdollista kehittda silta tasolta, jolle ne ovat joskus yltdneet. Mekaanisen
ulkomuistikyvyn heikentyessa kouluttaja voi tukea aikuisopiskelijan yhteys-
muistin kaytt6a ohjaamalla aikuisopiskelijaa liittdmaan uudet asiat ennestaan
tuttuihin. Aikuisopiskelijan olemassa olevalla tietorakenteella on keskeinen
asema oppimisessa. Ikdantyneiden oppimiseen vaikuttaa eniten toimintojen
hidastuminen, mutta he oppivat yhta hyvin kuin nuoremmat, jos vain saavat
kayttaa oppimiseensa niin paljon aikaa kuin tarvitsevat. (Rauhala-Hayes, Topo
& Salminen 1998, 37.)

Vaikka ikaantymiseen liittyykin oppimista vaikeuttavia muutoksia, idn vaikutus
ei koske samalla tavalla kaikkia oppimisen osatekijéitd. Kysymys on ennem-
minkin suhteellisen rajatuista oppimisen esteista kuin yleisesta oppimiskyvyn
heikentymisesta. lkdantymiseen ja oppimiseen liittyviad haittoja voidaan valttaa
noudattamalla opetuksessa seuraavia menettelytapoja:

- Opittavan asian on oltava sisalléltdan mielekasta ja selkeédsti jasennel-

tya ja opetuksen etenemistahdin on vastattava ikdkauden oppimisryt-
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mid. Erityisesti ikdantyneilla mahdollisuus edetd omassa, yksilbllisessa
vauhdissa edistaa oppimista.

- Koulutus tulisi suunnitella siten, ettd se rakentuu koulutettavien aikai-
sempien kokemuksien varaan; uudet asiat yhdistettynd aikaisempiin
tietoihin tehostavat ja helpottavat oppimista. Jos ikdantyneella on kulu-
nut jo tovi aiemmasta oppimiskokemuksesta, olisi hyva elvytella oppi-
misen taitoja muun opiskelun lomassa.

- Opetusmateriaalien suunnittelussa tulisi ottaa huomioon se, etta visu-
aalista kanavaa ei kuormiteta lilkaa. Nakoaistiin pohjautuvien apuvali-
neiden, kuten kaaviokuvien, kayttéén on varattava riittdvasti aikaa.

- Erityisen tarkeaa on luottaa ikdantyneiden oppimiskykyyn, tukea heidan
motivaatiotaan seka kunnioittaa ja kayttaa hyvaksi heidan kokemustaan
ja arvostelukykyaan. Oppimistilanteen ilmapiirilla on suuri merkitys ja
myds rentoutuminen edistda oppimista. (Hanninen 1991, 21.)

Ikdantyminen vaikuttaa eniten aisti- ja liikesuorituksiin, erityisesti niiden no-
peuteen. Kognitiiviset suoritukset, kuten paattely ja ongelmanratkaisu, hidas-
tuvat myds, mutta myéhemmin ja vdhemman kuin aisti- ja liikketoiminnot. Visu-
aalisen aineksen kognitiivinen kasittely hidastuu ja vaikeutuu tasaisesti ian
lisdantyessa. Tehtavat, jotka vaativat seka kognitiivisia toimintoja etta likesuo-
rituksia, ovat vanhemmalle vaestdlle huomattavasti haastavampia kuin nuo-
remmille. Kielellinen k&sityskyky ja kielenhallinta kuitenkin sailyvat tai kehitty-
vat edelleen Iapi koko aikuisian. Mybhemmassé aikuisidssa muisti ja oppimis-
kyky alkavat vahitellen huonontua. lkdantymiseen liittyvaa suoritustason las-
kua on havaittu Iahinna tehtavissa, jotka edellyttavat liiketoimintojen nopeutta
ja sujuvaa silman ja k&dden yhteistyéta. (Hanninen 1991, 13-14.)

Vanhenemiseen liitetdén yleensa muistin ja oppimiskyvyn heikkeneminen.
Hannisen (1991, 15) mukaan tama kasitys perustuu osittain tosiseikkoihin,
mutta osaksi myds uskomuksiin. Ikaantyneet kiinnittdvat herkemmin huomiota
muistihairidihinsé ja pitdvat muistamattomuuttansa huolestuttavana merkkina
vanhenemisesta, vaikka nuorempana muistihairiét kuitattiin harmittomina lip-

sahduksina. Muistin heikkenemiseen voivat osaltaan vaikuttaa mm. depressii-
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vinen mieliala, stressi ja elamanmuutoksiin liittyvat huolet. Harvemmin ky-

seessa on biologisen vanhenemisen aiheuttama tila.

Ikdantyminen vaikuttaa tydskentelymuistin kasittelyn tehokkuuteen. Ero nuo-
rempiin tulee esille silloin, kun mieleen painettava aines vaatii monivaiheista
tydstamista. Ikdantyneen on vaikea jakaa huomiota tyéskentelymuistin eri
prosesseihin tai jakaa sité tydskentelymuistissa olevan aineksen tyéstamisen
ja uuden aineksen vastaanottamisen valilla. Esitystahdin hidastaminen ja
mahdollisten hairidtekijéiden poisto parantaa tydskentelymuistin toimivuutta.
(Hanninen 1991, 17.) Koulutettaessa vanhempaa vaestda onkin otettava
huomioon heidan aistitoiminnoissaan tapahtuneet muutokset. lakkdampiin
ihmisiin vaikuttavat helpommin epataydelliset valaistus- ja kuuluvuusolot.
Naista saattavat seurata heikommat oppimisolot ja uupumuksen lisdantymi-
nen. (Sallila 2000, 63.)

Ikdantyvan oppijan vahvuuksia ovat motivaatio ja elamankokemus. Kokemus
auttaa uuden oppimisessa ja yhdessa motivaation kanssa se luo edellytykset
syvélliselle pohtimiselle ja merkitysten etsimiselle oppimisen yhteydessa. lka
ei vaikuta valttamatta suuresti muistiin tai mieleenpainamiseen. lkaantyvalta
oppijalta saattaa kuitenkin puuttua uskoa omaan oppimiskykyynsa ja tietoa
siitd, miten opiskellaan. (Sallila 2000, 10.)

3.5 Seniorit ja tietotekniikka

Miten seniori oppii kdyttdmaan vaikkapa tietokonetta? Oppiminen on mahdol-
lista, mutta seniori tarvitsee asioiden sisaistdmiseen enemman aikaa ja
enemman harjoittelua kuin nuorempi. Niin tietokoneen kuin muidenkin laittei-
den kayttd vaatii siiman, kaden ja ajattelun yhteisty6ta. Kaytén hallinta tarkoit-
taa sitd, ettd kayttaja tietdd, miten laite toimii, tuntee sen yksityiskohdat ja nii-
den osuuden toiminnassa ja hallitsee ne liiketoiminnat, joita laitteen kaytéssa
tarvitaan. Tarkeaa on taitojen oppiminen askel askeleelta. Harjaantumisen
my6ta silman, kdden ja ajatuksen yhteistyé automatisoituu, niin etteivat eri
vaiheet tarvitse erillistd huomiota. Ennen tata harjaantumista voi kuitenkin olla
tarpeen palata yha uudestaan ja uudestaan yksityiskohtiin ja harjoitella yksit-

taisid vaiheita. (Hanninen 1991, 20.)
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Hannisen mukaan (1991, 20) tallainen oppimisprosessi on idkkddmmalle
haasteellisempi, koska vanhemman ihmisen reaktiot ovat hitaampia, havain-
toainesta kasitellaan ja tilasuhteita hallitaan jaghme&dmmin. Myds silméan ja ka-
den yhteisty® automatisoituu hitaammin. Nama vaikeudet ovat kuitenkin voi-
tettavissa ja erityisesti omaan tahtiin eteneminen auttaa oppimisprosessia.

Rauhala-Hayes ja muut (1998, 42—44 ) kertovat teoksessaan, etta tarkeimmat
seikat ikdantyneiden tietokoneen kaytdn oppimisessa ovat tietokoneen saata-
vuus, pateva henkildkunta apuopettajineen, ikaantyville soveltuva materiaali,
riittdvan pitka kurssi, positiivinen asenne tietotekniikkaa kohtaan, hyvin suun-
niteltu kayttdymparistd ja hyvin valaistu opetustila. Heiddn mukaansa ikaanty-
vat tarvitsevat huomattavasti pidemman ajan omaksuakseen tietokoneen kayt-
tétaidot kuin nuoremmat kayttajat, mutta toisaalta motivoituneet opiskelijat

oppivat kayttamaan tietokonetta.

On todettu, ettd vanhemman ihmisen motivoituminen asioiden aktiiviseen mie-
leenpainamiseen riippuu asian mielekkyydesta. Hannisen teoksessa mainittu
Pearlmutterin tutkimus (1978) osoittaa, ettd 60—70-vuotiaat olivat 20—30-
vuotiaita huonompia irrallisten sanojen mieleenpainamisessa, mutta kuitenkin
parempia tehtdvassa, jossa piti painaa mieleen asioita ja tapahtumia. Tama
selittyy paitsi silla, etta jalkimmainen tehtava oli mielekkdampi ja siten moti-
voivampi, myds silla, ettd idakkddmmat ihmiset pystyivat hyddyntamaan koke-
mus- ja tietovarastojaan jasentaessaan mieleen painettavia asioita sopiviin
asiayhteyksiin. lkdantyneilla asioiden mieleen painuminen on kuitenkin haily-
vampaa kuin nuoremmilla, mutta asioiden kertaaminen yleensa auttaa. (Han-
ninen 1991, 17-18.)

3.6 Elinikainen oppiminen

Elinik&inen oppiminen tarkoittaa inhimillisten voimavarojen jatkuvaa kehitta-
mista kunkin yksilén omilla ehdoilla ja omalla vastuulla. Elinikdisen oppimisen
kasitteella viitataan yksildn koko elamankaaren mittaiseen oppimiseen, joka
kasittdd kaiken oppimisen esikoulusta aina ikdantyneiden yliopistoihin asti.
(Silvennoinen & Tulkki 1998, 9, 41-42.)
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Uuden oppimisen tarve sailyy koko elaman ajan ja oppimista tapahtuu kaikilla
elamanaloilla. Nopeasti muuttuva yhteiskunta asettaa entista haastavampia
asioita opittavaksi. Elinikaisen oppimisen késite korostaa oppimisperustan
tarkeytta. Inmisen opiskellessa ja oppiessa koko elamansé on tarpeellista
kiinnittdd huomiota yleisten oppimisvalmiuksien kehittamiseen mahdollisim-
man varhaisessa idssa. Elinikdisen oppimisen kasite miellettiin ennen koske-
maan yleisesti aikuisvaestda, mutta nykyaan korostetaan entistd enemman

ikdantyneen oikeutta oppia. (Rauhala-Hayes ym. 1998, 35.)

Otalan (2001, 19) mukaan koulun pitéisi antaa sosiaaliset valmiudet seka pe-
rusta ja valineet elinikdiseen oppimiseen. Elinikisen oppimisen painopiste on
ollut aikuisissa, koska oppimisen haasteet ovat kohdistuneet erityisesti tyo-
ikdiseen vaestdon. Elinikainen oppiminen ei kuitenkaan ole jatkuvaa koulun-
penkilld istumista, vaan kyse on asenteesta. Elinikainen oppiminen on aktiivis-
ta tiedon hankintaa, ammattitaidon yllapitoa, oppimista toisilta ja toisten kans-
sa, jatkuvaa kehittymista ihnmisena, positiivista asennetta, osallistumista oman
tydn ja tydyhteisdn kehittamiseen, sitoutumista omiin ja yhteisiin tavoitteisiin,
muutokseen osallistumista sekd vastuun ottamista omasta eldmasta ja omas-

ta tyosta.

Elinikaisen oppimisen tarpeen on katsottu johtuvan modernin kulttuurin kriisis-
ta; yhteiskunnan ja teknologian muutokset ovat niin nopeita, etta niihin sopeu-
tuakseen yksild tarvitsee lapi elamankaaren jatkuvaa koulutusta. lkadantyneilla
tarve on erityinen, koska he eivat saa sopeutumiseen tarvittavaa tietoa enaa
ammatillisissa yhteyksissa. lkaantyneille osallistuminen opintotoimintaan on
tarkedd myods sosiaalisen kompetenssin sailyttamisen kannalta. Sosiaalisella
kompetenssilla tarkoitetaan yksilén kykya luoda ja yllapitaa mielekkaita sosi-
aalisia suhteita sekéa valvoa etujaan yhteiskunnassa. Tietoyhteiskunnan va-
kiintuminen ja elinikaisen oppimisen tavoite perustelevat ikaantyneiden ihmis-
ten tarvetta oppia tietotekniikkaa. Opitut taidot avaavat mahdollisuuksia osal-
listumiseen ja vaikuttamiseen tietoyhteiskunnassa. (Rauhala-Hayes ym. 1998,
37-38.)
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4 YHTEISTOIMINNALLINEN OPPIMINEN

Tama luku kasittelee opinnaytetydn keskeisinta aihealuetta eli yhteistoiminnal-
lisen oppimisen teoriaa. Luvussa perehdytdan erilaisiin yhteistoiminnallisuu-
den rakenteisiin ja pohditaan yhteistoiminnallisuutta myés kouluttajan kannalta.

4.1 Yhteistoiminnallisuus — mita se on?

Yhteistoiminnallisella oppimisella tarkoitetaan sita, etta opiskellaan pienissa
ryhmissé yhdessa sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteistoiminnalli-
nen oppimismenetelma luo edellytykset sosiaalisen oppimisyhteisén muodos-
tumiselle ja siirtda painopistetta pois opettajakeskeisesta opettamisesta koros-
taen oppilaiden omaa aktiivista toimintaa. (Sahlberg & Leppilampi 1994, 6.)

Yhdessa oppimisen perustana on jokaisen rynman jasenen aktiivinen osallis-
tuminen yhteiseen toimintaan ja toisten auttaminen. Jotta yhteiset tavoitteet
saavutettaisiin, tulee jokaisen onnistua omassa tehtavassaan. Sosiaalisella
vuorovaikutuksella pyritdédn vahvistamaan jokaisen opiskelijan oppimista niin,
ettd oppiminen on maarallisesti ja laadullisesti parempaa. (Sahlberg & Leppi-
lampi 1994, 61.)

Se, etta opiskelijat istuvat saman pdydan daressa tekeméassa kukin omia asi-
oitaan, ei ole yhteistoiminnallista oppimista. Yhteistoiminnallista oppimista ei
ole myéskaan se, etta yksi rynmasta tekee tyét ja muut odottelevat valmista
tuotosta. Yhteistoiminnallisen oppimisen paamaara on, etta kaikki oppivat te-
hokkaammin ja paremmin. Yhteistoiminnallisuus on uusien normien siséista-
mista, oppimisen nakemista yhteiséllisena ja aktiivisena prosessina. (Sahlberg
& Leppilampi 1994, 68.)

Sahlberg ja Leppilampi (1994, 75) tahdentavat, etté yhteistoiminnallinen op-
piminen ei ole varsinaisesti opetuksen tydtapa tai opetusmenetelma@, vaan se
on opetuksen didaktinen lahestymistapa, joka korostaa sosiaalista vuorovaiku-
tusta oppimisen tarkedna komponenttina. Oppimistilanne tulee yhteistoimin-
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nalliseksi silloin, kun yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteet toteutuvat op-

pilaiden valisessa vuorovaikutuksessa ja ne on sisaistetty.

Jotta uusi ajattelutapa ymmarrettaisiin oikein, tulisi yhteistoiminnallisuuden
periaatteisiin ja tavoitteisiin kdyttaa alussa riittavasti tunteja. Jos toimitaan ha-
taisesti, sekoitetaan vain oppitunnit ja saadaan tulokseksi surkea kokemus
kaikille osapuolille. (Koppinen & Pollari 1993, 58.)

4.2 Yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteet

Yhteistoiminnallisuuteen liittyy tiettyja periaatteita, jotka kouluttajan tulisi
omaksua ja sisaistad, jotta han osaisi kayttaa tehokkaasti hyvakseen yhteis-

toiminnallisen oppimisen filosofian mukaisia opetusmenetelmia:

- Positiivinen riippuvuus, joka kehittyy silloin, kun opiskelijoilla on tunne,
ettd he tarvitsevat toisiaan suorittaakseen ryhman tehtavan. Positiivi-
nen riippuvuus on koko yhteistoiminnallisen oppimisen ytimena.

- Vuorovaikutteinen viestinta, jota rakennetaan suunnitelmallisesti yhteis-
toiminnallisen oppimisen ryhmissa.

- Yksiléllinen vastuu, joka tarkoittaa sita, etta jokaisen on tuotava oma
panoksensa tehtédvan suorittamiseen.

- Sosiaaliset ryhmataidot, joilla tarkoitetaan esimerkiksi puhumisen ja
kuuntelemisen taitoja, johtamisen taitoja ja neuvottelu- ja paatdksente-
kotaitoja.

- Toiminnan ja oppimisen yhteinen pohtiminen, jolla luodaan siltaa omien
kokemuksien muuntamiseksi uusiksi teorioiksi, kasitteiksi ja malleiksi.
Yhteinen pohtiminen mahdollistaa kokemuksesta oppimisen ja koke-
muksen hyddyntamisen tulevaa oppimista varten. (Leppilampi & Piek-
kari 1999, 13-14.)

4.3 Yhteistoiminnallinen ryhma

Yhteistoiminnallinen ryhma kannattaa muodostaa heterogeeniseksi el
samassa ryhmassa olisi hyva olla eri sukupuolta olevia opiskelijoita, joilla on
erilaiset tiedolliset, taidolliset, sosiaaliset ja kielelliset valmiudet (Sahlberg &
Leppilampi 1994, 68). Ryhman keskeisimmat prosessit ovat viestinta, jasenten



16

pi 1994, 68). Ryhman keskeisimmat prosessit ovat viestintd, jasenten roolit ja
tehtavat ryhmassa, ongelmanratkaisu ja paatdéksenteko, rynman normit, joh-
taminen ja auktoriteettisuhteet seka ryhmien valiset suhteet. Nama kouluttajan
kannattaa tuntea organisoidessaan yhteistoiminnallista oppimista. Viestinnalla
on erityisen suuri merkitys yhteistoiminnallisuudessa. (Koppinen & Pollari
1993, 39.)

Saloviidan (2006, 30—-31) teoksessa mainitut Johnson ja Johnson (1999) eh-
dottavat opetuksessa kolmenlaisten ryhmien kayttéa. Ensimmainen tyyppi on
nimeltaan tilapaisryhmat (informal groups), jotka on koottu vain yhta tehtdvaa
varten ja joiden toiminta vaihtelee minuuteista yhteen oppituntiin. Tallaisia
ryhmia on hyva kayttda osana opettajakeskeista opetusta, esimerkiksi osana
luentoja. Toisena ryhmatyyppina ovat varsinaiset ryhmat (formal groups), joi-
den kestoaika on vahintddn muutamia viikkoja. Tavoitteena varsinaisissa ryh-
missa on, ettd niiden jasenet oppivat tydskentelemaan keskendan tehokkaasti.
Kolmas ryhmatyyppi on kotiryhma (base group). Kotiryhmien on tarkoitus toi-
mia koko lukuvuoden ajan ja ne tarjoavat jasenilleen pysyvyytta ja sosiaalista
tukea.

Yhteistoiminnallista ryhmaa kuvaavat seuraavat piirteet:

- vuorovaikutteinen

- yhteisiin oppimistavoitteisiin sitoutunut

- omaa ja toisten ryhmén jasenten oppimista tukeva

- jasenryhma, jonka jasenet ovat myodnteisesti toisistaan riippuvaisia

- sitoutunut kehittdmaan yhteistoimintaa edistavia normeja

- jasenryhma, jonka jokaisella jasenelld on oma vastuullinen tehtavaroo-
linsa

- ryhmailmastoltaan yhteishenkinen: yksi kaikkien, kaikki yhden puolesta

- valmis arvioimaan ja kehittdamaan seka tyéskentelyaan etta oppimistu-
loksiaan. (Koppinen & Pollari 1993, 30.)

Yhteistoiminnallisessa opiskelussa jaetaan ryhmén jasenille tyétehtavien li-
saksi omat roolit. Rooleja on useita ja niitd voi vaihdella tehtavan ja ryhman
koon mukaan. Tavallisimpia rooleja ovat jarjestelija (johtaa ty6ta opettajan



17

suunnitelman mukaisessa aikataulussa), tarkistaja (varmistaa, etta jokainen
on ymmartanyt tehtavan), kirjuri (kirjaa ylés ryhman yhteiset vastaukset), roh-
kaisija (pitda huolta, ettd kaikki osallistuvat) ja tarkkailija (pitéda kirjaa ryhman
jasenten toiminnasta). (Koppinen & Pollari 1993, 72—-73.) Yhteistoimintaa opi-
taan parhaiten tekemalla yhteistoiminnallisissa pienryhmissé tavoitteellisia ja
haastavia tehtavid, silla selkeasti tiedossa oleva yhteinen tavoite edistaa ryh-
man kehittymista yhteistoiminnalliseksi (Koppinen & Pollari 1993, 100).

4.4 Yhteistoiminnalliset rakenteet

Saloviidan teoksessa kaydaan lapi Kaganin (1992) esittelemia yhteistoiminnal-
lisia rakenteita, jotka antavat hyvan pohjan yhteistoiminnallisen oppimisen ko-
keilemiselle. Yhteistoiminnallisten rakenteiden idea on siina, etta ne eroavat
perinteisesta “opettaja kysyy, oppilas vastaa” -rakenteesta, jossa vain harva
opiskelija paasee daneen luokassa. Kayttamalla yhteistoiminnallisia rakenteita
saadaan kaikki opiskelijat osallistumaan tunnin kulkuun yhtalaisesti. (Saloviita
2006, 75-76.)

4.4.1 Ryhman muodostamisen rakenteet

Ryhman muotoutumisharjoituksia ovat mm. ryhmahaastattelu, pallonheitto ja
vuorokierros. Ryhmahaastattelussa haastatellaan neljan hengen ryhmissa
kutakin ryhman jasenta sovitun pituisen ajan verran. Pallonheitto-rakenteessa
pallo kiertda ryhmalaiselta toiselle ja pallonhaltija esittelee muille itsensa.
Ryhman jasenet voivat myds halutessaan esittda kysymyksia pallonhaltijalle.
Vuorokierros-rakennetta kaytettdessa toimitaan siten, etta opettaja antaa lis-
tan asioista, joista kukin kertoo vuorollaan oman mielipiteensa. (Saloviita 2006,
81-82.)

4.4.2 Yhteistoiminnalliset omaksumisrakenteet

Yhteistoiminnalliset omaksumisrakenteet on suunniteltu palvelemaan erilais-
ten oppisisaltdjen omaksumista. Yksi omaksumisrakenteista on nimel-

taan "numeroidut paat yhdessa”. Se toimii niin, etta jokaiselle ryhman jasenel-
le annetaan oma numero, minka jalkeen kouluttaja antaa ryhmille tehtavan.
Tehtava voi olla yksinkertainen, pelkkda muistamista vaativa, mutta se voi olla

myo6s kognitiivisesti vaativa tai tiedonhankintaa vaativa. Jokaisen ryhman ja-
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senen tehtavana on varmistaa sekd oma oppimisensa ettd ryhman muiden
jasenten oppiminen. Kun tehtdvaan annettu aika on kulunut loppuun, koulutta-
ja pyytaa esim. numero ykkdésia jokaisesta ryhmasta viittaamaan. Kouluttaja
valitsee vastaajan, joka kertoo oman ryhmansé vastauksen. Muut viittaajat
voivat tdydentaa vastausta. (Saloviita 2006, 85—86.)

4.4.3 Ajattelutaitorakenteet

Parikeskustelu on yksinkertaisin kaikista yhteistoiminnallisista rakenteista.
Opiskelijoita pyydetdan keskustelemaan tietyn pituisen ajan annetusta aihees-
ta. Ryhmakeskustelussa keskusteluun osallistuu vahintaan kolme henkila.
Taman rakenteen huono puoli on se, ettéd koska keskustelu ei ole jasenneltya,

se voi johtaa epéatasaiseen osallistumiseen. (Saloviita 2006, 93.)

4.4.4 Informaation jakamisen rakenteet

Informaatiota voi jakaa joko ryhman sisélla tai ryhmien valilla. Esimerkiksi vuo-
rokierros-rakenteessa ryhman jokainen jasen kayttada puheenvuoroaan vaik-
kapa istumajarjestyksen mukaisessa jarjestyksessa. Ryhmien vélinen tiedon
jakaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi nayttelykierros-rakenteella, joka tar-
koittaa sita, ettd ryhméat valmistelevat paperille raportin tekemastaan ryhma-
tydsta ja ne ripustetaan luokan seinélle. Sen jalkeen ryhmat kiertavat tutustu-
massa kuhunkin tydéhén. (Saloviita 2006, 97-101.)

4.4.5 Vuorovaikutustaitojen rakenteet

Vuorovaikutustaitojen rakenteilla on tarkoitus edistéda osallistujien samanar-
voista osallistumista, kuuntelemisen taitoja ja mydnteista vuorovaikutusta.
Vuorovaikutusta voidaan harjoitella esimerkiksi puhuvat pelimerkit -rakenteella.
Siina opiskelijoilla on pelimerkkina vaikkapa oma kyna ja ryhmasséa saa luvan
puhua vasta, kun laittaa pelimerkkinsa péydalle. Muut ovat silloin hiljaa. Opis-
kelija ei mydskaan saa puhua uudelleen, ennen kuin kaikki muut ovat kaytta-
neet puheenvuoronsa. Taman rakenteen etuna on se, etta kaikki joutuvat pu-

humaan, mutta kukaan ei paase puhumaan liikaa. (Saloviita 2006, 103.)
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4.5 Yhteistoiminnallinen kouluttaja

Yhteistoiminnallisen oppimisen my6ta myds kouluttajan kaytannén tyé muut-
tuu paljon. Kouluttaja ei enaa luennoi eiké ole ainoa palautteen antaja koulu-
tettavien arvioidessa itse omaa ja ryhmansa tyéta. Kun opiskelijoilla on oppi-
tunnin aktiivisin rooli, opettaja seuraa ryhmien tyéskentelyd, antaa neuvoja ja
ohjeita, mutta ohjaa opiskelijoita [6ytamaan vastaukset itse. Kouluttajan ty6
painottuu enemman suunnitteluun, ohjaukseen ja palautteen antamiseen pe-
rinteisen opettamisen sijasta. Samalla myds kouluttajan on opeteltava vas-
taanottamaan palautetta opiskelijoilta, koska he ovat mukana kehittamassa
opiskeluaan. (Koppinen & Pollari 1993, 15-16.)

Johnson ja Johnson (1994) toteavat Sahlbergin ja Sharanin toimittamassa
Yhteistoiminnallisen oppimisen kasikirjassa, etta yhteistoiminnallisesti toimi-
van opettajan on tunnettava viisi oleellista tekijaa, jotta yhteistoiminnalliset
oppitunnit onnistuisivat rakenteellisesti oikein. Nama keskeiset elementit ovat
positiivinen keskindinen riippuvuus, kasvokkain tapahtuva kannustava vuoro-
vaikutus, yksiléllinen vastuu, sosiaaliset taidot ja ryhman suorittama proses-
sointi. Positiivinen keskinainen riippuvuus syntyy, kun opiskelija ymmartaa
olevansa yhteydessa toisiin ihmisiin; ei voi onnistua, elleivat muutkin onnistu,
ja painvastoin. Kasvokkain tapahtuva kannustava vuorovaikutus tarjoaa opis-
kelijoille mahdollisimman hyvat puitteet edistaa toistensa menestysta, silla se
lisda opiskelijoiden vastuuta opiskelutovereistaan. Yksilollinen vastuu ilmenee
siten, ettd kunkin yksittaisen opiskelijan suoritus arvioidaan ja tulokset palau-
tetaan ryhmalle ja yksilélle. Sosiaaliset taidot ovat tarkeita, jotta yhteistoimin-
nallinen hanke menestyisi. Vuorovaikutustaitojen opettelu on ihan yhta tarke-
aa kuin tiedollisten taitojenkin. Ryhman suorittama prosessointi toteutuu siten,
ettd ryhman jasenet keskustelevat siita, kuinka hyvin he ovat edistyneet kohti
tavoitteitaan ja onko ryhman tyéskentely ollut tehokasta.

Johnson ja Johnson (1994) toteavat mygs, etta opettaja kasvaa yhteistoimin-
nalliseen toimintaan jatkuvan kehitysprosessin avulla. Pidettyaan yhteistoi-
minnallisen oppitunnin tulee opettajan arvioida tunnin onnistumista, pohtia
kuinka asian olisi voinut opettaa paremmin ja pitda taman jalkeen paranneltu

yhteistoiminnallinen oppitunti, arvioida se ja niin edelleen. Opettajan kokemus
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siis kasvaa portaittain. Yhteistoiminnallisen asiantuntemuksen saavuttaminen
on itsessaan yhteistoiminnallinen prosessi ja se edellyttaa tiimity6ta. Opettaiji-
en kouluttaminen yhteistoiminnallisten opetusmenetelmien kayttédn voi vaatia
useamman vuoden koulutuksen ja tuen, jotta varmistetaan, etta opettajat hal-

litsevat menetelman.

4.6 Yhteistoiminnallisuus aikuiskoulutuksessa

Yhteistoiminnallisella opetuksella pyritdan tietojen ja asioiden oppimiseen,
yhteisty®- ja vuorovaikutustaitojen lisdamiseen, oppimaan oppimiseen seka
asenteiden ja kasitysten tarkastelemiseen. Nama tavoitteet ovat yleensa sa-
manaikaisesti mukana oppimistapahtumassa ja kouluttajan kannalta perusky-
symys on se, kuinka n@ma eri alueet painottuvat opetuksessa. Aikuiskoulutus-
ta suunniteltaessa opetuksen tavoitteilla on erityisen suuri merkitys. Oletus,
ettd aikuiset osaisivat heti toimia yhteistoiminnallisesti, on vaara. (Leppilampi
& Piekkari 1999, 4.)

Opintojakson suunnittelu ja toteuttaminen

Yhteistoiminnallista aikuiskoulutuskurssia suunniteltaessa on téarkedd maaritel-
|a tiedolliset, toiminnalliset ja taidolliset tavoitteet ja suoritustapa. On mietittava,
mita edellytetaan jokaiselta kurssilaiselta erikseen ja kaikilta yhdessa kurssin
suorittamiseksi. Kurssin siséllén ja tavoitteiden suhteuttaminen oppilaiden 1&h-
tétasoon ja kaytdssa olevaan aikaan on tarkeda. Ryhméaprosesseihin ja yh-
teistoiminnan oppimiseen on varattava aikaa. Kurssin opiskelijat voidaan ja-
kaa esimerkiksi pohjakoulutuksen tai kiinnostuksen mukaan 3—4 opiskelijan
ryhmiin. Oppisiséallét jasennetdén ryhmien maaran mukaisiksi oppimiskoko-
naisuuksiksi. Jokainen pienryhma selvittdd oman osuutensa ja kertoo hankki-
mansa tiedot kaikille kurssilaisille. Ryhman jasenille on hyva suunnitella alus-
tavat tehtava- ja vastuuroolit. Ryhmia vaihdeltaessa jokainen kurssilainen saa
tydskennelld yhdessa kaikkien muiden osallistujien kanssa ja saa nédin uusia
nakodkulmia tietdmykseensa. (Koppinen & Pollari 1993, 98—99.)

Tavoitteet olisi hyva maarittda yhdessa opiskelijoiden kanssa, jotta opintojak-

son lopuksi voitaisiin niiden perusteella arvioida opetuksen onnistumista ja



21

vaikuttavuutta. Tavoitteiden muotoutuminen riippuu niin opetettavasta ryhmas-
ta kuin kouluttajan yhteistoiminnallisten menetelmien hallinnastakin. Jotta op-
piminen paranisi laadullisesti, pitda opiskelijoiden osata oppia yhdessa ja ym-
martaa yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteet. (Leppilampi & Piekkari
1999, 5.)

Kurssin suunnitteluun kuuluu myds arvioinnin suunnittelu. Miten selvitetaan
lahtétilanne tai seurataan edistymista kurssin aikana? Mitka asiat ovat olen-
naisimmat opittaviksi ja arvioitaviksi? Minka verran kaytetaan itsearviointia tai
toveriarviointia? Jos suunnittelee ensimmaisia kertoja yhteistoiminnallista
kurssia, on tarkeaa suunnitella hyvin myés kurssipalautteen hankkiminen, silla
hyvin koottu palaute auttaa kehittamaéan kurssia jatkossa. (Koppinen & Pollari
1993, 99.)

Leppilampi (2002) toteaa Sahlbergin ja Sharanin toimittamassa teoksessa
Yhteistoiminnallisen oppimisen kasikirja, ettd kouluttajan on tarkeaa vastata
yhteistoiminnallisuuden periaatteisiin tutustumisesta. Aikuisilla on useasti pe-
rinteiset kasitykset hyvasta oppimisesta, joka tarkoittaa heidan kohdallaan sita,
ettd he saavat istua ja kuunnella, kun kouluttaja opettaa. Tasta syysta yhteis-
toiminnallisen opiskelun alkuvaiheessa tulee perehtya sen menetelmiin ja sen
valinnan taustalla olevaan ajatteluun. Monesti kouluttajat vaittavat, etta kasitel-
tavien asioiden runsaudesta johtuen aikaa ei ole muuhun kuin opettajalahtéi-
seen opiskeluun. Tama on kuitenkin opiskelijoiden aliarvioimista. Tarkeinté on
saada opiskelijat innostumaan opiskeltavasta asiasta. Kun opiskeluhalu saa-

daan herddmaan, ei oppimista estéd enaa mikaan.

4.7 Yhteistoiminnallisuuden etuja

Yhteistoiminnallisesti jarjestetyn kurssin etuina on pidetty seuraavia seikkoja:
sitoutuminen tyéhén on ollut selkedmpaa, opiskelumotivaatio on noussut osal-
listumisasteen kohotessa, opiskelijat ovat joutuneet itse hankkimaan ja pro-
sessoimaan tietoa, yhteistoiminnallisuus ei ole sulkenut pois mitdan tyétapoja,
kouluttajan asema on muuttunut enemman ohjaamisen, asiantuntijuuden ja

palautteen antajan suuntaan, ryhmatentit ovat antaneet mahdollisuuden haas-
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taviin sovellustehtaviin ja opiskelijoiden vuorovaikutus- ja viestintataidot ovat
kehittyneet. (Koppinen & Pollari 1993, 100-101.)

Yhteistoiminnallinen opetusmetodi on hyvin joustava. Sita kaytettdessa on
mahdollista yhdistella erilaisia tydtapoja, jos niita kaytetaan silla tavoin, etta
opiskelijalta ei riistetd vastuuta eik& mahdollisuutta omatoimisuuteen. Tavoite,
tilanne ja toteutustapa maarittelevat sen, kuinka opiskelijakeskeisté tai opetta-
jajohtoista tyéskentely on. (Koppinen & Pollari 1993, 18.)

Yhteistoiminnallisuus ei valttamatta nopeuta tehtavien tekoa tai helpota laajo-
jen kokonaisuuksien omaksumista, mutta se vahvistaa opiskelijan tiedonmuo-
dostusta ja synnyttaa tiedollisia ristiriitoja opiskelijan ollessa vuorovaikutuk-

sessa muiden samassa tilanteessa olevien kanssa. Kouluttajan tehtavana on

aikaansaada ristiriitaa opiskelijan paassa. (Leppilampi & Piekkari 1999, 8.)

4.8 Yhteistoiminnallisuuden haittoja

Yhteistoiminnallinen kurssi ei valttdmatta aina onnistu taydellisesti, vaan op-
pimismuotoon liittyy myés erindisia haittapuolia. Yhteistoiminnallista kurssia
kokeilleet ovat maininneet haittapuolina mm. sen, ettéa opiskelijat ovat aluksi
selvasti tottumattomia yhteistyéhdn, ryhman kehittyessa kuohuntavaiheeseen
kouluttaja ei ymmarra aiheettomalta tuntuvaa kriittisyytta, suunnittelu teettaa
t6ité ja materiaalien ja tehtavien suunnitteleminen vaatii paljon kekselidisyytta.
(Koppinen & Pollari 1993, 100.)

Saloviita (2006, 165) toteaa, etta yhteistoiminnalliset ryhméatydmenetelmat
soveltuvat kaikille ikatasoille ja kaikkiin oppiaineisiin. Oppimistuloksiin vaikut-
tavat kaytetyt yhteistoiminnalliset menetelmat, mutta kokonaisuudessaan me-
netelmia voidaan pitda oppimisen kannalta jopa tehokkaampina kuin perinteis-
ta opetusta. Tiedollisten oppimistulosten liséksi yhteistoiminnallisuus kehittéa
opiskelijoiden tasavertaisuutta, osallistumista, toisten kunnioittamista ja aut-
tamista sekd muiden opiskelijoiden nakemista yhteistybkumppaneina eika kil-
pailijoina.
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Yhteistoiminnallisten menetelmien ongelmat johtuvat yleensa niiden taitamat-
tomasta kaytdsta. Kouluttaja saattaa aloittaa liian vaativista rakenteista tai
kayttaa liilan suurta rynmakokoa. Jotkut yhteistoiminnalliset toimintamallit vie-

vat alussa enemman aikaa kuin perinteinen opetus. (Saloviita 2006, 176.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kerrotaan opinnaytetydhon liittyvasta tutkimuksesta, sen tavoit-
teista ja toteutuksesta. Taman liséksi tutustutaan hieman toimeksiantajaan
seka kerrotaan tutkimukseen osallistuneista henkil6ista ja heidan tietokoneen
kayttétottumuksistaan.

5.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksessa tarkasteltiin asioita JAmsan tyévaenopiston, tyén tekijan eli
kouluttajan ja koulutettavien nakékulmasta. Toimeksiantajaa kiinnosti saada
tietoa siitd, ovatko opiskelijat tyytyvaisia nykyisiin kursseihin ja kuinka kursseja
voitaisiin jatkossa kehittda. Opiskelijoilta kysyttiin mielipiteitd mm. kurssin hy6-
dyllisyydesta, kestosta ja etenemistahdista. Kysyttiin myds, mita asioita opis-
kelijat pitéavat tarkeimpina senioreiden tietotekniikkakoulutuksissa. Tyon tekija
puolestaan halusi testata itselleen vierasta, yhteistoiminnallista opetustapaa ja
ottaa selville, kannattaisiko kyseista opetusmetodia hyédyntaa jatkossakin
tulevissa koulutuksissa. Koulutettaville haluttiin tarjota erilaista Iahestymista-
paa opiskeluun ja saada nain tietoa siitd, tehostaako yhteistoiminnallisuus

heidan oppimistaan perinteiseen opetukseen verrattuna.

5.2 Toimeksiantaja

Opinnaytetydn toimeksiantajana oli Jamsan tydvaenopisto, joka on yleissivis-
tava oppilaitos. Sen toimialueena on Jamsan lisdksi Kuhmoinen ja se tarjoaa
vuosittain opetusta noin 2000 opiskelijalle noin 180 kurssilla. Tietotekniikkaa
opetetaan vuosittain noin 20 kurssilla noin 150 opiskelijalle. Tietotekniikkakou-
lutukseen on kaytettavissa 300—400 tuntia kokonaistuntimaaran ollessa noin
7500. Tydévaenopistojen toiminta-ajatuksena on panostaa elinikéiseen oppi-
miseen ja taten muistuttaa ihmisia siitd, etta kaiken ikaa oppiminen on paitsi
mahdollista, myds hyddyllista. (Gylldén 2007.)
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5.3 Opetusryhma

Koulutukseen osallistui seitseman henkild4a, joista yksi oli mies ja loput naisia.
Osallistujien iat olivat 52, 61, 62, 72, 74, 76 ja 80 vuotta. Kaksi heista on viela
mukana tyéelamassa ja muut ovat jo elakkeelld. Ryhmalaisista neljalla oli kay-
téssadan kotona tietokone ja yksi oli saanut koneen lainaksi kurssin ajaksi.
Vain yksi ryhman jasen ilmoitti kayttavansa tietokonetta muuallakin kuin koto-
naan. Kahdella ryhmalaisista oli kotonaan myds internetyhteys. Ryhmassa ol
viisi henkil6a, joilla ei ollut lainkaan aiempaa kokemusta internetin kaytésta.

Kukaan ryhman jasenista ei ollut osallistunut aiemmin tietotekniikkakurssille.

5.4 Tutkimuksen eteneminen

Opinnaytety6hdn liittyva Jamsan tydvéaenopiston tietotekniikan alkeiskurssi
pidettiin tybvaenopiston tietotekniikkaluokassa 7.3—11.4.2007. Ennen kurssin
alkua kouluttaja valmistautui siihen suunnittelemalla ja kokoamalla opiskelijoil-
le aiheeseen liittyvat kurssimateriaalit ja opinnaytety6ta varten tarvittavat kyse-
lylomakkeet. Myds yhteistoiminnallisuutta kasittelevia teoksia selailtiin 1api ja
tutustuttiin kyseiseen opetusmetodiin, joka viela siind vaiheessa oli tekijalle
taysin tuntematon. Myéhemmin tyén tekija sai kuitenkin havaita, etta yhteis-
toiminnallisuuden kasitteisiin ja kaytanteisiin olisi pitanyt tutustua ennen kurs-
sin alkua vield enemman, jotta teorian hallinta olisi ollut tehokkaammin kay-
tanndn tydn tukena. Ajankayttd ennen kurssia olisi pitdnyt suunnitella parem-
min, silld kurssimateriaalien tekoon meni huomattavasti enemman aikaa kuin
kouluttaja oli kuvitellut. Mutta kouluttaja piti tarkeana riittdvan laajan ja yksi-
tyiskohtaisen tietopaketin jakamista kirjallisessa muodossa, ja siksi kurssima-

teriaalien tekeminen vei aikaa yhteistoiminnallisuuteen perehtymiselta.

Yhteistoiminnallisuus tuli kuitenkin tutuksi kurssin aikana kaytannén ja myds
teorian kautta. Taman liséksi kurssin jalkeen oppimismetodia tarkemmin tutki-
essaan kouluttaja pystyi peilaamaan omia kokemuksiaan teoriaan ja mietti-
maan, mika kurssin toteutuksessa oli hyvaa ja mika huonoa. Nain toteutui
myo6s yksi yhteistoiminnallisuuden perusteista; jatkuva kehitysprosessi eli ko-

kemuksen karttuminen portaittain.
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Kurssi kayntiin

Ensimmaisella kokoontumiskerralla kouluttaja kertoi osallistujille kurssiin liitty-
vasta opinnaytetydsta ja kurssin sisalldsta seka siita, etta tarkoituksena olisi
kokeilla opiskelemista yhteistoiminnallisesti perinteisen opetuksen sijasta.
Suhtautuminen tutkimukseen ja erilaiseen opetusmetodiin oli osallistujien kes-
ken paaosin hyvin mydnteista. Kurssilaiset vastasivat aloituskyselyyn (liite 1),
jossa kysyttiin osallistujien ikda, sukupuolta, tietokoneen kayttétottumuksia ja
suhtautumista tietokoneisiin seka sita, mitd tavoitteita heilla oman oppimisen-
sa suhteen oli. Lisaksi haluttiin saada selville, mita seikkoja opiskelijat pitivat
tarkeimpina senioreiden tietotekniikkakoulutuksessa ja muuttuivatko mielipi-

teet néista seikoista kurssin aikana.

Kurssin pituus oli 18 oppituntia ja se pidettiin kuutena perakkaisena keskiviik-
kona yhden opetuskerran ollessa siis kolmen oppitunnin mittainen. Koulutuk-
sen tavoitteena oli opettaa tietokonelaitteiston, kayttdjarjestelman, tekstinkasit-
telyohjelman, internetin ja sdhkdpostin perusteet. Jokaiselle tunnille oli suunni-
teltu oma asiakokonaisuutensa. Koulutus oli alun perin tarkoitus toteuttaa niin,
ettd jokaisen kokoontumiskerran alussa kouluttaja pitda noin tunnin mittaisen
alustuksen kulloisestakin aiheesta ja taman jalkeen opiskelijat suorittavat op-
pimistehtavia pienissa ryhmissa. Nain tehtiinkin, mutta kaytanndssa opiskelijat
turvautuivat kuitenkin ongelmatilanteissa enemman kouluttajan kuin toistensa
apuun ja nain ollen opetustilanne luisui taman tasta yhteistoiminnallisista ra-
kenteista perinteiseen "opettaja opettaa ja opiskelijat kuuntelevat” -
asetelmaan. Syyna tahan oli varmasti seka koulutettavien etté kouluttajan tot-

tumattomuus normaalista poikkeavaan opetustapaan.

Opiskelijoiden kanssa kaytettiin myds hieman aikaa keskustelemiseen (liite 2),
joten heilla oli mahdollisuus arvioida oppimisensa tasoa ja ryhméatydn toimi-
vuutta. Osallistujat kertoivat, miltd ryhmassa tydskenteleminen tuntui ja olisi-
vatko he mieluummin miettineet tehtavia itsenaisesti vai oliko yhteistoiminnas-
ta heille merkittavaa hydtya. He myds miettivat tekijbita, jotka auttoivat tehta-
van saamisessa valmiiksi tai hidastivat tehtavan tekemista. Kouluttaja kirjasi
keskustelijoiden mietteet paperille ja jalkikateen ajatellen keskusteluiden nau-
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hoittaminen olisi ollut luotettavampi vaihtoehto saada kaikki data talteen. Toi-
saalta, koska ryhma on pieni ja keskustelu eteni verkkaista tahtia, saatiin kaik-
ki tarvittava tieto kirjattua ylés.

Viimeisella kokoontumiskerralla opiskelijat vastasivat viela lopetuskyselyyn
(liite 3), jolla haettiin vastauksia siihen, oliko kurssi sopivan mittainen ja edet-
tiinko siella sopivaa tahtia. Liséksi opiskelijat pohtivat suhtautumistaan tieto-
koneisiin samoilla kysymyksilla kuin aloituskyselyssakin, jotta nahtaisiin, ta-
pahtuiko kurssin aikana tassa mitaan muutoksia. Opiskelijat saivat myds ker-
toa, mita asioita oppivat eniten ja vahiten, ja mita oli vaikeinta tai helpointa
oppia. Kuten aloituskyselyssakin, kysyttiin myés lopetuskyselyssa opiskelijoi-
den mielipidettd siitd, mitka asiat ovat heidan mielestadan tarkeimpia jarjestet-
taessa iakkaammille inmisille tietotekniikkakoulutusta. Talla pyrittiin saamaan
tietoa esimerkiksi siitd, muuttuiko opiskelijoiden késitys yhteistoiminnallisen
oppimisen merkityksesta kurssin aikana. Liséksi opiskelijat ottivat viela kyse-
lyn viimeisessa osassa kantaa siihen, oppivatko he mielestaan paremmin yh-
teistoiminnallisia metodeja kayttaen vai onko perinteinen opetustapa kuitenkin
mielekkdampi vaihtoehto. Myds mahdollisia jatko-opintoja ajatellen opiskelijat
kertoivat, kummalla tavalla he mieluummin opiskelisivat jatkossa tietotekniik-

kaa.

Kouluttajan laatimien kyselyjen lisaksi opiskelijat vastasivat viela toimeksianta-
jan omaan kurssiarvioon (lite 4). Sen avulla saatiin tietoa kurssin yleissuunnit-
telun ja yleisjarjestelyjen toimivuudesta, kurssin hyodyllisyydesta, oppimateri-
aalien kaytdsta ja kouluttajan toiminnasta. Kaikki osallistujat eivat kuitenkaan
olleet paikalla viimeisellda kokoontumiskerralla ja niinpa toimeksiantaja lahetti-
kin poissa olleille postitse kyselylomakkeet. Néista kuitenkin yksi jai palautu-
matta, joten lopetuskyselyyn ja kurssiarvioon saatiin vastauksia kuusi kappa-
letta. Toimeksiantajalta saatiin sdhkdpostitse kommentit tutkimuksesta ja ta-
voitteiden toteutumisesta sen jalkeen, kun opinnaytetydn teoriaosa ja tutki-
muksen tulokset oli esitelty toimeksiantajalle.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa vastataan tutkimuskysymyksiin keratyn aineiston perusteella.
Jokainen tutkimuskysymys on kasitelty erikseen omassa alaluvussaan. Aineis-
tosta on nostettu esille vain tutkimuksen kannalta olennaiset asiat ja siksi osa
kyselylomakkeiden kohdista on jatetty huomioimatta tai niité on sivuttu vain

lyhyesti.

6.1 Senioreiden tietotekniikkakoulutuksen haasteita

Ensimmainen tutkimuskysymys késitteli idkkdamman vaeston tietotekniikka-
koulutuksen asettamia haasteita. Tahan kysymykseen haettiin vastausta kay-
tanndn tutkimuksen liséksi kirjallisuudesta. Taman tydn teoriaosassa kasitel-
tiinkin niitd haasteita, joita kouluttajan eteen tulee hanen opettaessaan tieto-
tekniikkaa idkkaammille inmisille.

Aikuisopiskelijoilla voi olla vahvoja ennakkoluuloja opiskelua kohtaan, mutta
yleensa tyévaenopiston kursseille tullaan vapaaehtoisesti oppimaan uutta ja
sen tdhden oppimiseen suhtaudutaan hyvin mydnteisesti. Toisaalta tietotek-
niikkaa saatetaan tulla opiskelemaan ikdan kuin pakon edessa, jotta pysyttai-
siin kehityksessad mukana, vaikka kiinnostusta aihetta kohtaan ei juuri olisi.
Talle kyseiselle kurssille oli osunut mukaan yksi henkild, joka kertoi olevansa
mukana vain l&aheisen ihmisen painostuksen takia ja opiskelumotivaatio ei ollut
sen takia ehka aivan kohdallaan. Tama heijastui luonnollisesti sitten myds yh-

teistoiminnalliseen oppimiseen jonkin asteisena yhteistyéhaluttomuutena.

Tallaiset tilanteet saavat kouluttajan haasteellisen tilanteen eteen; miten saa-
da koko ryhma osallistumaan yhteistoiminnallisuuteen ja kuinka motivoida
vastahakoisimmatkin opiskelijat oppimisen pariin? Oppimistilanteesta on pyrit-
tava luomaan mielekas, jolloin oppiminen tehostuu ja tuntuu mielekkaalta el
syntyy positiivinen noidankeha. Kouluttajan tulee tukea jokaisen opiskelijan
omaa, persoonallista tapaa oppia, jotta opiskelija 16ytaa itsestaan kiinnostuk-
sen ja motivaation — asioita, jotka ovat suorastaan valttamattémia hyvien

oppimiskokemusten muodostumisessa.
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Haasteena on myds ikdantyvien opiskelijoiden toimintojen hidastuminen ja se,
etta jokaiselle opiskelijalle pitaisi antaa mahdollisuus kéayttda uuden asian op-
pimiseen aikaa niin paljon kuin tdma itse kokee tarvitsevansa. Koska kurssit
ovat kuitenkin kestoltaan vain muutamia oppitunteja, on taysi mahdottomuus
ettd yhteen asiaan voitaisiin kayttaa aikaa loputtomasti. Opiskelijoiden toivee-
na olivatkin hieman pidempikestoiset kurssit tai vastaavasti opiskeltavien asi-
oiden rajoittaminen niin, etta yhdella kurssilla keskityttaisiin esimerkiksi kor-
keintaan tietokonelaitteistoon, kayttéjarjestelmaan ja vain yhteen ohjelmaan
kerrallaan. Tallekin kurssille oli sen pituuteen nahden otettu kasiteltavaksi ai-
van liian monta asiaa, koska kouluttaja kuvitteli, ettd opetus etenee huomatta-
vasti ripedmmassa tahdissa.

Jos kurssi kokoontuu vain kerran viikossa eika opiskelijalla ole mahdollisuutta
kayttaa tietokonetta itsekseen viikon aikana, ovat edellisella kerralla opitut
asiat yleensa paasseet unohtumaan seuraavaan kokoontumiskertaan men-
nessa ja suuri osa tunnista kuluu vanhojen asioiden kertaamiseen uuden
asian kustannuksella. Myds hiiren kayttéén tottuminen ottaa oman aikansa ja
siksi sen kaytdn runsas treenaaminen heti alkuun olisi todella tarkeda jatkon
kannalta. Opiskelijat olivatkin sita mieltd, etta olisi parempi, jos kurssi kokoon-
tuisi kaksi kertaa viikossa perakkaisina paivina. Tallbin asioiden mieleen pai-
naminen tehostuisi, koska niitd paastaisiin kertaamaan lahes saman tien ja

tietokone hiirineen ja nappaimistéineen tulisi nopeammin tutuiksi.

Opiskelijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta kavi ilmi, etta hyvin tar-
kedna tietotekniikan opiskelussa pidettiin riittavan hidasta etenemista. Esimer-
kiksi nappaimistén kaytén opettelussa menee todella kauan aikaa. Kirjaimet ja
valimerkit ovat hukassa, puhumattakaan erikoisemmista merkeisté ja nap-
paimistdn toiminnoista. Tietokoneiden parissa vuosia viettdneen kouluttajan
on hyva muistaa, etta useimmille senioreille tietokone on taysin vieras asia ja

siksi sen kayttamiseen totutteleminen ottaa varsinkin alussa oman aikansa.

Opiskelijoiden joskus huomattavankin suuret erot tietokoneen kayttotaidoissa
asettavat myds suuren haasteen kouluttajalle. Miten tulee kouluttaa ryhmaa,
jossa osa opiskelijoista kaynnistda ensimmaista kertaa elamassaan tietoko-
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neen ja osa kirjoittelee ja tallentaa tekstia kuin vanha tekija seka liikkuu jo in-
ternetissakin melko sujuvasti. Tassa tilanteessa on vaarana se, etta neuvotta-
essa hitaampia edistyneemmat opiskelijat odottavat kyllastyneena opetuksen
etenemista ja kokevat, ettd eivat saa kurssista mitaan irti. Jos taas asioita yri-
tetdan hieman vauhdittaa, kaikki eivat milldan pysy perassa ja kokevat, etta
eivat ehdi perehtya kunnolla vieraisiin kasitteisiin ja toimintoihin. Yhteistoimin-
nallinen ryhma, jossa edistyneemmat auttavat aloittelijoita, voi olla oiva apu-
keino tdhan ongelmaan. Nain kaikki saavat tekemistd eika kukaan joudu toi-
mettomana odottelemaan, ettad paastaisiin seuraavaan aiheeseen. Talldin
paastaan myds etenemaan opiskelussa nopeammin, kun kouluttajan aika ei
enda mene jokaisen opiskelijan erikseen neuvomiseen, vaan opastus tapah-

tuu kaikille samanaikaisesti pienissa ryhmissa.

Opiskelijoita pyydettiin seka aloitus- etta loppukyselysséa valitsemaan heidan
mielestaan kaksi tarkeinta asiaa, jotka pitéaisi huomioida idkkdamman vaestén
tietotekniikkakoulutuksissa. Kuviosta 1 nahdaan, kuinka mielipiteet naista
kahdesta tarkeimmasta tekijasta muuttuivat koulutuksen aikana.

Tietotekniikkakoulutuksessa tarkeinta
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KUVIO 1. Tietotekniikkakoulutuksen tarkeimmaét seikat

Kuviosta kay ilmi, etta kurssin jalkeen tarkeimmiksi tekijdiksi tietotekniikkakou-

lutuksessa koettiin opetuksen riittdvan hidas eteneminen ja opitun kertaami-
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nen. Kertaamista pidettiin jopa tarkeAmpana kuin hitaasti etenemista, vaikka
viela kurssin alussa hitaasti eteneminen oli saanut selvasti eniten kannatusta.
Oikeastaan nama kaksi tekijaa kulkevat kasi kadessa, silla kertaamalla riitta-

vasti jo opittuja asioita opetus etenee automaattisesti riittdvan hitaasti.

Kurssin jalkeen kolmanneksi eniten kannatusta sai apuopettajan kayttaminen
opetustilanteessa ja opiskelijoiden kanssa kaydyissa keskusteluissa tama toi-

ve tuli viela voimakkaampana esille.

6.2 Kokemukset yhteistoiminnallisesta oppimisesta

Toisella tutkimuskysymyksella haettiin vastausta siihen, miten yhteistoiminnal-
lisuus tukee oppimista. Parantaako se senioreiden oppimistuloksia ja kuinka
hyvin kyseinen metodi toimii tietotekniikkakoulutuksessa?

Yhteistoiminnallisuuteen suhtauduttiin melko positiivisin mielin, mutta osa
opiskelijoista tuntui kuitenkin hieman vierastavan ryhmatyéskentelya ja yksi
opiskelija oli jopa taysin haluton ottamaan osaa mihinkdan ryhmamuotoiseen
opiskeluun. Siksi han paaosin jattaytyikin ulkopuoliseksi ja perusteli yksintyds-
kentelyaan silla, etta ei osaa mitaan eikd sen tdhden koe voivansa olla avuksi
kenellekdan muulle. Hanen mukaansa on parempi tutkia asioita yksin siina
tilanteessa, kun ei viela osaa mitdadn. Ryhmassa oppiminen voi siis tuntua jos-
takin yksildsta ahdistavalta, jos esimerkiksi oman osaamattomuuden takia

tunnetaan epavarmuutta muiden edessa.

Opiskelijat olivatkin yhdessa tuumin sitéd mieltd, etta uusiin asioihin taytyy saa-
da tutustua rauhassa ja jokaista toimintoa pitda saada kokeilla itse monta ker-
taa. Esimerkiksi tekstinkasittelyohjelman opettelemista yhteistoiminnallisuuden
koettiin vain haittaavan, koska siina miellettiin erityisen tarkeaksi se, etta opis-
kelija saa itse rauhassa tutustua ohjelman kayttéliittymaan ja sen toimintoihin.
Jokainen halusi kirjoitella tekstia itsenaisesti omalla koneellaan omassa tah-
dissaan. Toisaalta internetissa tapahtuvassa toiminnassa paritydskentely ko-
ettiin miellyttdvana ja seniorit totesivat yhdessé internetissa seikkailemisen
olevan seka hauskaa ettéd hyddyllista.
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Keskusteluissa kavi ilmi myds, ettd monet toivoivat ennemmin apuopettajan
lasnéoloa kuin parin kanssa tydskentelyd. Tama oli mielenkiintoinen havainto,
silla viela aloituskyselyyn vastatessaan kukaan ei kokenut apuopettajan kayt-
t6a tarpeelliseksi. Kurssin edetessa opiskelijat kuitenkin miettivat, etta asioita
jo osaavasta tutorista olisi enemman hyotya kuin siita, etta kaksi taysin osaa-
matonta ihmisté yrittda yhdessé opetella tietokoneen kayttéa. Suurin osa
opiskelijoista kaipasi paljon tukea ja neuvomista tietokoneen kanssa ja opetta-
jan kyky auttaa kaikkia on kuitenkin rajallinen. Tassa paadytaan helposti sii-
hen jo aiemminkin mainittuun tilanteeseen, etta opettaja auttaa yhta opiskeli-
jaa ja muut odottavat sen aikaa tekematta mitaan.

Yhteistoiminnallisesti opiskelemalla tdma ongelma saattaa helpottua, mutta
jos kenelldkdan ryhmastéa ei ole minkaanlaista kokemusta tietokoneista, eivat
opiskelijat valttamatta osaa edeta ilman opastusta. Tata tietysti auttaa se, etta
ryhmajako tehddén yhteistoiminnallisuuden periaatteita noudattaen niin, etté
ryhmassa on eri tasolla olevia opiskelijoita, siis myds edistyneempia. Alkeis-
kurssilla kuitenkin saattaa teemansa mukaisesti olla vain ja ainoastaan vasta-
alkajia, mika tarkoittaa sité, etta kaikki aloittavat samalta tasolta. Talldin jo ko-
kemusta omaava ja osaava tutor olisi kaikista hyddyllisin vaihtoehto oppimisen

edistdmisessa ja tukemisessa.

Yhdessa tydskenteleminen ei mydskaan antanut opiskelijoille ainakaan mainit-
tavasti lisda rohkeutta kayttaa tietokonetta, silla jos jotakin kysyttavaa ilmeni,
pyydettiin kouluttajaa heti apuun. Syynéa tdhan saattoi olla se, etta kouluttajaa
pidettiin kuitenkin p&aasiallisena tiedonjakajana ja ryhmassa tydskentely tuntui
vieraalta. Opiskelijoiden mielest& tehtavien valmiiksi saamiseen vaikuttivatkin
eniten oppimateriaaleista 16ytyvat selkeéat ohjeet ja kouluttajan tuleminen
apuun vaikeissa tilanteissa, eika niinkaan tyéskenteleminen yhdessa. Hidas-
tavina seikkoina koettiin oma kokemattomuus tietokoneen kayttajana ja ryh-
matyon toimimattomuus eli toisin sanoen tyéparin yhteistydhaluttomuus.

Kuviosta 2 nahdaan mielipidemuutokset vaittamaan parityéskentelysta on
hyétyé ja apua tietotekniikan alkeisopetuksessa. Kurssin alussa kaksi henkil6a

oli vaitteen kanssa tdysin samaa mieltd, nelja henkil6a oli valinnut vastaus-
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vaihtoehdon en osaa sanoa ja yksi oli véitteen kanssa taysin eri mielta. Kurs-

sin aikana mielipiteet olivat muovautuneet siten, etta loppukyselyn perusteella
yksi henkild oli tasta vaitteesta osittain samaa mieltd, kaksi henkiléa oli valin-

nut en osaa sanoa, kaksi henkilda oli osittain eri mielta ja yksi henkild taysin

eri mielta.

Paritydoskentelysta on hyotya ja apua tietotekniikan
alkeisopetuksessa

Taysin samaa miet: [T

Osittain samaa mielta
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KUVIO 2. Parityéskentelyn hyédyllisyys

Kuviosta voidaan paatelld, ettéd mielipiteet paritydskentelyn hyddyllisyydesta
muuttuivat hieman negatiivisempaan suuntaan kurssin aikana ja kurssin jal-
keen vain yksi ihminen kuudesta ilmoittikin oppivansa mielestaan paremmin
yhteistoiminnallisesti kuin perinteista opetusta seuraten. Han siis koki pari-
tydskentelyn hyddylliseksi. Nelja henkiléa koki, etta pareittain tai ryhmissa
tydskentelysta ei ollut sen enempaa hyoétya kuin haittaakaan oppimisen tehos-
tamisessa, mutta yksi henkild koki yhteistoiminnallisuuden jopa haittaavan
opiskelua.

Kysyttaessa, milla tavalla opiskelijat mieluiten opiskelisivat jatkossa tietotek-

niikkaa, nelja halusi jatkaa perinteisen opetustavan voimin ja kahta henkil6a

kiinnosti opettajan alustuksen jalkeen suoritettavat ryhmissa tapahtuvat oppi-
mistehtavat.
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Tutkimuksen alussa kouluttaja oletti, etta yhteistoiminnallisuus tukisi seniorei-
den oppimista, koska yhdessa tydskenteleminen antaisi heille lisaa itsevar-
muutta ja uskallusta kokeilla rohkeasti tietokonetta. Lisaksi oppiminen tehos-
tuisi yhteistoiminnallisuuden mahdollistaessa aktiivisen tydskentelyn kaikille
samanaikaisesti. Taman kurssin perusteella yhteistoiminnallisuus kuitenkin
koettiin enemman negatiivisena kuin positiivisena asiana. Tama ei kuitenkaan
suoranaisesti tarkoita sita, etta yhteistoiminnallisuuden periaatteista tulisi tay-
sin luopua senioreiden tietotekniikkakoulutuksissa. Tutkimuksen otos on liian
pieni, jotta yleispatevia paatelmia voitaisiin tehda. Lisaksi kouluttaja ei ollut
riittAvan pateva kayttddkseen kyseistd menetelmaa taysin oikeaoppisesti eika
sen takia osannut heti kurssin alussa motivoida opiskelijoita oikealla tavalla
yhteistoiminnallisuuteen. Nihke& suhtautuminen uutta opetusmenetelmaéa koh-
taan johtui siis l[ahinna tietamattdmyydesta. Opiskelijoita olisi pitanyt informoi-
da asiasta hieman paremmin, jotta pelisaannét olisivat olleet alusta alkaen
kaikille selvat. Epatietoisuus sai opiskelijat asennoitumaan negatiivisesti uu-
teen oppimistapaan eika lyhyella kurssilla saatu riittavasti aikaan positiivisia
kokemuksia. Jos kouluttajan taidot olisivat kunnolla riittaneet yhteistoiminnalli-
sen koulutuksen Iapiviemiseen, olisivat opiskelijoiden mielipiteet

yhteistoiminnallisuudesta saattaneet olla taysin painvastaiset.

6.3 Toteutuivatko tavoitteet?

Kolmas tutkimuskysymys kasitteli opinnaytety®- ja tutkimusprosessia kokonai-
suudessaan; kuinka se onnistui kouluttajan, koulutettavien ja toimeksiantajan
kannalta. Kaikilla osapuolilla oli omat tavoitteensa, mutta kuinka ne loppujen

lopuksi toteutuivat?

6.3.1 Kehittyva kouluttaja

Kouluttajan tavoitteena oli oman ammattitaidon kehittdminen ja kokemuksen
kartuttaminen opettajan ty6sta. Nakékulmaksi haluttiin valita yhteistoiminnalli-
suus, koska se oli kouluttajalle ennestddn vieras metodi ja siihen tutustuminen
tuntui mielenkiintoiselta ja hyddylliselta ajatellen kouluttajan tulevaisuutta ty6-
elaméassa. Koulutuksen lapivieminen antoi lisdd kokemusta ja itsevarmuutta
kouluttajana, ja positiivinen, henkilékohtainen palaute vahvisti entisestaan na-

kemysta siita, ettad kouluttajan persoona on sopiva tdméankaltaiseen tyéhoén.
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Yhteistoiminnallisuus maustoi oppitunteja uudella, raikkaalla tavalla, vaikka
toteutus ei ehka ollutkaan ihan oppikirjojen mukainen. Teoriaan tutustuminen
ja kaytdnnén kokeilu lisasivat runsaasti tietdmysta erilaisesta lahestymistavas-
ta opetukseen. Kaiken kaikkiaan opinnaytetydn liittdminen koulutukseen oli
hyva valinta, koska se antoi koko asian kasittelyyn aivan uuden ja paljon sy-
vemman nakékulman. Prosessin lapikdyminen ei sujunut ihan taysin ongelmit-
ta ja tietyt vaiheet synnyttivat ajoittain ahaa-elamyksia siita, kuinka asiat olisi
kannattanut tehda. Projekti olikin kaiken kaikkiaan hyvin hyédyllinen, koska se
opetti tydn tekijaa kuin huomaamatta ja antoi uusia nakdkulmia opettamiseen.
Tulevaisuuden koulutuksissa tulee varmasti nakymaan tasta projektista saatu

oppi ja kokemus.

6.3.2 Koulutettavien tavoitteet

Koulutettavat eivat olleet valinneet ensisijaiseksi oppimistavoitteekseen vain
yhté osa-aluetta, vaan he halusivat oppia kayttdmaan niin tekstinkasittelyoh-
jelmaa, internetia kuin sahkdpostiakin. Kurssin jalkeisesta palautteesta kavi
ilmi, etta eniten opiskelijat kokivat oppineensa tekstinkasittelya ja vahiten kayt-
tamaan sahkdpostia. Tekstinkasittelyyn kaytettiinkin kurssin alussa runsaasti
aikaa ja sahképostiasioita kasiteltiin vasta kurssin lopussa, joten siihen ei eh-

ditty perehtya ehka niin perusteellisesti kuin tekstinkasittelyyn.

Tietotekniikkakurssin yhtena tavoitteena on tietysti tutustuttaa opiskelijat tieto-
koneeseen ja antaa valmiudet kayttaa tietokonetta jatkossa myos itsendisesti.
Kuviosta 3 nahdaan, kuinka opiskelijat kokivat oman tietokoneen kayttbtaiton-
sa ja rohkeutensa kehittyneen kurssin aikana.
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Uskallan kayttaa tietokonetta itsendisesti ja kokeilla silla rohkeasti
uusia asioita
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Kuvio 3. Uskallus kayttaa tietokonetta

Kuvion perusteella voidaan paétella, ettd kurssin kdyminen sai aikaan positii-
vista kehitystd kaikissa osallistujissa.

Kuviosta 4 n&kyy opiskelijoiden mielipide omien tavoitteiden saavuttamisesta
ja siitd, kuinka sopiva kurssin pituus oli tavoitteisiin ndhden. Tyévaenopiston
kurssipalautteen mukaan kolme kuudesta koulutettavasta koki omien tavoit-
teidensa saavuttamisen hyvaksi, kaksi tyydyttavaksi ja yksi valttavaksi. Kurs-
sin pituutta suhteessa tavoitteisiin piti kiitettdvana yksi henkild, hyvana kolme
henkil6a, tyydyttavana yksi henkild ja valttdvana yksi henkild.

Tavoitteet ja kurssin pituus
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KUVIO 4. Omien tavoitteiden saavuttaminen ja kurssin pituuden sopivuus suh-

teessa tavoitteisiin
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Kuviosta ndhdaan, ettd kukaan opiskelijoista ei saavuttanut omia tavoitteitaan
mielestaan kiitettavasti. Toisaalta mistdan ei kdy ilmi se, olivatko tavoitteet
alun perin asetettu liian korkealle. My6s opiskelijoiden poissaolot saattoivat
vaikuttaa tavoitteiden toteutumiseen, sillda on mahdollista, ettd opiskelija on
ollut pois juuri silla kerralla, jolloin on kasitelty opiskelijan oppimistavoitteena
olevaa asiaa. Tavoitteiden toteutumiseen oltiin kuitenkin suhteellisen tyytyvai-
sid, koska enemmistd palautteen antajista oli arvioinut omalta kohdaltaan ta-
voitteiden saavuttamisen hyvéaksi.

6.3.3. Toimeksiantajan nakemys

Jamsan tybvaenopiston tavoitteena oli saada ajanmukaista tietoa idkkaam-
man vaeston tietotekniikkakoulutuksesta ja mahdollisesti kehittaa tarjoamiaan
koulutuksia tdméan tyén antaman informaation perusteella. Koulutusprojektin ja
tutkimustulosten esittdmisen jalkeen saatiin toimeksiantajalta (Gylldén 2008)

seuraavanlaisia kommentteja:

- Tutkimuksen perusasetelma on aikuiskoulutuksen kannalta keskeinen.

- Tybvaenopistossa opiskelu tapahtuu paaosin ryhmissa, joten yhteis-
toiminnallisen oppimisen tutkiminen osuu koko toiminnan keskiéon.

- Tietotekniikan opettamisessa seniorivaestolle on riittanyt tydsarkaa va-
paan sivistystydn oppilaitoksissa ja siksi tama tutkimus tarjosi mielen-
kiintoisia nakékohtia, mutta otoksen pienuus ei mahdollista suorien joh-
topaatdsten tekemistd kaikista seniori-ikaisista tietotekniikan opiskeli-
joista.

- Yhteistoiminnallinen oppiminen vaikuttaa erityisen haastavalta
tietotekniikan opetuksessa verrattuna vaikkapa kielten opintoryhmiin,
joissa vuorovaikutteisuuteen opitaan suhteellisen nopeasti.

- Oman oppimisen sisdistaminen vaatii aikaa ja kypsyttelya. Oppimaan
oppimista tulisi vahvistaa, mutta lyhyilla kursseilla siihen ei juuri ole ai-
kaa. Opinnaytetydssa olisi joka tapauksessa kannattanut kartoittaa
myds tutkimushenkildiden aikaisempia opiskelukokemuksia: ovatko he
aikuisiassa yleensa opiskelleet — ryhméassa tai muuten?

- Kurssin aikana esille tullut tarve apuopettajasta otetaan huomioon tule-
vissa tietotekniikkaopetuksen kurssisuunnitelmissa.
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- Oli kiintoisaa havaita, ettd ndkemykset paritydskentelyn hyddyllisyydes-
ta hieman heikkenivat kurssin aikana. Taustalla voi olla se, ettad ihmiset
tulevat opiskelemaan eriytynein tavoittein, jolloin kumppani saatetaan
kokea jopa hairitsevaksi.

- Tutkimuksen tulokset liittyvat keskeisiin aikuiskasvatuksen teorian op-
pimiskyky- ja motivaatioteemoihin. Tuloksista voi paatella, etta riittavan
hitaan etenemisen vaatimus korostuu, etenkin opiskelijoiden l&ahtiessa
kaytanndssa nollapisteesta liikkeelle. Haittapuolena tassa on tietenkin
se, ettd nopeammin oppivat alkavat turhautua hitaaseen vauhtiin. Nain
ollen yhteistoiminnallinen oppiminen tietotekniikassa vaikuttaa onnistu-
van parhaiten, kun ryhma paasee hyvaan alkuun apuopettajan avulla.
Ensimmaisten onnistumisten elamysten tultua opiskelijoille alkaa yh-
dessa tydskentely todenndkdisesti sujua yha paremmin — ja tuottaa yha
parempia tuloksia. Tatd havaintoa tullaan Jamsan tyévaenopistossa
testaamaan kaytanndssa.

- Seuraava vastaavanlaatuinen tutkimus olisi kuitenkin tehtdvé suurem-
malla otoksella, jolloin opiskelijoiden kokemuksista tehtyjen paatelmien

voitaisiin varmemmin sanoa koskevan koko perusjoukkoa.

Naiden kommenttien perusteella toimeksiantajan tavoitteet toteutuivat ja se
pystyy jatkossa kehittdmaan tietotekniikkakoulutuksiaan tdman koulutuspro-
jektin kautta saadun informaation pohjalta.
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7 POHDINTA

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda, millaisia haasteita iakkaam-
man vaeston tietotekniikkakoulutuksessa kohdataan ja tukeeko yhteistoimin-
nallisuus oppimista. Lisaksi tarkasteltiin koulutusprojektin onnistumista niin

kouluttajan, koulutettavien kuin toimeksiantajankin nakdékulmasta.

Koulutusprojektin [&pivieminen antoi toimeksiantajalle mahdollisuuden tutus-
tua tarkemmin yhden tietotekniikkakoulutuksen toteutukseen ja saada siita
tehdyn tutkimuksen perusteella uusia ndkdkulmia jatkokoulutuksia ajatellen.
Kouluttajalle kokemus oli kaikin puolin onnistunut, koska koko prosessin lapi-
vieminen antoi arvokasta tietoa ja kokemusta aikuiskoulutuksen periaatteista
ja yhteistoiminnallisesta filosofiasta. Koulutettavien tavoitteetkin toteutuivat
keskim&arin hyvin, mutta jatkoa ajatellen tavoitteisiin paésya voitaisiin yrittda
parantaa perehdyttamalla opiskelijat yhteistoiminnalliseen oppimistapaan pa-
remmin ja haastattelemalla jokaista opiskelijaa kurssin alussa tarkemmin, jotta
saataisiin muodostettua tarkoituksenmukaiset oppimisryhmat.

Ennen tutkimuksen aloittamista oletettiin, etté yhteistoiminnallisten rakentei-
den hybédyntamisellad saataisiin tehostettua senioreiden oppimista, mutta tut-
kimuksen tulokset osoittivat oletuksen ainakin jossakin maarin vaaraksi. Toi-
saalta perinteinen opetustapakaan ei valttamatta yksinaan riitd — tutorit toisivat
tietotekniikkakursseille lisda tehoa ja aktiivisuutta.

Ennakko-odotusten mukaista sita vastoin oli esille tullut nakemys siita, etta
tietotekniikan oppiminen idkkd&ampana vaatii riittavan hidasta etenemista ja
opitun kertaamista. Jos opiskelijoiden kokemusmaailmassa ei ole mitéan tieto-
tekniikan kasitteiston ankkuroimiseksi, voi kaikki tuntua sekamelskalta. Tama
saattaa selittdd osaltaan myds ryhmatydskentelyn vierastamisen: oman oppi-
misen sisdistdminen vaatii aikaa ja kypsyttelyd. Hdmmentyminen saa ihmisen
vetaytymaan. Sama ilmié lienee taustalla mydés siina, kun yhdessa tyéskente-
leminen ei antanutkaan rohkeutta tietokoneen kayttamiseen: kaikki olivat yhta
hamillaan. Voi olla yleensakin mahdollista, ettd aikuinen oppijana on kokonai-
suudessaan epavarma roolistaan opiskelijana. Tietotekniikan alkeiskursseille
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osallistuvat ovat yleensa myds jo sen ikéisia, etta heidan kouluaikanaan ope-
tus on ollut hyvinkin perinteista ja opettaja suuri auktoriteetti. Siksi uudet ope-
tusmetodit saattavat tuntua opiskelijasta oudoilta ja hAmmentavilta.

On luonnollista, etta ryhméaytymisprosessi ja erilaiset sosiaaliset taidot vaikut-
tavat myds varsinaisiin oppimistuloksiin. Parhaimmillaanhan asiat ovat silloin,
kun opiskeltavan aihealueen liséksi kehittymistd tapahtuu mukana olevien yh-
teiséllisissa ihmissuhdetaidoissakin. Mutta jos opiskelijat ovat kovin eritasoisia,
joku voi kokea olonsa syrjaytyneeksi, jolloin oppiminen vaikeutuu.

Ihminen on aina yksil6 ja se oppimistapa, joka sopii taydellisesti yhdelle, ei
valttdmatta tuota hyvia oppimistuloksia toiselle. Yhteistoiminnallisuuden oi-
keaoppinen hyddyntaminen antaa kylla tilaa myds yksiléllisyydelle, mutta sen
filosofiaan perustuvat menetelméat eivat silti innosta kaikkia opiskelijoita. Siksi
olisikin ehk& hyva mainita jo tydévéenopiston kurssikuvauksessa, jos jollakin
kurssilla kaytetaan yhteistoiminnallisia menetelmia. Nain opiskelijat saisivat
mahdollisuuden kurssia valitessaan paattaa, ottavatko osaa perinteiseen ope-
tukseen vai kokeilevatko kenties itselleen vierasta oppimistapaa. Talléin opis-
kelijat myds pystyisivat orientoitumaan uuteen metodiin jo ennen kurssin alkua

ja talla saattaisi olla positiivisia vaikutuksia inmisten asenteisiin.

Yhteistoiminnallisuuden periaatteisiin ja tavoitteisiin tutustumiseen pitaisi kayt-
taa alussa riittavasti tunteja, jotta tama uusi ajattelutapa ymmarrettéisiin oikein.
Liian hataisesti toimimalla yhteistoiminnallisuudesta tehdaan surkea kokemus
niin opiskelijoille kuin opettajallekin. Siksi oikeaoppisen yhteistoiminnallisuu-
den toteuttaminen lyhytkestoisilla tietotekniikkakursseilla on hyvin haastava
tehtava ja vaatii kouluttajalta vankkaa tietamysta kyseisesta aihealueesta. Jos
periaatteet ovat hallussa ennen koulutuksen alkua ja yhteistoiminnalliset tunnit
on suunniteltu hyvin etukateen, kasvavat onnistuneen oppimiskokemuksen

mahdollisuudet huomattavasti.

Alan kirjallisuudessa kasitelladn myds aikuiskoulutuksen kentélla saatuja hy-

via kokemuksia yhteistoiminnallisten rakenteiden kaytdsta. Menetelman kay-
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t0sta senioreiden tietotekniikkakoulutuksen yhteydessa ei kuitenkaan 16ytynyt

viitteita. Siksi tdma tutkimus ei ole verrattavissa muihin tutkimuksiin.

Yhteistoiminnallisten menetelmien kayttda voisi seuraavaksi testata esimer-
kiksi tietotekniikan jatkoryhmissa, jotta nahtaisiin, muuttuvatko tulokset tutkit-
taessa edistyneempia opiskelijoita. Voitaisiin myds vertailla samanmittaisten ja
samansisaltdisten alkeis- tai jatkokurssien oppimistuloksia kayttamalla yhdella
kurssilla perinteista opetusmetodia, toisella kurssilla yhteistoiminnallista oppi-
mistapaa ja kolmannella kurssilla apuna tutoreita.

Tutkimuksen tuloksia ei voida yleistaa, silla otos koostui vain seitsemasta
opiskelijasta. Lisaksi vieras opetusmetodi aiheutti haAmmennysta seka koulut-
tajassa etta koulutettavissa ja siksi yhteistoiminnallisuus ei paassyt lyhyen
kurssin aikana oikeuksiinsa. Voidaan pohtia, oliko yhteistoiminnallisuus ylipaa-
taan t&ssa tilanteessa paras mahdollinen menetelma. Ryhmaytymisprosessi
vie oman aikansa eika reilun kuukauden kestava, kerran viikossa tapahtuva
kohtaaminen valttdmatta viela riitd saamaan aikaan vahvaa "me” -tunnetta
opiskelijoiden vélille. Ja jos sitoutumista ryhman toimintaan ei tapahdu, ei yh-
teistoiminnallisuuskaan silloin tuota toivottavaa tulosta. Tamén takia tutkimuk-
sen tuloksia ei voida pitaa yhteistoiminnallisuuden osalta taysin luotettavina,
vaan aihealue vaatisi syvéllisempaa ja pidempiaikaista perehtymista.

Yhteistoiminnallisuuden hyddyntamista tietotekniikan opetuksessa ei siis kan-
nata hylata taysin toimimattomana metodina, vaan jatkokehittelyn ja lisdopis-
kelun kautta siita voitaisiin saada varteen otettava vaihtoehto perinteiselle
opetustavalle. Opiskelua voitaisiin jatkaa edelleen opettajajohtoisesti, mutta
siirtda painopistetta pois taysin opettajakeskeisesta opetustavasta.
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LITTEET

Liite 1. Aloituskysely

Sukupuoli

O mies

O nainen

Ika

__ vuotta

Lahtotaso

Vastaa ympyréimélld sopivin vaihtoehto

Onko kotonanne tietokone? Kylla / Ei

Kaytatteko tietokonetta jossain muualla

kuin kotonanne? Kylla / Ei
Onko kotonanne Internet-liittyma? Kylla / Ei
Kaytadtteko Internetia jossain muualla? Kylla / Ei

Oletteko osallistuneet aiemmin jollekin
Atk-kurssille? Kylla / Ei

Lahtotaso, osa 11

Vastaa ympyréimélld sopivin vaihtoehto 1 = taysin eri mielta
2

3 = en osaa sanoa

osittain eri mielta

4 = osittain samaa mielta

5 = tdysin samaa mielta



Tietokoneen kdyttd on mielestani

hankalaa ja vaikeaa 1 2 3 4

Tietokoneen kayttd on mielestani

mielenkiintoista 1 2 3 4

Oloni on epdavarma kayttdessani
tietokonetta 1 2 3 4

Uskallan kdyttaa tietokonetta itsendisesti

ja kokeilla silla rohkeasti uusia asioita i 2 3 4

Parityoskentelysta on hyotya ja apua
tietotekniikan alkeisopetuksessa 1 2 3 4

Lahtotaso, osa III

Vastaa rastittamalla sopivin vaihtoehto

Mitka ovat tavoitteenne talla kurssilla? Haluatteko ensisijaisesti oppia

[] kirjoittamaan tekstia
[ 1ahettidmaian ja vastaanottamaan sdhkopostia

[0 hakemaan tietoja Internetistd seki kdyttimaian Internetin tarjoamia
mahdollisuuksia kuten verkkopankit, matkojen varaukset yms.

[ joku muu tavoite, mika?
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Lahtotaso, osa IV

Vastaa rastittamalla sopivin vaihtoehto
Mitka seuraavista asioista koette kaikkein tarkeimmiksi ajatellen iak-
kdaamman vaeston tietotekniikkakoulutuksen jarjestamista? Valitkaa kak-

si tarkeimmaksi kokemaanne vaihtoehtoa

[J opetuksen riittdvian hidas eteneminen
[] késitteiden selventiminen

[ kokonaisuuden selventiminen

[0 opetuksen havainnollisuus

[ opitun kertaaminen

L] riittdvad madrd monisteita asiasisilldistd

[] apuopettajan kiyttd (opastamassa koneiden kiytossi opettajan ete-
nemisen mukaisesti)

[ yhteistoiminnallisuuden hyddyntéiminen opetuksessa



Liite 2. Keskustelurunko

Milta ryhmassa tydskenteleminen tuntui?
Mitka tekijat auttoivat saamaan tehtavan valmiiksi?
Mitka tekijat hidastivat tehtavan tekemista?

Mitéd opimme?
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Liite 3. Lopetuskysely

Sukupuoli

O mies

O nainen

Ika

___vuotta

Yleista

Vastaa rastittamalla sopivin vaihtoehto

Kurssin pituus oli

O liian lyhyt
O liian pitka
[ sopiva

Kurssilla edettiin

[ liian nopeasti
[ liian hitaasti

[0 sopivaa tahtia

Kurssin jilkeen

Vastaa ympyréimélld sopivin vaihtoehto

Tietokoneen kdyttd on mielestani

hankalaa ja vaikeaa
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1

2 = osittain eri mielta

taysin eri mielta
3 = en o0saa sanoa

4 = osittain samaa mielta

5 = tdysin samaa mielta

1 2 3 4 5
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Tietokoneen kdyttd on mielestani
mielenkiintoista 1 2 3 4 5

Oloni on epdavarma kadyttdessani
tietokonetta 1 2 3 4 5

Uskallan kayttaa tietokonetta itsendisesti

ja kokeilla silla rohkeasti uusia asioita 1 2 3 4 5

Parityoskentelysta on hyotya ja apua

tietotekniikan alkeisopetuksessa 1 2 3 4 5

Kurssin jdlkeen, osa II

Opin talla kurssilla eniten
[ kirjoittamaan ja muotoilemaan tekstia
[0 1ahettéimain ja vastaanottamaan sdhkopostia

[0 hakemaan tietoja Internetisti seki kdyttimaan Internetin tarjoamia
mahdollisuuksia

[ jotain muuta, miti?

Opin talla kurssilla vahiten

O kirjoittamaan tekstia
[0 1ahettidmaian ja vastaanottamaan sdhkopostia

[0 hakemaan tietoja Internetisti seki kdyttimaian Internetin tarjoamia
mahdollisuuksia

[] jotain muuta, mité?

Vaikeinta oli oppia
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[ kdyttamaan nappaimistoa ja hiirta
[] kirjoittamaan tekstia
[] Iihettimiin ja vastaanottamaan sihkdpostia

[] hakemaan tietoja Internetisti seki kiyttimain Internetin tarjoamia
mahdollisuuksia

[ jotain muuta, mita?

perustelut:

Helpointa oli oppia
[ kdyttadmaan nappaimistoa ja hiirta
O kirjoittamaan tekstia

[0 1ahettidmaian ja vastaanottamaan sdhkopostia

[0 hakemaan tietoja Internetisti seki kdyttimaian Internetin tarjoamia
mahdollisuuksia

[] jotain muuta, miti?

perustelut:

Kurssin jilkeen, osa III

Vastaa rastittamalla sopivin vaihtoehto

Mitka seuraavista asioista koette kaikkein tarkeimmiksi ajatellen idk-
kdaamman vaeston tietotekniikkakoulutuksen jarjestamista? Valitkaa kak-

si tarkeimmaksi kokemaanne vaihtoehtoa

[J opetuksen riittdvan hidas eteneminen
[ k&sitteiden selventdminen

[0 kokonaisuuden selventaminen
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[0 opetuksen havainnollisuus

[ opitun kertaaminen

L] riittdvad madrd monisteita asiasisilldistd

[] apuopettajan kiyttd (opastamassa koneiden kiytossi opettajan ete-

nemisen mukaisesti)

[ yhteistoiminnallisuuden hyddyntédminen opetuksessa

Kurssin jdlkeen, osa IV

Opin mielestdni parhaiten

[0 seuraamalla perinteista opetusta (opitaan opettajan johdolla, tehd&in
harjoituksia itsendisesti)
[0 pohtimalla esiin tulevia ongelmia pareittain/pienryhmissa sen jilkeen,

kun opettaja on ensin antanut tunnin aiheesta alustuksen

Koin, etta talla kurssilla

[ paritydskentelysté oli minulle hyotya
[ paritydskentelysti oli minulle haittaa

[ paritydskentelysti ei ollut hyotyé eiké haittaa

[ parin kanssa tydoskennellessi oppimiseni tehostui verrattuna siihen,
etta miettisin asioita itsekseni

[ parin kanssa tyoskennellessid oppimiseni heikkeni ja olisin mieluummin
tehnyt harjoituksia itsekseni

[0 oppiminen oli yhti tehokasta tyoskenneltidessi joko yksin tai pareit-

tain

Jatkossa haluaisin opiskella lisaa tietotekniikkaa

[ perinteiselld opetustyylilla
[ suorittamalla oppimistehtivia parin kanssa opettajan antaman alus-

tuksen jdlkeen
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Liite 4. Kurssiarvio

Jamsén tyovaenopisto KURSSIARVIO

Ympyroi vaihtoehto, joka vastaa ndkemystési:
5 = kiitettdvi; 4 = hyvid; 3 = tyydyttdvi; 2 = vilttidvi; 1 = heikko

[

. Kurssin yleissuunnittelu

N
W
[\9]
p—

tavoitteet ja sisdltd 5
yleissuunnitelman toteutuminen 5

n
w
)
P

2. Kurssin hyodyllisyys / omien tavoitteiden saavuttaminen

5 4 3 2 1

3. Kurssin yleisjirjestelyjen toimivuus

- kurssista tiedottaminen, opintoneuvonta, ohjeet 5 4 3 2 1
- ilmoittautumisen sujuminen 5 4 3 2 1
- kurssin pituuden sopivuus tavoitteisiin ndhden 5 4 3 2 1
- opetustilat (siisteys, tarkoituksenmukaisuus) 5 4 3 2 1
- opetusvilineet 5 4 3 2 1
4. Oppimateriaalin kaytto 5 4 3 2 1

wn

. Opettajan toiminta
- oppiaineen hallinta (opetettavan asian tuntemus) 5 4 3 2 1
- opettajan innostavuus / kannustavuus 5 4 3 2 1
- opetustaito (opetusmenetelmit, vilineiden hallinta, ohjaus)

5 4 3 2 1
- opiskelijoiden ohjaus ja oppimisvalmiuksien kehittiminen

5 4 3 2 1

6. Kurssin yleisarvosana 5 4 3 2 1

Ruusuja:

Risuja:

Ehdotuksia:




