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1 JOHDANTO

Tausta

Opinnaytetydn on tilannut suomalainen tyovaatealalla toimiva pk-yritys, joka haluaa
kehittéa nykyista liiketoimintaansa tehokkaammaksi. Toimeksiantajayritys on havain-
nut toiminnassaan tehottomuutta, muttel osaa méaarittadd, mika sen aiheuttaa. Taman
vuoksi yritys haluaa opinnaytetyon avulla selvittda, mihin toimintansa osa-alueisiin
sen kannattaisi ensimmaiseksi suunnata kehitysty®. Nain yritys ei tuhlaa voimavaro-
jaan ja resurssegjaan turhaan. Opinndytetyon osapuolet olivat jo ennestéén tuttujatoisil-
leen, silla opinnaytetyon tekijét suorittivat tyoharjoittelunsa toimeksiantajayrityksessa.
Téasta on apua opinndytetydn toteuttamisessa, silla tekijoilléoli jo tietoa yrityksen toi-

minnasta.

Tutkimusongelmat

Toimeksiantajayritys asetti opinnaytetyon tutkimusongelmaksi liiketoimintansa nyky-
tilan, vahvuuksiensa ja kehityskohteidensa selvittamisen. Opinnéytetyon tutkimuson-
gelmat voidaan esittéa kahtena kysymyksen& mika on toimeksiantajan liiketoiminnan
nykytila ja mitka ovat toimeksiantajayrityksen vahvuudet ja kehityskohteet. Opinnay-
tetyon tehtavand on tutkia toimeksiantajayrityksen tamanhetkista liiketoimintaa ja
tavoitteena on |6ytaa yrityksen vahvuudet ja kehityskohteet.

Tavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena on, etté toimeksiantajayritys saa opinnaytetyosta tietoa
yrityksen menestykseen vaikuttavista asioista ja lahtotietoa oman toimintansa kehit-
tamiseen. Lisaksi tavoitteena on, etta toimeksiantaja voisi opinndytetydssa syntyvaa
tietoa hyddyntamalla alkaa itsenaisesti kehittéa toimintaansa tehokkaammaksi. Opin-

naytetyon tekijoiden tavoitteena on lisdta tietamystaén yritystoiminnasta.

Toteutus

Opinnaytetydn perustana ovat menestyvan yrityksen tunnuspiirteet, jotka ovat Suo-
men Laatuyhdistyksen laatupalkinnon arviointiperusteita. Opinnaytetyon teoria- ja
tutkimusosio rakentuvat naiden tunnuspiirteiden mukaisesti. Teoriassa pyritéan ensin

selvittdmaan, mista kaikista tekijoista yrityksen menestys muodostuu. Menestysteki-
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j6ita pyritdan tarkastelemaan vaatetusalan nakokulmasta. Teorian tarkastelun jalkeen
tutkitaan toimeksiantajayrityksen liiketoimintaa haastattelun ja kyselyn avulla ja ver-
rataan niista saatujatietoja menestyvan yrityksen tunnuspiirteisiin. Vertauksen avulla
pyritéan saamaan selville toimeksiantagjayrityksen vahvuudet ja kehityskohteet. Opin-
ndytetyon aihe rajataan menestyvan yrityksen tunnuspiirteisiin ja toimeksiantajan lii-
ketoimintaan. Tyossa el késitella yrityksen talouteen liittyvia asioita vaan keskityt&an

toiminnan tarkasteluun.

Aiheen ajankohtaisuusjatarkeys

Opinndytetydn aihe on ajankohtainen ja térked, koska yritysten valinen kilpailu on
nykyisin kovaa. Parjatakseen kilpailussa yritysten on selvitettava menestystekijansd ja
kehitettava toimintaansa jatkuvasti. Opinndytetyosta on hyotya toimeksiantajayrityk-
selle, koska siiné selvitetédn yrityksen menestystekijoitd. Muut yritykset saavat yhden
esimerkin vaatetusalalla toimivan yrityksen toiminnasta ja sité kautta ndkokulmia
omaan toimintaansa. Aihe on hyodyllinen ja tarked opinnaytetyon tekijoille, koska he
saavat tutkia monipuolisesti vaatetusalan yrityksen toimintaa. Tekijéat saavat hyvan
esimerkin sitd, kuinka yks vaatetusalan yritys toimii.

2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Toimeksiantajayritys on perustettu vuonna 1950 ja silla on ollut vuosien varrella mo-
nenlaista toimintaa. Nykyaan yritys toimii vain tyOvaatealalla. Yrityksen liikeidea on
myyda omaa ty6vaatemallistoaan kilpailukykyiseen hintaan. Y rityksen mallisto on
lagja ja tuotteita myydaan monelle eri alalle, monenkokoisille yrityksille. Tuotteita
valmistetaan asiakkaiden tilausten mukaan, eika yrityksella ole varastotuotteita.

Y rityksessa on askettain tapahtunut sukupolvenvaihdos, jolloin yrityksessa vaihtui

toimitusjohtaja. Talla hetkella yritys tyollistéa vakituisesti kaksitoista henkil6é ja hen-
kiloston vaihtuvuus on ollut hyvin pienta. Yrityksen liikevaihto vuonna 2005 oli noin
1,5 miljoonaa euroa. Y rityksen tavoitteena on tehostaa ja jarkel st&a toimintaansa seka

kasvattaa siten liikevaihtoaan.
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Toimeksiantajayritys hoitaa itse osan toiminnoistaan ja osa niista on ulkoistettu. Tuot-
teiden suunnitteluun yritys kayttaa ulkopuolisia suunnittelijoita. V aatteet kaavoitetaan
yrityksessd, mutta niiden leilkkuu ja ompelu teetetdan alihankintana ulkomailla Yritys
hoitaa materiaalihankinnat ja materiaalit toimitetaan suoraan alihankkijalle, jokava
rastoi ne. Tuotteiden markkinointi ja myynti tapahtuu myyntiedustajien kautta.

Tyo6vaatealan kilpailutilanne Suomessa on melko tiukka, koska markkinoihin néhden
alallaon paljon toimijoita. Toimeksiantajayrityksen kilpailukeinoja ovat nopeat toimi-
tukset ja henkilokohtainen asiakaspalvelu. Yritys uskoo ty6vaatealan séilyvan tulevai-
suudessa nykyiselldan, eiké nae alalla tapahtuvan merkittavia muutoksia.

3 SUOMEN LAATUPALKINTO

Suomen laatupalkinto on Suomen Laatuyhdistyksen jakama tunnustus yrityksen toi-
minnan laadukkuudesta ja hyvasta kilpailukyvysta. Laatupalkintokilpailu jarjestettiin
ensimmaisen kerran vuonna 1991 ja se on avoin kaikille suomalaisille yrityksille. Laa-
tupalkinnossa kilpaillaan yrityksen kilpailukyvysta, kannattavuudesta ja laadukkuu-
desta. Laatupalkinnon arviointiperusteina kaytetddn menestyvan yrityksen tunnuspiir-
teitd. Tunnuspiirteet ovat johtajuus, tosiasioihin perustuva johtaminen, henkil6ston
kehittaminen, asiakassuuntautunut toiminta, yhteistyd, tavoitteellisuus, nopeus ja jous-
tavuus, tuotteiden ja prosessien suunnittelu, jatkuva parantaminen, suuntaus tulevai-
suuteen seka julkinen vastuu. Arviointiperusteet on koottu kansainvalisesti menestyvi-
en yritysten piirteista, joten niissa kuvataan huippuyrityksen toimintamalli. Laatupal-
kinto myonnetdan yritykselle, jonka toiminta on arviointikriteereiden perusteella me-
nestyksekkaintd. (Laamanen 1997, 155-156.)

Laatupalkintokilpailun tavoitteena on suomalaisyritysten kilpailukyvyn parantaminen.
Kilpailun avulla pyritdan lisédmaan yritysten tietoisuutta laadusta ja yrityksen hyvan

suorituskyvyn merkityksesta kilpailukyvylle. Vaikka yritys ei osallistu Suomen laatu-
palkintokilpailuun, se voi kayttaa kilpailun arviointiperusteita yrityksen kehitystyoka-
luna. Niiden avulla yritys voi arvioidaja kehittda omaa toimintaansa. (Mts. 155-156.)
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Opinnaytetyon perustaksi valittiin Suomen Laatuyhdistyksen laatupalkinnon arvioin-
tiperusteina olevat menestyvan yrityksen tunnuspiirteet, koska niita voidaan kayttaa
toimeksiantajayrityksen toiminnan arviointiin. Opinndytetyon teoriassa kasitelléan
tunnuspiirteiden sisaltda ja tutkimuksessa tunnuspiirteitad hyddynnetéén tulosten ana-
lysointiin. Menestyvan yrityksen tunnuspiirteista lagjimmin késitellaén johtoa, henki-
[6ston kehittamistd seka tuotteiden ja prosessien suunnittelua, koska ne ovat keskei-

simpié tekijoita yrityksen toiminnassa ja vaikuttavat siten sen menestykseen.

4 MENESTYVAN YRITYKSEN TUNNUSPIIRTEET

4.1 Johtajuus

Vision ja strategian luominen

Menestyvassa yrityksessa johdon keskeinen tehtéva on vision ja strategian luominen
(Laamanen 1998, 5). Visio on yrityksen haluttu mééarénpéa. Visiossa yritys kuvaa,
mit& se tahtoo olla tulevaisuudessa. Vision luominen on johdon tehtava. Edellytys
hyvan vision luomiselle on yrityksen heikkouksien ja vahvuuksien tunnistaminen,
koska silloin yritys I6ytd8 omat menestystekijansa, joilla se pérjda alan kilpailussa. Jos
yritys ei keskity omiin vahvuuksiinsa, vaan yrittéa olla kaikkea kaikille, se el pysty
Saavuttamaan menestymiseen tarvittavaa kilpailuetua. (Welch & Welch 2005, 22-23,
25.) Menestyvalla yrityksella on innostava ja kirkas visio, joka ohjaa yrityksen toimin-
taa haluttuun suuntaan. Nain visio luo merkityksen yrityksen toiminnalle ja motivoi
henkil6stHa tyoskentelemaan yhteisen pddmaaran saavuttamiseksi. (Hakanen 2004,
61-63.) Hyvavisio on niin selked ja konkreettinen, ettajokainen yrityksessa ymmar-
té8, mita se tarkoittaa hanen oman tyonsé kannalta. Tama saa henkil6ston tuntemaan,
ettd he ovat mukana jossain tarkeadssa. (Welch & Welch 2005, 23.) Hyvin luotu visio
on yrityksen tarkeint& padomaa, koska visio ohjaa yritysté tekeméan oikeita valintoja,
jolloin visiointi johtaa melkein automaattisesti oikeisiin ratkaisuihin (Pitkamaki 2000,
87).



Visio muodostaa yrityksen strategioille perustan (Hakanen 2004, 69). Moni johtaja
pitéa strategista suunnittelua niin vaikeana, ettaon luopunut siité kokonaan (Moisio &
Ritola 2001, 41). Strategiatyon ongelmana on, etteivét yrityksen strategiat ja todelli-
nen toiminta usein kohtaa toisiaan. Taman vuoksi yrityksen strategioista ei pida tehda
liilan monimutkaista. Strategiat ovat sis yksinkertaisuudessaan resurssien kohdenta-
mista ja kilpailukeinoja koskevien valintojen tekemista. (Welch & Welch 2005, 166,
169.)

Johdon olis hyvéa ottaa henkil6sté mukaan vision ja strategioiden luomiseen. Henki-
[6st6 tuntee parhaiten yrityksen vahvuudet, joten vision ja strategioiden luomisessa
saataisiin hyddynnettya enemman tietoa ja ideoita. Ottamalla henkilosté mukaan yri-
tyksen strategiseen pagatdksentekoon voidaan varmistaa vision ja strategioiden laajem-
pi hyvaksyminen tyontekijoiden keskuudessa. (Mts. 25, 172.) Visio ja strategiat pitda
muuntaa konkreettisiksi tavoitteiksi, toimintasuunnitelmiks jatoiminnaksi. Strategiat
pitéa pystya toteuttamaan koko henkil6ston jokapéivaisessa tydssa. Vision ja strategi-
an vieminen kaytanndntoimintaan on ratkaisevin ja haastavin vaihe, jossa viestinnan
merkitys jajohdon esimerkki korostuu. (Hakanen 2004, 115, 147.)

Sisdinen tiedonkulku

Menestyvassa yrityksessa johto tiedottaa avoimesti yrityksen asioista henkilostolle
(Laamanen 1998, 5). Parhaimmillaan yrityksen tiedonkulku on avointa, nopeaa, asal-
listajariittavda. Hyvatiedonkulku parantaa yrityksen menestymismahdollisuuksia.
Henkildston on helpompi toimia yrityksen paddméérien saavuttamiseksi, kun se on
selvilla yrityksen tilanteesta ja tavoitteista. (Lecklin 2002, 68.) Y rityksen sisdisessa
tiedonkulussa kannattaa huomioida, mita tietoa kukakin tarvitsee ja milloin seké milla
tavalla ja missa muodossa tieto saadaan parhaiten perille. Tarkeita yrityksessa tiedo-
tettavia asioita ovat esimerkiksi yrityksen tavoitteet ja asiakaspalautteet. Henkil6ston
on erittain tarkeda tietda yrityksen toiminnassa, organisaatiorakenteessa, tuotteissa ja
yhteistyokumppaneiden toiminnassa tapahtuvista muutoksista. Yrityksen siséinen tie-
dottaminen voi tapahtua esimerkiksi viikkopalavereissa, sihkopostin valityksella ja
kehityskeskusteluissa. S&anndllisesti pidettavét palaverit ovat hyvid, koska niissa tie-
dottaminen on tehokasta ja asioista voidaan keskustella yhdessi. Palaverit kehittavat
tehokkaasti yrityksen yhteishenked. (Moisio & Ritola 2001, 43- 44.)
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Jatkuvalla viestinndlla voidaan motivoida henkilost6a ja luoda yritykseen myonteista
ilmapiirid (Palvelevan yrityksen laatutyokirja 2001, 39). Johdon on hyva kertoa avoi-
dottaminen heikentd& tyontekijoiden luottamusta johtoon. V astaavasti avoimeen, suo-
rapuheiseen jarehelliseen johtoon henkildstén on helppo luottaa. Olemallarealistinen
johto voi parantaa yrityksen luottamuksellistailmapiiria. Hyvéa johto osaa kuunnella
ihmisia ja viestia asioita tehokkaasti. (Welch & Welch 2005, 75- 76, 104.)

Oma esimerkki

Menestyvassa yrityksessa johto luo henkilokohtaisella esimerkillé&n perustan yrityk-
sen toiminnalle (Laamanen 1998, 5). Y rityksen kehittymisen kannalta johdon oma
esimerkki on ensiarvoisen tarkeds, koska asat kehittyvét vain, jos johto toimii aktiivi-
sesti ja esimerkillisesti niiden hyvaksi. Johdon positiivinen asennoituminen yritykseen
jasen toimintaan tarttuu helposti tyontekijoihin. Johdon mydnteinen asenne yritykseen
ja sen tulevaisuuteen liséa tyontekijoiden energiaa tyoskennella yrityksen kehittami-
seksl ja haasteiden voittamiseksi. (Welch & Welch 2005, 73- 74.) Moisio ja Ritola
(2001, 44) sanovatkin, etta johtaminen on palamista, joka sytyttéa my6s muut.

Hyvista suorituksista palkitseminen

Henkildston motivaatio sdilyy, jos heille annetaan tunnustusta hyvista suorituksista.
Innostuakseen tydskentelemadn parhaansa mukaan henkilosto tarvitsee palkkioita ja
tunnustusta uutterasta tyonteosta, tavoitteiden tayttamisestd ja varsinkin niiden ylitta
misestad. Palkitseminen saa heidét kokemaan tyonsa tarkedksi ja merkitykselliseksi.
(Welch & Welch 2005, 110- 111.) Johdon on erittéin térkeda palkita henkiloston hyvét
suoritukset, aloitteet ja keksinnot seké antaa niisté nopeasti palautetta. Hyvia henkilos-
ton palkitsemistapoja on useita ja rahan ohella voidaankin antaa tunnustuspalkintoja ja
kunniaa. Jo pelkka tunnustus henkildstélehdesss, lounas tai muu muodollinen palkinto
voi kannustaa henkil6st6a uusiin huippusuorituksiin. (Lecklin 2002, 245- 246.) Usein
my06s koulutuksen jarjestaminen on hyva henkiloston palkitsemiskeino. Henkiloston
palkitseminen vaikuttaa positiivisesti yrityksen menestykseen. Se rohkaisee heita te-
kemaan yrityksen kannalta hyvia paétoksia ja kannustaa henkilost6a ylittamaan itsen-
sa. (Welch & Welch 2005, 75, 112.)

Menestyneiden yritysten kokemukset osoittavat tulospalkkauksen olevan yritykselle

tehokas keino saavuttaa hyvidtuloksia ja laatua. Kun henkiloston palkka méaraytyy



8
yrityksen menestyksen mukaan, henkil6std pystyy omalla toiminnallaan vaikuttamaan
palkkaansa. Tulospalkkaus on hyva liittaééa seké henkilokohtaiseen tulokseen ettéa koko
yrityksen menestymiseen. Tulospalkkauksen tulee aina perustua selkeisiin yrityksen
menestysta kuvaaviin mittareihin. Tyypillisia tulospalkkaukseen liittyvia mittareita
ovat yrityksen liikevoitto, markkinaosuus, asiakastyytyvaisyys, tuottavuus, toimitus-
varmuus, prosessien tehokkuus ja virheettomyys. (Lecklin 2002, 244- 245.) Palkkaus
voidaan sitoa myos yrityksen visioon, jolloin palkitseminen motivoi henkilost6a toi-
mimaan yha enemman yrityksen halutun tulevai suuden saavuttamiseksi (Welch &
Welch 2005, 73).

4.2 Tosiasioihin perustuva johtaminen

Menestyvan yrityksen johtaminen ja paétoksenteko perustuu todelliseen ja luotetta
vaan tietoon (Laamanen 1998, 7). Yrityksen eri osa-alueiden kehittdminen vaatii tietoa
tavoitteiden ja menestystekijoiden kannalta merkityksellisisté asioista. Tiedon keréé-
misessd on kiinnitettéva huomiota tiedon oikeel lisuuteen, gjankohtai suuteen ja help-
pokayttoisyyteen. Y rityksen on hyva selvittad, mista asioista se tietoa tarvitsee, mista
tieto saadaan ja miten sité aiotaan kasitell&. Kerétyt tiedot eivét vielé sellaisenaan oh-
jaayrityksen paétoksen tekoa, vaan ne on analysoitava. Vasta sen jakeen tietoa voi-
daan hyddyntaa yrityksen padtoksenteossa ja johtamisessa. Tietojen analysointitapa
riippuu yrityksen koosta, toimialasta ja -alueesta seka kilpailutilanteesta. Tietoa yri-
tykset kerdavat mittareiden jatietojarjestelmien avulla. (Lecklin 2002, 29, 280281,
283))

Mittareiden hyddyntédminen

Y rityksen tiedon ker&8misessa kdytetéan kahdentyyppisia mittareita: yrityksen talou-
teen ja suorituskykyyn liittyvid. Tulosmittarit liittyvat yrityksen talouteen. Ne suun-
tautuvat menneeseen ja kuvaavat sitd, mitd on saatu aikaan. Tyypillisid tulosmittareita
ovat esimerkiks kannattavuus, maksuvamius, pddoman kiertonopeus, markkinaosuus,
asiakastyytyvaisyys, tuottavuus ja henkiloston tyytyvéisyys. (Hakanen 2004, 127—
128.)



Y rityksen ohjaamista pelkéstaan tulosmittareiden avulla on verrattu auton ohjaami-
seen peruutuspeilin avulla, siksi yritys tarvitsee my6s suoritusmittareita, jotka suun-
tautuvat tulevaisuuteen ja kertovat siitd, mité juuri nyt tehddan. Ne ovat tulosmittarei-
hin ndhden ennakoivia mittareita. Suoritusmittarit ovat henkiloston ndkokulmasta
konkreettisempia ja painottuvat enemman tekemiseen. Niistd ndhdaén mité toimenpi-
teité voidaan valittomasti tehda asioiden korjaamiseksi. Suoritusmittarit kertovat, mil-
loin joku toimenpide tai toiminto on tehty hyvin. Lahtokohtana on, ettd jokaista yri-
tyksen kriittistd menestystekijaé kohti olisi oma mittari. Niiden tulisi mieluiten olla
yksiselitteisig, tilannetta selkedsti kuvaavia tunnuslukuja, kuten liikevoitto prosenttei-
na liikevaihdosta, markkinaosuus prosentteina markkinoiden koko volyymista tai po-

sitiivisten asiakaspalautteiden osuus. (Mts. 127-128.)

Tietotekniikan hyddyntaminen

Menestyva yritys pitéa tietojarjestelmansa gjan tasalla ja kehittda niitd jatkuvasti
(Laamanen 1998, 7). Vaaetusaan yrityksen kilpailukyvyn sédilyttamisen avaintekija
on tulevaisuudessa tehokas tietotekniikan hyddyntaminen ja tiedonhallinta. Tiedonhal-
linta on haasteellista vaatetusalan monimuotoisen toimitusketjun hallinnoinnissa. Tie-
totekniikkaa hyddyntamalla yritykset voisivat kuitenkin yhdistda hajanaiset toiminton-
sa jaetsid esimerkiksi tavarantoimittajia maailmanlaajuisesti. Jotta yritykset voisivat
paremmin hyodyntaa tietojarjestelmid verkostojensa luomisessa, yhteensopivien jér-
jestelmien kehittdminen olisi térkedé. V aatetusalan yritysten toiminnot ovat jo nyt
tietoteknistyneet paljon, joten ohjelmien uudet sovellukset tarjoavat jatkuvasti haastei-
tayrityksille. Téla hetkella paddasiassa vain alan suuret yritykset hyddyntévét tietotek-
niikkaa ja erilaisia tietojarjestel mia toiminnassaan tehokkaasti. Kaikkien vaatetusalan
yritysten tulisi tulevai suudessa panostaa yha enemman tietotekniikkaan ja sen moni-
puoliseen hyddyntamiseen toiminnassaan, jos he haluavat parjéta alan kilpailussa.

(Tekstiili- ja vaatetusalan tulevaisuus lag entuneessa Euroopan unionissa 2003, 14.)

4.3 Henkil6ston kehittdminen

Osaamisen edistaminen
Menestyvassa yrityksessa henkilost6d el ndhda kustannustekijéng, vaan todellisena
voimavarana (Lecklin 2002, 28). Menestyva yritys tietdd, millaista osaamista henki-
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l6stolla tulee ollaja yll&pitaa seka kehitta jokaisen henkilon osaamista (Laamanen
1998, 6). Osaamisen kehittamisen lahtokohtana ovat yrityksen strategiat, joistatulisi
ilmet&, mita osaamista yritys tarvitsee menestyakseen tulevaisuudessa. Henkil6ston
toimenkuvista ja osaamisprofiileista yritys ndkee tarkemmin, mitataitoja eri tehtévien
hoitamisessa tarvitaan ja mitéa vastuita niihin kuuluu. Vertaamalla nykyisté henkil6s-
ton osaamistasoa tulevaisuuden nédkymiin, voi yritys tehda tulevia tarpeitaan vastaavan
henkil6ston koulutus- ja kehittamissuunnitelman. (Lecklin 2002, 246- 247.)

Henkil6ston tietoja, taitoja ja osaamista voidaan kehittdd monella eri tavalla. Yleisin
osaamisen kehittamistavoista on koulutus. (Moisio & Ritola 2001, 55.) Parastulos
koulutuksesta saadaan silloin, kun se liittyy kaytannonléheisesti henkilon omiin tyo-
tehtaviin jatekeminen jateoriatukevat toisiaan. Kun koulutusta jarjestetéan tarpeiden
mukaan, se hyodyttaa kaikista eniten yritysta ja henkilost6a. (Lecklin 2002, 249.)
Usein koulutus ja kurssit ovat ainut henkiloston kehittamistapa. Muita henkiloston
osaami senedi stami stapoja tapoja ovat muun muassa tehtévakierto, tyotehtavien lagjen-
taminen, tiimitydskentely, ongelmanratkaisu, projektitydskentely, kehittamistehtavien
hoitaminen ja sijaisena toimiminen. (Moisio & Ritola 2001, 55.)

Ammattitaidon parantamiseen liittyvan koulutuksen lisdksi on yrityksen usein hyddyl-
lista tukea henkiloston itsensd kehittamistd, kuten kielten opiskelua, koska se liséa
henkil6ston monitaitoisuutta ja muutosvalmiutta. Kaikkien yrityksessa tyoskentelevi-
en on suositeltavaa osallistua esimerkiksi laatukoulutukseen, koska jokaisen on tun-
nettava laadun perusasiat. Erityisesti johdon on téarked8d ymmartéa omaroolinsa yri-
tyksen laadun kehittamisessi. Suomen Laatukeskus jarjestda jatkuvasti useita erilaisa
laadunhallintaan liittyvié kursseja. (Lecklin 2002, 249- 251.)

Yritys voi luoda edellytykset henkil6ston osaamisen ja ammattitaidon kehittdmiseen ja
kannustaa henkildst6a omaehtoiseen oppimiseen (Moisio & Ritola 2001, 55). Henki-
[6stdll& on kuitenkin aina itsell&én vastuu oman ammattitaitonsa sailyttamisesta ja
osaamisen kehittamisesta. Tulevaisuudessa henkil 6ston on oltava halukas oppimaan
jatkuvasti uutta. Henkil6st6lté vaadittavia taitoja tulevaisuudessa ovat myos muutos-
valmius, yhteistyokykyisyys, aloitteellisuus ja innovatiivisuus. Tulevaisuudessa henki-
[6st6n ominaisuuksista korostuvat my6s sosiaaliset valmiudet, kyky toimia itseohjau-

tuvasti, vastuun ja hallittujen riskien ottaminen. Tulevaisuudessa henkil6stolta vaadi-
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taan yha enemman oma-aloitteisuutta ja rohkeutta tarttua uusiin ja vaikeisiin asioihin.
(Lecklin 2002, 237, 241.)

HenkilGston osaamisen kehittaminen vaatetusalalla

Vaatetusalan yritysten kilpailukyky perustuu usein osaavan henkil6stoon. Vaate-
tusalalla on edelleen perinteisen tehdasteollisuuden leima ja palkkataso on melko al-
hainen, mista johtuen alalle ei kouluttaudu paljoa uusia nuoria osagjia. Monilla yrityk-
silla onkin vaikeuksia |6yt&a osaamistarpeitaan vastaavia tyontekijdita, joillaolisi vaa
tetusalan ammatillisia erikoistaitoja ja lisaksi valttaméattomiksi tulleitatieto- javiestin-
tatekniikan taitoja. Vahaisen alalle kouluttautumisen vuoks vaatetusalan yrityksissa
korostuu nykyisen henkil6ston osaamisen yllgpitdminen ja sen kehittaminen. V aate-
tusalan yritysten tulevaisuuden menestystekija onkin henkil6ston osaaminen ja sen
jatkuva kehittaminen. Vaatetusalan yritysten tuotteet ja valmistusmenetelmét ovat
pitkalle erikoistuneita, joten ammattitaitoisen henkil6ston osuus on erittéin tarkea yri-
tyksen menestymisessd. Vaatetusalan yrityksissa teknologian kehittymisesta johtuvat
jatkuvat tekniset muutokset ja uudet ohjelmistojen sovellukset vaativat henkilston
jatkuvaa kouluttamista. (Tekstiili- ja vaatetusalan tulevaisuus lagj entuneessa Euroopan
unionissa 2003, 15.)

Vastuunjako ja paatoksenteko

Menestyvassa yrityksessa vastuut jaroolit on mééaritelty selkeasti, jolloin jokainen
henkilo tietdd, mitd hanelta odotetaan (Laamanen 1998, 6). Vastuujaon ja valtuuksien
selkeys on edellytys yrityksen ongelmien nopealle ratkomiselle (Moisio & Tuominen
2004, 41). Vastuualueet pitéd méaritella selkessti ja yksiselitteisesti, mutta niin, ettei-
vét ne kangista yrityksen toimintaa. Vastuualueet voidaan mééritella joustavasti esi-
merkiksi prosessikuvauksiin sekatoiminta- jatyoohjeisiin. Tavoitteet tyGtentaville
tulisi asettaa niin, etté ne ohjaavat toimintaa, mutta jattavat toteutuksen tekijoiden rat-
kaistavaks. (Moisio & Ritola 2001, 43.)

Menestyvassa yrityksessa henkil6std osallistuu omaa ty6téén koskevien paétostente-
koon (Laamanen 1998, 6). Y rityksen kannattaa hyodyntéé henkilston ammattitaitoa
jaantaa sen tehda omaa tyotéén koskevia padtoksia. Henkilostd kokee mielekkéiksi
kokonaiset tyotehtavét, jotka antavat henkildstolle hyvét puitteet oppiaja kehittya.

Kantaessaan vastuuta yrityksen asioista henkilost oppii ymmartamaan oman tyon
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vaikutukset ja padtoksenteon seuraukset yrityksen menestymiseen, mika auttaa heité

toimimaan yha paremmin koko yrityksen hyvaksi. (Moisio & Ritola 2001, 42- 43.)

Johdon on hyddyllistd kuunnella henkilost6a ja huomioida heidan nékemyksensi ja
mielipiteensa asioista, koska siten se saa paljon hyodyllista tietoa oman paatoksente-
konsa tueksi. Kannustamalla henkil6st6& suorapuheisuuteen, mielipiteidensa ja endo-
tustensa kertomiseen johto saa asioista useita eri nakemyksia, mika auttaa sitd teke-
mé&an koko yrityksen kannalta parhaita ratkaisuja. Palaverit, jossa jokainen voi saada
danensd kuuluviin ja sanoa mielipiteenss, luo yritykseen yksiloita arvostavaa ilmapii-
rid Usein ihmiset elvat sano mit&én, koska he kokevat sen turhaksi tai yksinkertaises-
ti, koska heiltd el ole kysytty. Henkiloston mielipiteiden kysyminen ja kuuntelu eivét
kuitenkaan vielariitd, vaan ehdotukset on késiteltava ja niista on tehtéva paat ok set.
Nain yrityksessa voidaan tukea aloitteentekemisen ilmapiirid ja osoittaa kaikkien
tyontekijoiden olevan yritykselle yhté tarkeita. (Welch & Welch 2005, 59, 61- 62, 67,
76.)

Tybymparisto ja ilmapiiri

Menestyva yritys panostaa henkiléston hyvinvointiin jatyokykyyn, koska motivoitu-
nut ja sitoutunut henkilost6 on edellytys yrityksen menestymiselle (Laamanen 1998,
6). Tyontekijoiden hyvinvoinnin ja tyytyvaisyyden perusta on terveellinen ja turvalli-
nen tyoymparisto (Lecklin 2002, 251). Siihen vaikuttavat fyysinen tydymparisto, tyo-
valineet, ty6turvallisuus ja ergonomia (Palvelevan yrityksen laatutyokirja 2001, 99).
Henkiloston hyvinvointia ja tyokykya yllépidetdan myds tydterveyshuollolla Pakolli-
sen tyoterveyshuollon lisaksi yrityksen on hyvé panostaa vapaehtoisiin terveyspalve-
[uihin ja muihin tukipalveluihin sek& etuihin, koska néin yrityksella on hyvakuntoista
henkil6st6a ja se saa kdyttoonsa parhaat resurssit. Fyysisen tydympariston liséksi pitéa
yrityksen tyGilmapiirin ja yhteishengen olla kunnossa. (Lecklin 2002, 252.)

Menestyva yritys motivoi henkil0st6a jatkuvasti, koska vain motivoitunut, ty0ssaan
viihtyva jainnostunut henkilsto pystyy huippusuorituksiin. Koko yritys saavuttaa
parhaat tulokset silloin, kun henkil6st6 on iloista ja tydstéén innostunutta. Y rityksessa
tyotyytyvaisyytta tulee mitata séénndllisin véaligjoin koko henkilostolle tentavalla tut-
kimuksella. Tutkimuksessa voidaan tiedustella tyytyvaisyytta esimerkiks palkkauk-
seen, etuihin, tyon maéréan ja haasteellisuuteen, tiimin toimintaan, vaikuttamismah-

dollisuuksiin, tydymparistoon, johdon toimintaan ja tiedonkulkuun. Tutkimuksen tu-
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lokset pitéa analysoida ja esitella henkilostolle heti tutkimuksen suorittamisen jalkeen.
Tuloksista on hyva keskustella yhdessa ja pohtia niihin syita. Sen jalkeen pdatetdan
kehityskohteet. Valittujen kohteiden kehittdaminen on aloitettava valittomasti, koska se
on edellytys kyselyn tyotyytyvaisyytta lisdavélle vaikutukselle. (Lecklin 2002, 252—
257.)

Palautteenantaminen

Avoimen jajohdonmukaisen palautteen saaminen innostaa henkil6st6& parempiin tu-
loksiin. Hyva arviointi- ja palautejarjestelma on selked, yksinkertainen ja nopeakayt-
tbinen ja se auttaa henkil 6st6d kehittdmaén ammatillisia taitojaan. Hyva arviointijar-
jestelma mittaa henkil6ston toimintaa ennalta sovittujen kriteerien perusteella, jotka
liittyvéat yrityksen tuloksiin. Arviointijarjestelman liséksi hyvaan henkil6ston arvioin-
tiin ja pal autteenantoon kuuluu vahintéan kerran vuodessa pidettavét johtajan ja alai-
sen valiset kehityskeskustelut. Epavirallista arviointia ja palautteenantoatulee yrityk-
sessa tapahtua koko gan, kaikkien yrityksessa tyoskentelevien kesken. (Welch &
Welch 2005, 108- 110.) Jatkuva arviointi ja palautteenantaminen onnistuvat yritykses-
S8, jossa toimitaan ratkaisukeskeisesti. Silloin yrityksessa el haeta syyllisia vaan etsi-
taan ratkaisuja ongelmiin. (Ranki 1999, 47.) Jos virheita tehddéan, ne analysoidaan ja
niiden uusiutumisen estamiseksi kehitetdan yrityksen menetelmia ja henkilostoa
(Lecklin 2002, 237).

4.4 Asiakassuuntautunut toiminta

Menestyvan yrityksen toiminta on asiakassuuntautunutta. Y ritys menestyy silloin, kun
sen asiakkaat ovat tyytyvaisid. Tyytyvaisd asiakkaita saadaan, kun heidan kokemuk-
sensa yrityksesta ja sen tuottelsta vastaavat heidan odotuksiaan. Menestyvan yrityksen
toiminta tuottaa arvoa asiakkaille ja tayttéé heidan vaatimuksensa, tarpeensa ja odo-
tuksensa. (Laamanen 1998, 5.) Menestyva yritys selvittda, ketka ovat sille tarkeita
asiakkaita ja minkalaisia tarpeita heilla on. Tyydyttédkseen asiakkaiden tarpeet yrityk-
sen on ensin selvitettava ja kirjattava ne. Asiakkaiden todellisten tarpeiden selvittami-
nen on yritykselle usein vaikeaa, koska asiakkaat eivét aina ole itsekaan tietoisia tar-
peistaan. Niiden selvittamiseen kannattaa kuitenkin panostaa, koskatyytyvéinen asia-

kas on usein valmis maksamaan parempilaatuisesta tuotteesta lishintaa, jolloin yri-



14
tyksen asema markkinoilla vahvistuu ja yrityksen tulos paranee. (Palvelevan yrityksen
laatutyokirja 2001, 18, 62.)

Asiakastyytyvaisyys

Saatuaan tyytyvaisia asiakkaita on yrityksen jatkuvasti paivitettavétietoja heidan tar-
peista ja ennakoitava tuleviatarpeita. Vain siten yritys pystyy séilyttdméaén asiakkaita
tyydyttavan laatutason. (Palvelevan yrityksen laatutyokirja 2001, 62.) Asiakastyyty-
vaisyysmittauksilla saadaan selville, mihin asioihin yrityksen kannattaa panostaa kehi-
tystoiminnassa. Y ritys kuuntelee erityisesti tyytyméttomien asiakkaidensa toiveita,
joilta se saa hyodyllista tietoa yrityksen toiminnan ja tuotteiden kehittédmiseen. (Laa
manen 1998, 5.) Asiakastyytyvaisyytta voidaan seurata satunnaisesti sagtavan asia-
kaspalautteen ja erikseen tehtévan asiakaskyselyn avulla. Kertaluonteista asiakas-
kyselyé kannattaa kayttaa, kun yrityksessa aloitetaan systemaattinen asiakastyytyvéi-
syyden mittaaminen. Jatkuvalla asiakastyytyvéisyyden seuraamisella saadaan selville
asiakkaiden tarpeiden muutokset ja yrityksen laatuongelmat heti niiden synnyttya.
Asiakastyytyvaisyyden seurantajérjestelméa on suunniteltava yksinkertaiseksi ja help-
pokayttoiseksi. Jarjestelmalla kannattaa mitata vain tarkeimpia asiakastyytyvéisyyteen
vaikuttavia tekijoita. (Palvelevan yrityksen laatutyokirja 2001, 62, 66.) Asiakastyyty-
vaisyys kertoo, kuinka laadukkaita yrityksen tuotteet ja toiminta ovat ja kuinka hyvin
yritys menestyy (Laamanen 1998, 5).

Asiakastyytyvaisyytta seurattaessa on hyva muistaa, ettd asiakkaiden valitusten va-
hyys ei ole todiste asiakkaiden tyytyvéisyydesta. Tyytyméattomét asiakkaat eivét
useinkaan ilmaise oma-aloitteisesti tyytyméttomyyttaan yritykselle. Asiakkaiden tyy-
tymattomyytta kuvastaa valitusten ja reklamaatioiden eli virheilmoitusten lisdksi pa-
lautettujen tuotteiden, korjaustdiden ja annettujen alennusten madra. Myos asiakasus-
kollisuuden heikkeneminen kertoo asiakkaiden tyytyméattomyydesta. Asiakassuhteen
paéttaneilta asiakkailta kannattaa hankkia tietoa asi akassuhteen lopettamiseen johta
neista syista ja varmistaa asiakasvalitusten perimmainen syy. Nama tiedot auttavat
yrityksen toiminnan kehittamisessa, jolloin osataan parantaa juuri oikeita asioita. Kiel-
teisen asiakaspalautteen kokoaminen yhteen ja sen analysointi on siis toiminnan kehit-

tamisen kannalta erittain térkedd. (Palvelevan yrityksen laatutyokirja 2001, 68, 80.)
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L aadunkehittdminen
Jokaisessa yrityksessa on laatugjattelua, oli se sitten aktiivistatai ei. Itsestéan synty-
nytta laatugjattelua ovat tavat ja toimenpiteet, joilla laadusta yrityksessa huolehditaan.
Monesti ilman aktiivista suunnittelua syntynyt laatu ei kuitenkaan ole yritykselle paras
mahdollinen. Jokainen yritys p&éttaa itse oman tilanteen ja tarpeiden pohjalta, kuinka
lagjasti yrityksen laatua on tarpeellista kehitt&a. (Palvelevan yrityksen laatutyokirja
2001, 8.)

Toimintaympériston jatkuva kehittyminen asettaa laadulle koko gjan aivan uudenlaisia
vaatimuksia. Laatugjattelun tulevaisuuden kulmakivid ovat asiakassuuntutuneisuus,
prosessijohtaminen ja henkiloston kehittaminen. Vallalla on vahva uskomus, jonka
mukaan juuri henkil6st66n panostamalla saavutetaan |18hitulevaisuudessa merkitté-
vimmét laatu- ja tulosparannukset. (Lecklin 2002, 19, 269.) Ihmiset tekevét yrityksen
laadun, mink& vuoksi yrityksen laatua voidaan kehitt&4 parantamalla henkilston
osaamista ja hyvinvointia (Palvelevan yrityksen laatutyokirja 2001, 84). Yrityksen
laatu on tulos koko henkildston yhteistyosta (Lecklin 2002, 237). Kun jokainen kantaa
vastuun oman tyonsa ja tuottamiensa tuotteiden laadusta, on koko yrityksen toiminta
laadukasta (Palvelevan yrityksen laatutyokirja 2001, 24).

Asiakaslahtoinen toiminta ja laadukkaat tuotteet ovat menestymisen edellytys myds
vaatetusalalla. Hyva asiakaspalvelu kasittéd esimerkiks tuotesuunnittelua yhdessa
asiakkaan kanssa ja toimitusten joustamista asiakkaan tarpeen mukaan. Hyva tuottei-
den laatu on kaiken lahtokohtana, huonolaatuisella tuotteella on turha edes [ahtea
markkinoille. Asiakkaan kannalta térkedé on tuotteiden hyva hintalaatusuhde. Laatu
kasitetdan vaatetusalalla usein tuotteen teknisend laatuna. Toiminnan, kuten suunnitte-
lun laadusta puhutaan harvoin. (Haimakainen, Ikonen & Santavuo 2000, 13.)

4.5 Yhteistyo

Menestyvalla yrityksella on hyva yhteistyokyky, miké nékyy yrityksen siséllajaen-
nen kaikkea suhteissa ulkoisiin sidosryhmiin (Lecklin 2002, 30). Toimivan yhteistyon
edellytys on, ettd molemmilla osapuolilla on siihen jotain annettavaa ja kumpikin hyo-

tyy yhteistyosta. Y hteistyokumppaneiden osaamisten pitda tdydentda tai tukea toisi-
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aan, jolloin yhteisty6ll&a saavutetaan enemman kuin yksin toimimalla. Y hteistyolla on
tarkea merkitys yrityksille ja useilla aloilla yhteistyd on menestyksen valttaméton
edellytys. (Résanen 2001, 110.)

Yritysten yhteistyon tarkoitus on, etta jokainen voisi keskittya ydinosaamiseensa ja
ulkoistaa muut toiminnot, joita el niin hyvin hallitse. Y hteistyo lis&a yrityksen toimin-
nan joustavuutta, kustannustehokkuutta ja lyhentéa |&pimenoaikoja. (Riikonen & Val-
kokari 2004, 25.) Jotta yhteistydsta saataisiin todellista tehokkuutta, on yrityksen tun-
nistettava ydinosaamisensa ja tiedostettava, millaista osaamista se tarvitsee yhteistyo-
kumppaneilta oman toimintansa tueksi (Laamanen 1998, 8).

Menestyva yritys pyrkii pitkakestoiseen yhteistyohon kaikkien sidosryhmiensa kanssa.
seen. Y hteistyon tavoitteena on kaikkien osapuolten hyoty ja koko ympérdivan yh-
teiskunnan hyvinvointi. (Mts. 8.) Johdon tehtéva on huolehtia suhteista kaikkiin sidos-
ryhmiin. Johto tapaa séanndllisesti yrityksen térkeimpia yhteistybkumppaneita ja
osoittaa ndin arvostavansa niita ja niiden olevan tarkeita yritykselle. Samalla johto saa
arvokasta tietoa yhteistyokumppaneiden tarpeista, vaatimuksista, odotuksista ja toi-
veista. Y hteistyosuhteiden kehittamiseen pitéa panostaa jatkuvasti. (Lecklin 2002, 66,
70.)

Y hteisty0 vaatetusalalla liittyy keskeisesti yritysten toimintojen ulkoistamiseen. Vaa-
tetusalan yrityksilla on monimuotoinen ja usein myds kansainvalinen toimintoketju.

Y leensd yritykset ovat ulkoistaneet toimintoketjustaan osan, esimerkiks tuotekehityk-
sen tai tuotteiden valmistuksen, mista johtuen yrityksill& on useita eri yhteistyokump-
paneita. Yritysten toimintaan kuuluu mydgs tiivis yhteisty6 tavarantoimittajien ja huo-
lintayhtiGiden kanssa. V aatetusalan yritysten toiminta ja menestys perustuu siis hyvin
pitkalle yhteistyon tekemiseen toisten yritysten kanssa. Y hteistydsuhteiden arvo ja
toimivuuden merkitys kasvaa, mita enemman yrityksen toiminta on riippuvainen yh-
teistyokumppaneista. Jos yrityksen koko tuotanto on esimerkiksi ulkoistettu alihankki-
jalle, on erittéin tarkeda pitdéa huolta yhteistydsuhteen jatkuvuudesta. (Tekstiili- ja vaa-
tetusalan tulevaisuus lagjentuneessa Euroopan unionissa 2003, 7-8.) Varsinkin ulko-
maisten yhteistyokumppaneiden kanssa toimiessa on tarkeda [0ytaa yhteiset sd8nntt ja
yhteinen kieli yhteistyohon, etenkin, jos on kyse erilaisten kulttuurien yhteensovitta-

misesta. Y hteistyon onnistumiseen ja silla saavutettavaan menestykseen tarvitaan
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kaikkien osapuolten pitkdaikai sta sitoutumista yhteistyohon ja keskinaista luottamusta
toisiin. (Riikonen & Vakokari 2004, 60.)

4.6 Tavoitteellisuus

Menestyvan yrityksen toiminta on aina tavoittegllista ja tuloshakuista. Yritys asettaa
tavoitteita seka toiminnalleen etté tulokselleen. Tavoitteiden asettamisessa on otettava
huomioon yrityksen yhteistyokumppanit, jos ne toteuttavat osan toimintoketjusta ja
vaikuttavat siten lopputulokseen. (Laamanen 1998, 8.) Yrityksen pitéa varmistaa, etté
myds sen yhteistyokumppanit tukevat toiminnallaan yrityksen tavoitteita (Pitkamaki
2000, 102).

Tavoitteet on asetettava koskemaan vain yrityksen oleellista toimintaa, eika niita saa
ollaliikaa, jotta yrityksen voimavarat kohdistettaisiin juuri oikeisiin asioihin. Tavoit-
teiden asettamisel la pyritddn kannustamaan henkil 6st6a ja antamaan yrityksen toi-
minalle selked suunta. Tavoitteiden kautta yritys toteuttaa strategioitaan, jolloin tavoit-
teet toimivat yrityksen toiminnan mittareina. Tavoitteita seuraamalla néhddan, ovatko
yrityksen strategiat toteutuneet ja onko yritys saavuttanut halutun tuloksen sille asete-
tussa gjassa. Tavoitteiden avulla yritys ndkee siis nopeasti, mik& sen toiminnan tila on.
(Mts. 102.) Menestyva yritys seuraa toimintaansa ja tuloksiaan varmistaakseen, ettéa ne

ovat tavoitteiden mukaisia ja paamaarédt saavutetaan (Laamanen 1998, 8).

Menestys edellyttéa tavoitteel lisuutta, mutta vain realistiset, tarpeeks innostavat ja
konkreettiset tavoitteet tuotavat tulosta. Kun yrityksen tavoitteet on asetettu oikein, ne
alkavat ohjata henkildston toimintaa ja mielenkiintoa haluttuun suuntaan. Tavoitteiden
asettamisessa ongel mana on tuloshakuisen gjattelutavan korostuminen; tavoitteet
suuntaavat mielenkiinnon enemman siithen, mita halutaan saavuttaa kuin siihen, miten
pitéa toimia, jotta se saavutetaan. Ei siisriitd, ettayritys asettaa tavoitteita vaan ne
pité& pystya toteuttamaan myds kaytanndn toiminnassa, jotta halutut tulokset saavute-
taan. (Hakanen 2004, 131-133.)

Kaikkien yrityksessa tydskentelevien tulee olla tietoisia yrityksen tavoitteista ja omas-

taroolistaan niiden saavuttamisessa. Tavoitteiden avulla yrityksen toimintaa ohjataan
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oikeaan suuntaan ja henkildsto saadaan tydskenteleméin samaa paamaéraa kohti.
(Laamanen 1998, 8.) Henkildston tulee olla halukas ja kykeneva toimimaan tavoittel-
den saavuttamiseksi. Jos johto on asettanut liian eparealistiset tavoitteet, henkilosto ei
kykene toteuttamaan niitd. Johdon tehtava on luoda edellytykset tavoitteiden toteutta-
miselle. Kun tavoitteiden saavuttamisesta palkitaan henkilost6a, se korostaatavoittei-
den térkeytta jaliséd henkil6ston sitoutumista niihin ja yrityksen toimintaan. (Haka-
nen 2004, 133-134.)

4.7 Nopeus ja joustavuus

Menestyvan yrityksen toiminta on nopeaa ja joustavaa (Laamanen 1998, 6). Yrityksen
toiminnan nopeus ja joustavuus on keskeinen menestystekijd, koska asiakkaille on
tarkedd, ettd he saavat yksilokohtaista palvelua ja tuotteet nopeasti kayttoonsa. Yritys
voi liséta toimintansa nopeutta ja joustavuutta hyddyntamalla alihankkijoita, jotka
hoitavat osan yrityksen tuotantoprosessista. Tuotannon jakaminen useamman yrityk-
sen vastuulle johtaa parhaimmillaan toiminnan tehostumiseen ja kustannusten alene-
miseen, kun kukin keskittyy kehittdméaan oman osansa toimintoketjusta huippuunsa.
Joustava tuotanto mahdollistaa asiakaskohtaiset tuotteet, lyhyet toimitusajat ja uusien
tuotteiden nopean tuomisen markkinoille. (Viitala & Jylh& 2001, 104-105.)

Tuotantoprosessi on keskeinen tekija vaatetusalan yrityksen toiminnassa, ja tuotanto-
prosessin toimivuudesta riippuu pitkalti koko yrityksen toiminnan nopeus ja jousta-
vuus. Yritys voi lisata tuotantonsa toi mivuutta tuotannonohjauksella. Tuotannonohja-
us on kaikkien niiden asioiden ratkaisemistaja organisointia, joilla on vaikutusta tuo-
tantoprosessiin. Tuotantoa pitéa ohjata ja valvoa, etté se toimisi tehokkaasti. Tuotan-
nonohjauksessa tietotekniikan hyodyntaminen on oleellista. Tuotantoprosessia voi-
daan hallita erilaisten ohjelmistojen avulla. Hyvin suunniteltu ja hallittu tuotantojérjes-
telma lis84 tuotannon nopeutta ja parantaa siten yrityksen kilpailukykya. Jos yrityksel-
la on essmerkiksi tuotantojarjestelma, johon asiakkaan tilaus siirtyy automaattisesti
merkinndksi tuotantojonoon jatilaukseksi materiaalien hankintaan, se nopeuttaa val-
tavasti koko yrityksen toimintaa. (Mts. 108.) Menestyva yritys pyrkii lyhentamaan
toimintaprosessiensa lgpimenoaikoja, koska lyhyet 1&pimenoajat liséavét yrityksen

toiminnan joustavuutta ja parantavat toimitusvarmuutta. Nopeat [&pimenoajat vahen-
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tavat myos virheitd ja laskevat kustannuksia. (Laamanen 1998, 6—7.) Tuotannonoh-
jaug érjestelmélla voidaan seurata yrityksen tuotantoprosessin toimivuutta ja lyhentééa
sen [&pimenoaikaa (Viitala & Jylha 2001, 108).

Y rityksen nopeuteen ja joustavuuteen liittyy keskeisesti yrityksen toiminnan laatu,
joka on koko sen toimintoketjun virheettomyytta ja tehokkuutta, missa tuotteet ja pal-
velut syntyvét. Toiminnan laadun parantamisessa pyritéan siihen, ettatyot tehdaan
oikein heti ensimmaisel | kerralla. Useaan kertaan tehty tyé on toiminnan huonoa laa-
tua, koska se aiheuttaa yritykselle ylimaaréisia kustannuksia ja tehottomuutta. Kun
toiminnan laatu on kohdallaan, yrityksen toiminta on nopeaa ja joustavaa. (Palvelevan
yrityksen laatutyokirja 2001, 16-17.) Kaytanndssa hyvalla laadulla saavutettavia etuja
ovat koneiden ja laitteiden korkeampi kdyttdaste, materiaalin ja valmiiden tuotteiden
pienempi hukkaprosentti ja tyon parempi tuottavuus (Lecklin 2002, 11, 26).

4.8 Tuotteiden ja prosessien suunnittelu

Tuotteiden suunnittelu

Menestyva yritys panostaa tuotteiden ja toi mintaprosessien suunnitteluun, koska huo-
nosta suunnittelusta aiheutuu yritykselle ongelmia. Tuotteiden suunnittelu ja kehitt&-
minen perustuvat asiakkaiden tarpeisiin. (Laamanen 1998, 7.) Tuotteiden virheet pyri-
téén poistamaan jo suunnitteluvaiheessa ennen tuotannon kaynnistamista. Taloin yri-
tyksen virhekustannukset pienenevét ja asiakkaille menee véhemman virheellisia tuot-
teita, mik& parantaa yrityksen imagoa ja tulosta. (Lecklin 2002, 30.)

Laadukas tuote on asiakkaan tarpeiden mukainen. Suunnittelu on térkeé osa tuotteen
laatua. Huonon laadun aiheuttamista kustannuksista johtuu suunnittelusta jopa 66 %.
Y rityksen on hyva mééritella tarkasti suunnitteluun osallistuvien vastuualueet tausta-
tietojen kerédmisesta valmiin tuotteen testaukseen ja seurantaan asti. Suunnitteluun
osallistuvien gjan tasalla pysyminen on varmistettava koulutuksella. (Toimivatyo- ja
suojavaatetus 1996, 151.)
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Tyo6vaatteiden suunnittelu
TyOvaatteen suunnittelu on monivaiheinen prosessi ja kestéd usein pitkéén. Suunnitte-
lun kolme paévaihetta ovat: kayttgjien tarpeiden selvittdaminen, erilaisten vaihtoehto-
jen suunnittelu ja prototyyppien ja koesarjojen valmistus. TyOvaateen suunnittelu on
monen tahon yhteisty6td, koska suunnitteluun vaikuttavat suunnittelijan lisaksi val-
mistaja, asiakas ja vaatteiden kayttga. (Mts. 146.)

Tyo6vaatteiden kayttgjien tarpeiden selvittamiseen kuuluu nelja eri vaihetta: kirjalli-
suusselvitys, selvitys kéytdssa olevasta vaatetuksesta, tydolojen méaarittdminen ja pe-
suun ja huoltoon liittyvien asioiden selvittdminen. Kirjallisuussel vityksessa perehdy-
taan alan tutkimuksiin ja mahdollisiin lainsd&dannon asettamiin vaatimuksiin. Kaytta
jien nykyisen vaatetuksen toimivuutta havainnoidaan ja selvitetéan vaatteiden mallit,
materiaalit, varit ja kayttdbmukavuus. Havainnoimalla voidaan méérittéd myos tyoolo-
jen, kuten lampétilan, fysiologian, tybasentojen, litkkeiden ja mukana kuljetettavien
tavaroiden asettamat vaatimukset. Pesun ja huollon vaatimukset on otettava huomioon
heti alusta asti, koska pesu- ja huoltokustannukset ovat suuri osa vaatteen kayttdaikana
muodostuvaa kokonaiskustannusta. (Mts. 147.)

Kayttgjatarpeiden selvittédmisen jalkeen suunnittelija tekee erilaisista malleista luon-
noksia. Téssa vaiheessa on otettava huomioon kayttgjien ika, koko ja sukupuoli seka
vaatteen kayttoika, vari jamalli. Suunnitteluvaiheeseen kuuluu materiaalin valinta,
joka on usein vaikeaa. Samassa vaatteessa e voida toteuttaa kaikkia vaatimuksia, kos-
kane ovat usein ristiriidassa keskendan. Luonnoksista valitaan parhaat, joista valmis-
tetaan prototyypit. Niiden avulla tarkastetaan vaatteen yksityiskohtien toimivuus ja
liikkumavaljyydet. Jos prototyyppien suojaus- ja vaatetusfysiologisia ominaisuuksia
testataan, prototyypit on tehtava lopullisista materiaaleista. Tuotantoa varten uusista
tuotteista laaditaan toiminta- ja tydohjeet. (Mts. 147-148, 153.)

Tuotekehityksen merkitys vaatetusalalla

Vaatetusalan yritysten tulisi rohkeammin investoida tutkimus- ja kehittamistyhon,
koska sitd kautta yritykset voivat parantaa laatuaan ja kilpailukyky&an. Vaatetusalan
edellakavijayritykset ovat viime vuosina panostaneet voimakkaasti tuotteiden, laadun
jatuotantoprosessin kehittamiseen. Tastd johtuen ne ovat menestyneet myos kansain-
valisessd kilpailussa. Pienill& ja keskisuurilla yrityksilla el usein ole resursseja panos-

taa kehitystyohon. Pk-yritykset voisivat esimerkiks verkostoitua alan muiden yritys-
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ten ja korkeakoulujen kanssa ja yhdistéa voimavaransa tutkimus- ja kehitystyossa
Y hteisty0 saattais johtaa uusiin dykkaisiin materiaaleihin seka uusiin ja tehokkaam-
piin valmistusmenetelmiin, jolloin voisi syntya kokonaan uudenlaisia tuotteita, joilla
yritykset voisivat menestya tulevaisuuden kilpailussa. Vaatetusalan yritykset ovat pa-
rantaneet Kilpailukyky&an keskittymalla laadukkaisiin ja yksilollisiin tuotteisiin mas-
satuotannon sijaan. Yritysten tulis jatkaa pitkalle erikoistuneiden tuotteiden kehitt&
mistg, koska niihin siséltyy vield valtavaa potentiaalia ja menestymisen mahdollisuus.
(Tekstiili- ja vaatetusalan tulevaisuus lagjentuneessa Euroopan unionissa 2003, 7-8,
13)

Prosessien suunnittelu

Menestyvassa yrityksessa kuvataan kaikki tarkeét prosessit ja toimitaan niiden mukai-
sesti (Laamanen 1998, 7). Yrityksen prosesseissa kuvataan toimintaa, resursseja ja
tuotoksia. Prosessit ovat joukko toisiinsa liittyvia toimintoja ja niiden toteuttamiseen
tarvittavia resursseja. Prosessit, joissa valmistetaan fyysisia tuotteita, on helppo hah-
mottaa tarkastelemalla tavaravirtoja. Talloin prosessien kuvaamisella on tarkoitus
varmistaa tavaran sujuva virtaus koko yrityksen 1api. Valmistus muodostuu usein pro-
ta, valmistus, testaus, varastointi jatoimitus. Prosessigjattelussa lahdetaén aina liik-
keelle asiakkaan tarpeista. Tuoteprosessi suunnitellaan miettimallg, millaisillatuottell-
lajapalveluilla asiakkaan tarpeet voidaan tyydyttda Suunnitellaan, mita toimenpiteita
jaresursseja tarvitaan, jotta saadaan aikaan asiakkaan haluamat tuotteet ja palvel ut.
Selvitetddn, mité tietoja ja materiaal g a tarvitaan prosessin toteuttamiseen ja mista ne
hankitaan. Palveluprosessien kuvaaminen on hankalampaa, koska niihin vaikuttavat
arvaamattomasti kayttaytyvét asiakkaat. Suunnittelemalla palveluprosessit voi yritys
saada palvel utilanteen toimimaan niin, ettd asiakkaille jaa yrityksesta miellyttava tun-
ne ja he kokevat saaneensa hyvaa palvelua. Palveluprosessien onnistumisen kannalta
on tarkedd yl8pité4 prosessin toteuttajan eli tyontekijan osaamista. (Laamanen 2003,
19-20, 21.)

Prosessiomai seen toimintaan siirtymisessa on nelja vaihetta, kuten kuviosta 1 nakyy.
Ensin on tunnistettava avainprosessit. Sen jalkeen kuvataan 2—4 tarkeinta prosessia
Kolmanneksi analysoidaan prosessikuvauksia ja viestitdan prosesseista koko henkil0s-

tolle seka yrityksen toiminta muutetaan prosessien mukaiseksi. Prosesseja tulee kehit-
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téd jatkuvasti vastaamaan yrityksen strategisia suunnitelmia, jotta halutut muutokset
voivat toteutua. (Mts. 41, 50.)

1. Avainprosessien tunnistaminen

v

—» 2. Prosessien kuvaaminen

v

3. Toiminnan organisointi
prosessien mukaiseksi

v

— 4. Prosessien jatkuva parantaminen

KUVIO 1. Prosessin mukaisen toiminnan kehittamisen vaiheet (mts. 50).

Prosessigjattelua aloitettaessa on yrityksessa tarkedé kiinnittéd huomiota kahteen asi-
aan. Ensiksi ihmisten on vaikeaa irrottautua totutusta toimintatavasta ja tarkastella
asioita lagjempina kokonaisuuksina, prosesseina seka miettia asioiden syyseuraussuh-
teita. Toiseksi prosessien suunnittelun ei tule perustua uskomuksiin ja mielipiteisiin,
vaan prosessien on synnyttava ajattelun tuloksena asioiden syy-seuraussuhteista. (Mts.
24.)

Prosessien hy6dyt

Prosessit auttavat yritystd ymmartamaan omaa toimintaansa ja sen tuloksellisuutta.
Prosessien suunnittelun 1ahtokohdaks otetaan asiakkaiden tarpeet ja niissa pyritadan
tyytyvaisiin asiakkaisiin. Tall6in asiakkaiden tarpeet ohjaavat koko prosessin suunnit-
telua. Prosessien suunnittelun johdosta yhteistyo asiakkaan kanssa toimii hyvin ja
asiakas kokee saavansa hyvaa palvelua. Usein ihmiset ymmartavét hyvin vain omassa

[ahipiirissaan tehtavan tyon, mutta heilla el ole selvaa kasitysta siitd, mitd muissa teh-
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tavissa toimivat tekevét. Prosessien suunnittelun johdosta organisaatiossa toimivat
ihmiset ymmartévét paremmin yritysta kokonaisuutena ja oman roolinsa yrityksessa.
Prosessit auttavat ymmartamaan, miten asiakkaalle tuotetaan lisdarvoa yrityksen eri
toiminnoilla. Kun kaikki tuntevat hyvin koko yrityksen toiminnot, se parantaatyonte-
kijoiden yhteistyokykya ja nopeuttaa téten yrityksen toimintaa. Selkeét prosessit anta-
vat tyontekijoille paremmat mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohon, mika tekee tyos-
kentelystd mielekkaampda. Prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen antaa tyonteki-
joille tarvittavat tiedot yrityksen toiminnasta, jotta he voivat kehittda yritysta kokonai-
suuden kannalta parhaalla mahdollisella tavalla. Prosessien suunnittelun johdosta toi-
minnan kehittdminen perustuu yrityksen kokonaistavoitteisiin ja asiakkaiden tarpei-
gin. (Mts. 22-23, 41.)

4.9 Jatkuva parantaminen

Menestyva yritys pyrkii jatkuvasti etsiméan mahdollisuuksia parannuksiin ja innovaa-
tioihin. Yritys arvioi toimintaansa jatkuvasti ja aloittaa arvioiden perusteella toimin-
tansa kehittamisen. Menestyva yritys kehitt&a toimintaansa suunnitelmallisesti ja jar-
jestelmallisesti ja kayttaa kehitystydssaan selkeitd menetelmid, kuten ongelmanratkai-
sua, auditointia, itsearviointiatai vertailua (benchmarking). (Laamanen 1998, 6.) Yri-
maan sen kilpailukykya ja laatua. Y rityksen toiminnan kehittdmisen tarkoituksena on
varmistaa yrityksen menestyminen tulevaisuudessakin. (Lanning, Roiha & Salminen
1999, 11, 32)

Vaatetusalan yrityksen toiminnan kehittaminen

Erinomainen kilpailukyky edellyttda yrityksen toiminnan jatkuvaa kehittamistg, mika
on yksi menestyvan yrityksen tunnuspiirteista. Jatkuvasti muuttuvassa toimintaympé-
ristossa yrityksen kilpailuetu syntyy kyvystéa kehittyé ja oppia kilpailijoita nopeam-
min. (Laamanen 1998, 6.) Vaatetusalan yrityksen tarkea tulevaisuuden menestystekija
on yrityksen muutosmyonteisyys. Vaatetusalan toimintaympéristd muuttuu jatkuvasti,
mika vaatii yrityksiltd uudistumiskykya. Vaatetusalan yritysten tulisi luoda muutos-
myonteinen ilmapiiri yritykseen ja tukea henkildston mydntei st asennoitumista muu-

toksiin. Muutosmyonteisyytta tarvitaan yrityksen toiminnan kehittamisessa ja kil pai-
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lukyvyn parantamisessa. (Tekstiili- ja vaatetusalan tulevaisuus | agjentuneessa Euroo-

pan unionissa 2003, 16.)

Kypsallatoimialalla, kuten vaatetusalalla, yritysten toiminta on ajan saatossa hioutu-
nut jo tehokkaaksi jarjestelméksi, jota ohjaavat rutinoituneet toimintatavat. Y ritysten
on vaikea irrottautua yleistyneisté ajattelumalleista, jonka vuoksi uudistuminen uusien
innovatiivisten ratkaisujen kautta on yrityksille vaikeaa. Toiminnan kehittdminen vaa-
tetusalan yrityksissa on tarkoittanut [&hinné kustannussaasttjen etsimista ja toiminnan
jarkeistamista. Tulevaisuudessa menestyminen vaatii vaatetusalan yrityksilté irrottau-
tumista vanhoista, yleisisté toimintatavoista. Vaatetusalan yritysten on kehitettava
toimintaansa lagja-alaisesti ja kehitystyohon on saatava sitoutumaan yritysten kaikki
voimavarat eli koko henkil6ston osaaminen. Vaatetusalan yritysten haasteena on kyeta
kehittdmé&an tuotteitaan ja tuotantotapojaan systemaattisella ja pitkdj anteisella tavalla.
Muuttuvassa toimintaympéristossa vaatetusalan yrityksen menestyksen edellytys on
henkil6ston osaamisen, tuotteiden ja toiminnan jatkuva kehittdminen. V aatetusalan
yrityksissi on usein matala organisaatio, minka uskotaan edesauttavan henkiloston
oppimista ja yrityksen kehittamista. Vaatetusalan yritysten yksittéisten tehtavien ja
osatoimintojen kehittamisen pitéisi aina tapahtua koko yrityksen laadun parantamisen
nadkokulmasta. (Riikonen & Vakokari 2004, 1, 3, 57.)

Vaatetusalan kotimarkkinat ovat kaikkialla melko pienet, ja halpatuonti aiheuttaa ko-
vaa hintakilpailua yrityksille. Vaatetusalan yritysten nykyinen kilpailukyky syntyy
taistelevat halpatuontia vastaan. V aatetusalan toimintaympéristd kuitenkin muuttuu
jatkuvasti ja yritysten valinen kilpailu kovenee entisestddn. Menestydkseen tulevai-
suudessa vaatetusalan yrityksilté tullaan vaatimaan uusia kilpailukeinoja nykyisten
lisdksi. Yritysten tulee vahvistaa nykyisid kilpailukeinojaan ja huomioida alan tulevai-
suuden menestystekijéat toimintansa kehittamisessi. Vaatetusalan yrityksilta vaaditaan
tulevaisuudessa muutosmyonteisyyttd, tehokasta tietotekniikan hyddyntamisté jatie-
donhallintaa, panostamista jatkuvaan tutkimus- ja kehitysty6hon seka henkildston
osaamisen kehittamistéa. Tulevaisuudessa vaatetusalalla korostuu myos yritysten kes-
tavankehityksen mukainen toiminta. (Tekstiili- ja vaatetusalan tulevaisuus lagjentu-

neessa Euroopan unionissa 2003, 7-9, 10-11.)
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L aatujarjestelma
Kansainvalistymisen ja lisdantyvan kilpailun takia yritysten on osoitettava, etta niiden
vamistamat tuotteet ovat hyvalaatuisia (Toimivaty6- ja suojavaatetus 1996, 149).
L aatujérjestel mén tavoitteena on luoda organisaation toimintaa, tuotteita ja palveluja
ohjaava dokumentoitu jarjestelma, joka takaa sovittujen vaatimusten tayttamisen
(Tuominen 2002, 25). Laatujarjestelmalla pyritéan parantamaan jatkuvasti yrityksen
toimintaa jatuotteita. Laatujérjestelma auttaa valmistamaan tuotteet mahdollisimman
tehokkaasti ja ennaltaehk&i semaén ongelmat seka virheiden toistumisen. Nain laatu-
jarjestelmé sédstaa yrityksen henkildstbvoimavaroja seka taloudellisia resursseja.
(Toimiva tyo- ja suojavaatetus 1996, 149-150.) L aatujarjestelméa auttaa ymmartamaan
yrityksen toimintaa kokonaisuutena. Se helpottaa toiminnan johtamista, suunnittelua,
toteuttamista ja valvontaa seka laatukustannusten hallintaa. Se on my6s hyva apuvali-
ne perehdyttamisessa. Oikein rakennettuna laatujarjestelméa on johdon apuvéline, joka
viestii strategiat ja suunnitelmat jarjestelmallisesti koko yritykselle. (Lecklin 2002,
34- 35.) Toimiva laatujérjestelma auttaa henkil6st6é sitoutumaan sovittuihin toiminta-
tapoihin seka jatkuvaan toiminnan seurantaan ja kehittamiseen (Toimivatyo- ja suoja
vaatetus 1996, 149).

Laatujarjestelma kirjataan laatukasikirjaksi, joka sisaltéa yrityksen toiminnot ja peli-
sdannGt. Laatukasikirja vastaa kysymyksiin mité, miten, kuka, missa ja milloin. Laa
tukasikirjaa laadittaessa on huomioitava yrityksen omeat tarpeet. Rakenne ei saa olla
liilan monimutkainen, ja asiat tulee kuvata lyhyesti. Laatukasikirja voi sisaltéé kaavi-
oiden avulla esitettyja toiminnan prosessikuvauksia, tyotapakuvauksia ja tyoohjeita.
Mukaan otetaan vain toiminnan ohjauksen kannalta térkeét asiat, jotka elvét ole muut-
tuviarutiingja. (Lecklin 2002, 31- 35.) Tarkeda on kiinnittéd huomiota ohjeistuksen
sopivaan maardan, koska se vaikuttaa paljon kaytettévyyteen ja oleellisen tiedon 10y-
tamiseen. Dokumentoinnin lagjuuteen vaikuttavat organisaation toiminnan ja tehtévien
luonne, organisaation koko, kéyttgjien tarpeet ja osaaminen, asiakastarpeet seka laki-
sééteiset vaatimukset. (Moisio & Ritola 2001, 15- 16.) Kuviossa 2 kuvataan, miten

laadunhallintagjérjestelméa voidaan yksinkertaisimmillaan toteuttaa.
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—» 1. Kehita hyva toimintatapa

v

2. Kirjoita se ylos

v

L 3. Toimi sen mukaan

KUVIO 2. Laadunhallintgj&rjestelman rakentaminen lyhyesti (mts. 11).

SO 9000 -sarjan standardit auttavat toimittajaa varmistamaan, etta tuotteet ovat méa-
riteltyjen vaatimusten mukaisia. TyOvaatealalla suojaavien vaatteiden valmistajilta
vaaditaan 1SO 9002 -standardin vaatimusten tayttamista tai valmistettavien vaatteiden
laatu on tarkistutettava vahintéén vuoden valein. Myds véhemman suojaavien vaattel-
den valmistgjilta voidaan odottaa | SO 9000 -standardien mukaista laatujarjestelmaa.
SO 9001 -standardi liittyy tuotesuunnitteluun ja -kehitykseen, 1SO 9002 -standardi
liittyy tuotantoon ja | SO 9003 -standardi lopputarkastukseen ja -testaukseen. (Toimiva
tyo- ja suojavaatetus 1996, 150.)

| tsearviointi

Yrityksen itsearvioinnilla tarkoitetaan yleensi laatupalkintokriteeriston, kuten Suomen
Laatuyhdistyksen laatupalkinnon arviointiperusteiden perusteella tehtavaa itsearvioin-
tia Itsearviointi on yrityksen tyokalu, jolla se voi tarkastella ja arvioida toimintaansa
sekd parantaa Sitd systemaattisesti. Itsearvioinnin tarkoituksena on saada kokonaisku-
vayrityksen toiminnasta ja siitd, miké on yritykselle tarkedé. Itsearvioinnin avulla
havaitaan yrityksen vahvuudet ja kehityskohteet seké opitaan ymmartamaan yrityksen
toiminnan eri osa-alueiden sidonnaisuuksia. Itsearviointi opettaa gattelemaan asioita
lagjemmin kuin vain oman tehtdvan nékokulmasta. Itsearvioinnin tuloksena yritys saa
listan parantamisalueistaan, joihin puuttumalla se voi kehittéa toimintaansa ja listan
vahvuuksistaan, joita kehittdmalla se voi séilyttda omat yksilolliset kilpailuetunsa.
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(Kontio 2000, 7- 13.) Itsearviointi sopii hyvin ensimmaiseksi vaiheeksi erilaisiin yri-
tyksen kehitysprojekteihin (Tuominen 2002, 10). Kuviossa 3 kuvataan itsearvioinnin
toteutuksen vaiheet.

ltsearviointi-
valmiuksien
arviointi

Itsearvioinnin
kehittaminen

Parantamisprojektien
toteutus ja seuranta

Arviointiin
valmistautuminen

Toimintasuunnitelmat
parantamisprojekteille

Asetetaan
parantamisalueet
tarkeysjarjestyksee

KUVIO 3. Itsearvioinnin kulku (Kontio 2000, 33).

Itsearvioinnin onnistumiselle tarkeint& on, etté johto on siihen sitoutunut ja on aina
mukana arvioinnissa. Johto ndyttéa omalla esimerkillaén, mihin suuntaan se haluaa
yritysta vieda. Johdon on varatta arvioinnille tarvittavat taloudelliset resurssit ja varat-
tava henkilostolle arviointiin tarvittava tydaika. Arvioinnin tuloksellisuuden ja tehok-
kuuden kannalta on tarke&a kiinnittéd huomiota siihen, etteivét arviointikokoukset
veny liian pitkiks jauuvuttaviksi. Vaikka yrityksen toiminnan kehittdminen maksaa,

Se on ainainvestointi yrityksen parempaan tulevaisuuteen. (Mts. 26- 27.)

I tsearvioinnista on tiedotettava riittavasti koko henkilostélle ja henkilost6d on hyva

osallistua arviointiin mahdollissmman lagjasti, jolloin saadaan totuudenmukainen kuva
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koko yrityksen toiminnasta. Osallistuva henkildsté myos sitoutuu yrityksen kehittami-
seen syvemmin, jolloin tarvittavat muutokset tapahtuvat helpommin. Arvioinnin on-
nistumista edesauttaa kaikkien osallistujien riittéva perentyminen arviointimalliin kou-
lutuksen avulla. Itsearvioinnin onnistumisen edellytyksena on, etté arvioinnin aikana
ei arvostella henkildiden tekemisig, vaan keskitytaan asioihin ja parantamaan yrityk-
sen toimintaa. Taman onnistumiseksi on yritykseen tarkedé luoda avoin ja myonteinen
kehittamisilmapiiri. (Mts. 25-26.)

Y rityksen toiminnan arvioinnin aloittaminen on tehtéva riittavan kevyesti, esimerkiksi
pika-arvioinnilla. Henkil0st6 jaksaa innostua, jos kehittdminen etenee systemaattisesti
ja havaituille kehityskohteille tehddan heti suunnitelmat kehitysprojektien toteuttami-
sesta. Kun pienid, helposti toteutettavia parantamisprojekteja toteutetaan heti ja niiden
tulokset saadaan nékyviin, se motivoi henkilost6a jatkamaan kehitystyota. Tallaisia
helposti toteutettavia ja motivoivia kehityskohteita voivat olla esimerkiksi tyoviihty-
vyyteen liittyvét asiat. (Mts. 26-28.)

4.10 Suuntaus tulevaisuuteen

Menestyva yritys suuntaa tulevaisuuteen ja varautuu muutoksiin. Yritysten toimin-
taympaéristo on jatkuvassa myllerryksessa Y mpardivassa yhteiskunnassa, taloudessa
jateknologiassa tapahtuu koko ajan muutoksia. Nykyaikana muutokset ovat nopeam-
pia kuin koskaan ennen lansimaisen yhteiskunnan historiassa. Parhaimmillaan muutos
vie eteenpain niin koko yhteiskunnan kuin yksittéisen yrityksen kehitystd. Toimin-
taympériston muutokset vaikuttavat aina jollakin tapaa yritysten toimintaan ja mark-
kinoillavallitsevaan kilpailutilanteeseen. Muutokset aiheuttavat kaikkien yritysten
toimintaan jatkuvasti muutospaineita ja kehitystarpeita. Tulevaisuuden toimintaympa
ristdssa menestyminen edellytt&a yritykselta uudistumiskykya ja muutoshal ukkuutta
Muutokseen siséltyy aina seka mahdollisuuksia etté uhkia, joten tulevaisuuden menes-
tyjaon yritys, joka osaa oikeallatavalla hyodyntda mahdollisuudet ja varautua uhkiin.
(Tulevaisuuden haltuunotto 2000, 9.)

Jatkuvasti muuttuvassa toimintaympérist6ssa muutosten ennakointi on yrityksen me-
nestymisen edellytys. Menestyva yritys ennakoi tulevia toimintaympériston muutoksia
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jaon valmis reagoimaan niihin nopeasti. (Laamanen 1998, 7.) Ennakoimalla yritys on
selvilla tulevaisuuden menestystekijoisté ja osaa muuttaa omaa toimintaansa niita vas-
taavaks (Tulevaisuuden haltuunotto 2000, 9). Tulevaisuuden ennakoinnissa yritys
hyodynt&a jo olemassa olevaa tietoa toimintaympariston muutoksista. Yrityksen saa-
tavillaon erilaisiatilastoja, analyyseja ja ennusteita useista luotettavista yhteiskunnan
tietolahteistd. Menestyva yritys panostaa todellisen tiedon hankintaan ja sen hyodyn-
tamiseen oman toimintansa suunnittelussa. Muutoksen ennakoinnissa tarvitaan myos
luovaa gjattelukykya. Tulevaisuuden toimintaympérist6d pohtiessa pitéé osata irrottau-
tua tavanomaisesta arkigjattelusta ja kaavamaisesta gjattelusta, etta asiat kehittyisivét
aina samojen mallien mukaan ja etté kaikki asiat olisi jo keksitty. Luova gjattelukyky
on erittain térked ominaisuus yrityksen johdolle, koska se auttaa visioiden luomisessa.
(Mannermaa 2004, 11-12, 24, 183.)

Alansa johtoaseman saavuttaminen edel lytt&a yritykselta suuntautumista tulevai suu-
teen ja pitkaaikaista sitoutumista kaikkiin yrityksen sidosryhmiin ja yhteiskuntaan
(Laamanen 1998, 7). Suuntaamal la katseen tarpeeks kauas tulevaan ja ennakoimalla
muutoksia, yritys varautuu niihin jo etukéteen, eivatka ne tule yritykselle yllatyksené.
Muutoksia ennakoimalla yritys el j&8 kehityksesta jélkeen ja siita voi tulla jopa alansa
edelldkavija Nykyisin, kun kilpailu on kovaa jakilpailijat kehittyvat nopeasti, ei enda
riitg, etta yritys vain sopeuttaa toimintansa muutoksiin ja muuttuneeseen toimintaym-
paristoon. Menestyva yritys suuntaa tulevaisuuteen jo tala hetkella (Tulevaisuuden
haltuunotto 2000, 9.)

4.11 Julkinen vastuu

Menestyva yritys kantaa julkisen vastuunsa toimimalla kestéavan kehityksen periaat-
teiden mukaan ja edistamalla aktiivisesti yhteiskunnan hyvinvointia. Yritys ottaatoi-
minnassaan huomioon eettiset arvot, ihmisten turvallisuuden ja terveyden. Yritys pyr-
kii toiminnallaan estaméaan ympaéristohaittojen syntymisen ja luonnonvarojen tuhlaa-
misen. (Laamanen 1998, 8.) Y mpéristbasiat kuuluvat yrityksen térkeisiin tavoitteisiin,
jaympéristbosaaminen tulisi olla osa koko henkildstén ammattitaitoa. Menestyva yri-
tys pyrkii taloudelliseen kasvuun tuhoamatta ymparistoa ja riistamétta yhteiskuntaa.

Kestavan kehityksen mukainen toiminta tuo yritykselle kilpailukykya ja hyvaé ima-
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goa. Yrityksen on tarkedé tuoda arvoissaan esille julkisen vastuun kantaminen, jotta
asiakkaat tietavét, etta yritys pitéa sitd tarkeana ja tavoiteltavana. (Viitala& Jylha
2001, 257, 261.)

Kestavaks kehitykseksi kutsutaan kehitystd, jokatyydyttaa ihmiskunnan taman het-
ken perustarpeet ja antaa saman mahdollisuuden tuleville sukupolville. Kestévan kehi-
tyksen mukaisesti toimiva yritys ei riista toiminnallaan ymparist6a vaan pyrkii tuotta-
maan enemman vahemmasta. Y ritys ottaa kestéavan kehityksen huomioon tuotteidensa
elinkaaren jokaisessa vaiheessa. Tuotteen elinkaari alkaa raaka-aineiden hankkimises-
taja paéttyy kaytosta poistetun tuotteen kasittelyyn. Kehityksen kestavyyttaon siis
mietittdva jo tuotteen suunnitteluvaiheessa. Yrityksen tulisi pyrkié kehittaméan ja
valmistamaan tuotteita, joillaei ole haitallisia vaikutuksia ymparistoon, joiden valmis-
tus e tuhlaa luonnonvaroja ja jotka voidaan kierrdttéa. (Mts. 256, 258.)

Yritysten kestavankehityksen mukainen toiminta korostuu vaatetusalalla tulevaisuu-
dessa (Stenlund 2004, 3). Vaatetusalan toiminta vaikuttaa paljon ympéristoon, esimer-
kiksi vaatetusalan tuotannonprosesseista kuten vérjayksesta ja viimeistyksesta syntyy
paljon pdastojd, joiden kemikaalit kuormittavat vesistoja. Vaatetusalan monimuotoi-
sen ja pitkalle kansainvalistyneen toimitusketjun johdosta yrityksen sosiaalinen ja
ymparistollinen vastuu korostuu. Asiakkaat ovat jatkuvasti paremmin tietoisia siita,
etta yritys voi edistda kestéavaa kehitysta ottamalla ympérist6- ja sosiaalikysymykset
huomioon liiketoiminnassaan ja ollessaan vuorovaikutuksessa sidosryhmiensa kanssa.
Vaatetusalalla yritysten julkinen vastuu on ollut [&hinn&a suurten monikansallisten vaa-
tekauppaa harjoittavien yritysten edistamad. Jatkossa todennakdisimmin myos pk-
yrityksilta vaaditaan yritysten julkiseen vastuuseen liittyvien toimintatapojen omak-
sumista. (Tekgtiili- ja vaatetusalan tulevaisuus | agjentuneessa Euroopan unionissa
2003, 17, 19-20.)

Vaatetusalan yrityksia vaaditaan tulevaisuudessa ottamaan huomioon sen valmistami-
en tuotteiden koko elinkaaren vaikutukset ymparistoon. Vaatetusalan yritysten tulisi
pyrkia kestavankehityksen mukaiseen toimintaa ja edistda vihredmpien tuotteiden
vamistusta. (Mts. 17, 19-20.) Vaatetusalan yritys voi siis tulevai suudessa parantaa
kilpailukykya&dn huomioimalla toiminnassaan ympériston ja yhteiskunnan hyvinvoin-
nin. Ekologiset ja eettiset arvot huomioon ottava tuotanto on vaatetusalan yritysten
tulevaisuuden menestystekijoita. (Stenlund 2004, 3.)
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5 YRITYKSEN KEHITYSPROJEKTI

Taustaselvitykset ja ideointi

Yritysten toiminta ei kehity itsestéén, vaan se vaatii ainatietoista tyoskentelya. Yri-
tykset muuttuvat jonkin verran ilman aktiivista kehitystyota toimintaympériston muu-
tosten mukana, muttataloin yritykset ovat muutosten armoilla, elvétka itse ohjaa ke-
hitystéan. (Lanning ym. 1999, 15.) Yrityksessa halun kehitté4 asioita voi heréttéa jo-
kin hankala ja toimimaton asia yrityksen sisélla. Tydssa voi olla sdhldysta jakiiretta
tal ilmapiiri voi ollakired ja yhteistyo el toimi. Myds ulkoiset asiat voivat aiheuttaa
yritykselle kehitystarvetta Ulkoisia yritykselle kehitystarvetta aiheuttavia asioita voi-
vat ollatoimintaympéariston muutos, kilpailijoiden toiminta, toimitusjohtajan vaihdos,
tappiollinen tulos tai rahoittajien vaatimukset. (Rissanen 2002, 46.)

Y rityksen kehitysprojekti alkaa silloin, kun kehittémistarve tunnistetaan ja nostetaan
esille. Kehittamiskohteita voidaan nostaa esille henkiloston yhteisissi palavereissa tai
kehityskohteiden 16ytamisessa voidaan kayttéa apuna ulkopuolista konsulttia. (Multa
nen, Bredenberg, Koskensalmi, Lauttio & Pahkin 2004, 23, 31.) Yrityksen toiminnan
kehittaminen tapahtuu aina ihmisten kautta. Kehitysté pitéa aina johtaa, jotta seolis
tarkoituksenmukaista. Jotta toiminnan kehittdminen todella onnistuisi, koko yrityksen
henkil6ston on ensin oivallettava, ettéd muutos on valttaméton. (Lipidinen 2000, 136.)
Y rityksen toiminnan kehittaminen lahtee liikkeelle yrityksen johdon aloitteesta, ja se
vaatii koko henkildston panosta onnistuakseen. Johdon tehtéavand on luoda toiminnan
kehittamiselle tavoitteet, resurssit ja suunnitelmat, mink& jalkeen henkil0st6 toteuttaa

konkreettisen kehitysprojektin jokapaivai sessi tydssdan. (Hakanen 2004, 6, 61, 115.)

Y ritys voi toteuttaa uudistumisen hallitusti kehitysprojektien avulla, jonka vaiheet
nakyvét kuviosta 4. Muutoksen onnistuminen edellyttda kunnollisten pohjatoiden te-
kemista Kehitysprojekti aloitetaan selvittamalla yrityksen toiminnan ja markkinoiden
nykytila. (Rissanen 2002, 68, 75- 76.) Yrityksen tulee analysoida nykyinen toimintan-
sajatunnistaa siitd vahvuudet ja kehityskohteet, mik& auttaa yritysta kehittamaan toi-
mintaansa oikeaan suuntaan. Todellisten kehityskohteiden tunnistaminen on térkeaa,
koska kehittdminen vie aina yrityksen resursseja. (Lanning ym. 1999, 11, 32.) Tarkeda
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on kartoittaa yrityksen aineelliset ja henkiset voimavarat ja valita kehitysprojektin
ryhmaan parhaiten sopivat henkilot (Rissanen 2002, 68, 75- 76).

Tulosten analysoint
ja seuranta

Kehitysprojektin toteutus

Kehityssuunnitelman
tekeminen

Tavoiftteiden madrittely

Taustaselvitykset
ja ideointi

KUVIO 4. Kehitysprojektin eteneminen (mukaillen mts. 46).

Tavoitteiden maarittely ja suunnitelman tekeminen

Taustaselvitysten jalkeen kehitysprojektille asetetaan tavoitteet, jotka ovat selkeésti
yrityksen edun mukaisia. Tavoitteiden on hyva olla jollain tavalla mitattavia, koska
niiden perusteella on pystyttava arvioimaan projektin onnistuminen. Kehitysprojektin
tavoitteena on aina ratkaista jokin yrityksessd ilmennyt ongelma. Ongelma pitéé sel-
vittda ja méarittaa perusteellisesti, koska siten projektille voidaan asettaa oikeanlaiset
tavoitteet. (Mts. 94-96.) Jos yrityksen kehityskohteeksi valitaan tiedonkulun paranta-
minen, on selvitettava, mista mihin tiedon pitéisi kulkea paremmin, mitatietoatarvi-
taan, missa muodossa ja milla vélineill&tieto parhaiten kulkee (Multanen ym. 2004,
31). Usein projektin tavoitteet ja suunta selkiytyvét vasta kehitysprojektin kuluessa.
Varsinkin tutkimus ja kehitysprojekteissa on paljon epdvarmuustekijoitd, jotka vaike-
uttavat selkeiden ja mitattavien tavoitteiden asettamista. Menestykseen johtavat kehi-
tystavoitteet pohjautuvat aina kestavaan strategiseen suunnitteluun, jonka avulla méa

ritell&an yrityksen tulevan toiminnan peruslinjat. (Rissanen 2002, 97- 98, 106- 107.)
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Projektisuunnitelman avulla kuvataan yrityksen nykytila ja suunnitellaan, mité pitéa
tehdd, etta kehitystavoitteet saavutetaan. Suunnitelmassa tulee vastata kysymyksiin,
kuka tekee ja mitg, milloin ja miten tehdaan, milla resursseilla ja miksi tehdaan. (Mts.
175, 177.) Projektisuunnitelmassa voi olla esimerkiksi lyhyt selvitys |éht6tilanteesta,
eli mitd jamiksi pitéé kehittda. Suunnitelmaan kirjataan projektin tavoitteet, organi-
sointi ja budjetti. Suunnitelmassa on hyva pohtia myo6s tulevaisuuden ndkymié ja pro-
jektin hy6tyja pitkéalla téhtéimel|& sek& projektin mahdollisiariskeja janiihin varau-
tumista. Suunnitelman avulla arvioidaan projektin hyodyllisyyttd, kannattavuutta ja
vaikuttavuutta. Kannattavuuteen liittyvat perustelut ovat térkeitéa varsinkin johdolle,
joka haluaa tietdd, millaisia saéstdja yritys voi saavuttaa panostamalla kehitysprojek-
tiin. (Multanen ym. 2004, 24-25.)

Projektisuunnitelmalla tiedotetaan koko henkil6stda projektista ja sen avulla motivoi-
daan kaikkia toteuttamaan projekti (Rissanen 2002, 175, 177). Hyva suunnitelmaon
aina helposti ymmarrettava, realistinen ja joustava (Multanen ym. 2004, 24). Suunni-
telmaa on pystyttava muuttamaan tarpeen mukaan, koska kehitysprojektin edetessi
tulee aina esille asioita jatilanteita, joita el ole osattu ennakoida viel& suunnitteluvai-
heessa. Muutoksista huolimatta projektin suunnittelutyo ei ole mennyt hukkaan, silla
jokainen projektiin kéaytetty ajatus vie sita eteenpéin. Suunnitelman lagjuus ja tarkkuus
riippuvat projektista ja sen lagjuudesta. Pienid kehitysprojekteja ovat esimerkiksi tyo-
olosuhteiden parannukset sekd uuden ohjelman valinta ja kdyttéonotto. Tuotekehitys
projektit vaativat jo huomattavasti enemman alkaa ja voimavaroja. Kaikkein vaati-
vimpia ja pitkakestoisimpia ovat esimerkiksi henkil6stoon ja johtamiseen liittyvét
kehitysprojektit seka uuteen innovaatioon perustuvat tuoteprojektit. Naiden toteutta-
miseen menee aikaa yleensa vuodesta jopa kymmeneenkin vuoteen. (Rissanen 2002,
176- 177, 181.)

Toteutus

Kehitysprojektin alussa jaetaan vastuualueet ja tehtévét projektiin osallistuville henki-
[6ille. Jokainen huolehtii henkilbkohtaisesti oman tehtéavan etenemisesta ja seuraami-
sesta. Kehityksen kannalta on tarkedd, etté jokainen kantaa vastuunsa eiké odota, etta
muut tekisivét asiat heidan puolestaan. Projektia viedddn eteenpéin sdannollisesti pi-
dettavissa yhteisissi palavereissa, joissa suunnitellaan ja arvioidaan projektin toteutus-
ta. Jotta palaverit olisivat tehokkaita, niihin tulee valmistautua etukéeen. Jokaisen

palaverin alussa on hyva palauttaa mieleen projektin |ahtétilanne ja tavoitteet. Sitten



34
jokainen raportoi oman vastuualueen etenemisesta ja nostaa esille kohtaamiaan vaike-
uksia. Asioista vaihdetaan gjatuksia ja keskustellaan yhdessa. Kehitysprojektissa tarvi-
taan asiallista ja ratkaisuihin pyrkivaa keskustelua, koska se vie projektia parhaiten
eteenpdin. Keskustelussa pitéis aina keskittya asioihin ja ratkaisuvaihtoehtojen [6y-
tamiseen eika syyllisen etsintdan. Keskustelua kéydaan aina asiaan liittyvien tosiasioi-
den jatavoitteiden pohjata. Keskustelussa on tarkeda kuunnella muita ja jalostaa ide-
oita yhdessa. Palaverin lopuksi pédatetdan aina projektin jatkosta. (Multanen ym. 2004,
50- 51, 54- 55.)

Kehitysprojektia toteuttavan yrityksen kannattaa pyrkia edistdmaan innovatiivista il-
mapiirid. Henkilostoa kannattaa rohkai sta kokeilemaan uutta ja innostaa tekemaan
asiat paremmin. Virheisté on hyva keskustella avoimesti, jolloin niista voidaan parhai-
ten oppia. Henkilost6a kannattaa rohkaista erilaisten mielipiteiden ilmaisuun ja séan-
nolliseen palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen. Into kehitystydhon voidaan
yll&pitaa useilla keinoilla. Kehitystyosta el pida tehda liian raskasta, ja kehitysprojek-
tia voidaan kéasitelld esimerkiks aina viikkopalavereiden yhteydessa. Kehitysprojektil-
la ailkaansaadut muutokset on nostettava jatkuvasti esille, jotta kaikki ndkevét kehitys-
tyolla aikaansaadut hyodyt. Tukemalla ja innostamalla henkilost6& séannollisesti saa
daan energiaa jatkaa kehitysprojektia kohti madranpadéta. (Mts. 57.)

Tulosten analysointi ja seuranta

Hyvalla kehitysprojektilla on aina selked alku ja loppu (Rissanen 2002, 181). Kesken-
erdiset asat Sitovat energiaa, joten projektin pdattaminen vapauttaa henkil0ston voi-
mavaroja muuhun toimintaa. Projekti paétetaan kertaamalla, mitd on tehty ja mita tu-
loksia on saatu aikaan. Lopuksi voidaan arvioida, miten kehitysprojektin tavoitteet
toteutuivat. Arvioinnin avulla pohditaan, mita ensikerralla voitaisiin tehdatoisin, jotta
Seuraavat projektit onnistuisivat paremmin. Lopuksi projektin tulokset tuodaan kaik-
kien tietoon ja iloitaan yhdessa onnistumisista. Kehitystyota on muistettava jatkaa,
vaikka varsinainen projekti on paéttynyt. Projektilla saavutetut hyddyt eivét jéa pysy-
viks, ellel niitd yllgpideta ja vahvisteta. Kun yrityksessé on kerran opittu kehitystyon
periaatteet, voi siitd tulla jatkuva toimintamalli. Pienia toiminnan muutoksia yrityksen
kannattaa tehda jatkuvasti tulevien muutostarpeiden mukaan. (Multanen ym. 2004,
61- 64, 67, 71.)
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6 TUTKIMUS TOIMEKSIANTAJAN LIIKETOIMINNASTA

6.1 Tutkimuksen toteutus

6.1.1 Tapaustutkimus

Opinnaytetyon tutkimuksessa on tarkoitus pohjustaa toimeksiantajayrityksen toimin-
nan kehittamisté. Tutkimus on kvalitatiivinen tapaustutkimus, jossa selvitetdan toi-
meksiantajayrityksen liiketoiminnan nykytilaa, vahvuuksia ja kehityskohteita. Tutki-
muksen kohderyhma on toimeksiantajayrityksen koko henkilostd. Opinnéytetyon tut-
kimusmenetelminé kéytetdan strukturoitua haastattelua ja postikysel ya.

Hirgdrvi, Remes ja Sgjavaara (2004, 125) maarittelevét tapaustutkimuksen tutkimuk-
seksi, jossa tutkitaan yksittdista tapausta. Tapaustutkimus toteutetaan joustavasti ja
suunnitelmia muutetaan olosuhteiden mukaan. Tutkimus on aina johonkin aikaan ja
paikkaan sidottu. Tutkimuksessa tapausta kasitellaan ainutlaatuisena ja tutkimusai-
neisto analysoidaan tapaukseen soveltuvalla tavalla. Tutkimusaineisto hankitaan todel-
lisissatilanteissa ja tutkittava yksilo, ryhmata yhteiso valitaan tarkoituksenmukai ses-
ti, el satunnaisesti. (Hirgarvi ym. 2004, 152, 155.) Tutkimusmenetelmina kaytetaan
muun muassa haastattelua, kyselyd, havainnointia ja erilaisten dokumenttien ana-
lysointia. Naitéd menetelmia voidaan kayttaa tutkimuksessa rinnakkain, eri tavoin yh-
disteltyina tai yksingan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73.) Tutkimusaineistoa tarkastel-
laan ja analysoidaan yksityiskohtaisesti. Tutkimuksessa tutkija ja hénen tietdmyksensa
vaikuttavat aina tutkimuksen sisdltéon ja tutkimustuloksiin. (Hirsjarvi ym. 2004, 152,
155.)

6.1.2 Haastattelu

Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtgjaa haastateltiin yrityksen toiminnasta. Haastat-
telua kaytettiin tutkimusmenetelmang, koska kuten Hirgarvi ja muut (2004, 196) to-
teavat on haastattelu systemaattinen tiedonkeruumenetelmé, jolla voi saada luotettavaa



36
tietoa tutkittavasta asiasta. Toimitusjohtajan haastattelu toteutettiin strukturoituna
haastatteluna eli lomakehaastatteluna. Strukturoidussa haastattelussa kéytetdan apuna
kysymyslomaketta, jossa kysymysten muoto ja esittamisjarjestys on tdysin maarétty
(Mts. 197). Toimitugohtajan haastattelu suoritettiin 13.2.2006 Jyvaskylan ammatti-
korkeakoululla. Haastattelun kysymyslomake on liitteena 1.

Toimeksiantajan toimitusjohtajan haastattelun pohjalta kirjoitettiin kuvaus yrityksen
nykyisesta toiminnasta. Kontion (2000, 47) mukaan toiminnan kuvauksessa kuvataan
yrityksen toimintatapoja liiketoiminnan eri osa-alueilla. Kuvattavia asioita ovat esi-
merkiksi yrityksen perustiedot, liikeidea, arvot, markkinat, kilpailijat, asiakkaat, tuot-
teet, henkil0sto ja yhteistyokumppanit. Toiminnan kuvauksen tarkoitus on yhtenéistéa
henkil6ston kasitys yrityksesta ja sen toiminnasta. Nykyisen toiminnan kuvaaminen
on kehitystoiminnan lahtokohta. (Mts. 47—49.) Toimeksiantgjan toiminnan kuvauksen
kirjaamisesta opinnaytetyon tekijét saivat perusteellisen kasityksen toimeksiantajayri-
tyksen toiminnasta, jotta he pystyivét tutkimuksessa analysoimaan yrityksen nykyti-
laa. Toiminnan kuvaus oli hyddyllinen my6s toimeksiantgjalle, koska sen toimintaa el
ole aiemmin kuvattu kirjallisesti. Yritys voi hyddyntéa toiminnan kuvaustaan toimin-
tansa kehittamisessa. Toimeksiantajan toiminnankuvausta ei ole liitetty opinndytetyo-
hon, koska se sisdltéa yrityksen liiketoiminnan kannalta oleellista tietoa, mita el voida
julkaista

6.1.3 Kysely

Toimeksiantajayrityksen henkilostolle tehtiin postikysely. Hirgérvi ja muut (2004)
méadrittelevét postikyselyn kyselyksi, joka toteutetaan postitse. Postikysely on helppo
janopeatapa keréta aineistoa, mika sdastaa tutkijan aikaa ja vaivanndkoa. (Mts. 184—
toiminnasta, vahvuuksista ja kehityskohteista. Lisaksi kyselylla selvitettiin mielipiteita
oman tyon mielekkyydestd, yrityksen laadusta ja visiosta seka tydvaatealan tulevai-
suudesta. Postikyselyssa kaytettiin avoimia kysymyksia Avoimet kysymykset sopivat
hyvin mielipiteiden selvittamiseen, koska ne antavat vastagjalle mahdollisuuden sa
noa, mita hén asiasta gjattelee, kuten Hirsjarvi ja muut (2004, 190) toteavat. Avoimet
kysymykset elvét rgjaa vastauksia, koska valmiita vastausvaihtoehtoja el ole annettu
(mts. 190). Kysely lahetettiin 13.3.2006 toimeksiantajayrityksen koko henkil6stdlle.
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Kyselyyn vagtattiin nimettomana Kyselylomake on liitteena 2. Kyselylomakkeesta on
yliviivattu kohdat, joissa mainitaan toimeksiantajan nimi ja yrityksen logo on poistet-

tu.

Kyselyyn saatiin paljon vastauksia, eli kyselyn vastausprosentti oli 91, joten oletetta-
vasti henkilosto koki kyselyn tarkedksi. Toimeksiantajan henkildstolle tehdyn kyselyn
tulokset kirjattiin niiden esittelya ja analysointia varten. Kyselyn tuloksista tehtiin
yhteenveto, joka esiteltiin henkilostolle toimeksiantajayrityksen tiloissa 30.3.2006.
Esittelyssa henkilosto sai kuulla kyselyn tulokset ja niista voitiin keskustella yhdessa.
Paikalla olivat toimeksiantajan toimitusjohtaja ja nelja tyontekijaa seka opinnaytetyon
tekijét ja opinndytetyon ohjagja. Kyselyn tulosten yhteenvetoa ei julkaista opinndyte-
tydssd, koska ne ovat yrityksen yksityista tietoa.

6.2 Tutkimustulokset

Opinnaytetyon tutkimusongelmat olivat toimeksiantgjan liiketoiminnan nykytilan,
vahvuuksien ja kehityskohteiden selvittaminen. Tutkimusongelmiin pyrittiin vasta-
maan anal ysoimalla toimeksiantajan toiminnan kuvausta ja henkilost6lle tehdyn kyse-
lyn tuloksia. Tutkimustulokset analysoitiin vertaamalla toimeksiantajayrityksen toi-
mintaa menestyvan yrityksen tunnuspiirteisiin, jotka ovat Suomen Laatuyhdistyksen
laatupalkinnon arviointiperustana. Vertaamalla saatiin selville, mika on toimeksianta-
jayrityksen toiminnan nykytila ja voitiin tarkastella, mitka asiat yrityksen toiminnassa
ovat vahvuuksia ja mita voisi kehittda. Tutkimustulosten analysointi etenee menesty-
van yrityksen tunnuspiirteiden mukaan. Ensin esitelldan lyhyt yhteenveto menestyvéan
yrityksen tunnuspiirteen sisallosta, minka jalkeen verrataan toimeksiantajayrityksen
toimintaa piirteeseen. Vertaus on helpompi tehda, kun vertauskohta ja tutkimustulok-
set ovat vierekkain.

6.2.1 Johtajuus

Menestyvan yrityksen johdon keskeinen tehtava on yrityksen tavoitteiden asettaminen
ja edellytysten luominen niiden toteuttamiselle. Johto luo yritykselle vision ja strategi-
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an jatiedottaa niista henkilostolle. Johto kannustaa omalla esimerkill&&n myds tyonte-
kijoita toimimaan yrityksen vision ja strategian mukaan. Johto huomioi kaikkien tyon-
tekijoiden edut tasapuolisesti ja palkitsee hyvista suorituksista. Johto luo perustan yri-
tyksen toiminnan jatkuvalle kehittamiselle. Menestyvassa yrityksessa voi tapahtua
muutoksia vain, jos johto panostaa niihin ja on henkilokohtaisesti sitoutunut yrityksen
toiminnan kehittédmiseen. (Laamanen 1998, 5-6.)

Tutkimuksessa selvisi, etta toimeksiantajayrityksen henkilosto el tieda yrityksen visio-
ta, koska heilld oli hyvin eridvia kasityksia siitd. Tasta voidaan olettaa, ettd mikali
johto on luonut yritykselle vision, se ei ole viestinyt sité henkil6stdlle. Johto ei tiedota
tulevista asioista henkilostélle ja yrityksen sisdinen tiedonkulku on muutenkin helk-
koa. Yrityksen kulttuuriin e kuulu avoin keskustelu yrityksen asioista, jajohdon ja
tyontekijoiden valinen kommunikaatio on vahaista. Henkil0std kokee, etta johto voisi
arvostaa heidan osaamistaan enemman. Tasté voidaan epéill&, etté hyvien tydsuoritus-

ten huomioiminen on toimeksiantajayrityksessa vahaista

V errattaessa toimeksiantgjayrityksen johtajuutta menestyvan yrityksen johtajuuteen,
voidaan todeta, etté toimeksiantajan johtajuus kaipaisi kehittamista. Toimeksianta
jayrityksen johto voisi selkedmmin méaritella yrityksen visiot ja strategiat ja viestia ne
tehokkaammin koko henkilostolle, jolloin yritys toimisi yhteisten tavoitteiden saavut-
yrityksen asioista. Johto voisi huomioida henkilost6d esmerkiksi palkitsemalla hyvis-
ta suorituksista ja kysymalla heidan mielipiteitddn omaa tyota koskevista asioista. Po-
sitiivista koko toimeksiantajayrityksen kannalta on, etté johto on kiinnostunut yrityk-
sen toiminnan kehittdmisestd, koska toiminnan kehittaminen lahtee aina liikkeelle
johdon aloitteesta ja omasta esimerkista.

6.2.2 Tosiasioihin perustuva johtaminen

Menestyvan yrityksen johtaminen ja paétoksenteko perustuu todelliseen ja luotetta
vaan tietoon (Laamanen 1998, 7). Tietoa keraaan mittareiden jatietojérjestelmien
avullaesimerkiksi asiakastyytyvéisyydesta ja yrityksen prosessien toimivuudesta. Ke-
réttya tietoa seurataan, arvioidaan ja hyddynnetdan yrityksen paatoksenteossa ja joh-
tamisessa. (Lecklin 2002, 29.) Numeroilla voidaan helposti havainnollistaa tosiasioita
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yrityksen toiminnasta, jolloin paétoksenteko perustuu tosiasioihin eika oletuksiin. Me-
nestyva yritys pitéa tietojarjestel ménsa gjan tasalla ja kehittéa niita jatkuvasti. (Laa-
manen 1998, 7-8.)

Tutkimuksessa selvisi, etta toimeksiantajayritys el mittaa toimintansa tehokkuutta,
eiké keréa tietoa asiakkaistaan, sidosryhmistddn ja prosessiensa toimivuudesta. Tasté
Toimeksiantajan johto e juuri tiedota yrityksen talousasioista henkilostdlle, jolloin
henkilOst6 el voi perustaa omaa paétoksentekoaan nithin, eika ymmarra johdon pééa-

toksenteon motiiveja.

Tarkasteltaessa toimeksiantajayrityksen johtamista menestyvan yrityksen tunnuspiir-
teilden mukaisesti, voidaan todeta, ettei se hyddynna aktiivisesti tosiasioihin perustu-
vaa tietoa pagtbksenteossaan ja johtamisessaan. Toimeksiantajayritys voisi aloittaa
jarjestelmallisen toimintansa mittaamisen ja toimintaympéristonsa seuraamisen, jol-
loin yritys saisi todellista tietoa omasta toiminnastaan ja toimintaympéaristonsa kehit-
tymisesta. Todellinen tieto toisi varmuutta toimeksiantajayrityksen padtoksentekoon ja
johtamiseen, koska silloin paéttkset perustuisivat tosiasioihin eivétka oletuksiin.

6.2.3 Henkil6ston kehittaminen

Menestyvassa yrityksessa henkilost6d el ndhda kustannustekijang, vaan todellisena
voimavarana (Lecklin 2002, 28). Yritystietdd, millaista osaamista henkilostolla tulee
ollajajokaisen henkilon osaamista yllgpidetdan ja kehitetdan. Vastuut ja roolit on
yrityksessa méaritelty selkeasti, jolloin jokainen henkilo tietds, mitéa haneltéa odotetaan.
Tall6in yhteistyd henkildston kesken toimii ja saavutetaan hyviatuloksia. Henkilosto
osallistuu omaa tyotaan koskevien paatostentekoon. Yritys motivoi henkilostoa jatku-
vasti sekd panostaa henkildston hyvinvointiin ja tyokykyyn. Motivoitunut ja sitoutunut
henkil6st6 on edellytys yrityksen menestymiselle ja toiminnan kehittamiselle. (Laa-
manen 1998, 6.)

Tutkimuksessa selvisi, etta toimeksiantajayrityksen henkiléstén osaaminen on téla
hetkelld yrityksen tarpeiden mukaista. Henkilosto pitéd ammattitaitoaan ja osaamis-
taan yrityksen vahvuutena. Yrityksessa el pideta kehityskeskusteluja ja henkilostolle
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jarjestetdan koulutusta vain tarpeen mukaan, kun yritys hankkii uusia koneita tai oh-
jelmia. Henkildston mielesta heidan ammattitaitoaan pitaisi kehittéa kouluttamalla
kaikkia tasapuolisesti. Henkiloston yhteistyod toimii ja yrityksen tyGilmapiiri on hyva.
Henkil6ston vastuut jaroolit on jaettu melko selkeasti, mutta tuotesuunnittelun ja uu-
sien materiaalien hankinnan osalta vastuissa on epaselvyytta. Henkilostoa e huomioi-
da pdatostenteossa, ja henkiloston tydmotivaatio on osittain alhainen. Toimeksianta-
jayrityksen henkil6std kokee tyossaan kiiretta ja aikataulut ovat usein tiukkoja. Kiiret-
ta pyritédn tasaamaan liukuvalla tyoajalla.

Kun verrataan toimeksiantajayrityksen henkiloston kehittéamista menestyvan yrityksen
l6stasioissa. Tutkimustulosten perusteella voidaan olettaa, ettd johto saattaa nahda
henkil6stén enemman kustannustekijana kuin vahvuutena, koska yritys el yll&pida
[6stomaéara on yrityksen heikkous, minka vuoksi henkiléston kehittdminen olisi erit-
tain tarkeda yrityksen toimintakyvyn kannalta. Kouluttamalla henkil6st68an yritys
voisi varautua uhkiin ja parantaa toimintakykyaan. Y ritys voisi motivoida henkilosto-
aan asettamalla tyolle tavoitteet, ottamalla henkil6ston mukaan paatostentekoon ja
panostamalla tyokykya yllgpitévaan toimintaan. Henkildston motivointi loisi yrityk-
seen kehitysmyonteisté ilmapiirid. Panostamalla henkildstén hyvinvointiin saisi toi-
meksiantajayritys henkiloston voimavarat paremmin kaytt6onsa.

6.2.4 Asiakassuuntautunut toiminta

Menestyvan yrityksen toiminta on asiakassuuntautunutta. Y rityksen toiminta tuottaa
arvoa asiakkaille ja tayttéa heidan vaatimuksensa, tarpeensa ja odotuksensa. Menesty-
vayritys selvittéd, ketkaovat slle téarkeita asiakkaita, minkalaisiatarpeita heillaon ja
miksi he ostavat yrityksen tuotteita. Yritys kuuntelee asiakkaidensa toiveita ja erityi-
sedti tyytymattomia asiakkaitaan, joilta saadaan hyddyllisté tietoa yrityksen toiminnan
jatuotteiden kehittamiseen. Asiakkaiden vaatimukset, tarpeet ja odotukset ohjaavat
yrityksen toiminnan kehittamistd. Menestyvassa yrityksessa asiakas méérittaa laadun
jalaatu tarkoittaatyytyva st asiakasta. Asiakassuuntautunut toiminta synnytt&a asia-
kastyytyvéisyytta. (Laamanen 1998, 5.)
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Tutkimuksen mukaan toimeksiantajayritys pitda toimintaansa asiakaslahtdisend. Y ksi
toimeksiantajan arvoista on asiakkaiden toiveiden tayttaminen, ja yritys pyrkii tarjoa
maan asiakkailleen heidan tarpeitaan vastaavia ja mieluisiatuotteita. Yritys valmistaa
oman malliston lisdksi asiakaskohtaisia tuotteita. Y ritys panostaa henkil6kohtaiseen ja
asiantuntevaan asiakaspalveluun. Y ritys palvelee asiakkaitaan joustavasti koko maan-
kattavan myyntiverkoston avulla. Yritys el ker&a jarjestelmallisesti tietoa asiakkaiden
tarpeista ja toiveista, mutta myyntiedustajat saavat niista tietoa satunnaisesti. Yritysei
tee sdannollisesti asiakastyytyvaisyyskyselyjd, joten yrityksella ei ole toddlistatietoa
asiakkaidensa tyytyvaisyydesta. Toimeksiantgjayrityksen laatutason kriteeri on, etté
laadun pitéa olla asiakkaalle riittavaa niin tuotteissa kuin toiminnassa. Y ritys pyrkii
sédilyttamaan laatutasonsa nykyiselléén ja kokee huippulaadun liian kalliiksi ja merki-
tyksettomaksi. Yritys ei tutki laatunsa riittéavyytta, eika yrityksella ole laatua mittaavia
mittareita.

Kun toimeksiantajayrityksen asiakassuuntautuneisuutta verrataan menestyvan yrityk-
sen tunnuspiirteisiin, néhdaan toimeksiantajayrityksen toimivan jo hyvin asiakaskes-
keisesti. Toimeksiantajan toiminta ei kuitenkaan viela taytéa kaikkia menestyvan yri-
tyksen asiakassuuntautuneen toiminnan kriteereja Toimeksiantgja vois tehostaa asia-
kastietojen keréamista ja niiden hyddyntamista tuotteidensa ja toimintansa kehittami-
sessq, jolloin se pystyisi paremmin vastaamaan asiakkaidensa tarpeisiin jatoiveisiin.
Selvittadkseen, onko yrityksen laatu asiakkaiden mielesta todellisuudessa riittavaa,
tulisi toimeksiantgjan tutkia asiaa j&rjestelmallisesti. Pitdakseen laatutasonsa nykyisel-
[&&n pitdis toimeksiantajan mitata nykyinen laatutaso ja seurata sen kehitysta jatku-
vasti.

6.2.5 Yhteistyo

Menestyvalla yrityksella on hyva yhteistyokyky, miké nakyy yrityksen sisélla ja suh-
teissa ulkoisiin sidosryhmiin (Lecklin 2002, 30). Yritys selvittéd kaikkien yhteistyo-
kumppaneiden tarpeet ja odotukset, mitk& toimivat perustana yhteistyon suunnittelul-
le. Yritys tunnistaa ydinosaamisensa ja tiedostaa, millaista osaamista se tarvitsee yh-
teistyokumppaneilta oman toimintansa tueksi. Y hteistyon tavoitteena on kaikkien osa-
puolien hy6ty ja koko ympérdivan yhteison hyvinvointi. Y hteistyo séilyy elinvoimai-

sena, kun siina téhdéatdan kaikkien sidosryhmien menestykseen. Menestyva yritys pyr-
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kii pitkakestoiseen yhteistyohon kaikkien sidosryhmiensd kanssa. (Laamanen 1998,
8.)

Tutkimuksessa selvisi, etta toimeksiantajayritys tekee yhteistyotd monien eri yhteis-
tyokumppaneiden, kuten tuotesuunnittelijoiden, materiaalitoimittajien ja alihankkijan
kanssa. Y hteistyo alihankkijan kanssa on lagjentunut vuosien varrella, kun yritys on
ulkoistanut koko tuotantonsa ja keskittynyt tuotteiden myyntiin. Osa yrityksen yhteis-
tyosuhteista on ollut pitké&kestoisia, mista voidaan paétellg, etta yhteistyd kumppanei-
den kanssa toimii hyvin. Yritys el kuitenkaan koe tarpeelliseksi palautteen saamista
sidosryhmilté. Palautteen antaminen ja saaminen toimeksiantajayrityksen sisall&kin on

satunnaista.

Kun verrataan toimeksiantajayrityksen yhteistyota menestyvéan yrityksen yhteistyo-
hon, ndhdaén, ettd se toimii ldhestulkoon menestyvan yrityksen tunnuspiirteiden mu-
kaan. Toimeksiantajayritys on ulkoistanut toiminnastaan hyvin oleelliset osat, tuote-
suunnittelun ja tuotannon. Tasta johtuen yrityksen tulisi kiinnitt&a erityista huomiota
yhteistyon onnistumiseen, koska yhteistydsuhteen katkeaminen vahingoittaisi yrityk-
sen toimintaa. Saadakseen yhteistydsta haluamansa hyodyn ja tuloksen, toimeksianta-
jan tulisi méarittda omat laatuvaatimuksensa yhteistyolle ja valvoa niiden tayttymista
Yritysvoisi selvittéd myos yhteistyokumppaneiden tarpeet jatavoitteet yhteistyolle,
jolloin se olisi selvilla niiden suunnitelmista. Panostaminen yhteistyosuhteiden yll&pi-
tamiseen ja hoitamiseen varmistaisi yhteistyon jatkuvuuden, mika takaisi yrityksen

menestyksen myos tulevaisuudessa

6.2.6 Tavoitteellisuus

Menestyvan yrityksen toiminta on tavoitteellista ja tuloshakuista. Yritys asettaa tavoit-
teita seké& toiminnalleen etta tulokselleen. Kaikki yrityksessa tyoskentelevét ovat tie-
toisia yrityksen tavoitteista ja omasta roolistaan niiden saavuttamisessa. Tavoitteiden
avulla yrityksen toimintaa ohjataan oikeaan suuntaan ja henkil6st6 saadaan sitoutu-
maan yritykseen ja sen toimintaan. Menestyva yritys seuraa toimintaansa ja tuloksiaan
varmistaakseen, ettd ne ovat tavoitteiden mukaisiaja pddméaérat saavutetaan. (Laama-
nen 1998, 8.)
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Tutkimuksessa selvisi, etta toimeksiantajayritys pyrkii olemaan tuloshakuinen. Y'ri-
tyksen tavoitteena on kasvattaa liikevaihtoaan, tehostaa toimintaansa ja lisatéa tunnet-
tuuttaan. Tutkimuksessa ei tullut esille, etta yrityksella olisi yksityiskohtaisempiata
voitteita.

Kun verrataan toimeksiantajayrityksen tavoitteellisuutta menestyvan yrityksen tavoit-
teellisuuteen, voidaan péétell§, ettel toimeksiantajan toiminta tayta tavoitteellisen toi-
minnan kriteereitd. Toimeksiantajavois ensiks asettaa selkeét ja yksityiskohtaiset
tavoitteet omalle toiminnalleen ja tulokselleen, koska nykyiset tavoitteet ovat hyvin
yleispétevia kaikille yrityksille. Toimeksiantgja voisi asettaa tavoitteita pitkélle jaly-
hyelle ailkavdlille seka yrityksen yksittéisille toiminnoille ja koko yritystoiminnalle.
Tavoitteiden asettaminen auttaisi toimeksiantajaa kehittdmaan toimintaansa tulosha-
kuisemmaksi. Tavoitteiden asettaminen ohjaisi yrityksen toimintaa ja koko henkil6sto

6.2.7 Nopeus ja joustavuus

Menestyvan yrityksen toiminta on nopeaa ja joustavaa. Yritys pyrkii lyhentamaan
Iapimenoaikojaan, koska néin voidaan lisdté yrityksen toiminnan joustavuutta ja pa-
rantaa toimitusvarmuutta. Nopeat |&gpimenoajat vahentavét virheita ja laskevat kustan-
nuksia. Menestyva yritys pyrkii kehittamaéan jatkuvasti uusia tuotteita ja palveluita
sek& tuomaan ne mahdollisimman nopeasti markkinoille. (Laamanen 1998, 6-7.)

Tutkimuksen mukaan toimeksiantajayritys pitéa toimintaansa joustavana ja nopeana.
Yritys palvelee erilaisia asiakkaitaan joustavasti heidan toiveet huomioiden. Y rityksen
tuotanto pystyy valmistamaan joustavasti pieniaja suuria sarjoja. Y rityksen tuotanto
on ollut nopeaa ja toimitukset tdsméllisid. Viimeaikainen koko tuotannon ulkoistami-
nen on kuitenkin aiheuttanut viivastymisia tuotteiden toimituksiin. Toimeksiantajayri-
tys suunnittelee jatkuvasti uusia tuotteita, mutta niiden tuotantoon saattaminen on ollut
yritykselle ongelma

Kun verrataan toimeksiantajan toiminnan nopeutta ja joustavuutta menestyvan yrityk-
sen tunnuspiirteisiin, voidaan todeta, etta toimeksiantajan toiminta on nopeaa ja jous-

tavaa. Yritys kuitenkin huomioi prosessit hyvin suppeasti liittéen ne 1&hinnéa vain tuot-
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teiden valmistukseen. Toiminnan nopeuden ja joustavuuden lisé@miseksi olisi yrityk-
sen hyva tutkia esimerkiksi myynti- ja tuotesuunnitteluprosesseja. Toimeksiantajayri-
tys voisi mitata prosessiensa |&pimenoaikoja ja tutkia, voisiko niité lyhentda. Tutki-
malla kaikkia prosessgaan yritys saisi selville toiminnastaan tehottomat kohdat.

6.2.8 Tuotteiden ja prosessien suunnittelu

Menestyva yritys panostaa tuotteiden ja toimintaprosessien suunnitteluun, koska huo-
nosta suunnittelusta aiheutuu yritykselle ongelmia (Laamanen 1998, 7). Tuotteiden ja
prosessien virheet pyritéan poistamaan jo suunnitteluvaiheessa ennen tuotannon kéyn-
nistamista. Talloin yrityksen virhekustannukset pienenevét ja asiakkaille menee vé&-
hemman virheellisia tuotteita, mika parantaa yrityksen imagoa jatulosta. (Lecklin
2002, 30.) Kaikki tarkedt prosessit kuvataan ja yrityksessa toimitaan niiden mukaises-
ti. Menestyvassa yrityksessa tuotteiden ja prosessien suunnittelu ja kehittaminen pe-
rustuu asiakkaiden ja henkiloston tarpeisiin. (Laamanen 1998, 7.)

Tutkimuksessa selvisi, etta toimeksiantajayritys ei ole kuvannut prosessejaan. Y rityk-
sessa el myoskaan ole kirjattu tydohjeita tyotehtaviin. Henkilostd kokee, etta kaikki
tekevét asioita oman pdan mukaan. Henkil0sto kaipasi selkeita toimintaohjeita, miten
eri tilanteissa toimitaan ja kuka vastaa mistékin tehtavasta. Y rityksessa suunnitellaan
paljon kayttokelvottomia tuotteita ja tuotesuunnitteluprosessi e toimi. Suunnittelupro-
sessi ssa ongelmakohtana pidetdan tiedonkulkua asiakkaan, myyjan ja suunnittelijan
vdlilla Tietoa asiakkaiden tarpeista ja toiveista el saada tuotesuunnittelijan hyddynnet-
tavaksi. Uusien tuotteiden toimivuutta e varmisteta tesaamalla, koska se koetaan vai-
keaksi. Toimeksiantajayrityksen toimimattomasta tuotesuunnittelusta johtuen yrityk-
sen mallisto on paisunut niin lagjaksi, etta se aiheuttaa ongelmia koko yrityksen toi-
mintaan ja malliston hallittavuus on vaikeutunut. Mallistoon suunnitellaan jatkuvasti
uusia tuotteita, mutta vanhoja ei karsita. Uusien tuotteiden suunnittelussa ei oteta
huomioon, kuinka ne sopivat jo olemassa olevaan mallistokokonaisuuteen. Mallisto
paisuu jatkuvasti ja siind on paljon samankaltaisia tuotteita, mik&a hammentaa asiak-
kaita. Lagjasta mallistosta johtuen materiaalivarasto on suuri ja tuotteiden valmistus-
sarjat ovat pienid, jolloin tuotanto- ja sovitussarjakustannukset ovat korkeat.
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Tarkasteltaessa toimeksiantajan tuotteiden ja prosessien suunnittelua voidaan todeta,
ettei se tdyta menestyvan yrityksen tunnuspiirteitd. Toimeksiantajayritys voisi kuvata
toimintansa kannalta keskeiset prosessit ja kirjata niihin tyoohjeet. Prosessikuvaukset
jatyoohjeet selkeyttéisivat yrityksen toimintaa jasitatulisi jarjestelmallisempads, mi-
ka auttais henkil6ston tyoskentelya Esimerkiksi tuotesuunnitteluprosessin kuvaami-
nen auttaisi toimeksiantajayritysta tuotesuunnittelussa ja mallistokokonaisuuden hal-
linnassa. Tall6in kaikki tietaisivét, miten suunnitteluprosessi etenee ja kuka vastaa

mistakin prosessin tyovaiheesta.

6.2.9 Jatkuva parantaminen

Erinomainen kilpailukyky edellyttda yrityksen toiminnan jatkuvaa kehittamistg, mika
on yksi menestyvan yrityksen tunnuspiirteista. Jatkuvasti muuttuvassa toimintaympé-
ristossa yrityksen kilpailuetu syntyy kyvystéa kehittyé ja oppia kilpailijoita nopeam-
min. Yritys pyrkii jatkuvasti etsiméén mahdollisuuksia parannuksiin jainnovaatioihin.
Yritys arvioi toimintaansa jatkuvasti ja aloittaa arvioiden perusteella toimintansa ke-
hittdmisen. Menestyva yritys kehittaa toimintaansa suunnitel mallisesti ja jarjestelmal-
lisesti ja kayttad kehitystydssadn selkeita menetelmi& kuten ongel manratkaisua, audi-
tointia, itsearviointiatai vertailua (benchmarking). (Laamanen 1998, 6.)

Tutkimuksessa selvisi, etta toimeksiantajayrityksessa toiminnan kehittaminen on ollut
satunnaista ja yrityksessd ilmenee muutosvastarintaa. Téhan mennessa yritys on kes-
kittynyt toimintansa kehittamisessa tuotannon tehostamiseen. Tuotantoa on tehostettu
ulkoistamalla se kokonaisuudessaan alihankkijalle. Y rityksen toiminnan kehittdminen
jatoiminnan kehittdmismenetelmét ovat yritykselle uusia asioita. Toimeksiantajayri-
tyksen toimintaa arvioidaan kokonaisuutena ensimméisen kerran tassa tutkimuksessa.

Verrattaessa toimeksiantajayrityksen jatkuvaa parantamista menestyvaan yritykseen,
voidaan todeta, etta jatkuvan parantamisen kriteerit elvét toteudu toimeksiantajayri-
tyksessa. Yritys vois muuttaa ilmapiiridan kehitysmyonteisemmaksi ja aloittaa jarjes-
telmallisen toimintansa kehittamisen kehitysprojektien avulla. Yritys voisi parantaa
kilpailukykyaan jatkuvalla toimintansa kehittamisella Tamén tutkimuksen avullatoi-

meksiantajayritys paasee alkuun toimintansa kehittamisessa.
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6.2.10 Suuntaus tulevaisuuteen

Y rityksen kilpailukyvyn yll&pitaminen edellytt&4 suuntautumista tulevaisuuteen. Me-
nestyvalla yrityksella on selvavisio tulevaisuudesta ja se tunnistaa tulevai suuden me-
nestystekijét. Yritys ennakoi toimintaympériston muutoksia ja on valmis reagoimaan
nithin. Johto asettaa yrityksen toiminnalle selkeét tavoitteet |&hivuosiksi ja esittaane
koko henkilostolle. Menestyva yritys on selvill& toimintaympériston muutoksista ja
tarkistaa tavoitteitaan jatkuvasti. (Laamanen 1998, 7.)

Tutkimuksessa selvisi, etta toimeksiantajayritys ei juuri ennakoi tulevaisuutta. Johto
Seuraa ympariston tapahtumia median kautta. Kilpailijoiden ja niiden tuotteiden kehit-
tymistéa seurataan messuilla. Yritys on muun muassa tuotesuunnittelussa koko gan
vahan kilpailijoitaan jaljessa, koska yrityksessa ei ole henkil0g, joka vastaisi tulevien
trendien ennakoinnista. Henkil6stén mielesta tydvaatealan toimintaymparisto tulee
muuttumaan ja se aiheuttaa yritykselle muutospaineita. Y rityksen johto puolestaan
arvioi tydvaatealan sdilyvan lahes nykyiselldan, eilka nde yrityksen toiminnassa suuria
muutogtarpeita.

Tarkasteltaessa toimeksiantgjayrityksen suuntautumista tulevaisuuteen voidaan todeta,
suuden ennakointi ovat yrityksen heikkouksia. Y rityksen olisi hyva panostaa toimin-
taympéristonsa tutkimiseen ja muutosten ennakointiin, koska se on yrityksen menes-
tymisen kannalta oleellista. Toimeksiantaja voisi hyodyntda koko henkilostbé tulevai-
suuden ennakoinnissa, koska henkildstolla on tutkimuksen mukaan paljon nakemyksia

tulevasta.

6.2.11 Julkinen vastuu

Menestyva yritys ottaa toiminnassaan huomioon eettiset arvot, kansalaisten turvalli-
suuden ja terveyden. Yritys pyrkii toiminnallaan estamaén ympéristohaittojen synty-
misen ja luonnonvarojen tuhlauksen. Menestyva yritys toimii kestévan kehityksen
periaatteiden mukaan ja edistda hyvinvointia yhteiskunnassa toimimalla aktiivisesti
sen hyvéksi. (Laamanen 1998, 8.)
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Tutkimuksessa ei tutkittu toimeksiantajayrityksen julkista vastuuta. Kestévakehitys ja
yritysten yhteiskunnallinen vastuu korostuvat yhé enemman tulevaisuudessa, mink&
vuoks toimeksiantajayrityksen kannattaisi jo nyt huomioida kest&van kehityksen peri-
aatteet toimintansa suunnittelussa. Nain toimeksiantajayritys vois varautuatuleviin
yhteiskunnan vaatimuksiin.

6.3 Tutkimustulosten yhteenveto

Tutkimustulokset analysoitiin vertaamalla toimeksiantajayrityksen toimintaa Suomen
Laatuyhdistyksen laatupalkinnon arviointiperustana oleviin menestyvan yrityksen
tunnuspiirteisiin. Arviointikriteerit olivat kovat, koska toimeksiantgjayrityksen toimin-
taa verrattiin maailman huippuyritysten toimintatapoihin. Tutkimuksessa selvisi, etta
toimeksiantajan nykyinen toiminta téytti kolme yhdestétoista menestyvan yrityksen
tunnuspiirteestd, jotkaolivat asiakassuuntautunut toiminta, yhteistyd sekd nopeus ja
joustavuus. Voitiin paétellg, ettéd nama kolme ovat toimeksiantajan vahvuuksia. Tayt-
tyméattomia tunnuspiirteita olivat johtajuus, tosiasioihin perustuva johtaminen, henki-
16st6n kehittaminen, tavoitteellisuus, tuotteiden ja prosessien suunnittelu, jatkuva pa-
rantaminen, suuntaus tulevaisuuteen jajulkinen vastuu. Tayttyméttomat tunnuspiirteet
ovat toimeksiantajan kehityskohteita, joista tala hetkella yrityksen olisi téarkeintd pa-
nostaa johtajuuteen, henkildston kehittamiseen, tavoitteellisuuteen seka tuotteiden ja
prosessien suunnitteluun. Nama nelja ovat tarkeimpia kehityskohteita, koska johta-
juus, henkiloston kehittdminen ja tavoitteellisuus ovat jokaisen yrityksen menestyksen
perusta seka tuotteiden ja prosessien suunnittelu korostuu vaatetusalan yrityksen me-
nestymisessa. Vaikka arviointikriteerit olivat kovat, toimeksiantajayritys parjasi melko
hyvin. Positiivista oli, etta piirteet, jotka tutkimuksessa osoittautuivat toimeksiantajan
vahvuuksiksi, ovat tarkeita menestystekijoita juuri vaatetusalan yritykselle. Tutkimus

0s0ittag, etta toimeksiantajan toiminnassa on kuitenkin paljon kehitettavéa.

Vahvuudet

Tutkimuksessa selvisi, etta asiakassuuntautunut toiminta on yksi toimeksiantajayrityk-
sen vahvuuksista, koska yritys pyrkii toimimaan asiakkaiden toiveiden mukaan ja val-
mistaa oman malliston liséksi asiakaskohtaisia tuotteita. Y ritys panostaa myds henki-

I6kohtaiseen asiakaspal veluun koko maankattavan myyjaverkoston avulla. Yritys el
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kuitenkaan kerdd sdannollisesti tietoa asiakkaiden tyytyvéisyydesta jatarpeista, joten
se e voi hyddyntda asiakastietoa tuotekehityksessa ja palveluiden parantamisessa.
Asiakkaiden tarpeiden tayttaminen on vaikeaa juuri vaatetusalalla, koska vaate on
hyvin henkil6kohtainen tuote. Taman vuoksi asiakastiedon kerd&minen on vaate-
tusalan yritykselle térkedé.

Tutkimuksessa selvisi, etta yhteistyo on toinen toimeksiantajayrityksen vahvuuksista,
koska yritys toimii yhteistydssa useiden eri kumppaneiden, kuten freelancersuunnitte-
lijoiden, materiaalitoimittajien ja alihankkijoiden kanssa. Yrityksella on ollut pitk&ai-
kainen suhde alihankkijan kanssa. Koska yhteistyd on toiminut hyvin, on yritys ul-
koistanut koko tuotantonsa samalle alihankkijalle ja yritys voi nyt keskittya ydin-
osaamiseensa eli myyntiin. Y hteistyd monien eri yhteistyokumppaneiden kanssa on
vaatetusalan yrityksille hyvin tyypillistd, joten menestymisen kannalta on tarkeaa, etta
toimeksiantaja saa oman yhteistyoverkostonsa toimimaan moitteettomasti. Yrityksen
tulisi panostaa yhteistydsuhteiden hoitamiseen niiden jatkuvuuden varmistamiseksi,
koska yhteistyon katkeaminen olisi erittéin vahingollista yrityksen toiminnalle.

Tutkimuksessa selvidl, ettd toimeksiantajayrityksen kolmas vahvuus on nopeus ja
joustavuus, koska yrityksen tuotanto on nopeaa ja se pystyy joustavasti valmistamaan
seka pieniaja suuria sarjoja. Y rityksen toimitukset ovat olleet tdsmallisig, mikaon
ollut yrityksen kilpailukeino. Jotta yritys voisi sédilyttaa taman kilpailukeinonsa, sen on
huolehdittava, etta yhteistyo alihankkijan kanssatoimii jatkossakin hyvin, eika tuotan-
toon tule viivastyksid. Toiminnan nopeus ja joustavuus on toimeksiantajan menesty-
miseen vaikuttava tekija, koska yritys valmistaa tuotteita vain tilauksesta, eika silla ole
tuotteita varastossa, kuten joillakin kilpailijoilla. Kuvaamalla prosessit ja mittaamalla
niiden [&pimenoaikoja voisi yritys selvittéd, mitka yrityksen toiminnat ovat tehotto-
mia. Prosessien kehittamisell& yritys vois parantaa toimintansa nopeutta ja jousta-
vuutta entista tehokkaammaksi.

K ehityskohteet

Tutkimuksessa selvisi, ettéjohtajuus on yksi toimeksiantgayrityksen kehityskohteista,
koska johto el suunnittele toimintaa luomalla visiota ja strategioita. Johto el tiedota
avoimesti yrityksen asioista henkilostolle. Y rityksessa hyvista suorituksista palkitse-
minen on vahaista. Toimeksiantajan olisi hyva kehittda johtajuuttaan, koskatoimiva

johtajuus on yrityksen toiminnan perusta ja asioiden kehittamisen liikkeellepaneva
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voima. Johdon esimerkillinen toiminta on térkeda, koska henkil6std toimii johdon
esimerkin mukaisesti. Omalla esimerkill&&an johto voi ohjata yrityksen toimintaa ha-
luamaansa suuntaan. Johto luo toiminnallaan yritykselle menestymisen edellytykset.
Johtajuus on menestyvan yrityksen tunnuspiirteista tarkein, koska ilman toimivaa joh-
tajuutta yrityksen on vaikea tayttda muita tunnuspiirteita

Tutkimuksessa selvisi, etta henkil6ston on toinen toimeksiantajayrityksen kehityskoh-
teista, koska tutkimuksen mukaan henkil6sto koki, ettel heidan osaamistaan arvosteta.
Henkil6stod el oteta mukaan omaan tyohon liittyvaan padtoksentekoon eika heidan
mielipiteita juuri kysyta. HenkilGstdlle jarjestetéan koulutusta vain tarpeen mukaan,
joten osaamisen yll&pitaminen ja kehittdminen on satunnaista. Henkil6stén motivaatio
on tadla hetkella alhainen. Yrityksen olisi hyva panostaa henkil6ston motivointiin ja
kehittamiseen, koska henkildsto toteuttaa yrityksen toiminnan ja takaa toiminnallaan
yrityksen menestymisen. Mit& osaavampi ja motivoituneempi henkilosto yrityksella
on, sita kilpailukykyisempi yritys on. Koska vaatetusalalle kouluttautuu vahan uusia
0sagjia, yrityksen on erityisen tarkedé pitaé huolta nykyisesta henkil 6stostéan.

Tutkimuksessa selvisi, etta toimeksiantajayrityksen kolmas kehityskohde on tavoit-
teellisuus, koska yrityksen tavoitteena on kasvu, mutta se el asetatoiminnalleen konk-
reettisia tavoitteita. Asiassa on selvarigtiriita. Yrityksen olisi hyva kehittda toimintan-
sa tavoitteellisuutta, koska ilman tavoitteita yrityksen on hankala saavuttaa hyvia tu-
loksiaja menestysta. Tavoitteiden asettaminen on edellytys tuloksille. Tavoitteet oh-
jaisivat koko henkildst6a tydskentelemadn saman padmaéran saavuttamiseksi ja moti-
voisivat henkil6st6d parempiin suorituksiin. Tavoitteellisellatoiminnalla toimeksian-
tajayritys voisi saavuttaa haluamansa kasvun.

Tutkimuksessa selvid, ettd toimeksiantajayrityksen neljas tarkeé kehityskohde on
tuotteiden ja prosessien suunnittelu, koska yrityksessa ei ole kuvattu toimintaprosesse-
jajayritys kasittada prosessit suppeasti |ahinna vain tuotantoprosessiksi. Yrityksen
tuotesuunnittelu ei toimi ja yritys suunnittelee kayttokelvottomia tuotteita. Malliston
hallinta on yrityksess ongelma, joka aiheuttaa ongelmia myds yrityksen muuhun toi-
mintaan. Yrityksen olisi hyva panostaa tuotteiden suunnitteluun ja tuotesuunnittelu-
prosessin kehittamiseen. Hyvét tuotteet ovat yrityksen toiminnan perusta ja menesty-
misen edellytys. Yrityksen olisi hyva kuvata toimintansa kannalta oleelliset prosessit,

joita ovat esimerkiksi tuotesuunnittelu-, tuotanto-, myynti- ja logistiikkaprosessi. Pro-
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sessien avulla yritys voisi selkeyttdd toimintaansa ja niita seuraamalla yritys loytaisi
toiminnastaan tehottomat kohdat. Prosessit ovat tehokkain véline yrityksen toiminnan
tehostamiseen ja niiden avulla toimeksiantajayritys voisi saavuttaa tavoitteensa tehok-
kaammasta toiminnasta.

Tiedonkeruu ja tiedonkulku nousivat tutkimuksessa toimeksiantgjan ongelmaksi jo-
kaisessa menestyvan yrityksen tunnuspiirteessa. Tiedonhallinta vaikuttaa kaikkeen
yrityksen toimintaan ja siten yrityksen menestykseen. Yrityksen on tarkesda hallita ja
hyodynt&a tietoa seka viestia tehokkaasti. Toimiva tiedonkulku yrityksen sisillé hen-
kiloston kesken ja sidosryhmien kanssa on térkeda. Tiedonhallinnan kehittdminen on
erityisen tarkedé vaatetusalalla, koska yrityksilla on monimuotoiset ja usein kansain-
valiset toimintoketjut. Y rityksen olisi hyva pohtia, mita tietoa ja miten sen tulisi keréta
sen toiminnassa. Toimeksiantajan tulisi kehittéa tiedonhallintaansa, koska siten se
kehittaisi kaikkia menestyvan yrityksen tunnuspiirteitéan. Toimeksiantajan olisi erit-
tain tarkeda selvittéa asiakkaiden mielipiteitd toiminnastaan ja tuotteistaan. Nain yritys
sais selville, pitavatko asiakkaat yrityksen vahvuuksina ja kehityskohteina samoja
asioita, mita tutkimuksessa selvisi. Asiakkaiden mielipiteista yritys saisi toisen nako-
kulman toimintaansa ja vois vahvistaa kasitysta tarkeimmista kehityskohteistaan tai
|6ytéa jopa uusia kohteita, joita el tassa tutkimuksessa selvinnyt.

7 POHDINTA

TyoOn toteutus

Opinnaytetyo oli hyvin haasteellinen, koska opinnadytetyon aihe oli tekijoille uusi.
Tekijoilla oli vahan tietoa yritystoiminnan menestystekijoista ja yrityksen toiminnan
tutkimisesta. Opinnaytetyo oli tekijoille ensimmainen tutkimus, mika lisasi tyon haas-
teellisuutta. Haastedllisuutta lisasi se, etta myoskaan toimeksiantajalla el ollut aiempaa
kokemusta tutkimusten tekemisesta. Opinnaytetyolla oli hyvin tiukka aikataulu, jol-

loin uuden tiedon sisdistamiselle ja asioiden jasentamiselle j& vahan aikaa.
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Tapaustutkimus oli sopiva ja joustava menetelma tutkia yrityksen toimintaa. Tutkimus
muuttui jatkuvasti opinndytetyon edetessa ja vasta tyon loppuvaiheessa [6ydettiin so-
piva tapa analysoida tulokset ja saatiin koko tyolle yhtenainen rakenne. Y rityksen ny-
kyisen toiminnan analysointi voidaan hyvin toteuttaa vertaamalla yrityksen toimintaa
Suomen Laatuyhdistyksen laatupalkinnon arviointiperustana oleviin menestyvan yri-
tyksen tunnuspiirteisiin. Menestyvan yrityksen tunnuspiirteiden avulla yrityksen toi-
mintaa tul ee tarkasteltua monipuolisesti, jolloin yritys saa paljon hyodyllista tietoa
omasta toiminnastaan. V ertaaminen on hyvakeino arvioida yrityksen nykytilaa, koska
sen avulla yritys 16ytda vahvuuksiaan ja kehityskohteitaan. Y rityksen toiminnan ver-
taaminen menestyvan yrityksen tunnuspiirteisiin on hyva lahtokohta toiminnan kehit-
tamiselle yrityksessd, jossa toiminnan kehittamista el ole aiemmin tehty jaasiaon

uus.

Toimeksiantajan saama hyo6ty

Toimeksiantajayritys hyotyi tasta opinndytetydstd, kun se sai tietoa yrityksen menes-
tykseen vaikuttavista tekijoista ja monipuolista tietoa oman toimintansa nykytilasta.
Opinnaytetydssa [6ydettiin toimeksiantajayrityksen vahvuuksia ja kehityskohteita,
joten tutkimusta voidaan pitéé onnistuneena. Tuloksia voidaan pitéé luotettavina, kos-
ka tietoa tutkimukseen kerdttiin yrityksen johdolta ja koko henkilostolta. Lisaksi tietoa
keréttiin kahdella eri menetelméll& ja joista saadut tiedot tukivat toisiaan. Tulosten
luotettavuutta lisda myos se, etta tulokset kasiteltiin kansainvalisesti hyvéksyttyjen
kriteerien mukaan, jolloin johtop&dtokset eivéat ole opinndytetyon tekijoiden omia mie-
lipiteitd. Toimeksiantaja hyotyy opinndytetydsta sasamastaan tiedosta, koskatieto on
kirjattu, jolloin yritys voi palata siihen ja hyddyntaa sita jatkossa. On kuitenkin hyva
huomioida, ettatulokset vahvuuksistaja kehityskohteista koskevat vain yrityksen t&
manhetkista toimintaa. Tulokset elvét pysy ajan tasalla, koska yrityksen tilanne ja
toimintaympéristé muuttuvat jatkuvasti. Taman vuoksi on téarkes, ettatietoa yrityk-
sen vahvuuksista ja kehityskohteista péivitetéan jatkuvasti. Opinnaytetyo on hyva
pohja toimeksiantajalle toiminnan kehittamisen aloittamiseen. Nyt kun yrityksen ny-
kytila on selvitetty ja kehityskohteet tunnistettu, yrityksella on hyva tilaisuus |&htea
kehittamaan toimintaansa. Toivottavasti toimeksiantaja hyddyntda opinndytetyon tie-
toja tulevassa kehitystydssaan, koska silloin yritys saisi niistd enemman hyotya.
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Jatkotutkimusaihe
Jatkossa toimeksiantgjayritykselle voisi tehda opinnaytet6ité esimerkiksi tiedonhallin-
taan ja prosesseihin seka niiden mittaamiseen ja seurantaan liittyen. Naiden pohjalta
yritykselle vois alkaa rakentaa vahitellen laatujérjestelméa. Nykypéivana yha use-
ammalla yrityksella on laatujarjestelmé ja se on niille kilpailukeino. Rakentamalla
laatujarjestelman yritys viestii asiakkailleen toimintansa laadukkuudesta. L aatujarjes-
telma heréattda luottamusta yhteistydkumppaneissa ja asiakkaissa, mika auttaa yritysta
menestymaan tiukassa kilpailussa. Tama korostuu tytvaatealalla, jossa asiakkaina
ovat yritykset, joiden vaatimukset ovat hyvin korkeat. Laatujérjestelmén avulla toi-
meksiantaja vois selkeyttéd ja tehostaa toimintaansa.

Tekij6iden saama hyoty

Opinnaytetyon tekijét oppivat tyon aikanatodella paljon uutta ja he saivat syvallista
tietoa vaatetusalan yrityksen toiminnasta ja sen menestykseen vaikuttavista tekijoista.
Y rityksen toiminnan hahmottaminen kokonaisuutena antaa lagj a-al aisen nakdkulman
tydeldaman asioihin. Opinndytetyo auttaatekijoita ymmartamaan yritystoiminnan mo-
nimuotoisuutta ja siind vaikuttavien asioiden sidosteisuutta. Tutkimuksesta on hyotya
opinnaytetyon tekijdille erityisesti, jos he suuntaavat joskus itsekin yrittgjiksi. Opin-
naytetyo oli kaikin puolin mielenkiintoinen tyo toteuttaa. Tydssa saavutettiin sille ase-
tetut tavoitteet, joten tyota voidaan pitdd onnistuneena. Tyon teoriaosuutta e ehditty
kuitenkaan viimeistell§, joten mukana saattaa olla epdoleellista tietoatai jotain térkeda
on voinut j&&da puuttumaan. Taman vuoksi toimeksiantajan on hyva perehtya aihee-

seen vield itsendisesti esimerkiksi tutustumalla opinnaytetyon l&hdekirjallisuuteen.

Muut hyddynsaaj at

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu hyotyy tyostd, koska vaatetusalan koulutusohjelmas-
sa el ole aiemmin tehty ndin lagjaa tutkimusta vaatetusalan yrityksen toiminnasta. Tut-
kimus antaa kasityksen essmerkiksi vaatetusalan opiskelijoille siitg, millaista vaate-
tusalan yrityksen toiminta voi olla ja kuinka yrityksen toimintaa voidaan tutkia. Opin-
naytetyossa esiteltiin yhden vaatetusalan pk-yrityksen toimintaa ja tutkittiin, mitka
ovat sen vahvuuksia ja kehityskohteita. Koska opinnédytetyo oli tapaustutkimus yhdes-
ta vaatetusalan yrityksestd, el tuloksia yrityksen vahvuuksista ja kehityskohteista voi-
dakuitenkaan yleistéa koskemaan muita vaatetusalan yrityksia. Tyo voi avata uusia

nékokulmia muidenkin yritysten toimintaan ja toiminnan kehittdmiseen.
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Liite 1. Haastattelun kysymyslomake

Toimeksiantajan toimitug ohtajan haastattelu 13.2.2006

Yrityksen perustiedot
Mika on yrityksen toimiala?
Mika on yrityksen koti- ja toimipaikka?
Missa yrityksen toimitilat sijaitsevat?
Mika oli yrityksen liikevaihto vuonna 2005 ja kuinka se on kehittynyt?
Kuka on yrityksen omistaja(t)?
Kuka on yrityksen toimitugjohtaja? Keta kuuluu yrityksen hallitukseen? Ketka
ovat yrityksen muita avainhenkil6t?
Toimitugohtajan tiedot (nimi, syntymaaika, koulutus, tydkokemus lyhyesti,
yrittgaksi ryhtymisen motiivit ja tavoitteet)?

Yrityksen historia
Milloin yritys on perustettu?
Kuka yrityksen on perustanut ja miksi?
Millainen on yrityksen elinkaari lyhyesti kerrottuna perustamisesta téhan pai-
vaan?
Mit& merkittavia tapahtumia yrityksen historiassa on ja miten ne ovat vaikutta-

neet yrityksen toimintaan?

Liiketoiminnan linjauk set
Mitk& ovat yrityksen arvot?
Mika on yrityksen liikeidea?
Mika on yrityksen visio (3 vuoden pdasté ja 6-8 vuoden paastd)?
Mitk& ovat yrityksen liiketoiminnan tavoitteet?

Millainen on yrityksen strategia?

Henkilosto
Minkdalaista osaamista yrityksessa tarvitaan?

Kuinka paljon yrityksessa on henkil 0st6&?



56
Millainen on yrityksen organisaatio ja miten vastuut on jaettu?
Jarjestetdanko henkilostolle koulutusta? Millaista?
Asiakkaat
Minkalaisia asiakasryhmia yrityksellaon?
Keita ovat yrityksen tarkeimmét asiakkaat?
Pidetéanko asiakkaista rekisteria? Mité tietoja kerétdan? Kuinka tietoja hyo-
dynnetéan?
Millaisiatarpeitaja vaatimuksia asiakkailla on?
Kuinka asiakkaiden tarpeet ja toiveet selvitetéan?

Kuinka asiakassuhteita hoidetaan?

Kilpailijat
Millainen on alan kilpailutilanne?
Millainen asema yrityksella on markkinoilla?
Keitd ovat tarkeimmét kilpailijat? Miksi?
Millayritys parjéa kilpailussa? Mita kilpailuetuja yrityksella on?

Tuotteet ja palvelut
Minkdlaisia tuotteita ja palveluja yritys tarjoaa?
Miten tuotteet suunnitellaan?
Kuinka usein tuotevalikoima uudistuu?

Kuinka asiakkailta kerétaan palautetta tuottei sta? Kuinka sitd hyodynnetdan?

Tuotanto
Millainen on yrityksen tuotantoprosessi?
Miten materiaalit ja tuotteet liikkuvat tuotantoprosessin aikana?
Mit& tietoa tuotantoprosessissa liikkuu ja miten?
Missa yrityksen alihankinta tapahtuu?
Onko alihankintayhteistyo ollut pitk&aikaista?
Kuinka laatua valvotaan?

Miten alihankinta tulevaisuudessa hoidetaan?

M ar kkinointi

Kuinka yritys markkinoi tuotteitaan?



Myynti

Millaista markkinointimateriaalia yritys kayttaa?

Millainen on yrityksen myyntiprosessi?

Kuka tekee k&ytannon myyntityéta ja miten?

Toiminnan kehittaminen

Laatu

Millaista kehitystoimintaa yrityksessa on tehty? Milloin ja miksi?
Kuinkatérkedks toiminnan kehittdminen yrityksessa koetaan?
Mit& liiketoiminnan osa-alueita koet tarkedks kehittaa? Miksi?
Onko yrityksen toiminnassa pullonkauloja?

Keréaanko yrityksen sidosryhmilté palautetta? Miten?

Annetaanko yrityksessa palautetta ja kerétéanko sité henkilostolta?

Mité laatu tarkoittaa yrityksessa?

Missé laatu nékyy?

Miten merkitykselliseks laatu koetaan?

Onko yrityksesséa laatua mittaavia mittareita? Millaisia? (esim. reklamaatiot,

virheet, viivastymiset jne.)

TyOvaatealan tulevaisuus

Millaisena néet tytvaatealan tulevaisuuden?

SWOT -analyys

Mitk& ovat yrityksen vahvuudet?
Mitk& ovat yrityksen heikkoudet?
Mita mahdollisuuksia yrityksella on?

Mita uhkia yrityksella on?
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Liite 2. Kysymyslomake
I KYSELY

13.3.2006

ARVOISA I\ TYONTEKIJA

Tallakyselylla on tarkoitus selvittss [JJlin vahvuuksia seka yrityksen kehittamis-
tarpeitaja

-kohteita. Kyselyll& selvitetdén henkildston kehitysehdotuksia ja nakemyksia [
toiminnasta nyt jatulevaisuudessa. Toivon, etta vastaat kysymyksiin huolella, silla
jokaisen panos on tarkea yrityksemme kehitt&misessa.

Kyselyn tuloksista pidet&&n ryhmékeskustelu [Jiffssa torstaina 30.3.2006 kello 10
alkaen. Ryhmakeskustelussa kasitelldan kyselyssa esille nousseita asioita ja pohditaan
yhdesss, miten [ toimintaa voitaisiin kehitt&4 Kyselyn ja ryhmékeskustelun
toteuttaminen kuuluvat Minna Apellin ja Tiina Sievasen opinnaytetyohon, jonka ai-
heena on yrityksen toiminnan kehittaminen.

Kysely tulisi palauttaa taytettyna viimeistédn maanantaina 20.3.2006 oheisella palau-
tuskuorella.

Kiitos osallistumisesta yrityksemme kehittamiseen,
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Omatyo
1. Mista asioista pidat omassa tydssasi?

2. Mista asioista et pidd omassa tyossasi?

Yrityksen vahvuudet
3. Mitka ovat mielestas [0 vahvuudet talla hetkell4? (esimerkiksi suunnittelussa,
tuotannossa, markkinoinnissa, myynnissa, henkilostossa jne.)

4. Mitka ovat mielestési Jiin vahvuudet 3 - 5 vuoden kuluttua?



Yrityksen kehitystarpeet ja -kohteet
5a. Mita asioita [Jifissa pitéisi kehittaa valittomasti?

b. Perugtelut?

c. Mita asioille voisi tehda?

6a. Mita asioita mielestasi [Jfissa pitisi kehittdé 3 - 5 vuoden tahtéimel 18?2

b. Perugtelut?

c. Mita asioille voisi tehda?
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Laatu
7. Mitamielestasi hyva laatu [Jllssa tarkoittaa?

Tulevaisuus
8. Miké on |Jilin visio eli millaisiaovat [ toimintamalli, toiminnantaso ja
tuotteet

3 - 5 vuoden kuluttua?

9. Millaisena néet vaatetusalan 5 vuoden kuluttua?
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