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Tama opinnaytetyo kasittelee Microsoftin kahden yhdistetyn viestinnan palvelun kayttoonot-
toa MTV Oy:ssa kevaalla 2010. Opinnaytetyossa tutkitaan kayttoonotettavien tuotteiden vai-
kutusta kohdeyrityksen sisaiseen viestintaan. Yrityksessa haluttiin selvittaa, miten hyvin hen-
kilokunnan kayttokokemukset vastasivat Microsoftin mainostamia hyotyja.

Yhdistetylla viestinnalla tarkoitetaan pikaviestinnan, tavoitettavuustiedon, ryhmatyoratkai-

suiden ja sahkopostin yhdistamista yhdeksi jarjestelmaksi. Kayttoonotettavat tuotteet olivat
Microsoft Office Communications Server 2007 R2 ja Microsoft Office Live Meeting. Yhdistetty
viestinta usein mielletaan kululeikkuriksi, mutta opinnaytetyossani tutkin viestintajarjestel-

maa paaasiallisesti viestinnan tehostamisen keinona. Opinnaytetyon tarkoituksena on antaa

MTV Oy:lle selvitys, minkalainen vaikutus viestintajarjestelman kayttoonotolla on ollut sisai-
seen viestintaan.

Tyo koostuu kahdesta osasta, teoriaosuudesta ja haastattelututkimuksesta. Teoriaosuus poh-
jautuu viestinnan ja tietojenkasittelyn alan kirjallisuuteen ja sahkaoisiin julkaisuihin. Haastat-
telut toteutettiin teemahaastatteluina MTV Oy:ssa Helsingissa. Haastatteluihin osallistui yh-
deksan pilottiryhman kayttajaa. Teemahaastattelut toteutettiin pareina, koska haluttiin saa-
da aikaan luontevaa ja vapautunutta keskustelua, jossa tuloksena olisi perusteltua laadullista
tietoa. Haastattelut kulkivat tiettyjen teemojen mukaisesti. Teemat olivat valmiiksi mietit-
tyina kysymyksina, jotka toimivat suuntaa-antavina johdatuksina. Haastatteluiden avulla pys-
tyttiin tekemaan ohjeistuksia sovellusten ominaisuuksien kayttotavoista seka hahmottamaan
yrityksen sisaisen viestinnan nykytilaa kayttoonoton jalkeen.

Tutkimuksen tulokset olivat osittain odotettuja, mutta haastatteluilla niihin saatiin tarkkuutta
ja yksityiskohtaisuutta. Haastatteluissa tuli myos ilmi uusia ideoita ja ajatuksia. Tutkimukses-
sa havaittiin, etta hankinnalla tavoittelemiin hyotyihin eli kustannuksien pienentamiseen ja
viestinnan parantamiseen oltiin ajan kanssa paasemassa. Uudet ominaisuudet, tyopoydan jako
ja videoneuvottelu, kiinnostivat kayttajia. Kayttoonotto paransi yrityksen tietoturvaa, koska
pikaviestiliikenne saatiin kulkemaan yrityksen omassa verkossa. Pikaviestinta todettiin hel-
poksi ja nopeaksi viestinnan valineeksi. Huomattiin myos, etta tyoaikaa saattaa tuhlaantua,
jos juututaan verkkojutteluun. Uuden ominaisuuden tavoitettavuustilan nakeminen helpotti
yhteydenottotavan valitsemista. Kayttajat olivat kaiken kaikkiaan tyytyvaisia uuteen viestin-
tajarjestelmaan. Voidaan todeta, etta uuden viestintajarjestelman kayttoonoton jalkeen si-
sainen viestinta on helpompaa, nopeampaa ja monipuolisempaa.

Asiasanat: Office Communications Server 2007 R2, kayttoonotto, teemahaastattelut, sisainen
viestinta
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This Bachelor’s thesis is about the implementation of two Microsoft’s unified communications
services in MTV Ltd during spring 2010. This thesis focuses on how the company’s internal
communications affect the implemented products. The company wanted to find out how
staff’s own usage experience match with Microsoft’s marketing profits.

Unified communications means instant messaging, availability knowledge, group work
solutions and email all combined to one system. The implemented products were Microsoft
Office Communications Server 2007 R2 and Microsoft Office Live Meeting. Unified
Communications is often perceived to be a cost cutter but this thesis is researching unified
communications system’s way to intensify company’s communications. The purpose of the
thesis is to give MTV Ltd a liquidation how the implementation of new communications system
has effected its internal communications.

The thesis consists of two parts which are the theoretical section and the interview survey.
The theory used is based on literature and electric publications of communications and
information technology. The interviews were theme interviews and they were held at MTV
Ltd, Helsinki. There were nine attendees from the pilot group to be interviewed. The theme
interviews were held in pairs in order to facilitate more natural and relaxed conversations.
The idea was to receive justifiable qualitative information. The interviews were constructed
by specific themes which were leading the conversation. With the help of interviews it was
possible to make guidelines how to use features of the programs and perceive the present
state of company’s internal communications after the implementation.

The results were partly as expected but with the help of interviews there were more
clarifying and detailed answers provided. There were also new ideas and thoughts discovered
during the interviews. There was a conclusion that within time it is possible to achieve the
goals on cutting costs and improving of communications. New features such as desktop
sharing and video conferencing were considered to be interesting by the pilot group. The
implementation improved the company’s data security because instant messaging was now
able to be operated in company’s own network. Instant messaging was noted to be quick and
easy to apply. It was also discovered that there is a risk of employees getting caught chatting
on web during workday. Contacting method was easier to choose after the implementation of
an availability knowledge feature. Altogether the interviewees were satisfied with new
communications system. It can be said that internal communications was easier, quicker and
multifaceted after the implementation.

Keywords: Office Communications Server 2007 R2, implementation, theme interviews,
internal communications
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1 Johdanto

Digitaalinen viestinta on muuttanut organisaatioiden viestintaa ja olemusta ratkaisevalla ta-
valla tuoden siihen koko ajan uusia haasteita. Verkkoviestinnan valineiden toimiminen edel-
lyttaa kunnollisen ja selkean digitalisoinnin strategian toteuttamista. Strategiatyo lahtee or-
ganisaation viestintastrategiasta, jossa verkkoviestinta tukee yrityksen liiketoimintaa ja sille
asetettuja paamaaria. Tama strategia kannattaa jakaa ja mitoittaa usean vuoden mittaiseksi,
jotta voidaan olla perin pohjin tietoisia digitaalisen viestinnan alueiden laajenemisista seka
valtetaan ohimenevat tekniset trendit. Organisaatioiden prosessit ottavat aikaa toteutuak-

seen, sisaistyakseen ja muuttuakseen hyviksi kaytannoiksi.(Juholin 2006, 252-254.)

Nykytekniikan kehittyessa on markkinoille tullut uusia teknisia tyokaluja, joissa verkkoa on
kaytetty viestinnan vaylana. Pikaviestinta- ja videoneuvottelutoiminnot ovat olleet tunnettuja
toimintoja monille kotikaytossa jo vuosia, mutta yrityksissa ne ovat kaytossa vasta osalla.
Microsoft on koonnut yrityskayttoon pikaviestinta- ja videoneuvottelutoiminnot yhdeksi koko-
naisuudeksi, yhdistetyksi viestinnaksi. Yhdistetty viestinta koostuu vanhoista ja uusista Mic-

rosoftin tuoteperheen sovelluksista, jotka toimivat integraatiossa toistensa kanssa.

Microsoftin mukaan yhdistetylla viestinnalla pystytaan parantamaan yksiloiden tuottavuutta
seka yhteistyon laatua. Yhdistetty viestinta alentaa kustannuksia vahentamalla matka-, vies-
tinta- ja IT-kustannuksia. Vahentamalla matkustusta, voidaan vaikuttaa myos ympariston laa-
tuun. (Microsoft 2010d.)

Opinnaytetyon ensimmaisessa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen taustoja ja tavoitteita. Toi-
sessa luvussa kasitellaan tutkimuksen teoriaa seka viestintajarjestelman ja kohdeyrityksen
taustoja. Kolmannessa luvussa esitellaan tutkimusmenetelma ja perustellaan menetelman
valinta tutkimusongelman ratkaisua varten. Neljannessa luvussa esitellaan haastattelututki-
muksen tulokset. Viidennessa luvussa esitellaan tutkimuksen johtopaatoksia yhdistetyn vies-
tinnan kaytosta MTV Oy:ssa seka kayttoonoton tavoitteiden tayttymisesta. Luvussa esitellaan
myos kehitysideoita tulevaisuudelle, ja kuinka uutta jarjestelmaa voisi hyodyntaa erilaisin

tavoin yrityksen muiden palvelujen kanssa.



1.1 Aihe ja tavoitteet

Tutkimus kasittelee Microsoftin yhdistetyn viestintajarjestelman kayttoonottoa MTV MEDIAssa.
Kayttoonoton jalkeen kerattiin kayttajia keskustelemaan kayttoonotetusta viestintajarjestel-

taisia kokemuksia MTV Oy:ssa, jotta muodostuisi objektiivinen nakemys ratkaisun hyodyllisyy-

desta. Yritys on laatinut viestintajarjestelman kayttoonotolle selkeat tavoitteet, joiden to-

teutumista olen myos pohtinut tyossani.

Tyoni yksi tavoitteista on, etta muut yritykset saavat kaytannon informaatiota mahdollisten
viestintajarjestelmien kayttoonottoa varten. Tyon toimeksiantaja on MTV Oy, jossa tyoskente-
lin kayttoonoton aikana. Tarkein tyon tavoitteista on, etta MTV Oy saa johtopaatoksia ja kehi-
tysehdotuksia viestintajarjestelman kayttoonotosta tulevaisuudelle, ohjeistuksia kayttotavois-
ta ja -tarkoituksista seka selvityksen kuinka viestintajarjestelma on vaikuttanut yrityksen

sisaiseen viestintaan.

1.2 Aiheen rajaus

Yritys kayttoonotti kaksi Microsoftin yhdistetyn viestinnan ratkaisua: Microsoft Office Com-
munications Server 2007 R2:n ja Microsoft Office Live Meetingin. Aiheeni kasittelee vain kahta
edella mainittua palvelua. Tutkimuksessa otin selkeasti viestinnallisen ajattelutavan, joka
heijastuu teoriaosuudessa seka haastatteluissa. Opinnaytetyo ei keskity viestintajarjestelman

teknisiin yksityiskohtiin, vaan sen rooliin osana yrityksen sisaista viestintaa.

1.3 Tutkimusongelma ja -tapa

Tutkimuksessa yritetaan saada selville, milla tavoin viestintajarjestelman kayttoonotto on
vaikuttanut MTV Oy:n sisaiseen viestintaan. Tutkimuksen paafokus voidaan kiteyttaa seuraa-
vanlaiseksi tutkimuskysymykseksi: "Miten yhdistetyn viestintajarjestelman kayttoonotolla

voidaan parantaa MTV Oy:n sisaista viestintaa?”

Tutkimukseni johtopaatokset ja kehitysideat pohjautuvat ammattikorkeakoulussa ja tyoela-
massa saamiini oppeihin ja kaytantoihin. Tutkimukseni on laadullinen eli kvalitatiivinen tut-
kimus. Tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan kokonaisvaltaisesti kohteen laatua, ominaisuuk-
sia ja merkityksia. Laadullisen tiedon saamiseksi kaytin teemahaastattelumenetelmaa. Haas-
tattelut tehtiin pareittain, jotta saataisiin korostettua keskusteluiden luontevuutta ja vapau-

tuneisuutta.



2 Teoria

Tutkimuksen tukena olen kayttanyt viestinnan ja tietojenkasittelyn yleista teoriaa kirjallisuu-
desta ja Internetista. Apuna olen kayttanyt alan ammattilaisten kanssa kaytyja keskusteluja

seka muiden tekemia tutkimuksia.

2.1 Yritysviestinta

Yrityksessa viestitaan jatkuvasti ja kaikkialla. Viestintaa tapahtuu teksteina ja puheena, hen-
kilokohtaisesti ja viestinten valityksella, virallisissa ja epavirallisissa verkostoissa. Viestinnan
avulla pystytaan muodostamaan yrityksen tyontekijat ja yksittaiset toimet kokonaisuudeksi.
Tavoitteellisuus, organisoidut puitteet, ihmisten antama panos ja teknisten viestimien kaytto
ovat tarkeita asioita yrityksen viestinnassa ja sen suunnittelussa. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen
& Ollikainen 2008, 7-9.)

Yrityksen viestinnan suunnittelussa on hyva muistaa, etta viestinta on jatkuva prosessi, joka
kehittyy tekniikan myota. Tana paivana yrityksen viestinnan tukemiseksi on tarjolla paljon eri
palveluntarjoajien teknisten viestimien jarjestelmia ja sovelluksia. Puro (2003, 7) toteaa,
etta organisaatiolahtoisyys tyoyhteison viestinnassa painottuu yhteisollisen kokonaisuuden
kehittamisessa. Avainkysymys on silloin ollut, millaisia viestinnan kaytantoja tai periaatteita
toimintaymparistoon tulisi rakentaa, jotta tyoyhteison tarpeet tulisivat mahdollisimman hyvin

taytetyiksi.

2.2 Paivittaisviestinta

Paivittaisviestinnalla tarkoitetaan kaikkea tiedonvaihtoa ja keskustelua, jota tarvitaan joka-
paivaisista tyotehtavista selviytymiseen. Hyva paivittaisviestinta yrityksessa takaa sen, etta
tehtavat tulevat hoidetuksi, tuotteet ja palvelut tuotetuiksi ja toimitetuiksi asiakkaille ja etta
palaute toimii. Paivittaisviestintaan kuuluu yrityksen sisalla tapahtuvan viestinnan lisaksi
tuotteisiin ja palveluihin liittyva kommunikointi asiakkaiden ja kumppanien kanssa. (Juholin
2006, 37.)

Suurissa yrityksissa tyontekijat usein tyoskentelevat osastoittain, eri puolilla rakennusta tai

konttorissa toisella paikkakunnalla. Tehokas viestinta auttaa yrityksen sisaisten ja kumppani-
en kanssa tehtavien projektien lapiviemista. Kansainvalisten projektien johtajat ja tyonteki-
jat voivat joutua matkustamaan pitkia matkoja tapaamisiin tai pitamaan kalliita puhelinpala-
vereita muiden projektien osapuolten kanssa. Matkoja ei voida jarjestaa milloin tahansa kus-

tannusten ja ajan takia.
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2.3 Verkkoviestinta osana yrityksen viestintaa

Organisaation kokonaisviestinnassa verkkoviestinnalla on keskeinen rooli. Usein Internet on
ymparisto josta yrityskohtaisen tiedon haku aloitetaan, koska tiedon odotetaan loytyvan en-
simmaisena verkkopalvelussa. Verkkoviestintaa kuitenkin kaytetaan moniin tarkoituksiin orga-

nisaatioiden viestinnassa. (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 11-12.)

Kayttoymparistoilla on erilaiset kayttotarpeensa ja kohderyhmansa. Kayttoymparistoille tuo-
tetaan tietoa ja niita johdetaan erillisina, koska tarpeet ja kayttooikeudet vaihtelevat ympa-
riston mukaisesti. Esimerkiksi intranet on sisaisen viestinnan verkkoymparisto, jossa oleva

data on tarkoitettu vain yrityksen oman henkiloston kayttoon. (Juholin 2006, 266.)

Verkkoviestinnan integroituminen organisaatioiden toimintaan yhdistaa nykyaan enemman
palveluja ja viestintaa. Hyva viestinta on hyvaa palvelua, joka toimii myos painvastoin. (Poh-
janoksa ym. 2007, 14.)

Internetin vuorovaikutteisuus tuo mahdollisuuksia palvelun kayttajalle. Vuorovaikutteisuuden
avulla kayttajat voivat vaikuttaa palvelun sisaltoon ja saamaansa palveluun tai tuottaa sisal-

toa ja vaikuttaa muidenkin kayttajien palveluun. (Jussila & Leino 2001, 38.)

2.4 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on viime vuosina noussut yhdeksi viestinnan valineeksi. Sosiaalinen media
eli Internetissa ja tietoverkossa yhteisollisesti tuotettu ja jaettu sisalto edellyttaa verkkotek-
nologiaa, joka yhdistaa ihmiset ja sisallot avoimesti ja ilmaiseksi. Sosiaalisen median palvelui-
ta ovat muun muassa mediapalvelu YouTube, verkkoyhteisot Facebook ja IRC-galleria, blogit
ja mikroblogit (esimerkiksi Twitter). Sosiaalinen media on muuttanut yritysviestinnan toimin-
tatapoja varsinkin markkinoinnin ja tiedottamisen suhteen. Yhteisollisyys auttaa tietoa kul-

kemaan oikealle kohderyhmalle oikeaan paikkaan. (Viestintatoimisto Manifesto 2009.)

Blogi on verkkosivu tai -sivusto, johon tuotetaan sisaltoa ajoittain yksin tai useamman kaytta-
jan toimesta. Vanhat ja uudet julkaisut ovat helposti loydettavissa blogista. Blogi tuo ulkoisen
viestinnan valineena henkilokohtaisuutta, sitoutuneisuutta ja avointa keskustelua yrityksen
viestintaan. Yleisimmin bloggauksesta on hyotya, kun bloggaaja on organisaation ylin johtaja

tai joissain tapauksissa viestinta- tai markkinointijohtaja. (Pohjanoksa ym. 2007, 57-58.)
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2.5 Yrityksen sisainen viestinta verkossa

Tyoyhteison sisainen viestinta koostuu eri henkiloiden, henkiloryhmien ja yksikoiden valilla
tapahtuvasta tiedonkulusta ja vuorovaikutuksesta. Sisaisessa viestinnassa on tullut yha tarke-
ammaksi viestintajarjestelmat ja -kaytannot arkipaivaisen tyon tukemiseksi. Virtuaalikokous-
ten pitaminen ja kansainvalisen tyoryhman tukeminen on naista yleisimpia tapoja. Uuden
teknologian tuomat tyokalut edellyttavatkin hyvaa tyoryhmaymparistojen ja tekniikan hallin-
taa. (Pohjanoksa ym. 2007, 42-43.)

Ilman selkeaa viestinnan digitalisoinnin strategiaa on mahdoton kohdistaa verkkoviestinnan
toimenpiteita oikein. Strategia muodostuu, kun verkkoviestinnan palveluista ollaan tietoisia ja
niita verrataan tavoitteisiin, joita liiketoiminnalle on asetettu. Tarkastellaan, miten digitaali-
nen viestinta parhaiten voi tukea yrityksen paivittaista liiketoimintaa ja sille asetettuja paa-
maaria. (Juholin 2006, 253.)

2.5.1 Intranet

”Onnistuessaan intranet on oivallinen sisaisen tiedottamisen kanava, joka tukee yrityskulttuu-

rin toteutumista jokaisen tyontekijan elamassa” (Pohjanoksa ym. 2007, 45).

Intranet toimii organisaation omassa verkossa ja sita kaytetaan usein organisaation sisaisen
viestinnan (esimerkiksi tiedottamisen) ja tiedonkasittelyn (muun muassa tiedostojen) jakami-
sen toimiin. Intranetin kaytto on usein rajattua ja se mielletaan vain henkilokunnan kayttoon.
Toinen ja hyvin samantapainen yrityksen verkkopalvelu on extranet, jonka kayttooikeus on
laajennettu yhtiokumppaneihin, asiakkaisiin ja muihin ulkopuolisiin ryhmiin. (Juholin 2006,
266-268.)

2.5.2 Tyoryhmaohjelmistot

Intranet ja extranet ovat saaneet teknologian kehittyessa rinnallensa myos muita kilpailevia
ohjelmistotyokaluja. Naita kutsutaan tyoryhmaohjelmistoiksi ja ne voivat toimia itsenaisena

tai tukea esimerkiksi kaytossa olevaa intranet-kokonaisuutta. (Pohjanoksa ym. 2007, 49.)

"Tyoryhmaohjelmistot (groupware) ovat erilaisten tiimien, tyoryhmien ja organisaatioiden
kayttoon tarkoitettuja sovelluksia, joiden tarkoitus on tukea ryhmien jasenten valista kom-

munikaatiota, toiminnan koordinointia ja yhteistyota” (Pohjanoksa ym. 2007, 49).

Tyoryhmaohjelmistot ovat kehitetty tiedon jakamiseen ja valittamiseen yleisesti organisaati-

ossa tai keskitetysti projekteissa. Tyoryhmaohjelmistot usein sisaltavat jaetut dokumenttikir-
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jastot, henkilohakemistot, erilaisia kalentereita, sahkopostin, keskustelufoorumit, tietojen

hakemisen ja aikataulutustyovalineet. (Pohjanoksa ym. 2007, 50.)

Esimerkkeja tyoryhmaohjelmistoista:

e Lotus Notes

e Microsoft Windows SharePoint Services

e |BM Lotus Team Workplace (QuickPlace)

e TeamWare Office. (Joensuun yliopisto 2005.)

2.5.3 Pikaviestinta

Pikaviestinta on tietoverkon valityksella tapahtuvaa viestinvaihtoa, jossa lahetetty teksti on
vastaanottajan luettavissa lahes valittomasti. Voidaan sanoa, etta pikaviestintasovellusten
avulla viestitaan nopeasti ja helposti. Pikaviestinta mielletaan koti- ja vapaa-ajan kayttoon,
mutta pikaviestinnan nopeutta ja helppoutta voidaan hyodyntaa myos yrityksen viestinnassa.
Yrityskaytossa pikaviestit soveltuvat hyvin esimerkiksi tapaamisten sopimiseen, tyon koor-
dinointiin seka nopeiden kommenttien kysymiseen tai seikkojen tarkistamiseen. (Joensuun
yliopisto 2005.)

Verkossa kaytavan keskustelun tyypillisia piirteita ovat tietty epaloogisuus, epatasainen vir-
taavuus ja joskus hankala seurattavuus. Koska kirjoittajia on useita, keskustelu leviaa usein
useammaksi poluksi, eivatka perakkaiset kommentit valttamatta liity toisiinsa. (Kortesuo
2009, 56.)

2.5.4 Videoneuvottelut

Videoneuvottelulla tarkoitetaan kaksisuuntaista reaaliaikaista kuva- ja aaniyhteytta, jonka
avulla voidaan kayda keskustelua fyysisesti eri paikoista. Videokuvan ja puheen lisaksi voidaan
myos hyodyntaa erilaisia graafisia esityksia, joita toistetaan tietokoneelta. Neuvottelun asioi-
den havainnollistaminen kuvin tuo viestintaan ja kokoukseen lisaarvoa. (Joensuun yliopisto
2005.)

Videoneuvottelusovellukset ovat tehty korvaamaan kasvotusten kaytavia opetus- ja kokousti-
lanteita joihin matkataan pitkien etaisyyksien takaa. Jos esimerkiksi kansainvalista asiantun-
temusta tarvitaan heti, on ajankayton ja kustannuksien minimoiminen organisaatiossa mah-

dollista reaaliaikaista kuva- ja aaniyhteytta kayttaen.
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Ennen neuvottelua pitaa olla tarvittavat tilat, ohjelmistot ja laitteet kunnossa. Videoneuvot-
telu voidaan kayda kahden osapuolen (kaksipisteneuvottelu)tai useamman kayttajan (monipis-
teneuvottelu) valilla. Kahden tyoaseman valinen neuvottelu voidaan kayda, jos molemmilla
kayttajilla on kaytossaan Internetkamera, mikrofoni, kuulokkeet, tarvittava ohjelmisto ja
tarpeeksi nopea tietoverkkoyhteys. Jos tapaaminen on kahden ryhman valinen, on myos tilat
valittava sen mukaisesti. Tila on hyva suunnitella niin, etta koko ryhma mahtuu seuraamaan

ja kommentoimaan vuorovaikutteista videoneuvottelua.

Viestinta videoneuvottelussa on erilaista kuin kasvokkain tapahtuva viestinta. Videoneuvotte-
lussa ei voida reagoida samalla tavalla kuin kasvokkain samassa tilassa kaytavassa kokoukses-
sa, koska videoneuvottelussa eleet ja ilmeet eivat vality yhta hyvin kuin kasvokkain kaytavas-

sa tilanteessa. (Norvanto, 5.)

Videoneuvottelussa esiintyjan on tarkeaa loytaa oikea rytmi ja aanensavy, jotta muut osapuo-
let saavat selvaa ja tulkitsevat oikein esiintyjan puhetta. Kokouksessa esiintymiseen voi tuoda
vaihtelevuutta esimerkiksi muuttamalla aanensavya, kayttamalla kehon kielta, pitamalla tau-

koa tai tekemalla kysymyksia. (Norvanto 1998, 21.)

2.5.5 Koulutuksen tarkeys

On hyva ymmartaa, etta yrityksen henkilokuntaan voi kuulua tyontekijoita, jotka eivat vii-
meisinta teknologiaa helposti omaksu. Tarkeaa onkin huolellisen koulutuksen jarjestaminen
kayttajaryhmalle sovelluksen kayttoonottoa tukemaan. Sovelluksen helppokayttoisyys on
usein painava kriteeri palveluita valittaessa, ellei henkilokunta koostu tietotekniikan alan

ammattilaisista jotka helposti omaksuvat uusia sovelluksia.

2.6  Kohdeyritys: MTV Oy

MTV Oy on yksi Euroopan vanhimmista kaupallisista televisioyhtioista, jonka omistaa ruotsa-
lainen kustannusyhtio Bonnier AB MTV Oy:n tytaryhtio Nordic Broadcastingin kautta. MTV Oy
on media-alan yritys, jonka ydinliiketoiminnat ovat keskitetty MTV MEDIA -yksikoksi. Mainos-
ajan myynti on yrityksen paaliiketoimi ja sita tapahtuu televisiossa mainoskanavilla, verkko-
medioissa seka tekstikanavilla. Vuoden 2009 lopussa MTV MEDIALlla oli 519 tyontekijaa. Suurin
osa tyoskentelee paakonttorissa Helsingin Ilmalassa. Lisaksi yrityksella on myyntikonttoreita
Turussa, Tampereella, Oulussa, Varkaudessa, Vaasassa, Jyvaskylassa ja Lahdessa. Uutisilla on

toimittajia ympari Suomea seka maailman suurkaupungeissa. (Mentula 2009, 2-10.)

MTV tarjoaa sahkoisia palveluja. MTV:lla on yhdeksan tv-kanavaa, joista suurimmat ja katso-

tuimmat ovat Suomen maksuttomassa televisioverkossa nakyvat MTV3- ja Sub-kanavat. MTV
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MEDIA edustaa myos CANAL+:n kanavia Suomessa. MTV tarjoaa Internetpalveluja verkkomedi-
oina. MTV:n suosituin Internetpalvelu on verkkomedia MTV3.fi. MTV MEDIAan kuuluu valta-

kunnallinen radioasema Radio Nova. (Mentula 2009, 2-10.)

2.6.1 Viestinta MTV Oy:ssa

MTV Oy ei ole porssiin listattu yhtio, joten silla on vahan ulkoisen tiedottamisen velvoitteita.
Uutiskirjeita julkaistiin vuonna 2009 alle 20 ja ne koskivat paaosin uusia MTV Oy:n palveluja

ja niiden kayttoonottoa. (Mentula 29.1.2010, henkilokohtainen tiedonanto.)

On ehdottoman tarkeaa, etta henkilokunta on ajan tasalla yrityksen sisaisista asioista. MTV:n
tarkeimmat sisaisen tiedottamisen valineet ovat intranet, sisainen uutiskirje ja toimitusjohta-
jan infotilaisuudet. Kerran kahdessa kuukaudessa jarjestettavat toimitusjohtajan infotilaisuu-
det ovat luottamuksellisia tilaisuuksia. Infotilaisuudessa kerrotaan yrityksen nykytilanteesta ja
mihin suuntaan toimintaymparisto kehittyy. Yrityksen sisainen uutiskirje julkaistaan sahkoi-
sessa muodossa joka viikko intranetiin. Uutiskirjeessa on koottuna henkilostolle tarkeaa kay-
tannon tietoa, kuten yhtioon liittyvia tarkeita uutisia, nimityksia, avoimia tyopaikkoja ja mui-

ta tyoymparistossa tapahtuvia asioita. (Mentula 29.1.2010, henkilokohtainen tiedonanto.)

Intranet on yhtion sisaisen viestinnan nopein tiedonlahde. Intranetiin paasevat vain MTV ME-
DIANn tyosuhteessa olevat ihmiset ja sen sisalto on osin luottamuksellista. Intranetia kehite-
taan jatkuvasti toimivammaksi ja pidetymmaksi. Intranet toimii usein opetuskanavana, josta

loytyy esimerkiksi uusien sovellusten asennus- ja kayttoohjeita. (Mentula 2009, 2-10.)

Tutkimuksen taustatiedon keraamista varten kaytiin MTV Oy:n tiedotuspaallikko Leena Mentu-
lan kanssa avoin haastattelu 29.1.2010. Mentulan mukaan kaytossa oleva intranet on hyva,
mutta kehitettavaa loytyy. Talla hetkella intranet on hyvin yksisuuntainen viestin, ja suunnit-
teilla on, miten intranetista saataisiin interaktiivisempi. Mentula kertoi, etta yritykseen on
kauan odotettu MSN Messengerin kaltaista pikaviestisovellusta. Sahkopostilaatikon kuormitta-
mista pystyttaisiin huomattavasti vahentamaan, kun kaytossa olisi nopeisiin viesteihin perus-
tuva sovellus. Mentula loysi yhden mahdollisen tiedottamisen uhkan, sosiaalisen median. Esi-
merkiksi yhteisopalvelu Facebookiin on mm. perustettu MTV3-sivu, jossa oleva tieto ei ole

peraisin MTV Oy:lta, vaan fanisivun yllapitajilta ja kayttajilta.

2.7 Yhdistetty viestinta

Yhdistetylla tai yhtenaisella viestinnalla (Unified Communications)tarkoitetaan pikaviestin-

nan, tavoitettavuustiedon, ryhmatyoratkaisuiden ja sahkopostin yhdistamista yhdeksi jarjes-

telmaksi. Microsoft kertoo, etta UC:n kayttoonotto lisaa tehokkuutta yrityksen sisaiseen vies-
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tintaan seka tuo saastoja pienentamalla puhelin- ja matkalaskuja. Yhdistetty viestinta ei

koostu uusista viestinnan tyokaluista, vaan siina korostuu kokonaisuuden integrointi. Integraa-
tiot liiketoimintasovellusten, kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa ovat myos mahdollisia,

joka monipuolistaa ja helpottaa kayttajan toimintaa. (Microsoft 2010d.)

Yhdistetyn viestinnan kayttoonotettavat palvelut ovat Office Communications 2007 R2 (OCS)
ja Office Live Meeting (LM). MTV:n tyontekijat saavat kayttoonsa kaksi palveluiden client-
sovellusta: Microsoftin Office Communicator 2007 R2:n (OC) ja Microsoft Office Live Meeting

2007:n. Sovellukset toimivat omilla lisensseillaan ja tarvitsevat omat asennuksensa.

Kuvassa 1 on esitelty yhdistetyn viestinnan osuutta MTV:n sisaisen viestinnan kokonaisuudes-

sa.

Sisdisen viestinta

Kokoukset &
palaverit

Sisaiset puhelut &
faksit

Yhdistetty viestinta

Office Live
Meeting

Office
Communications
Server 2007 R2

Sahkdinen
uutiskirje

Sisaiset
tiedotustilaisuudet

Exchange Server

Client:Office Live
Meeting 2007
(verkkoistunnot)

Client: Office Outlook
2007 (sahkoposti)

Client: Office Communicator
2007 R2 (pikaviestinta ym.)

Client: Office Communicator
Mobile 2007 R2
(pikaviestinta ym.)

Kuva 1: Yhdistetty viestinta MTV:ssa.

2.8 Microsoft Office Communicator 2007 R2

Exchange Server ja Office Communications Server ovat Microsoftin yhdistetyn viestinnan pe-
rustat, jotka voidaan ottaa yrityksen kayttoon paikallisena ratkaisuna, ulkoisena isannoityna
palveluna tai naiden yhdistelmana. Office Communicator 2007 R2 ja Live Meeting 2007 ovat

client-sovelluksia kayttoonotetulle Communications Server 2007 R2:lle. (Microsoft 2010a.)
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Microsoft Office Communicator 2007 R2 on yksinkertaistettu viestintatyokalu, jossa on yhtey-
denpitoa tehostavia ominaisuuksia. Microsoftin mukaan, yhteydenpito on helppoa, tehokasta
ja yhteistyolahtoista viestinnan kaikilla osa-alueilla. Sovelluksessa on integroitu eri yhteyden-
pitotavat: tavoitettavuustiedot, ohjelmistopohjaiset VolP (Voice Over Internet Protocol) -
toiminnot, pikaviestit ja usean osallistujan aani- ja videopuhelut seka tyopoydan jakaminen.
(Microsoft 2010a.)

Kuva 2 on esimerkkitapaus Office Communicator kayttajan kontaktilistasta.

Available (G QE
|0,
Type a name or phone number :

» Recent Contacts
4 All Contacts
@ CathyMaras  Available

@ Jenny Olson (... Available

@ Liz Hallen In a meeting
@ Maxim Lesur  Available
@ Monique Visint... Busy

) Andrew Hawkins Away

) Andrew Waite  Out of office |_E|F

) Claudia Cozzo... Away
) Dean Wierman  Away
) Dermot Barry  Away
) James Brown  Away |_:|P
) Jeannette Pell... Away
) John McCallum — Away
) Mike Wandament Away

Kuva 2: Office Communicatorin kontaktilista (Microsoft in Government 2010).

2.9  Microsoft Office Communicator Mobile 2007 R2

Microsoft Office Communicator Mobile 2007 R2 (CoMo) on yrityskayttoon tarkoitettu mobiili-
laitteiden viestintasovellus, joka on tarkoitettu niille yrityksille, joilla on OCS implementoitu-
na. Sovelluksen avulla voi nopeasti tarkistaa tyotoverin tavoitettavuustilan ja viestia hanen

kanssaan. Microsoft kertoo sovelluksen olevan suunniteltu helpottamaan viestintaa, reaaliai-
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kaisten tavoitettavuustietojen, yhdesta numerosta tavoittamisen tuen ja monipuolisten pika-
viestintaominaisuuksien avulla. CoMo:n avulla kayttaja pystyy pikaviestia matkapuhelimesta
esimerkiksi julkisesta kulkuneuvosta tai kesken asiakastapaamisen. Kayttajan tavoitettavuus
yleisesti paranee. Matkapuhelinversion ulkoasu ja tuntuma ovat samanlaiset kuin Microsoft
Office Communicatorin tyopoytaversiossa. CoMo ei maksa sovelluksena erikseen mitaan, vaan

ainoastaan OCS:n kaytosta maksetaan kayttolisenssit. (Microsoft 2010b.)

2.10 Microsoft Office Live Meeting

Live Meeting toimii OC:n “isoveljena”, jossa on paremmat ja yksityiskohtaisemmat ominai-
suudet ryhmakokouksen pitamiselle. Live Meeting on kokoustila, jossa tyontekijat voivat ko-
koontua ja tehda ryhmatyota reaaliajassa etaisyyksista riippumatta. Live Meeting -kokouksissa
pystytaan kaynnistamaan projekteja, jarjestamaan aivoriihia, muokkaamaan tiedostoja, tyos-

tamaan luonnoslehtioita ja neuvotella sopimuksia omalta tietokoneelta. (Microsoft 2010c.)

Yrityksen projektien osapuolten valinen yhteisty0 nopeutuu, koska projektin osapuolten
maantieteellisella sijainnilla ei ole merkitysta. Paatoksia pystytaan tekemaan yhteisymmar-
ryksessa ja nopeasti reaaliajassa. Kokouksia voidaan pitaa ulkoisten osapuolten kanssa, kun

heilla on kaytossaan Microsoft Office Live Meeting. (Microsoft 2010c.)

Istuntoja on mahdollista tallentaa, joten tallenteita voidaan mahdollisesti kayttaa koulutus-
resursseina, joita voidaan kayttaa milloin tahansa. Integrointi muiden Microsoftin sovellusten
kanssa tuo helppokayttoisyytta. Live Meeting -kokouskutsujen lahettaminen ja kokouksen

ajastaminen kay Microsoft Outlookista kasin. (Microsoft 2010c.)

2.11 Integraatiot Microsoftin muiden sovellusten kanssa

Yksi viestintajarjestelman hyvista ominaisuuksista on palveluiden yhteen sopiminen samaan
tuoteperheeseen kuuluvien sovellusten kanssa. Office Communicatoriin voidaan yhdistaa VolP-
ratkaisu, joka korvaisi poytapuhelinmallin. Yhteystyo ja integrointi Microsoft Office Outlook
2007:n ja Microsoft Office SharePointin kanssa tuovat havainnollista lisaarvoa seka yhteyden-

oton vaivattomammaksi. (Microsoft 2010a.)

Kuvassa 3 on kaynnissa Office Communicator pikakokous, jossa kayttoon on otettu pikaviestin-

ta ja videopuhelu. Kokousta ollaan siirtamassa Office Live Meeting sovellukseen.
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£ Share information Lang Lve Meeting
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Samantha Woogerd [9:48 AM] I AURIE S Ky Live Moy Ssnice
Heey Bill, how did the team meeting 0o yesterday? = Change Comversaton Subject

Bill [9:48 AM] — I i3oh importance

+ Pretty good, we resobved several outstanding issues

Samantha Woogerd [9:49 AM]

« starting AV 50 we can have a qubck talk about it.

Bill [9:49 AM]

DK

Samantha Woogerd [9:49 AM]:

+ 1 also want to show you a dotument | have questions
about.

Connscted bo BIll
:n_.:q ,.'..r.q]

Lt Friasagd reCeivad on 1252000 8 90 AM

2 A - A W

Kuva 3: Office Communicator videoneuvottelun siirtaminen Live Meetingiin (Office

Communicator Blog 2010).

2.12 Kayttoonottotavoitteita MTV Oy:ssa

Suurimmat syyt yhdistetyn viestinnan kayttoonottoon ovat kustannuksissa saastaminen seka
yrityksen sisaisen viestinnan parantaminen. MTV Oy:lla on henkilokuntaa ympari Suomea ja
sen omistajayhtio on ruotsalainen, joten kokouksiin joudutaan matkustamaan pitkiakin mat-
koja. Uusien tyokalujen avulla on tavoitteena saada pienemmaksi myos kalliiden puhelinpala-

verien ja lukuisten sisaisten palaverien maaraa.

Yrityksen yksi tavoitteista OCS:n kayttoonotossa on tietoturvan paraneminen. MTV MEDIAssa
pikaviestisovellukset (esimerkiksi MSN Messenger) ovat olleet kiellettyjen sovellusten listalla
tietoturvattomuutensa takia. Kielto ei ole poistanut taysin sovelluksen kayttoa yrityksessa.
MSN Messengerissa keskusteluiden viestiliikenne kulkeutuu sovellusten tekijoiden palvelimien
kautta, usein Pohjois-Amerikkaan asti. Tietoturvaa on Office Communicatorissa paranneltu.
OC:ssa viestiliikenne on rakennettu kulkemaan yrityksen omassa verkossa. Nain ollen kommu-
nikaatioliikenne ei ole muiden osapuolten ulottuvissa ja tietoturva paranee MSN Messengeriin

nahden.

Puhelukustannuksien vahentaminen on realistinen tavoite. Office Communicator antaa kor-
vaavan vaihtoehdon sisaisessa verkossa tehdyilla ilmaisilla Communicator-puheluilla tai pika-
viestinnalla. Molemmissa on mahdollisuus kayttaa tyopoydan jakamista keskusteluiden tuke-

na. Microsoft Office Communicator on myos mahdollista saada toimimaan matkapuhelimeen.
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Sovelluksessa on myos mahdollista hallinnoida VolP (Voice Over Internet Protocol)-puheluita,

mutta se edellyttaa VolP-palvelun kayttoonottoa.

2.13 Office Communicatorin kayttoonotto ja pilotointi

MTV Oy:ssa yhdistetyn viestinnan ratkaisun kayttoonotto alkoi virtuaalipalvelimen asennuksel-
la ja asetuksien maarittamisella pilottikayttoa varten. Kun kaikki tekninen asennus saatiin
tehtya, oli saatava pilottiryhmaan kayttajia. Tietohallinnon ja tiedotuspaallikon yhteistyolla
tehtiin MTV Oy:n viikoittaiseen sahkoiseen uutiskirjeeseen ilmoitus, jossa kerrottiin uuden
viestintajarjestelman tulevan yrityksen kayttoon ja 50 ensimmaista saisivat paikan pilottiryh-
massa. Viikko ilmoituksen jalkeen oli tullut 30 ilmoitusta halukkuudesta pilottikayttajaksi.
Kayttajien hakemuksien myota heille avattiin OC-tili, jolla kayttaja sai kayttooikeuden sovel-
luksiin. Sovelluksien asentamiseen tehtiin kayttoohjeet, joissa neuvottiin lataamaan ja asen-
tamaan tarvittavat sovellukset yrityksen lahiverkosta. Sovellukset pystyttiin asentamaan il-
man tilin avausta, mutta se ei kyennyt kaynnistymaan. Pilottiryhma kasvoi tasaisesti 50:n yli
kayttajien suositellessa sovelluksia eteenpain tyokavereilleen. Joillakin kayttajilla ilmaantui
asennuksessa virheita, joita kaytiin paikan paalla tyopisteilla korjaamassa ja kirjaamassa on-
gelmakohtia ylos. Tietohallinnon tyoryhma pyrki virheilmoitusten ja testauksien avulla ratkai-

semaan ja ehkaisemaan mahdollisia ongelmia.

Pilottiryhman kayttajakunta oli laaja. Kayttajia oli muun muassa MTV3:lta, Sub:ilta, Radio
Novalta ja CANAL+-kanavalta. Noin kahden kuukauden kayton jalkeen aloitin teemahaastatte-

lut MTV MEDIAssa loytaakseni vastauksia tutkimuskysymykseeni.

3 Haastattelut

Haastattelu on yksi tiedonhankinnan perusmuoto, joka on eri muodoissaan kaytetyimpia me-
netelmia kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteissa. Hyvin joustavana menetelmana haastattelu
soveltuu monenlaisiin tarkoituksiin ja sen avulla voidaan saada syvallista tietoa. On luonnollis-
ta keskustella ihmisten kanssa, kun haluamme kuulla heidan mielipiteita, kokemuksia tai mi-
ten he arvottavat tapahtumia. Haastattelutilanne on keskustelua, jolla on tarkoitus. (Hirsjarvi
& Hurme 2009, 11.)

3.1 Teemahaastattelu - puolistrukturoitu haastattelu

Mitaan yhta maaritelmaa teemahaastattelusta ei ole. Useat kirjoittajat puhuvat lomakehaas-
tattelun ja avoimen haastattelun valimuodosta, mutta joitain eroja nakemyksista silti loytyy.
Fielding (1996, 136) toteaa, etta kysymysten muoto on teemahaastattelussa kaikille sama,

mutta haastattelija voi vaihdella kysymysten jarjestysta. Eskolan ja Suorannan (1998, 25-26)
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mukaan teemahaastatteluissa kysymykset ovat kaikille samat, mutta vastauksia ei ole sidottu
vastausvaihtoehtoihin, vaan haastateltavat voivat vastata omin sanoin. Robsonin (1995, 270)

mielesta ennalta maaritettyihin kysymyksiin haastattelija voi vaihdella niiden sanamuotoja.

Teemahaastattelu ei sido haastattelua tiettyyn leiriin, kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen,
eika se ota kantaa haastattelukertojen maaraan tai siihen, miten ”syvalle” aiheen kasittelyssa
mennaan. Teemahaastattelussa on kaikkein oleellisinta, etta yksityiskohtaisten kysymysten
sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. (Hirsjarvi & Hurme 2009,
48.)

Parihaastattelu on yksi ryhmahaastattelun alamuoto. On todettu, etta haastateltavat ovat
paljon luontevampia ja vapautuneempia, kun paikalla on enemman ihmisia. (Gronfors 1982,
109.)

3.2 Menetelman valinta

Valitsin haastattelun kyselyn sijaan, koska se soveltui mielestani paremmin tutkimusongelman
ratkaisemiseen. Tutkimuksessa ei haluttu tilastollista vaan laadullista tietoa. Haastateltavien
sovelluksen kayttoaika ja pilottiryhman koko olivat syita, jotka vaikuttivat kvalitatiivisen tut-
kimusmenetelman valintaan. Haastatteluiden pohjalta oli tarkoitus tehda havaintoja ja loy-
doksia sovelluskayttajien toimintatavoista ja -tarpeista. Haastatteluissa haluttiin saada sel-
ventavia vastauksia, joista voitiin saada syventavia tietoja. Halusin saada mielipiteisiin perus-
teluja ja kysya lisakysymyksia tarvittaessa. Taman takia halusin olla suorassa kielellisessa
vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa. Haastattelut tehtiin teemahaastatteluina. Haastatte-
luissa teemat olivat valmiiksi tehtyjen kysymysten muodossa, jotka toimivat suuntaa-antavina

johdatuksina.

3.3 Teemahaastatteluiden toteutus

Haastattelut pidettiin MTV Oy:ssa Helsingin Ilmalassa ja ne kestivat noin 45-60 minuuttia.
Haastattelut toteutettiin 18.3.-25.3.2010. Noin 50 aktiivisesta pilottikayttajasta valitsin nelja
paria haastateltavaksi, vaikka yhdesta haastattelusta muodostuikin kolmen haastateltavan
joukko. Pilottiryhmalla oli ollut viestintajarjestelma kaytossaan noin 1-2 kuukautta pilotti-

ryhmaan ilmoittautumispaivamaarasta riippuen.

Kaikki yhdeksan haastateltavaa oli MTV Oy:n tyontekijoita ja parit muodostuivat entuudestaan
jo toisensa tuntevista tyontekijoista. Teemahaastattelun ideana oli kehittaa keskustelua haas-
tatteluparin kesken viestintajarjestelman tuomista kokemuksista ja mielipiteista, johon pari-

en tunnettavuus auttoi.
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Haastatteluiden ensimmainen kolmikko koostui Mainonnan hallinta -osaston (MH) tyontekijois-
ta. Mainonnan hallinta on osasto, joka koordinoi television mainoskatkojen ja netin mainos-
kampanjoita seka rakentaa jokaisen paivan lopullisen ohjelmakartan. Osaston tyontekijat
tekevat yhteistyota MTV:n mediamyyjien, mediatoimistojen ja suorien asiakkaiden kanssa.
Osaston esimiehet ovat haastatteluiden hetkella tekemassa sovelluskehitysta ulkopuolisten

kumppaneiden seka MTV:n sisaisten tyontekijoiden kanssa.

Haastatteluiden toinen pari teki toita MTV:n Interaktiivisten palveluiden -osastolla (IP). Hei-
dan tyonsa on hyvin projektipainotteista, koska tyohon kuuluu pitkajanteista kehittamis- ja

lanseeraustyota. Yhteistyota tehdaan ulkopuolisten kumppaneiden kanssa seka sisaisesti.

Kolmas haastattelupari oli MTV:n Jokakoti-osastolta (JK). Jokakoti.fi on Internetsivusto ja
televisio-ohjelma, jossa naytetaan asuntoilmoituksia ja -esittelyja. Haastateltavat olivat osas-

ton myynnin edustajia.

Neljas ja viimeinen haastattelupari koostui HR ja strateginen suunnittelu -osaston esimiehesta
seka yritysviestinnan tiedotuspaallikosta (4P). Haastateltavat tunsivat toisensa entuudestaan
hyvin. He toivat haastatteluun ammatillista nakokulmaa yrityksen viestinnasta ja henkiloston

johtamisesta.

Keskustelun avuksi olin laatinut listan kysymyksia, jotka jaettiin haastateltaville haastattelun

alussa. Haastattelua ohjattiin suuntaa-antavan kysymyslistan (Liite 1.) mukaan, mutta keskus-
telun kulku oli kuitenkin vapaamuotoista. Kysymyslistan lisaksi olin varautunut kysymaan apu-
kysymyksia, jotka vaihtelivat haastateltavien henkiloiden tyonkuvien mukaan tai haastattelun
suuntauksen mukaisesti. Kysymysten tai teemojen jarjestys saattoi vaihdella paljon haastatte-
luiden kesken. Haastattelut tallennettiin nauhurille, jotta tuloksia pystyttiin helpommin ana-

lysoimaan jalkikateen. Tallenteet pilkottiin vastauksien perusteella osiin, ja edelleen luokkiin
jossa niita tarkastellaan. Tallenteita ei litteroitu tekstiksi, vaan niita analysoitiin kuuntele-

malla.

3.4 Menetelman onnistuminen

Parihaastattelut onnistuivat hyvin ja sain tarvittavia tuloksia poimittavaksi tyohoni. Keskuste-
luista parhain kuitenkin muodostui kolmella ihmisella. Kolmen hengen teemahaastattelussa
kaikilla riitti paljon asiaa, kun joissakin parihaastatteluissa saattoi ilmaantua taukoja. Keskus-
telun yllapitamiseksi tarvitaan haastattelun ohjaajalta taitoa kysya lisakysymyksia ja ohjata
haastateltavia tarpeen mukaan, jotta keskustelu saa tarkennettuja vastauksia laadullisen

tutkimuksen tavoin.
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4 Tulokset

Kvalitatiivisen tiedon tarkasteluun kaytettiin sisallonanalyysimenetelmaa. Aineistoa tarkastel-
tiin eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien ja tiivistaen. Tuomen ja Sarajarven (2002, 105)
mukaan sisallonanalyysin avulla yritetaan rakentaa tutkittavasta ilmiosta tiivistetty kuvaus,
joka kytkee tulokset ilmion laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin tutkimustulok-
siin. Tutkimusaineiston laadullisessa sisallonanalyysissa aineisto ensin hajotetaan pieniin osiin,
kasitteellistetaan ja lopuksi jarjestetaan uudelleen sopivaksi uudenlaiseksi kokonaisuudeksi.
Sisallonanalyysi voidaan tehda aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtoisesti. Erona
on analyysin ja luokittelun perustuminen joko aineistoon tai valmiiseen teoreettiseen viiteke-
hykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 109-116.)

Vastaukset olivat lahes aina haastatteluparin yhdessa muodostamia ja he olivat usein myos
samaa mielta asioista. Teemahaastatteluiden tulokset luokiteltiin neljaan eri luokkaan. Jar-
jestyksessa ensimmaisena (Luku 4.1) on haastateltavien kayttokokemuksia samantapaisista
sovelluksista ajalta ennen viestintajarjestelman kayttoa. Tuloksena oli vanhoja ja uusia sovel-
luksia, joita oli kaytetty tyo ja vapaa-ajan tarkoituksiin. Luvussa 4.2 kasitellaan kayttoonot-
toon ja koulutukseen liittyvia asioita ja miten niita pystytaan parantamaan jatkossa. Seuraa-
vaksi (Luku 4.3) on keratty pilottiajan kayttokokemukset kayttoonotetusta viestintajarjestel-
masta. Luvussa on kasitelty haastateltavien mielipiteita eri ominaisuuksista ja muodostettu
ohjeistuksia kayttokokemuksien pohjalta. Viimeisena luokkana (Luku 4.4) on kasitelty vanho-
jen viestintatapojen syrjaytymista viestintajarjestelman tulon jalkeen seka vertailtu eri vies-
tikanavia ja -tapoja keskenaan. Samalla saatiin tuloksia yhdistetyn viestinnan hyodyntamises-

ta yrityksen sisaisessa viestinnassa.

4.1  Kayttokokemukset ennen viestintajarjestelman pilotointia

Yleisimmat samantapaiset sovellukset, joita haastateltavilla on ollut kaytossa ennen OCS:n
kayttoonottoa, ovat MSN Messenger ja Skype. Haastateltavat kertoivat naiden kayton suuntau-
tuneen enemman vapaa-ajan viestintaan kotona. Osa haastateltavista sanoi kayttaneensa
naita sovelluksia myos tyotehtavissaan, mutta nykyaan yrityksen tietoturva ei hyvaksy naiden

sovellusten kayttoa.

”Kaytan alihankkijayhteyksissa usein MSN Messengeria ja mIRC:a. Yhdessa projektissa raken-

simme freelancerin kanssa G-Talk yhteyden.” - (IP)

Yksi haastateltavista oli kayttanyt Office Communicatoria edellisessa tyopaikassaan. Muita

samantapaisia sovelluksia oli opiskelun tukena kaytetty verkkoportaali, Facebookin pikavies-
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tin, 1ICQ, 1990-luvulla Macintoshin ”in-out” -viestinsovellus seka 1980-luvun alussa viestinnan

valineena toimineet sisapuhelimet, joilla pystyttiin viestimaan yleisesti tai yksityisesti.

4.2  Kayttoonoton ja koulutuksen onnistuminen

Office 2007 -paketin mukana tulevan Office Communicator 2007 -version ja uuden 2007 R2:n
kanssa tormattiin ongelmiin. Kayttajia sekoitti OC:n vanhan version loytyminen jo koneelta,
eika vanha versio sovelluksesta toiminut oikein tai valilla ollenkaan. Ongelmasta paastiin

asentamalla uudempi 2007 R2 -versio vanhan paalle. Sovelluksien asennuksesta tehtiin kayt-

toohje, jotta kayttajat pystyisivat itse suoriutumaan asennuksista.

Joissakin maarin koulutus koettiin turhaksi, koska sovellus oli joidenkin haastateltavien mie-
lesta helppokayttoinen ja OC:n samantapaisista sovelluksista (esimerkiksi MSN Messengerista)

oli jo entuudestaan paljon kokemuksia.

"Tiedotus ja yhteenveto sovelluksen kayttoonotosta myynnin ja markkinoinnin virallisilla ka-
navilla olisi voinut innoittaa enemman ihmisia osastolta mukaan pilottiryhmaan. Myynnissa ja
markkinoinnissa on jo muutenkin paljon omia sovelluksia kaytossa ja he eivat halua uusia so-
velluksia opeteltavaksi tiukan ajankayton takia. Kurssi olisi voitu jakaa kahteen osaan. Toises-
sa opetetaan alusta alkaen kayttoa ja toisessa opetetaan sovelluksen vaativampia osa-alueita,
jossa asiantuntijat voisivat vastailla kurssilaisten kysymyksiin kayttoon liittyen. Nain ollen

tehokayttajien ei tarvitse tulla turhaan kuuntelemaan paivan selvia asioita.” - (MH)

Alustava osallistumislista pilottiryhmaan ei ollut kovin pitka, mutta kayttajia liittyi kumminkin
mukaan sanan kiertaessa osastoilla. Haastatteluiden perusteella oli paateltavissa, etta kaytta-
jia ei saatu innostumaan sovelluksen kayttoonotosta tarpeeksi tai sovelluksen markkinointi ei
tavoittanut kaikkia. MTV Oy:n tiedotuspaallikko Mentula kertoi haastattelussa 29.1.2010 var-
sinaista tutkimusta ennen, etta paras tapa henkilokunnan tavoittamiseen on toistaminen eri
viestintakanavien kautta. Office Communicatorin markkinointia MTV:ssa pidettiin kuitenkin

laajana, joten voidaan olettaa, etta henkilokuntaa ei saatu tarpeeksi innostumaan palvelusta.

4.3  Kayttokokemukset pilottiaikana

On hyva muistaa, etta pilottiryhmalla oli ollut viestintajarjestelma kaytossaan vasta noin 1-2
kuukautta. Taman takia tutkimuksessa ei voitu viela saada taysin monipuolista kuvausta kayt-
totapojen tarkoituksellisuudesta. Osa haastateltavista myonsi, etta he eivat viela omaksu tai
tiedosta kaikkia sovellusten ominaisuuksia, ja nain ollen joitakin ominaisuuksia voi olla jaanyt
kayttamatta. Haastateltavista noin puolet sanoi kayttavansa viestintajarjestelmaa paivittain

ja loput kertoi kayttavansa noin kerran joka toinen paiva.
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”Joka paiva pistan ainakin yhden viestin ja etatoissa kaytan todella paljon.” - (MH)

”Enemmankin olisi voinut kayttaa, mutta kayttoa rajoittaa se, etta OC:a ei ole viela asennet-

tu koko yrityksen kayttoon” - (JK)

Suurin osa tilanteista, joissa OC:a oli kaytetty, oli pienien ja lyhyiden asioiden hoitamiseen,

joita ennen tehtiin sahkopostilla tai puhelimella.

”Monta kertaa joku asia mita tekee jaa kiinni siita yhdesta pienesta asiasta, jotta saan tyotani
eteenpain. Silloin on helppo ottaa OC:lla yhteytta taman asian selvittamiseen ja parhaimmas-
sa tapauksessa saan tiedon asian hoitamiseen heti, kun taas sahkopostilla todennakoisesti
vastausta saa odotella ja posti voi jaada roikkumaan pitkaksi aikaa kunnes vastaus tulee.” -
(4P)

”Kokouksia on pidetty 3-4 hengen kesken, jossa jaetun tyopoydan ja aanikeskustelun avulla
on saatu korvattua tavallisia kokouksia sovelluskehittamiseen liittyen seka muita sisaisia pala-

vereja.” - (MH)

”Silloin kun sahkopostikeskustelu muuttuu reaaliaikaiseksi pallotteluksi, se kannattaa hoitaa

reaaliaikaisella sovelluksella” - (IP)

Yksi haastattelupareista oli sita mielta, etta yrityksen saman toimipisteen henkilokunnan ei
ole mielekasta kayttaa videopuhelua pienten valimatkojen takia eika kayttaa rahaa web-
kameroiden hankkimiseen koko henkilokunnalle. Videopuhelut toimivat ratkaisuna vieraskieli-
sissa kokouksissa tai uusien tahojen kanssa asioidessa. Videopuhelu parantaa ymmarrettavyyt-

ta, koska aanen lisaksi kommunikointiin sisaltyy myos kuva ja elekieli.

”Tyopoydan jakoa on hyodynnetty ongelman ratkaisutilanteissa, opetustarkoituksissa, yhtei-

sissa kehittamistapauksissa seka se on korvannut kokouksien kalvomateriaalit.” - (IP)

” Jokakoti -osastolla yhteystyossa Tampereen toimiston kanssa tyopoydan jakaminen kay hyvin
Excel-taulukon jako -tilanteisiin, jossa voidaan yhdessa varmistaa, viimeistella seka opettaa

uusia asioita.” - (JK)

”Kun esityksia on tehty ja valmisteltu yhdessa, on pikakokous ja tyopoydan jakaminen ollut
nopeampi vaihtoehto kuin esimerkiksi varata aikaa palaverille, printata diat paperille ja kay-

da niita yhdessa lapi kasvotusten.” - (4P)
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” Joskus saattaa olla tilanteita, jossa pitaa ehdottomasti nahda ruudulta se asia, jota yrittaa
puhelimessa selittaa. Tahan tyopoydan jakaminen hieno ratkaisu, varsinkin tilanteissa kun

ollaan etatoissa.” - (MH)

”Toistaiseksi kaytamme talon ulkopuolisiin yhteyksiin muita sovelluksia kuin OC:a. Kaytamme
alihankkijoiden kanssa yhteydenpitoon MSN Messenger:a mieluimmin kuin kaytamme suuria

maaria tyotunteja sovelluksen markkinoimiseen ja yhteyksien luomiseen.” - (IP)

Tosiasiassa OC:lla voi ottaa yhteyden talon ulkopuolisiin henkiloihin hyvin helposti kutsumalla
heita sahkopostitse. Tulija voi valita, liittyyko han keskusteluun oman OC:n kautta vai se-
laimensa avulla (Office Communicator Web Access). OC-keskustelu ei siis vaadi toiselta osa-
puolelta asennettua sovellusta. OC ei ole vaikeakayttoinen sovellus, mutta vanhoihin rutiinei-
hin tottuneiden kayttajien on vaikea opetella uusia kayttotapoja vanhojen tilalle. Keskustelua
siirtaessa esimerkiksi toiseen sovellukseen on hyva muistaa, etta parhaimman hyodyn saami-

seksi viestinnan toisenkin osapuolen on hyva ottaa uusi sovellus kayttoonsa.

Yksi haastateltavista piti parhaana ominaisuutena monipisteneuvottelun mahdollisuutta, jolla

pystytaan samaan kokoukseen saamaan esimerkiksi 3-32 kayttajaa mukaan.

”Sahkopostit, joissa 5-6 vastaanottajaa vastaa toisilleen on ihan mahdotonta hallita. OC:lla
sahkopostiketju voidaan korvata pikakokouksella, jossa asiat hoidetaan pikaviesteilla tai pu-

helulla, joka lopuksi vedetaan yhteenvetona yhdeksi sahkopostiksi.” - (JK)

Tavoitettavuustiedot kertovat muille kayttajan oman tilan. Tila voi olla maariteltyna esimer-
kiksi olevaksi poissa, kaytettavissa tai kokouksessa. OC kayttaa Outlookin kalenteria maarit-
taakseen tilan automaattisesti. Tiedon perusteella kayttaja voi tehda paatoksen yhteydenot-
totavasta. Esimerkiksi jos viestin vastaanottaja on kokouksessa, hanelle voi lahettaa sahko-
postia soittamisen sijaan, kun tiedetaan, etta henkilo ei valttamatta pysty vastaamaan puhe-
luun. Jos asia on pieni ja sithen halutaan ratkaisu heti, kun vastaanottaja saapuu takaisin
tyopisteelleen, kannattaa lahettaa pikaviesti, joka odottaa ruudulla kayttajaa, joka alkaa

taas tyoskennella tietokoneellaan.

”Tavoitettavuustiedoista nakee helposti, kannattaako ottaa yhteytta OC:n vai sahkopostin
kautta.” - (IP)

”Tavoitettavuustietoihin olen alkanut laittamaan tiedon siita, etta olen etatoissa, jotta tyo-
kaverit tietavat etten ole Helsingissa. On myos hyva tapa muodostaa itselleen tyorauhaa ja

kayttaa “Varattu” tai ”Ala hairitse” -tilaa silloin kun ei halua jatkuvia yhteydenottoja, mutta
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on tarpeellista jattaa OC auki, esimerkiksi muiden tavoitettavuustilojen tarkistamiseen.” -
(MH)

Osa haastateltavista tuntui vierastavan Communicator-puhelua ainakin viela. Muutaman haas-
tateltavan mielesta kuulokemikrofoni on epamukava paassa ja heidan mukaansa on luonnollis-
ta kayttaa naihin tarkoituksiin puhelinta. Toisaalta Communicator-puhelut ovat ilmaisia ja

uskon myos VolP-puhelinpalvelun viela tulevaisuudessa syrjayttavan poytapuhelimet kokonaan

ja osan matkapuhelinsoitoista yrityksessa.

”Olemme kaavailleet osastollamme hyodyntaa OC:a nopeiden tehtavien jakoon. Tehtava me-
nisi kaikille jakelulistalla oleville nopeasti jakoon, josta vahiten kiireisin voisi sen poimia.
Poissaolijoille nama tehtavat ei jaa sahkopostiin roikkumaan eika heidan tarvitse niista valit-

taa, vaan tehtavan jalkeen pikaviesti kuitataan ja asia on kasitelty.” - (MH)

Haastatteluissa tuli esiin tarkoituksia, mihin Office Communicatoria ei saisi tai ei ole hyva
kayttaa. Kahdessa haastattelussa tuli esiin OC:n vaarinkaytto tyoaikana. Verkkojutteluun saa-

tetaan juuttua tyokaverin kanssa keskustelemaan muistakin kuin tyoasioista.

”Kun henkilokunta alkaa kayttaa tyokalua omiin tarkoituksiinsa, niin siina tuhlautuu omaa

tyoaikaa ja pahimmassa tapauksissa myos monen muun tyontekijan aikaa” - (IP)

”En antaisi kenellekaan negatiivista palautetta OC:n kautta, mutta positiivista voisin kylla
antaa.” - (4P)

”Jos kysyn alihankkijalta, onko sinulla MSN Messenger tai G-Talk, han tietaa mista puhun.
Mutta kun kysyn onko sinulla Office Communicator, han ei todennakoisesti tieda mita tarkoi-
tan. Ja silloin kun ihminen ei tunne ohjelmaa on kommunikointi ja koko homma paljon tyo-

l35mpaa.” - (IP)

Viestintajarjestelman kayttoonoton suurimpia haasteita on, kuinka saadaan rutinoitunut kayt-
taja vaihtamaan vanha sovellus uuteen. Harhaluulo kayttoonoton vaikeudesta ja yhteyksien
muodostamisista ovat kayttajien mielessa. Tosiasia on, etta OC on tehty mahdollisimman
helpoksi kayttaa ja yhteyksien muodostaminen sisaisen verkon ulkopuolelle ja sen sisalla on
helppoa. MTV MEDIAssa kayttajia saatiin hyvin mukaan sanan levittya. Ensimmaiset kayttajat

suosittelivat sovellusta eteenpain muille.



27

4.4  Viestintajarjestelma osana yrityksen viestintaa

Office Communicatorin pikaviestit ovat melkein kaikilla haastateltavilla korvanneet lyhyiden
puheluiden soittamista ja pienien sahkopostien lahettamista. OC:ta pidettiin yleisesti tapana,
jolla on helppo ottaa yhteys, erityisesti pienien asioiden tarkistuksissa. Jos asia on pieni, pu-
helinsoittoa pidettiin paikoin turhana ja sahkopostia ei haluttu jattaa kasvattamaan vastaan-

ottajan sahkopostitulvaa.

Yksi haastateltavista piti Office Communicatoria hyvana vaylana sosiaalisten suhteiden paran-
tamiseksi tyOyhteisossa. Hanen mielestaan sahkopostia pidetaan virallisempana viestimena,
jossa ei yleensa vitsailla, kun taas pikaviestinnassa keskustelu on vapaampaa. Samassa haas-
tattelussa oltiin sita mielta, etta pikaviestimella yhteydenottojen kynnys on paljon matalam-
taa asiasta sahkoposti tai soittaa puhelimella. Osa haastateltavista piti pikaviestittelya muka-
vampana yhteydenottotapana kuin soittamista henkiloille, joiden kanssa ei ole ollut kovin
paljoa tekemisissa, esimerkiksi yrityksen muiden Suomen myyntikonttoreiden henkilokunnan

kanssa.

Office Communicatorista on ollut hyva apu viestinnan tyokaluna yrityksen sovelluskehitykses-
sa. Kehitysvaiheessa kaydyissa OC:n monipisteneuvotteluissa on ollut kaytossa usein tyopoy-
dan jakaminen. Tama on korvannut osittain kokouksien pitamista kasvokkain tietokoneen tai
videotykin aaressa, josta taas suurin hyoty on ollut pitkanmatkalaisille paljon tyotaan etana
tekeville tyontekijoille. Samassa yhteydessa tuli ilmi, etta OC:sta voisi olla apua yrityksen
sovellustuelle. Tuki pystyisi nayttamaan tyopoydan jaolla joitakin helppoja ratkaisuja ongel-

miin tai tekemaan korjauksia suoraan itse ”"ottamalla vallan” tyopoydan jaossa.

”0Office Communicatorin tulo ei ole ainakaan viela vaikuttanut vakiokokousten maaraan, mut-
ta se on osin vaikuttanut tapaan jolla ne hoidetaan. Aikaa saastyy, kun ei tarvitse matkata

rakennusten valilla tai odotella milloin molemmat ovat paikalla Helsingissa.” - (MH)

MTV:ssa on kaytossa paljon Exchange-sahkopostijakelulistoja. Jakelulistaan on lisatty esimer-
kiksi kaikki yhteen tiettyyn osastoon kuuluvat henkilot. Naita jakelulistoja pystytaan hyodyn-
tamaan Office Communicatorissa. OC:n tulon myota pienien asioiden viestiminen jakelulistan
kautta koko osastolle pikaviestilla ei kuormita sahkopostia, ja viestin perille paasy on joissa-

kin tapauksissa sahkopostia nopeampaa.

Haastatteluissa Office Communicator ei saanut kannatusta koko yrityksen asioiden tiedottami-

seen, joka on ymmarrettavaa, koska OC:lla ei ole tarkoitus tavoittaa koko yli 500 henkilon
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yritysta, vaan yksi henkilo tai pienia ryhmia. Yrityksen sisaiseen tiedottamiseen on jatkossakin

hyva kayttaa siihen suunniteltuja kanavia, eli esimerkiksi intranetia ja sahkoista uutislehtea.

Pilottiryhman lyhyeksi jaanyt, noin kahden kuukauden sovelluksen kayttoaika ja 50 henkilon
kayttolaajuus rajoittivat vastauksien monipuolisuutta. Lyhyen kayttoajan takia kayttajat eivat
olleet taysin viela omaksuneet kaikkia sovelluksen ominaisuuksia ja niiden kayton mahdolli-
suuksia omassa tyossaan. Koko yrityksen laajuinen kayttajakunta olisi tuonut enemman yhtey-
denottojen maaria. Tutkimuksen tekohetkella Office Communicator oli noin 50 kayttajalla 519

tyontekijasta.

”Ohjelman ominaisuuksien kayttoa pitaisi harjoitella enemman ja ohjelmaa kayttaa kauem-
min, jotta tietaisin mihin kaikkeen sita voisi hyodyntaa. Aika on ollut sen verran lyhyt, etta en

ole viela paassyt taysin sovellukseen sisalle.” - (MH)

5 Pohdinta

Teemahaastatteluiden pohjalta saatiin tehtya johtopaatoksia ja kehitysideoita, joita esitel-

laan tassa luvussa.

5.1 Johtopaatokset

Lehtosen (1998) mukaan tyoyhteison sisdainen viestinta kasittaa kaiken tiedon kulun ja vuoro-
vaikutuksen, mita tapahtuu yhteison eri henkiloiden, henkiloryhmien ja yksikoiden valilla.
jestelman kayttoonotolla voidaan parantaa MTV Oy:n sisaista viestintaa?”. Tutkimuksen tulok-
sien ja kayttajien mielipiteiden avulla pyrittiin tekemaan selvitys, kuinka uusi viestinnan vali-
ne oli parantanut yrityksen sisaista viestintaa ja minkalaisiin tilanteisiin sovellusta kannatti
kayttaa. Selvityksen avulla MTV Oy pystyy vertaamaan kayttoonoton tuomia hyotyja omiin
sisaisen viestinnan kehittamistarpeisiinsa. Tutkimuksen haastatteluissa selvisi, etta Microsof-
tin yhdistetyn viestinnan palvelut oli ollut kokonaisuudessaan positiivinen asia ja tulevaisuu-

dessa hyodyt kasvaisivat.

Ennen kayttoonottoa kohdeyritys oli maarittanyt tavoitteet, joita yhdistetyn viestinnan pitaisi
tulla saavuttamaan. Haastatteluiden tuloksien myota voidaan olla sita mielta, etta tavoitteet
olivat realistiset ja niihin oltiin ajan kanssa paasemassa. Haastattelut tehtiin sovelluksen

kayttoonoton pilottivaiheessa, joten se ei viela taannut taysin totuudenmukaisia tuloksia kos-

kien koko yrityksen kayttoa ja potentiaalisia kayttomahdollisuuksia.
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Yhdistetyn viestinnan sovelluksista Office Communicator oli ollut paljon suuremmassa kaytos-
sa kuin Live Meeting. Pienella pilottiryhmalla ei ollut tarvetta pitaa vaativia ja kayttajamaa-
raltaan suuria kokouksia. Live Meetingin tarvetta on hyva miettia uudestaan koko yrityksen

kayttoonotossa. Sen sijaan Office Communicatorin toiminnot saivat suosiota.

Haastatteluissa saatiin tuloksia siita, etta viestintajarjestelmaa oli kaytetty videoneuvottelui-
hin fyysisesti pitkien matkojen valilla ja niihin oli saatu lisaarvoa tyopoydan jakamisen avulla.
Naissa tapauksissa yritys oli saastanyt matkakuluissa ja tyontekijat olivat saastaneet arvokasta
tyoaikaa, joka olisi kulunut siirtymisiin. Pitkien puhelinneuvotteluiden sijaan oli myos kaytet-

ty pikakokousta tai videoneuvottelua. Naissa tapauksissa tyopoydan jaon ja pikaviestinnan

tueksi oli kaytetty Communicator-puhelua, joka on ilmainen.

Tyopoydan jakoa pidettiin haastatteluissa uutena ominaisuutena, joka monipuolistaa viestin-
taa. Kehittamistyossa voidaan yhdessa yhdelta ruudulta nayttaa ja korjata asioita fyysisista
olinpaikoista riippumatta. Ongelman ratkaisutilanteissa pystytaan nayttamaan toiselle osa-
puolelle, kuinka jokin asia on tai mita pitaisi ruudulla tehda. Tama vaihtoehto on paljon yk-
sinkertaisempi, kuin esimerkiksi soittaa ja yrittaa kertoa toiselle osapuolelle mita pitaisi teh-
da. Jakoa voidaan kayttaa itse nayttamalla omaa tyopoytaansa tai katsomalla toisen tyopoy-
taa. Voidaan siis nayttaa itse tai neuvoa toista hanen tyoskennellessa. Ominaisuus ei korvaa
lahituen tarvetta ja kehittamistyota kasvotusten, mutta voidaan sanoa, etta pienien ”niksien”

nayttamisessa se on varsin kayttokelpoinen tyokalu.

Yrityksen tietoturvaa saatiin parannettua viestintajarjestelman datan liikkuessa oman sisaisen
verkon ja palomuurien sisalla. Haasteena olikin nyt saada MSN Messenger -kayttajat siirty-
maan Office Communicatoriin. Ratkaisuksi ndille kayttajille voisi olla Office Communicatorin

verkon kautta pakotettu kayttoonotto ja vanhan sovelluksen kayttokielto.

Tutkimus osoitti, etta haastateltavien suurin syy kayttaa pikaviestintaa oli vastausten saami-
nen nopeisiin Kysymyksiin ja asioiden pikainen selventaminen. Useamman haastateltavan kes-
ken pikaviestintaa pidettiin nopeampana kuin sahkoposti ja vaivattomampana kuin puhelin-
soitto tai kasvotusten puhuminen. Pikaviestimella oli helpompi lahestya toisia tyontekijoita ja

sita pidettiin yleisesti rentona ja ystavallisena viestinnan muotona.

Viestintajarjestelman kayttoonoton jalkeen useassa haastattelussa kerrottiin viestinnan ole-
van helpompaa. Interaktiivisten palveluiden osastolla haastateltavat kertoivat pikaviestimen
kaltaisen sovelluksen olevan projekteissa miltei pakollinen. Onhan linkkien ja koodien lahet-
taminen nopeampaa ja helpompaa pikaviestimella kuin sahkopostitse, varsinkin silloin, kun

viestien vaihtoa tapahtuu todella paljon. Pikaviestit saadaan usealle projektin tyontekijalle

hyodyntamalla Exchange-jakelulistoja tai tekemalla Communicatoriin omia ryhmia.
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Nopeus on pikaviestittelyn valttikortti. Pieniin asioihin saadaan vastaus heti, jos vastaanottaja
on tyopisteellaan ja valmiina vastaamaan takaisin. Keskustelun ensimmaisen viestin ilmoitus
vilkkuu Windowsin tehtavapalkissa seka viesti kay kokonaisuudessaan ruudun alakulmassa,
joten tietokoneella toita tehdessa sen valttamattakin huomaa. Tyota tehdessa monesti voi
tehtavissa eteenpain paasy olla jostakin pienesta tiedosta tai asiasta kiinni. Jos taman tiedon
tai asian takia pitaa ottaa yhteytta tyotoveriin, hanet todennakoisesti tavoittaa parhaiten

tyopisteeltaan pikaviestilla.

Pikaviestittelyn huomaamattomuus voi olla myos riski. Pikaviestittely tyokavereiden kanssa
voi johtaa muihinkin keskusteluihin kuin tyoasioiden hoitamiseen. Tietokoneella toita tehdes-
sa voidaan vapaa-ajan asioista pikaviestittely kokea "naputteluna” ja osaksi tyontekoa. Vaa-
rinkayton riski on siis olemassa samalla tavalla kuin esimerkiksi tyopuhelimessa puhuessa.
Esimiesten on hyva tehda alaisiensa kanssa selvat pelisaannot uusien viestinnan tyokalujen

kanssa.

Tyontekijan tavoitettavuustilan tarkastaminen koettiin olevan useassa haastattelussa uusi ja
tarpeellinen ominaisuus. ”Liikennevalot” ja teksti havainnollistavat ja kertovat kayttajan
taman hetkisen tilan. Punainen vari tarkoittaa, etta kayttaja on kokouksessa. Keltainen vari
kertoo kayttajan olevan poissa tyopisteeltaan ja vihrea vari tarkoittaa kayttajan olevan kay-
tettavissa eli tietokoneensa aarella. Tavoitettavuustilan perusteella voidaan valita paras la-
hestymistapa. Vaaleanpunainen vari kertoo kayttajan olevan offline-tilassa eli todennakaoisesti
han on poistunut tyopaikalta tai kokonaan poissa toista. Outlookin poissaoloviesti saadaan
katsottua kayttajan tilaa tarkistaessa, joten tiedetaan, milloin kyseen oleinen henkilo esimer-
kiksi palaa lomaltaan. Voidaan sanoa, etta ominaisuus helpottaa ja nopeuttaa henkiloon yh-
teyden saamista ja viesti osataan kohdistaa muualle ilman turhia selvittelyja, jos tyontekija

on poissa.

Haastatteluissa selvisi, etta kayttajat olivat kokonaisuudessaan tyytyvaisia uuteen viestinta-
jarjestelmaan ja sen ominaisuuksiin. MTV:ssa sisainen viestinta oli kayttoonoton jalkeen hel-
pompaa, hopeampaa ja monipuolisempaa. Jotta mainitut seikat saataisiin moninkertaiseksi,
on kayttajien oltava koulutettuja kayttamaan palveluiden client-sovelluksia. Haastateltavat
toivoivat jarjestelman levittamista nopeasti koko yrityksen kayttoon, jotta saataisiin enem-
man yhteydenottoja ja tilanteita, joissa he paasisivat kokeilemaan sovelluksien eri ominai-

suuksia.
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5.2  Tutkimuksen luotettavuus

Haastattelukysymykseni oli rakennettu vastaamaan opinnaytetyoni tutkimuskysymykseen.
Kysymykset toimivat teemoina ja suuntaa-antavina, joten tarkentavat apukysymykset olivat
tarkeita ja ne tulivat luonnostaan haastatteluiden aikana. Haastattelukysymykset osin vastasi-
vat tutkimuskysymykseen. Tuloksia ongelman ratkaisemiseksi kertyi hyvin ja lopuksi vastauk-
sissa alkoi ilmentya yhtalaisyyksia. Tasta voidaan paatella, etta haastateltavia oli riittava
maara. Maaran nostaminen olisi todennakoisesti tuottanut suurimmaksi osaksi lisaa samantyy-

lisia vastauksia.

Vastauksina saatiin joitakin asioita, joita palveluiden tarjoaja Microsoft oli tuote-
esittelyissaan kertonut. Ennen tutkimusta ei voitu olla varmoja, miten viestintajarjestelma
sopisi MTV Oy:n henkilokunnan kayttoon ja tuottaisiko se mainostetun hyodyn. Vielakaan hyo-
dyista ei voida olla taysin varmoja, koska viestintajarjestelma ei ollut tutkimusta tehdessa
koko yrityksen kaytossa. Haastatteluparit edustivat eri osastoja ja toivat toivottua monipuoli-

suutta kayttajakuntaan, vaikka otosryhma olikin yrityksen kokoon nahden pieni.

Haastatteluissa saatiin nayttoja sisaisen viestinnan parantumisesta. Vastauksien avulla voitiin
tehda hyvia ohjeistuksia, minkalaisiin tilanteisiin mitakin ominaisuutta tulisi kayttaa. Pilotti-
testi oli ollut tarpeeksi pitkakestoinen. Tietohallinnolla oli aikaa paneutua ongelmakohtiin ja

ehkaista niita tulevaisuudelle.

Haastateltavat ja heidan vastaukset olivat uskottavia, vaikka heilla viestintajarjestelma oli
ollut kaytossa suhteellisen lyhyen aikaa. Sita mielta oltiin, etta tuossa ajassa ehdittiin tutus-
tua tarpeeksi Office Communicator ja Live Meeting -sovelluksien kayttoon. Ohjelmat ovat
helpohkoja kayttaa ja aikaa kaikkien ominaisuuksien lapi kaymiseen ei tarvitse paljoa kayt-
taa. Tulokset olivat pitkakestoisia ja pysyvia, esimerkiksi pikaviestinnan tarve ei todennakoi-

sesti tule poistumaan ihan heti, mutta ehka se korvautuu tulevaisuuden kayttoonotoissa.

Teemahaastattelua johdettiin kysymyslistan avulla, mutta vain keskustelun suuntaa-antavana
ohjauksena, jotta keskustelu pysyy oikealla radalla. Usein vastauksia muodostettiin pareina

yhdessa, jolloin haastateltavat yhtyivat ja innostuivat toistensa kokemuksista. Valilla yhtymi-
nen oli liian yksipuolista, johon puututtiin ohjaamalla kysymyksia hiljaisemmalle haastatelta-

valle.

Vastaukset olivat osakseen olettamuksia tulevasta, koska joistakin ominaisuuksista tai tavoista
ei kayttajilla ollut kokemusta. Joitakin kysymyksia jouduttiin muun muassa miettimaan koko

yrityksen laajuisesti, vaikka kayttajakunta oli ollut pienempi. Suurin osa tuloksista oli itse
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koettuja tapauksia. Tuloksia on helppo soveltaa muihin yrityksiin ja organisaatioihin, varsinkin

samaan toimialaan kuuluviin.

5.3  Kehitysideat

Monissa haastatteluissa nousi esille kehitysideoita ja kehittamisen kohteita. Suurin osa yrityk-
sen vanhoista poytapuhelimista on jo poistettu tyopisteilta matkapuhelimien kayton yleistyt-
tya. Kuitenkin joillain osastoilla on viela vanhanmalliset poytapuhelimet kaytossa ja siihen on
syynsa. Poytapuhelimien koputus, siirto ja poiminta - ominaisuudet ovat nailla osastoilla tar-
keita. Yhdistettyyn viestintaan kuuluva VolP-puhelu on uudenlainen puhelin. Puhelu voidaan
soittaa kayttaen tietokonetta paatelaitteena, ja esimerkiksi kuulokkeiden ja mikrofonin yhdis-
telmaa kayttaen kommunikoinnin apuna. VolP-puhelun etu on sen halvat kulut. VolP-
puhelujen valilla kulu on internetyhteyden hinta, mutta puhelin- tai matkapuhelinverkkoon
soitettaessa puhelu menee aina teleoperaattorin kautta. VolP-palvelun avulla paastaisiin
eroon vanhanaikaisesta poytamallista, kuluja saataisiin laskettua ja yhteydenotot pystyttaisiin
hoitamaan samasta paikasta (tassa tapauksessa Office Communicatorista). Lisaksi viestintajar-
jestelmaa voitaisiin hyodyntaa yrityksen puhelinvaihteessa. Puhelinvaihde nakisi suoraan onko
tavoitettava henkilo paikalla, kokouksessa tai lomalla seka puhelun saisi kaannettya suoraan

VolIP-puheluna.

Office Communicatorin integraatio intranetin kanssa sai osakseen kannatusta. Office Com-
municatorin tavoitettavuustietoja olisi hyva hyodyntaa intranetin henkilohaussa. Henkiloha-
kua kaytetaan usein yhteystietojen etsintaan ja aikeissa yhteydenottoon. Jos tiedoissa olisi

ilmoitus henkilon olevan kokouksessa, voidaan yhteydenottotapaa ja aikaa miettia uudestaan.

5.4 Loppusanat

Tyon alussa esiteltiin Microsoftin yhdistetyn viestinnan hyotyja. Microsoft lupaa mainoskirjoi-
tuksissaan kulujen vahennysta ja viestinnan paranemista. Tutkimuksessa mielenkiintoista oli-
kin verrata Microsoftin lupauksia MTV Oy:n tyontekijoiden omiin kokemuksiin. Todettakoon

lopuksi, etta kayttoonoton uudet viestinnan tyokalut eivat kuitenkaan syrjayta puheluja, sah-
koposteja, palavereita tai mitaan muita sisaisen viestinnan vaylia, vaan tuo oman lisansa yri-

tyksen paivittaisviestintaan.



Lyhenteet

OCS = Office Communications Server

LM = Office Live Meeting

OC = Office Communicator

CoMo = Communicator Mobile

MH = Mainonnan hallinta osasto (haastatteluiden 1. pari)

IP = Interaktiiviset palvelut osasto (haastatteluiden 2. pari)
JK = Jokakoti osasto (haastatteluiden 3. pari)

4P = Haastatteluiden 4. pari
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Liite 1

Teemahaastatteluiden kysymykset yhdistetyn viestintajarjestelman kayttoonotos-

ta MTV MEDIAssa Kevaalla 2010

Oletko kayttanyt aikaisemmin Office Communicatorin / Live Meetingin tapaista sovel-
lusta?

Kuinka kauan olet kayttanyt OC:a ja LM:a?

Kuinka mielestasi onnistui viestintajarjestelman kayttoonotto ja koulutus?
Minkalaisiin tarkoituksiin / minkalaisissa tilanteissa olet kayttanyt OC:a ja LM:a?
Minkalaisiin tilanteisiin ei mielestasi sovi kayttaa naita sovelluksia?

Mita OC:n ja LM:n ominaisuuksia olet kayttanyt ja minkalaisiin tarkoituksiin?
Minkalaisiin tarkoituksiin voisit nahda kayttavasi naita ominaisuuksia tyossasi?

Koetko sovellusten kayton hyodylliseksi? Miksi?

Naetko sovelluksista koituvan ongelmia? Minkalaisia?

. Onko sovellusten kaytto syrjayttanyt muita viestinnantapoja?

. Kerro miten sovelluksilla on ollut vaikutusta osastojen valiseen kommunikointiin?
. Kerro miten sovelluksilla on ollut vaikutusta sisaisten palaverien maaraan?

. Kerro miten sovelluksilla on ollut vaikutusta tiedonkulkuun MTV:ssa?

. Omin sanoin: Miten palveluiden kayttoonotto on mielestasi parantanut MTV:n sisdista

viestintaa?

. Mita parannettavaa mielestasi on MTV:n sisaisessa viestinnassa?



