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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Avbrottsforsakringen ar en forsakring, vars andaandtt ersatta den ekonomiska skada
som uppstar vid ett avbrott i affarsverksamhetdénltill detta examensarbete fick jag
efter att ha jobbat inom forsakringsbranschen gtifyra ar. | borjan jobbade jag som
kundradgivare for privatpersoner och dvergick eftetid till att rakna

forsakringsofferter for storre foretag. Da dennd skrivs saljer jag foretagsforsakringar.
| samband med att jag rdknade och sammanstalldékidngsofferter till féretagen och i
och med det dagliga forséljningsarbetet och disknssna med féretagarna bdrjade jag
sa smaningom inse bredden av dels forsakringshed®ioretagen och dels utbudet hos
forsakringsbolagen. Da det till och med for en stagligen arbetar med forsakringar har
visat sig vara kravande att halla reda pa de dtikeikringsslagen och alternativen kan
jag bara forestéalla mig hur den sa kallade forsigsdjungeln maste kannas for kunderna,
med andra ord de finlandska foretagen och foreteg&et som specifikt har visat sig
vara svart att fa en praktisk uppfattning om hait\avbrottsforsakringen. Det var da jag
fick idén till detta examensarbete. Varfor intestén examensarbete ga in pa djupet i

avbrottsforsékringen och dess funktion ur foretagarsynvinkel?

1.2 Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att med ett esterga ut hur ett avbrott i ett
medelstort foretags verksamhet paverkar dess ekiaoainpa vilket satt foretaget far
ersattning for denna skada fran sin avbrottsforsgkilyngden kommer att finnas pa hur
forsakringsbolaget i praktiken réaknar ut vad erségien skall vara och vilka problem
som kan uppsta. Meningen ar att foretagaren etftdadast detta arbete skall ha en
klarare bild av vilka féljder en egendomsskada karfior foretagets ekonomi och hur

avbrottsforsékringen ersatter dessa skador.



1.3 Metod

Amnet som behandlas i detta arbete gar bast gisdgenom en fallstudie. Detta har jag
kommit fram till eftersom man genom att anvandaasigtt i verkligheten existerande
exempelforetag med en faktisk verksamhet och asteekonomisk information genom
en fiktiv avbrottsskada kan ge en verklighetstrolgigshav hur skadan och dess foljder
paverkar verksamheten. Med andra ord baserarlsig@mation, inklusive
resultatrakningarna, om foretaget innan tidpunkberskadan pa autentisk data. Siffror
och namn har dock manipulerats av sekretesskaéknationen om sjalva skadan och
dess ekonomiska foljder ar i sin tur fiktiv. Eman styrka med den valda metoden, ar att
lasaren har exempelforetaget att vinkla innehallet. Pa det sattet hoppas jag att det blir
lattare att skapa sig en helhetsbild av arbetetan sjdlva utrdkningarna tas upp i arbetet
presenteras forsakringsteori for att ge lasareghakiskunskap om @&mnena i arbetet.
Utréakningarna av avbrottsforsakringens ersattniong gtgaende fran exempelforetagets
resultatrakningar. Av sekretesskal kommer inte gadfiretaget att némnas vid dess

verkliga namn. Lat oss darfor tala om Ab Exempelfég Oy.

1.4 Material

| teoridelen behandlas forsakringsteori for ategegrundlaggande kunskap om vad en
forsakring ar och hur den fungerar. Speciellt egemst och avbrottsférsakringar
behandlas i teoridelen. | och med att jag sjédbbgy inom forsakringsbranschen har jag
aven haft stor tillgang till internt material sogrgakringsvillkor, och jag har givetvis
ocksa anvant mig av egen kunskap och arbetserfetieftdn bockerna far man mycket
och bra information men for att ocksa f& med pekkéirfarenhet fran amnesomradet har
jag aven konsulterat experter som dagligen jobleat avbrottsférsékringar. En del av
materialet i arbetet bestar ocksa av presentatiatesial om mitt exempelféretag.
Meningen ar att ge lasaren en klar bild av hur epedfiretaget ser ut och fungerar. Det i
sin tur underlattar for lasaren att kunna tillanogh vinkla teorin samt utrékningarna

med exempelfdretaget.



1.5 Avgransningar

Tyngdpunkten i mitt arbete kommer att ligga pa attsforsakringen och annu narmare
pa hur utréakningen av ersattningsbeloppet fraréfiisgen gar till i praktiken. Jag
kommer inte att ta stallning till huruvida det |@rs#g att ha en avbrottsforsakring eller
inte, utan i detta arbete ar utgangspunkten atdget redan har en avbrottsforsakring
och sedan rakar ut for en skada som leder tih\ditott i verksamheten. Huruvida det
I6nar sig for foretaget att teckna en avbrottsfknisd i forsta hand &r en helt annan
fragestallning som saknar betydelse da jag i dettate har bestamt att mitt
exempelforetag skall raka ut for en skada som arsatkt avbrott i dess verksamhet. Vad
betraffar exempelféretagets bransch har jag vattleerkande foretag. Orsaken till detta
ar att det huvudsakligen ar de tillverkande foretagned sina stora
produktionsanlaggningar och maskinparker, som barstirsta risken att raka ut for en
omfattande avbrottsskada till folid av en egenddada. Sa ar inte fallet i t.ex. ett

tjansteforetag vars storsta kapital finns i de @ldss yrkeskunskap.



2 TEORI

2.1 Forsakringshistoria
Rantala och Pentik&inen (2003 s. 18) skriver faleaom forsékringshistoria,;

Behovet av att skydda sig mot aldrande, sjukdobrand- och stormskador samt
ovriga plotsliga skador har alltid funnits. Forttiden spelade familjen och slakten
en storre roll i det dagliga livet. Samhallet dobbyggelsen var ofta uppbyggda sa
att man hade sina anhériga fysiskt nara tillhanéld.den tiden fick man ocksa
mera hjalp av sin familj och slékt d& det hade giitligt pa grund av en skada eller
nar man blev aldre och inte kunde ta hand om sity $fingre. Sa smaningom da
samhallet utvecklades borjade de tidigare sa stéakailiebanden l6sa pa sig och
ocksa manniskorna borjade rora pa sig och flyttadentuellt till en annan ort pa
grund av arbete. Plotsligt fanns inte samma hjatan tidigare fatt av familjen,
langre och ett nytt behov hade utvecklats. Detwvaden kommersiella
forsakringen kom in i bilden.

2.2 Dagslage

Vi lever nu i borjan av ar 2010 och forsakringslseren har forandrats en hel del. Idag
ar forsakringar nagot som sa gott som alla har atleinstone kanner till. Om vi ser pa
foretagsforsakringar, som detta arbete handlarfioms det i Finland en del lagstadgade
forsakringar som varje foretag maste teckna. Dstéatgade forsakringarna, som
arbetsgivaren tecknar for sin personal, ar ArPIsééringen och den lagstadgade
olycksfallsforsakringen. Ocksa trafik- och patiersaarsforsakringarna ar lagstadgade
forsdkringar. Forutom dessa lagstadgade forsé&krifigns det en mangd ovriga

frivilliga forsédkringar som de flesta foretag teekrior att trygga sin verksamhet.

2.3 De frivilliga skadeforsakringarna

Da man som foretagare eller ansvarsperson starpndjektet att ga igenom foretagets
forsadkringsbehov och forsakringar ar de lagstad@@dékringarna oftast det minsta

problemet. Utdver de lagstadgade forsakringarnasfisom det tidigare namnts, frivilliga



skadeforsakringar. | detta arbete skall vi kon@atoss pa avbrottsforsakringen som ar
en del av egendomsforsakringarna. Innan vi gadiaybrottsforsakringarna tar vi en titt

pa egendomsforsakringarna och deras uppbyggnad.

2.4 Egendomsforsékringar

Med egendomsforsakringar avses sadana forsaksogaersatter den ekonomiska
forlusten vid skadad, forstord eller stulen egend@nunden i alla moderna
egendomsforsakringar ar brandforsakringen. Som etouksa sager ersatter den alltsa
brandskador. Férutom brandférsakring har foretagnatt aven férsakring mot storm,
lackage, inbrott, stold, skadegérelse och plotstig oférutsedd skada. Denna typ av
heltackande skydd kallas pa engelska for all riskdkring (Pellikka 2005 s. 112).
Objekt for egendomsforsakringen ar ofta forutomdmayler ocksa foretagets
anlaggnings- och omsattningstillgdngar samt evdirftirdoranschen specifik egendom,
som till exempel formar eller specialmaskiner. h@gentliga egendomsforsakringen
ingar inte avbrottsforsakringen utan den ar erdskiiggsforsakring. | foljande kapitel
gar vi narmare in pa vad en avbrottsforsakringaantsvilka olika typer av

avbrottsforsékringar det finns.

2.5 Avbrottsforsakringar

2.5.1 Verksamhetsavbrottsforsakring

For att en avbrottsskada skall vara ersattningséaravbrottsforsakringen kravs det
alltid att ocksa den egentliga egendomsskadaodiiéa ar ersattningsbar. Det kan till
exempel vara fragan om brand-, lackage-, inbratt-lrackageskador. Till exempel
ersatts fran en brandavbrottsforsakring det utabliéckningsbidrag, som beror pa ett

avbrott i verksamheten fororsakad av en brandskada. en maskinavbrottsférsakring

10



igen ersatts det uteblivna tackningsbidrag somrig@ett avbrott pa grund av en skada
pa nagon av de férsékrade produktionsmaskinerntia(Skadeforsakring Ab. 2002b).

Avbrottsskador ersétts aven fran personavbrottskiirsgar.
Personavbrottsforsakringen tecknas for att ergdatuella extra kostnader for att

anstélla en erséattare for den forsakrade persadenl\exempel dodsfall.

En omfattande egendomsforsakring som beskrevs Bettféregaende kapitlet som en
all-risk forsékring ar ofta grunden for att trygga fortiopande verksamhet aven i
samband med skadefall. Det som i manga fall dogérn storre risk ar sjalva avbrottet
i verksamheten. En skada som drabbar egendongfiattr, anlaggnings- eller
omsattningstillgangar) som anvands i verksamhetbryter ofta verksamheten antingen
delvis eller helt och hallet (Mattson 2008). Dagesésig sjalvt att da verksamheten

avbryts strommar heller inga pengar in i foretayétalar dd om en ekonomisk skada.

En omedelbar effekt av att verksamheten stannaéupft Ionsamheten avtar pa grund
av minskade inkomster och/eller 6kade utgifter. &orottstiden visar sig bli lang kan
foretaget raka ut for allvarliga finansieringsprril Oberoende av om inkomsterna
fortsatter som tidigare eller avtar kraftigt ardtaget anda tvunget att konstant ha
mojlighet att betala fasta kostnader som till exehtyyror, 16ner och dartill hérande
sociala kostnader, marknadsféringskostnader ochitanmggar samt rantor. Utbver detta
forvantar sig ocksa foretagets agare avkastnirgitpivesterade kapital i form av

dividender.

Extra kostnader kan uppsta av de atgarder foretédgatr for att forsoka minimera
skadan. Avbrottsforsakringens syfte ar att atdesfatetagets ekonomi till den niva den
skulle vara pa ifall skadan aldrig hade intraffaich med detta tryggar

avbrottsforsékringen foretagsverksamheten.

Avbrottsforsakringen ar riktad till alla féretagrdgn egendomsskada leder till ett avbrott

i verksamheten och minskade inkomster och ett fira&tackningsbidrag.
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Avbrottsriskerna och forlusterna som orsakas avataskador varierar kraftigt fran
bransch till bransch och foretag till foretag.tllansultforetag ar verksamheten inte
nddvandigtvis bunden till en fysisk arbetsplattketi betyder att verksamheten inte
avbryts trots att utrymmena foretaget arbetarstfiis i en skada. Ett tillverkande foretag
ar igen kraftigt beroende av sina anlaggningstiltgé for att kunna producera sina
produkter. Det betyder att risken &r stor for attkgamheten avbryts ifall

produktionsanlaggningarna forstors i en skada.

2.5.2 Avbrottsforsakringens forsakringsbelopp

Det som bast beskriver foretagets avbrottsriskd&r kommande rékenskapsperioden ar

tackningsbidraget. Skarvad & Olsson (2003 s. 28%3inckrar tackningsbidrag som:

Tackningsbidrag = intékter — rorliga kostnader

Forsakringsbeloppet réaknas alltsa ut sa att mandea budgeterade omséattningen drar
av budgeterade rorliga kostnader. Tackningsbidriameferar som forsakringsbelopp for
att omsattningen avtar vid ett avbrott i verksamaheOcksa de rorliga kostnaderna avtar

i samma forhallande som omsattningen.

Med rorliga kostnader avses de kostnader som fjgetain redovisning bokfor som
rorliga kostnader. Inom till exempel industrin @estfta de rorliga kostnaderna av
omedelbara kostnader fér rAmaterial och I6nekostniid produktionen av en vara.
Inom handel- och servicebranschen igen ar det #nghkgsutgifterna for varorna som
bildar merparten av de rorliga kostnaderna. Owkiggtnader anses oftast vara fasta
kostnader.

Till skillnad fran de rorliga kostnaderna ar detéalsostnaderna nastan alltid oberoende

av foretagets verksamhetsgrad. Det betyder medhamdy som tidigare redan ndmndes,
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att foretaget har kostnader att betala aven omsaenketen star stilla. Tackningsbidraget

ar den avkastning med vilken foretaget betalar fsiata kostnader.

De fasta kostnaderna &r exempelvis:

- Loner inklusive sociala kostnader

- Hyror och leasingavgifter

- FOorsékringspremier

- Telefon och IT-avgifter

- Rese- och representationskostnader
- Marknadsféringskostnader

- Rantor

| avbrottsforsakringsbeloppet ingar forutom detdrtérade tackningsbidraget aven
nagot som kallas extra kostnader. Dessa extra&mstriir sddana kostnader som uppstar
da foretaget forsoker minimera avbrottsskadan k@etvara fragan om till exempel
slackningskostnader vid en brandskada eller flgtkader da det drabbade foretaget

tvingas flytta till nya utrymmen.

Avbrottsforsakringen galler pa den fysiska platsfdéetaget bedriver affarsverksamhet.
En forutsattning for att ersattning skall betal@nfavbrottsforsakringen ar alltsa att

skadan har skett pa nagon av de i forsakringsbreiranda forsakringsplatserna.

Forsakringen kan ocksa utvidgas till att galla iy underleverantors

verksamhetsstalle. | sadana fall ar det fragan emmdmdeskapsavbrott.

Det avbrott i verksamheten som fororsakas av eardil) egendomsskada kan vara
mycket langt. D& man beddmer avbrottstiden maste fdautom tiden som gar at till att
reparera de egentliga sakskadorna, dven beaktiddget tar for féretaget att aterhamta
sig fran skadans foljder och normalisera verksaerhiggen. Den uppskattade totala

avbrottstiden (reparations- och aterhamtningstidefipierar avbrottsforsakringens
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ansvarstid. Ansvarstiden ar alltsa den maximakntidr vilken ersattning betalas. D&
man tecknar en avbrottsforsakring bor man forséigam att ocksa ansvarstiden ar
tillrackligt 1ang. Bland annat foljande aspektebéa att tanka pa och férséka uppskatta

hur mycket tid de tar:

- Stadning av skadeplatsen

- Uppgorande av reparationsplan

- Forfragningar och beslut som hanfor sig till evesfia offertprocesser
- Olika lov fran myndigheter

- Sjalva reparationerna

- Leveranstider for nyckelmaskiner och installasitoaher

Normala ansvarstider i avbrottsforsakringar ar9, % eller 4 manader (Aktia
Skadeforsakring Ab. 2002b). Forsakringstagaremiigligheten att valja mellan olika
ansvarstider eftersom en forsakringstagare kanvzeimaximalt 3 manader for att fa
igdng verksamheten igen medan det for en annaakidngstagare kan behdvas upp till

12 manader. Ansvarstiden borjar réaknas fran deredagdomsskadan intraffar.

Det som &r bra att komma ihag ar att forsakringgipest alltid skall raknas pa arsniva
oberoende av vad ansvarstiden ar. Tillaggas b&doat forsakringsbeloppet alltid borde
vara det foljande arets budgeterade tackningsbidiagventuella tillvaxtmal beaktats. |
ovriga fall finns det en stor risk for att forsakgsbeloppet inte 6verensstammer med
verkligheten och foretaget inte far tillracklig ating fran sin forsakring (Mattson
2008).

2.6 Olika forsakringstekniska begrepp

D& man tecknar forsakringar och handlagger skadwoniférsakringsbranschen anvands

mycket terminologi. Nedan listas de elementaradygagn upp:
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Forsékringstagare
Med forsakringstagare avses den, som med forsd@ataget, ingatt ett forsakringsavtal.

| praktiken &r detta alltsa forséakringsbolagetsck(Rantala & Pentikdinen 2003, s. 71).

Forsékringsobjekt
Foremal for forsakringen ar i forsakringsbrevet ndm

egendom pa i forsakringsbrevet namnd platdia Skadeforsakring Ab. 2002b).

Forsakringsplats

| forsakringsvillkoren definieras var forsakringgdller. Giltighetsomradet kan anges pa
olika satt. For byggnader ar foérsakringen bundiéernispecifik adress som antecknas i
forsakringsbrevet. Ocksa losegendomens forsakribgidden till en viss adress. Ibland
kan forsakringen ocksa tillfalligt galla utanforrge forsakringsbrevet, angivna adressen
under en begransad tidsperiod. For egendom sowrébel kan forsdkringen aven galla

ett viss geografiskt omrade som till exempel 6verdinland (Pellikka 2005, s. 116).

Forsakringsbelopp

| en egendomsforsakring bestams vanligtvis reddionbénd ett varde for
forsakringsobjektet. Forsakringsbeloppet som sadiaanda inte alltid grund till
ersattningen. Ifall forsakringsbeloppet ar lagreegandomens ateranskaffningsvarde ar
det fragan om underforsakring och ifall forsakringi®ppet ar hogre an
ateranskaffningsvardet ar det frdgan om éverfomsgkifall egendomen ar
underforsakrad betalar férsakringsbolaget endastkiingsbeloppet fastan det skulle
vara frdgan om en totalskada. Forsakringsbolageteiheller skyldigt att betala mer an
det faktiska ateranskaffningsvardet fastan egendmskelle vara overforsakrad. Darfor
ar det alltid i forsékringstagarens intresse attdia forsakra sin egendom till dess
verkliga ateranskaffningsvarde (Rantala & Penti&&i@003, s. 196).
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Forsékringsbrev

Efter att forsakringsavtalet ingatts skall forsagsgivaren utan obefogat dréjsmal till
forsakringstagaren overlamna en skriftlig handBogn upptar avtalets viktigaste innehall
(forsakringsbrey, samt forsakringsvillkoren. Forsakringsbrevealisa ett bevis som
skickas till forsékringstagaren och som anger \ad bar kommits 6verens om i

forsakringsavtalet (Lag om forsakringsavtal 5434,99:a kap. 68).

Forsakringspremie Forsakringspremien delas vanligtvis upp i 3 dedam star for de
huvudgrupper av kostnader som forsakringspremieiensar avsedd att tacka. De tre
delarna ar:

- Riskpremisom &r avsedd att tacka ersattningskostnaderna
- Affarskostnadsbelastnirgpm tacker kostnader for foérsékringens skotseth
forsakringsbolagets administration.
- Sakerhetstillaggars funktion ar att uppratthalla den av forsakstmgjagen kravda
soliditeten.
(Rantala & Pentikdinen 2003, s. 206)

2.7 Ersattningsprocessen

Som vi kan se i figur 1 pa foljande sida ar desféisteget i ersattningsprocessen att
forsakringstagaren, som rakat ut for en skada, eladditt forsakringsbolag att en skada
har skett. Forsakringstagaren far da rad om huthbarskall ga till vaga. Varje
forsakringsbolag kraver i regel en skriftlig skaaegilan av sin kund. | vissa fall vill
forsakringsbolaget granska skadan. Denna granskaimg praktiken besta av
kartlaggningar gjorda av samarbetspartners tigdkringsbolaget. Till exempel vid
lackageskador &r det vanligt att en fuktsskadegaysemtreprenor gor en kartlaggning av
skadorna och skickar en rapport om dem till demlskdandes forsakringsbolag. | andra
fall, oftast vid mera omfattande skador, aker repnganter for forsakringsbolaget sjalva
och granskar skadan. Efter att forsakringsbolaggetifiracklig information avgor de ifall

ersattning kommer att betalas fran kundens forsgleller inte. Efter att denna utredning
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ar gjord informeras kunden om detta i form av eté#ningsbeslut med motiveringar till

hur forsékringsbolaget kommit till den slutsats giett. Om kunden &r missnojd med

beslutet finns det olika mojligheter att forsoka@ka beslutet.

Skadan sker och
kunden meddelar
det till
forsakringsbolaget.

Skriftlig
skadeanmalan och
Ovrig utredning.

Granskning

Forsta stadiets direktiv +
évriga rad om forfarandet.

Begransa och varj
skadan.

Organisera tillfallig
logi och
lagerfunktion.

Hur gors skadeanmalan,
vilka uppgifter behovs?

* * A

Ar skadan ersattningsbar?

Var objektet
forsékrat?
Forsakringsform
Har skadan till
erséttningsansvaret
Finns det
ersattningsbegransn
ingar?

Har
skyddsforeskrifter
foljts?

Ovrig utredning

Ersattningsbeslut
e Skriftligt
e Motiveringar
e Kontaktuppgifter
« Direktiv fér andringsansokan

Figur 1. Erséattningsprocessen (Pellikka 2005 s.)370
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2.7.1 Dokument for skadebehandling

| Lagen om forsakringsavtal, 28.6.1994/543, sdgwpitel 10 698 foljande om

ersattningsforfarande:

Ersattningssdkandens skyldighet att lamna in utiregin

Den som soker ersattning skall till forsakringsgera dverlamna de handlingar
och uppgifter som behdvs for utredning av forsésgivarens ansvar och som
skaligen kan krdvas av honom med beaktande avéirsikringsgivarens
mojligheter att skaffa utredning.

Det forsta alla forsakringstagare, som har drabdatn skada, maste goéra med tanke pa
forsakringsersattningen ar att gora en skriftligdganmalan till sitt forsakringsbolag Till
detta finns det hos alla forsédkringsbolag fardigaketter. Forsakringstagaren har upp

till ett ar tid pa sig att géra skadeanmalan (A8kadeforsakring Ab. 2002a). Fran
skadeanmalan far forsakringsbolaget viktiga uppgiim forsakringsfallet som till

exempel:

- Basuppgifter om forsékringstagaren

- Skadeplats och skadedatum

- Noggrann redogorelse dver skadehandelsen
- Forteckning over den skadade egendomen

- Forsékringstagarens underskrift

Speciellt viktigt &r att redogorelsen dver skadeledsen gors tillrackligt detaljerad for att
forsakringsbolaget skall kunna bedoma vad somterkan forsakringen. | vart
exempelfall har férteckningen dver den skadade dg®en gjorts skiljt eftersom det ror
sig om sa& omfattande skador. Det som aven ur gkrigiynvinkel ar mycket viktigt ar
forsakringstagarens underskrift med vilken hanfimbygar att de inlamnade uppgifterna

ar riktiga.

Efter att sjalva skadeanmalan ar gjord aker oftakaxegranskare ut for att granska den

skadade egendomen och dokumentera de materietlarsieaoch for att fa en battre bild
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av fallet. Det ar ofta sedan denna skadegranskangi$sammans med

forsakringstagaren kommer 6verens om erséttningarna

Pa basen av denna forteckning och givetvis genbsedan ga igenom faktiska
kostnader for uppbyggnaden av t.ex. en ny indwstrérsatts de materiella skadorna fran
foretagets egendomsforsakring. Vid mindre sa kalldelskador da till exempel endast en
maskin i foretagets maskinpark gar sonder gorfréletersattningen aldersavdrag som
varierar beroende pa hur gammal den skadade egendeanda skadan intraffade.

Till skillnad fran ersattningsforfarandet vid dedslor ersatts allting enligt nyvarde da det

ar fragan om en totalskada.

Grundférutsattningen for att forsakringstagareri skaersattning fran sin
avbrottsforsakrig ar att avbrottet i verksamheterobpa en ersattningsbar
egendomsskada (Aktia Skadeforsakring Ab. 2002al).tifl exempel en partiaffar som
handlar med djupfryst fisk rakar ut for ett langtedmavbrott och det leder till att hela
foretagets lager smalter och blir oanvandbart etgét ju samtidigt att verksamheten
avbryts for en viss tid framover eftersom foretageindelsvara ar forstord. Fast féretaget
har en avbrottsforsakring hjalper det inte i dédetaeftersom strémavbrott inte ar en

ersattningsbar egendomsskada.

Det som avgor huruvida den egentliga egendomsskddesta hand ar ersattningsbar
eller inte ar forsékringstagarens egen forsaktiiad). forsakringstagarens egen forsakring
ar en brandférsakring ersatts inte avbrottsskallddlid av till exempel lackageskador.
Detta trots att det finns egendomsforsakringar ewsitter lackageskador. | vart exempel
ar det en brandskada som drabbar forsékringstagatedennes foretagsforsakring
ersatter brand, storm, explosion, inbrott, skadelgér elskador och plotsliga och
oférutsagbara skador. Saledes ar aven avbrottef@mnen ersattningsbar skada.
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2.7.2 Vérdering av skadan

Hur kommer da forsakringsbolaget fram till vad @égentliga ersattningen skall vara?
For att veta till vilken erséattning forsakringstegya ar berattigad maste
forsakringsbolaget vardera skadan.

Pellikka (2005 s. 417) behandlar ersattningsvanden enligt féljande:
Utgangslaget vid varderandet av ersattningen arligttis skadans belopp.

Erséattningens omfattning likval som skadans omiiagtbvaserar sig pa
ateranskaffningsvardet, dagsvardet eller gangsetar
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3 EXEMPELFALLETS AVBROTTSSKADA

3.1 Presentation av exempelforetag

Ab Exempelforetag Oy ar ett inhemskt privatagt fgghblag i batbranschen.
Aktiebolaget i dess nuvarande form ar grundat 1866etaget ar belaget i Osterbotten
och verksamheten ar indelad i tva huvudsakliga demaStorsta delen av omsattningen
kommer fran sjalva tillverkningen av batar men @ckeparation, service och underhall
hor till foretagets verksamhet. Inom den typ avab&bm bolaget tillverkar ar det i
dagens lage marknadsledare med en marknadsan8el%3a den inhemska
marknaden. Detta trots att ca 85 % av foretagetsyktion gar direkt till export runt om

i varlden. De huvudsakliga exportomradena finnaropa men foretaget har ocksa
betydande export till lAnder som Gronland och Japdag sysselsétter foretaget ca 170

personer pa heltid.

Familjeforetaget ags till 100 % av familjen varag:N &ger 60 % och de Ovriga fyra
familiemedlemmarna 10 % var. Tillvaxten har vadhktant under de senaste 5 aren och
aven framtidsutsikterna ser ut att bidra till ertdatt tillvaxt. Dagens ekonomiska lage
paverkar visserligen efterfragan pa fritidsbatanraftersom Ab Exempelforetag Oy
tillverkar ytterst kvalitativa batar till en medest och kravande malgrupp &r inte

efterfragan lika konjunkturkanslig som hos tillvark av mera allménna "dussinbatar”.

Geografiskt ar foretaget alltsé belaget i OstedvoitFinland och verksamheten finns pa
tva olika orter. P& den ena orten ager sjalveetikmingen rum medan service och
reparation finns pa den andra orten. Den moderhangloyggda produktionsenheten ar
ca 8 000 m2 stor och uppfyller foretagets kravekdget ager sjalva

produktionsanlaggningen och hela maskinparken sgydri
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Foretagets forsdkrade egendom é&r:

- Industrihall inklusive kranar 1 300 000 €

- Pannrum och apparatur 105 000 €
- Maskiner och fabriksinventarier 315 @0

- Formar, jiggar och pluggar 1600 000 €
- Omsattningstillgangar 2200000 €

- Kunders ofdrsakrade egendom 600 000 €
Totalt forsédkringsbelopp 6 120 000 €

3.2 Forsakringsskyddet

D4 foretaget tecknade sina forsakringar diskuterfiieitom de egentliga
egendomsforsakringarna aven verksamhetens avisk#iseftersom verksamheten ar
kanslig for avbrott som beror pa att egendomen aowénds i tillverkningsprocessen blir

oanvandbar pa grund av en oférutsedd skada.

Foretagsledningen gjorde det klart att all tillv@rig sker i de nybyggda utrymmena och
att det efter till exempel en eldsvada inte skg8eatt tillverka batarna ndgon annanstans.
I och med denna situation och produktionsanlaggrimas stora betydelse i

verksamheten beslots foretaget att teckna en vatiestsavbrottsforsakring.

Foretaget uppskattade att det skulle ta ca 6 marmdideygga en motsvarande
industrihall efter att ha konsulterat lokala bygdsentreprendrer. Foretaget uppskattade
att det forutom de 6 manader som sjalva byggandsgieshalla pa skulle behovas
ytterligare 6 manader att fa igang verksamhetettal®m man fram till efter att ha
beaktat den tid det tar att tillverka en bat ocdda levererad till kunden. For att tacka
avbrottsrisken och ha nytta av avbrottsforsakringestamdes ansvarstiden till 12

manader.
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Foljande steg var att bestimma vad sjalva forsg&bi@eloppet skulle vara.
Forsakringsbeloppet rdknas ut med hjalp av attyaped foretagets resultatrakning. Som
vi ser i tabell 1 och som redan tidigare namntsftuataget vuxit stadigt de senaste fem
aren. Vid tidpunkten for tecknandet av forsakringeam2007, beaktades detta och
foretaget hade aven budgeterat en fortsatt tillA&tgrund av detta beaktades den

forvantade tillvaxten aven i det uppskattade tdafisbidraget.

Sjalva tackningsbidraget fick man genom att frars@timingen dra av kostnaderna for

material, fornddenheter och varor (beloppen angade i tabell 1).

Omsattning 29 100 200€
Material, fornddenheter och varor _ -14 682 200€
= Tackningsbidrag 14 418 000€

Tackningsbidraget for &r 2006 hade alltsa vari#18 000€. Under de gangna fem aren
hade den genomsnittliga tillvéxten varit ca +17Bgtta kom man fram till genom att
rakna ut ett medeltal pa den arliga tillvaxten fé&en 2001 — 2006 enligt foljande:

Ar Tillvaxt

2002 15,2%
2003 10,3%
2004 13,3%
2005 19,4%
2006 23,9%

Genomsnittlig tillvaxt = (15,2%+10,3%+13,3%+19,49812%) / 5 = 16,42 %

Efter ovanstaende metod kom man fram till ett fkris@sbelopp pa 16 785 435€.
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Tabell 1. Exempelféretagets resultatrakning ( tusero)

31.12.200631.12.200531.12.2004

Omsittning 23.492,0  19.679,0

Ovriga rorelseintakter -1.078,3  266,0 -329,0
Material, fornédenheter och varor @ -12.357,0 -9.732,0
Bruttoresultat 13.339,8 11.401,0 9.618,0
Ovriga rorelsekostnader -9.262,3 -7.334,0 -6.322,0
Avskrivningar -631,0 -545,0 -459,0
Rorelseresultat 3.446,4 3.521,0 2.837,0
Finansiella intakter 127,0 73,0 33,0

Finansiella kostnader

Resultat fore extraordindra poster 3.573,5 3.595,0 2.870,0
Extraordinara poster

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatter 533,5 3.595,0 2.870,0

Bokslutsdispositioner 75,0 84,0 77,0
Direkta skatter -930,9 -929.0 -761,0
Réakenskapsperiodens resultat 27176  2.750,0 2.185,0
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Omeséttning
Ovriga rorelseintakter

Material, fornddenheter och varor

Bruttoresultat

Ovriga rorelsekostnader
Avskrivningar
Rorelseresultat
Finansiella intékter

Finansiella kostnader

Resultat fore extraordinara poster

Extraordindra poster

Resultat fore bokslutsdispositioner och

skatter
Bokslutsdispositioner

Direkta skatter

Rakenskapsperiodens resultat

31.12.2003
17.367,0
1.317,0

-9.895,0

8.789,0
-5.372,0

-264.0
3.153,0
27,0

3.180,0

3.180,0

-61,0
-906,0

2.214,0

31.12.2002 31.12.200:

15.740,4 13.661,6
-172,2 698,1
-7.843,1 -7.658,0
7.725,0 6.701,7
-4.798,2 -4.532,8
-244.7 -247.8
2.682,1 1.921,1
21,9
-44 -270,9
2.699,6 1.650,2
2.699,6 1.650,2
6,5 21,8
-768,1 -485.8
1.938,0 1.186,1

Ab Exempelforetag Oy:s omsattning fordelar sig neggémnt under arets manader trots

att man skulle kunna tro att batbranschen ar mdia @ander sommarhalvaret.

Exempelféretagets omséttning ar jamn till stortdek vare den betydande exporten. Till

exempel i Sydeuropa ar batsasongen inte beroendiestider som i Finland vilket gor att

bestéllningarna darifran strommar in i jamn taklemarets lopp.
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3.3 Skadan

I kommande kapitel beskrivs den fiktiva skadan soma har gjorts sa verklighetstrogen

som mojligt.

En mandag i slutet av april 2007 avslutar Mats Slaxrsitt arbetsskift pa fabriksgolvet i
normal ordning klockan 18.00 pa kvallen. Arbetsadalgar denna gang bestatt av
polering av skrovets yttre delar. Baten skall nésizka transporteras till sodra Italien,
dar kunden finns, och maste se fin och blankandawitkande fran sin ordentliga natur
slanger Borje i sin oaktsamhet trasan pa en paéubaten och ger sig av till

omkladningsrummet.

Klockan 02.37 foljande natt vacks foretagets agareVd Bengt Wikhalla av ett samtal
han helst av allt aldrig skulle ha fatt. Det arftshméastaren fran orten som ringer och
kommer med det sorgliga budskapet att hela hardugtionsenhet star i eld och lagor

och att det inte ar nagot brandkaren kan goratfééeda hallen eller egendomen i den.

D& Borje hade slangt trasan, som var drankt inétadlig poleringsvatska, pa pallen
under baten och lamnat den dar hade den senarekwédlen sjalvantant med foljden att
pallen hade fattat eld. Da pallen bérjade brinndentbaten tog det inte lange innan ocksa
baten tog eld. Glasfiber, som baten var tillver&adhor till ett av de mest brandfarliga
amnena, vilket gjorde att branden mycket snabletdspig sa att hela baten borjade
brinna. Den brinnande baten i sin tur antande @vigtar och utrustning i sin narhet
vilket till slut ledde till att hela produktionshah stod i eld och lagor.

Produktionshallen som brann var utrustad med btarmdasom direkt larmade
brandkaren och gjorde att de var pa plats inom ithiter efter att larmet hade gatt.
Tyvarr var inte ens det tillrackligt snabbt eftersbranden hade spridit sig sa otroligt
snabbt och antant hela byggnaden fore brandbekaggmiyndigheterna hann pa plats.
Brandkaren fick narmast koncentrera sig pa attdearinte skulle sprida sig till

narbelagna skogsomraden och efter det pa eftenstigdarbeten.
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Efter att de akuta slacknings- och sakerhetsatgaader klara kunde man borja géra en
inventering av de materiella skadorna. Vd:n foralget kontaktade sitt forsakringsbolag
for att meddela om skadan och fraga om rad fomvilkaktiska atgarder som skulle tas
med tanke pa forsakringsersattningarna. Han vilesaé veta vad allt bolagets
forsakringar skulle ersatta. Det kommer vi att &amare utrakningar pa i foljande

kapitel.

Da det i vart exempel var fragan om en omfattanolesikada dar ocksa
brandmyndigheterna och polisen varit inblandadd kakadanmalan ocksa bifogas de
utredningar som gjorts av myndigheterna. Pa destdérsnabbas och underlattas
skadeutredningen hos forsakringsbolaget vilket @tletyder att forsakringstagaren

snabbare kan fa sin ersattning.

| vart exempelfall har forsakringstagaren ombeifisga en forteckning (figur 2) éver den

forlorade egendomen till skadeanmalan.

Skadad egendom

- Industrihall inklusive kranar ca 1200 000 €

- Pannrum och apparatur ca 100 000 €
- Maskiner och fabriksinventarier ca 450 000 €
- Formar, jiggar och pluggar ca 1 500 000 €

- Omsattningstillgangar ca 2 600 000 €

- Kunders ofdrsékrade egendom ca 300 000 €
Totalt ca 6 150 000 €

Figur 2. Skadad egendom

Vart exempelfall ar en typisk totalskada dar hala tbrséakrade egendomen pa en och
samma forsakringsplats har totalforstorts. Med amdd far foretaget i vart fall full

ersattning utan nagra aldersavdrag. Det som atefséd att foretaget fatt ersattning for
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de materiella skadorna och som vi skall tittaiéemare pa i nasta kapitel ar utredningen
over de faktiska ekonomiska skadorna som forsagfatigt har orsakat. Med andra ord

redogors vad som ersétts fran foretagets avbrogésfdng.

3.4 Ersattningsutredning

Vart exempelféretag har kommit 6verens med sitdkringsbolag om att 50 % av
forsakringsbeloppet betalas ut genast i form agregaingsersattning och resten an efter
att anskaffningar gors. For att erséttning skalhlas ut forser forsdkringstagaren
forsakringsbolaget med fakturor eller kvitton ougbrskaffad egendom eller

arbetsprestationer.

3.4.1 Uppfdljningen

De egentliga materiella skadorna &ar ofta relatnki@ att bedéma. Dels finns den skadade
egendomen, eller resterna av den, rent fysiskpdileende och dels har det pa férhand
kommits 6verens om ett forsakringsvarde for de riela tillgdngarna.

Samma forfarande gar inte att tillampa da detdgdn om ekonomiska skador som beror
pa avbrott i verksamheten. Forsakringsbolaget n@istedgot satt kunna rakna ut vilka

de ekonomiska foljderna av avbrottet har inneldgriforsakringstagaren. | avsnittet
2.5.2, som behandlade avbrottsforsakringarna intetalades det ocksd om ansvarstid. |

vart exempelfall ar ansvarstiden i avbrottsforsédgen 12 manader.

Da forsakringsbolagen reglerar avbrottsskador legtgét i praktiken att man foljer med
forsakringstagarens resultatrakning lika lang ftdreskadan som den forsakrade
ansvarstiden. | vart fall brann produktionshall@y432006 och férsékringens ansvarstid
var 12 manader. Det betyder med andra ord att ljpjppfgen sker under tiden 1.5.2007 —
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30.4.2008. Under den har tidsperioden forser fagmsgktagaren forsékringsbolaget med

information om hur deras ekonomi utvecklas.

Det kan i manga fall handa att forsakringstagaéengng verksamheten mycket
snabbare an den forsakrade ansvarstiden. Uppfgéniskall anda ske hela ansvarstiden
ut eftersom skadans ekonomiska foljder mycket aal &tracka sig langre framat an till

den tidpunkt sjélva verksamheten har fatts igang.

3.4.2 Erséattningsutredning

Forsakringstagaren forser forsékringsbolaget mrimation om hur resultatet utvecklas
efter skadan. Denna information anvands sedandmsgkringsbolaget for att rdkna ut
den egentliga ersattningen. Det talades om attiljppfgsperioden i vart exempelfall var
1.5.2007 — 30.4.2008. Nedan ser vi uppféljningdtabelar férsakringsbolaget foljt med
den ekonomiska information bolaget har fatt frars&éringstagaren.

Genom att mata in motsvarande uppgifter manadswiddrsakringsbolaget gora en

utrakning, som baserar sig pa forsakringstagargnsmation, av vad de egentliga

ekonomiska skadorna har varit (tabell 3).
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Tabell 3. Forsékringsbolagets uppfoljning

AVBROTTSSKADA (t euro)

jan febr mars april maj juni juli

Omséttning 1.1.2006-31.12.2006 2401 2632 3003 3321 2298 2100 2378

Inkop + kopta tjanster -1134 -1 356 -1341 -1287 -1 450 -1 965 1233
Téckningsbidrag 1267 1276 1662 2034 848 135 36 11
Omséttning 1.1.2007-31.12.2007 2574 2533 3542 3199 0 0 0
Inkop + kopta tjanster -1672 -1577 -1449 -1 658 0 0 0
Téackningsbidrag 902 956 2093 1541 0 0 0

Omséttning 1.1.2008-31.12.2008 1896 2348 2892 3053 3218 2749 2310
Inkop + kopta tjanster -1672 -1577 -1 449 -1 658 -1 440 -1 066 -1572

Téackningsbidrag 224 771 1443 1 395 1778 1683 738

aug
2013
-1 458

555

3001
-979
2022

sept
1899
-1211

688

-844
-844

2554
-844
1700

okt
1687
-1532

155

456
-1284

-828

2864
-1284

1580

nov
2440
-1 559

881

898
-1023

-125

2349
-1023

1326

dec
2928
-1622

1306

1322
-1498

-176

2 866
-1498

1368

Kumul
29 100
-14 682

14 418

14 524
-11 005

3519

32 100
-859 218

-827 118

Tackningsbidraget under uppfoljningstiden ar faggl@ktia Skadeforséakring Ab)

Ovan i tabell 3 ser vi hur forsakringsbolaget mgdphav en uppféljningstabell har

kartlagt tiden efter skadan och hur skadan harnpavésrsakringstagarens

tackningsbidrag. Ansvarstiden i kundens avbrottsfiring var 12 manader. Den

(12 mén)

(12 mén)

(12 mén)

tidsperioden ar i tabellen utmarkt med orange f@&gnom uppféljningen kommer man

fram till att forsakringstagarens totala tacknindsdg under uppfoljningstiden har varit

1 860 000&nligt foljande utréakning:
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Maj 2007 0€

Juni 2007 0€
Juli 2007 0€
Augusti 2007 0€
September 2007 -844 000 €
Oktober 2007 -828 000 €
November 2007 -125000 €
December 2007 -176 000 €
Januari 2008 224 000 €
Februari 2008 771000 €
Mars 2008 1443 000 €
April 2008 1395000 €
Totalt tackningsbidrag under ansvarstiden 1860 0D €

Det budgeterade tackningsbidraget i avbrottsfomsgin var enligt tidigare utrakningar
16 785 435 €.

Det beloppet anger vad forsakringstagarens tackhidgag under ansvarstiden borde ha
varit enligt budget med beaktande av, fér bolagetmal, tillvaxt. Da man fran det
forvantade tackningsbidraget 16 785 435 € draredvdtverkligade tackningsbidraget

1 860 000 € kommer man fram till ett uteblivet taicigsbidrag pa totalt 14 925 435 € .

16 785435 €

-1 860 000 €
=14925435€

Forsakringsbolaget ersattningsskyldighet betra#ae ekonomiska skadorna som
hanfor sig till avbrottet i verksamheten ar medrarwtd 14 925 435€.
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4 SAMMANDRAG

Detta examensarbete har behandlat avbrottsforgjgkrisom ar en viktig del av
foretagets forsédkringsskydd. | arbetets teoridébgérs for vad allt en
egendomsforsakring bestar av och vilka olika tyaeavbrottsforsakringar det finns.
Ocksa skadehanteringsprocessen beskrivits i teddehsom inte tagits upp i detta arbete

ar forsakringsprocessen eftersom tyngdpunkten dwdtrpa skadeutredningen.

| exempelfallet gick jag igenom hur forsakringstiaei praktiken gar till vaga efter att
en skada skett och vilka alla dokument forsakrimggten skall forse sitt
forsdkringsbolag med. | sjalva utrdkningarna hare@ogjorts fér hur férsakringsbolaget

réknar ut vad ersattningen skall bli.

Arbetet behandlar inte problematiken da forsakidsget och forsakringstagaren inte
ar dverens om vad ersattningen skall vara. Debék dtt intressant &mne som man garna

kan utreda i ett annat arbete.
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