1 INLEDNING

Som rubrik fér mitt examensarbete valde jag kvalitet och Miljocertifierade Rederier.
Amnet jag valde dr mycket aktuellt for olika rederier och organisationer vérlden over. Det
stalls mangder av olika krav pa rederier och nagot som har blivit véldigt viktigt for dessa ar

deras miljo- och kvalitetsarbete.

Amnet &r intressant och jag &r sjalv nyfiken pa hur manga av vara finska rederier som &r
certifierade. Och varfor de valt att certifiera sig. Detta ska jag undersdka i mitt
examensarbete. Eftersom &mnet jag har valt att skriva om &r véldigt brett har jag valt att
gora ganska stora avgransningar. Jag kommer att bérja med att berétta lite allmant om vad
som menas med kvalitet och milj6. Sen har jag valt att ta upp vad ISO 9001 och 1SO 14001
innebdr. Sen kommer jag dven att presentera en interljuv som jag gjort med Niklas
Ronnberg pad Finlands rederiférening. Jag kommer &ven att anvanda mig av en
enkatundersokning som blivit utsand till alla Finska rederier som ar i dagsléget 24 stycken.

For att fa en sa trovardig undersokning.



2 KVALITET OCH MILJO

Hér nedan kommer jag att kortfattat att beratta vad som menas med kvalitet och miljo i ett
rederi och langre fram i arbetet kommer man att se hur stor betydelse detta just kan ha i ett

rederi.

2.1 Kvalitet

Bra kvalitet & nar man lever upp till kundernas forvantningar eller dvertraffar dem. Dessa
sammanfattade ord anses sjélvklara ndr man talar om kvalitet eftersom, det ar kundens
upplevelse av produkten, varan eller tjansten som ar avgorande for dess framgang. Om
produkten vid anvandningen uppfyller forvéntningarna blir kunden néjd och anser att
kvaliteten ar bra. Uppfylls inte forvantningarna anser kunden saledes att produkten &r av
dalig kvalitet. Kvalitetsbegreppet betraktas oftast i ett vidare perspektiv och man pratar om
total kvalitet, vilket innefattar dven kvalitet i alla interna processer och funktioner samt
engagemang av alla i organisationen. Totalkvalitet ar da man standigt stravar efter att
uppfylla och helst 6vertréffa kundernas behov och foérvantningar till lagsta kostnad genom
ett kontinuerligt forbattringsarbete, dar alla ar engagerade och har fokus pa organisationens
processer. Detta sammanfattas som offensiv kvalitetsutveckling. Som grund for ett
framgangsrikt kvalitetsarbete ska det finnas ett engagerat ledarskap som i sin tur vilar pa en
kultur med foljande hornstenar: sétt kunderna i centrum, basera beslut pa fakta, arbeta med

processer och skapa forutsattningar for delaktighet. (Bergman & Klefsjo 2007, 24.)

Tolkningen av kvalitetsbegreppet ar ocksa i linje med ett synsétt av kvalitetsarbete utifran
foretagets erfarenheter inom omradet. Ordet kvalitet kommer fran latinets Qualits som
betyder av vad. Det finns flera definationer pa begreppet kvalitet. En ofta alltfér snav och
missvisande defination ar uppfyllandet av att satta krav. Pa varldsmarknaden har kvalitet
blivit en allt viktigare konkurrensfaktor. Ett offensivt arbete inriktat mot standiga
kvalitetsforbattringar maste darfor utnyttjas mera allmént, och systematiskt av foretag och
organisationer om man skall kunna behalla sin plats pa varldsmarknaden. (Bergman &
Klefsj6 1995, 35-40.) Kunderna blir allt mer medvetna och de vill veta om de Rederier de

tanker gora affarer med kommer att moéta deras krav. Ett certifierat kvalitetsledningssystem



visar att man ar engagerad i kvalitet och kundtillfredsstallande. (Det Norske Veritas 2009a
.) Kvalitetsarbete innebdr att systematiskt avldsa, reflektera Over och forbattra en
verksamhet. Kvalitetsarbetet syftar framst till utveckling, men ocksa till att kontrollera att
resultat, processer och forutsattningar ligger pa avsedd niva, samt att bedriva och redovisa
ett systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet skall bedrivas integrerat i normal
verksamhet och &r allas ansvar. Alla verksamhetsplaner skall innehdlla en plan for
kvalitetsarbetet. (Karlstad Universitet 2010.) Ett effektivt kvalitetsarbete skapar
forutsagbarhet bade for organisationer som helhet men ocksa for kunderna. | en global
varld underlattar internationella standarder utbyte 6ver granser och skapar fértroende hos
alla inblandade. Ett bra system for kvalitetskontroll ger verksamheten rutiner, kontinuitet
och framgang i synnerhet i det interna arbetet i organisationen. (Karlstad Universitet 2010.)

Nedan i Figuren ser man hornstenarna i den offensiva kvalitetsutvecklingen i ledarskap.
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FIGUR 1. Hornstenar i offensiv kvalitetsutveckling (Bergman & Klefsjo 2007, 39.)

22 Miljs

Miljo har lange varit en viktig strategisk fraga och miljoarbete en sjalvklarhet for rederier
och organisationer. Det finns otaliga exempel pa hur man lyckats minska sin
miljopaverkan genom att till exempel forbattra sin kemikalieanvandning eller effektivisera
sin energiforbrukning. Manga rederier och organisationer tar ocksa nasta steg och arbetar

med hela begreppet hallbar utveckling som inbegriper ekologisk, social och ekonomisk



hallbarhet. Aven om rederier relativt nyligen, jamfort med miljoarbetet, borjade med att pa
detta satt ta hela sitt samhallsansvar finns redan manga exempel pa hur man arbetar med att
ta med alla aspekter for att na ett hallbart samhélle. Sprakméssigt kommer ordet miljo fran
det franska ordet milieu. Det betyder den narmaste omgivningen. Medvetenheten om
hallbar utveckling okar. Detta ger rederier ett trovardigt miljéarbete och en konkurrens-
fordel bade nationellt och internationellt. Ett certifierat miljéledningssystem visar att
rederiet tar ansvar for en hallbarutveckling. (Det Norske Veritas 2009a.) | det praktiska
miljoarbetet pa ett rederi ska man dock begransa miljcarbetet till den egna verksamheten,
eftersom det ar ett omfattande arbete att skriva om hur man i en verksamhet hanterar
miljon. (Engblom 1997, 55-58.) Ett aktivt miljoarbete innebar en mangd fordelar, som till
exempel minskad anvandning av resurser, minskad avfallsproduktion och lagre kostnader
for avfallshantering, samt 6kad goodwill och battre kontroll av risker. Sist men inte minst
reduceras paverkan pa var gemensamma miljo. Att arbeta med dessa fragor ar for manga
rederier redan nu lika naturligt och nédvandigt som den stdndiga stravan att forbattra det
ekonomiska resultatet. Ett ledningssystem for miljo ar ett verktyg for rederier och
organisationer som vill bedriva ett effektivt och strukturerat miljoarbete. Ledningssystemet
utgor ett frivilligt verktyg som ska underlétta arbetet, och standarderna ger en arbetsmodell
for standiga forbattringar. (Sis 2009.)



3 1SO 9001 OCH ISO 14001

International Organisation for Standardization (ISO) ar ett natverk for 157 nationella
standardiseringsverk. ISO &r en icke statlig organisation med medlemmar bade inom
offentlig och privat sektor som arbetar med att ta fram internationella standarder.
(International Organization for Standardization 2008). 1ISO 9000 &r en serie internationella
standarder for kvalitetssakring och kvalitetsledning. Den &r en samling av flertalet
standarder 1SO 9000, 1SO 9001, I1SO 9004 och ISO 19011 déar 1SO 9001 specificerar krav
pa ledningssystem och de dvriga ger instruktioner om hur ledningssystemen skall tolkas
samt hur de skall implementeras i ett rederi eller organisation. Mer detaljerat beskriver
standarderna nodvéndiga uppgifter och forfaringssatt for att uppna god kvalitetshantering.
(Bergman & Klefsjo 2002.)

ISO 9001 star for kvalitetsledningssystemet i ett rederi. Det betyder att rederiet gar igenom
sin verksamhet och tittar pa sina rutiner och processer i rederiets arbete och arbetsledning
for att se om man kan forbattra verksamheten genom att dndra pa arbetsrutinerna och fa sa
nojda kunder som mojligt. Detta kan ocksa leda till att man kan spara pengar inom rederiet.
For att kunna erhalla certifikat 1SO 9001 sa ska man félja standarden for 1SO 9001 och
arbeta utifran det med rederiets kvalitetsledningssystem. Under senare ar har det blivit allt

vanligare att tala om ett rederiets kvalitetsledningssystem.

Manga rederier kraver att deras underleverantorer ska ha dokumenterat kvalitetslednings-
system eftersom rederiet sjalv ar certifierat. Da behover aven deras underleverantérer vara
certifierade eller komma att certifiera sig. ISO 9001 har blivit mer och mer popular vilket
visar sig i att antalet certifierade rederier 6kar varje ar. Om ett rederi uppfyller kraven i
ISO 9001 kan de fa sitt ledningssystem certifierat. Darmed kan certifikatet ses som ett
kvitto pa att rederiet uppfyller stallda kvalitetskrav. Ett 1SO 9001 certifikat visar inte att ett
rederi har tillrackligt god kvalitet pa sina tjanster utan visar istallet pa att rederiet har ett
kontrollerat ledningssystem, som gor det mojligt att veta varfor tjansterna inte uppfyller
eller varfor de uppfyller tillrackligt hog kvalitetsniva. Certifierade rederi inspekteras
kontinuerligt genom bade intern- och externrevisioner som genomfors av
certifieringsorgan. Ett rederi behover dock inte vara certifierat for att arbeta efter ett

ledningssystem. (Allméanna standardiseringsgruppen 1999.) SO 14001 star for rederiets



miljéledningssystem. Dar ska man ga igenom rederiets miljopaverkan och hur man kan
minimera rederiets avfall och miljopaverkan pa naturen framéver. Aven har maste rederiet
folja en standard och det ar da givetvis standarden 1SO 14001 dar riktlinjer finns vad som
bor finnas med i rederiets miljéledningssystem. Aven i detta fall har manga rederier borjat
krdva att deras underleverantorer ar 1SO 14001 certifierade eftersom de sjalva &r det.
(Bergman & Kilevfsjo 1995, 22-25.) Kvalitetsledningssystemet ger ett ramverk for att
fokusera pa kund- och produktkrav, processprestanda och effektivitet med betoning pa

stdndiga forbéattringar och objektiva utvarderingar. (Det Norske Veritas 2009b.)

3.1 Fakta om ISO 9001

Standarden for kvalitetsledningssystemet &r globalt och éver 900000 rederier, foretag och
organisationer &r certifierade. 1ISO 9001 underlattar handel och internationellt samarbete.
Det finns 14 olika branschanpassningar, bland annat for bilindustrin, varden och
livsmedelsbranschen. Av rederier och foretag som anvéander 1SO 9001 har 75% o6kat sin
I6onsamhet och produktivitet. En certifiering underlattar samgang med ledningssystemet for
t.ex. miljo, arbetsmiljé och informationssékerhet. (Graphicnet 2009.) ISO 9001 &r ett
kraftfullt verktyg for att minska fel, bade genom att forhindra att fel upprepas och genom
att identifiera potentiella risker for fel innan de intraffar. Denna minskning innebar stora
fordelar i form av kostnadsbesparingar. Standarden 1ISO 9001 &r generell och tillampad for
alla typer av produkter eller tjansteleverantdr. Den d&r framtagen av International
Organization for Standardization (ISO) och dess syfte ar att faststalla internationella krav
for kvalitetsledningssystemet. Standarden &r applicerad pa alla processer i en organisation
som har paverkan pa kvalitet. Det betonar standiga forbattringar och kundtillfredsstéllelse.
De viktigaste i standarden &r ledningssystem for kvalitet, ledning, ansvar, hantering av
resurser, produktframtagning, maétning, analys och forbéattring. ( Det Norske Veritas
2009c.) Att ha ett ledningssystem for kvalitet innebér att man har en uppbyggd struktur
fran rederiet hur man arbetat med kvalitetsfragor. Vidare har man fasta rutiner for rederiet
och dessa dokumenteras i en kvalitetsmanual. Ledningssystemet for kvalitet hjalper
rederiet att 0ka kundtillfredsstallelse. Kunderna kréver tjanster med egenskaper som
uppfyller deras behov och forvantningar. Med ett kvalitetsledningssystem ska dessa behov
och forvantningar uttryckas i en tjanst och uppfylla krav fran kunden. Ledningssystemet

for kvalitet kan ge grunden for standig forbéattring for alla tillfredsstéllelsen hos kunder och



andra intressenter. (Sis 2009.) Nedan f6ljer en figur foretag kan folja i sitt kvalitetarbete.
En visuell syn pa kontinuerligt forbattringsarbete finner man i Demings PDCA-cykel.
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FIGUR 2. Demings forbéattringscykel ( Liker 2004, 253.)

Det ar ocksa viktigt att poangtera att man skall ta lardom av sina misslyckanden, men inte
pa bekostnad av individen. Genom att utnyttja information som processen bar pa kan vi ta
lardom av fel och brister, inte genom att jaga syndabockar (Bergman & Klefsjo 2001, 43.)
Ett verktyg for att komma at grundorsaken till ett problem &r att man anvander sig av 5-
varfor-metoden. Det &r att steg for steg besvara fragan varfor ett problem uppstatt eller en
olycka intraffat, for att pa basta satt kunna motverka att det hela upprepar sig. (Liker 2004,
253.) Figur 3 visar 5-varfér-medtoden.
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FIGUR 3. Exempel pa 5- varfor- metoden i praktiken (Liker 2004.)




Dar verksamheten brister i kvalitet uppstar ofta en kostnad, kvalitetsbristkostnaden.
(Bergman & Kiefsj0 (2001) delar in kvalitetsbristkostnader i interna och externa
felkostnader. Interna felkostnader &r direkta kvalitetsbrister eller felaktigheter som orsakar
direkta kostnader, medan externa felkostnader orsakar indirekta kostnader. Dessa tva
indelningar & tillrdcklig indelning av  kvalitetsbristkostnader som  matetal.
Kvalitetsproblem lgses inte av att man foljer upp kvalitetsbristkostnader men det ger en
indikation om var man bor soka efter problem da utveckling och arbete med standig
forbattring utfors. (Bergman & Klefsjé 2001, 64-66.)

3.2 Fakta om I1SO 14001

ISO 14001 &r den internationella standarden for ledningssystem inom miljo och ar det mest
anvanda milj6ledningssystemet i varlden med dver 111 000 certifierade organisationer i
138 lander. 1ISO 14001 &r det viktigaste ledningssystemet for miljé som specificerar kraven
for formulering och underhall av ett miljéledningssystem. Det kravs tre grundlaggande
ataganden i en miljopolicy for att uppfylla kraven i ISO 14001. Figur 4 visar hur strukturen
for ett miljoledningssystem &r uppbygat.
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FIGUR 4. Struktur for inférande av miljéledningssystem enligt ISO 14001 (Bergman &
Klefsj6 2001.)



De tre grundlaggande atgarderna ar: forebyggande av fororening lag efter levnad och
standig forbattring av miljoledningssystemet. Dessa ataganden hjalper till att driva
forbattringarna i hela miljoarbetet. 1ISO 14001 kan anvéndas som ett verktyg. Det fokuserar
pa att kontrollera organisationens miljoaspekter eller det satt som aktiviteter, produkter och
tjanster samverkar med miljon, t.ex. utslapp till luft, land eller vatten. Organisationen
maste beskriva vad den avser att gora, halla fast vid sina rutiner och dokumentera sina
anstrangningar for att visa Overensstimmelse och forbattring. Organisationen kommer att
satta upp mal och inféra program for att forbattra miljoprestanda, vilket ofta d&ven medfor
finansiell nytta. Det krdvs &ven att organisationer identifierar tillampliga lagar och krav.
Det ar sarskilt viktigt att identifiera hur lagstiftningen paverkar organisationen sa att matt
och steg for dverensstammelse inforas. Periodisk utvardering sakrar att kraven infors
effektivt och forstas av de anstillda. Meningen med standarden &r att den ska kunna
anvandas pa olika typer av rederier som har olika stor miljépaverkan och miljobelastning.
Som bevis pa att rederier uppfyller de krav som standarden séatter blir foretaget certifierat
av ett oberoende certifieringsorgan.  Miljoledningssystemet bygger pa en
forbattringsprocess i fyra steg som &r upprepning, planering, genomfdrande och
uppféljning och atgardande for forbattring. Riktningen anges i den miljopolicy som
organisationen tar fram. Syftet med standarden &r att kontrollera verksamhetens
miljoresultat, s kallad miljoprestanda. (Sis 2009) Figur 5 nedan visar riktningen som

anges i miljopolicyn.
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FIGUR 5. Riktningen i miljopolicyn (Miljo Skane 2009.)
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Miljéledningssystem hjalper rederiet att pa ett systematiskt satt minimera negativ paverkan
pa miljon och omgivningen. Detta ger ramverk for organisationen att fa kontroll pa lagar
och att forbattra miljoprestanda inklusive identifiering av risker och mojligheter, analys,
malsattning och matning. (De Norske Veritas 2009c.) Alla rederier, organisationer och
myndigheter som vill bedriva sin verksamhet pa ett miljovanligt sitt har nytta av
standarden i 1ISO 14001. Standarden ar ocksa ett mal som vill beddma hur vél fungerande
miljOarbete ett rederi, organisation eller myndighet har. Infor ett miljéledningssystem kan
ett rederi organisera sitt miljoarbete sa att det sker en standig forbattring. Andra teman som

behandlas i standarden ar hur man tar hansyn till miljéaspekterna. (Sis 2009.)

Nyttan med 1SO 14001 certifiering blir att rederiet far forbattrad miljoprestanda genom
atagande hos hogsta ledningen. Kostnadsbesparingar kan uppnas genom forbattrad
effektivitet i energi- och vattenforbrukning samt genom minimering av avfall, reducerad
risk for fororeningsincidenter och andra utslapp till miljén och dérigenom undvikande av
onodiga kostnader for sanering och sanktionsavgifter. Lag efterlevnad uppnas genom
identifiering, i god tid, av ny lagstiftning och darmed reducerad risk for avvikelser mot
lagstiftning med paféljande kostnader och eventuellt atal. Varumarket blir starkare nar
kunder ser en organisation som har kontroll 6ver sin miljopaverkan. Forbattrad fokus pa
verksamheten och kommunikation av miljofragor uppnas. Vinsten 6kar genom minskade
kostnader och forbattrad kundtillfredsstallelse. ( NQA Nordic AB 2009.)
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4 VAGEN TILL CERTIFIERING

Att paborja ett kvalitets- eller miljoarbete i ett rederi &r ett stort steg. Forst ska beslutet
mogna och darefter galler det att skaffa sig en handledning for att ta reda pa hur man skall
ga tillvaga. Att lasa standarden ger de facto inte ett begrepp om vad man bor gora.
Dessutom fungerar verkligheten inte som en standard. Daremot bér man ha ett begrepp om
vad standarden innehéller innan man pa allvar borjar med rederiets kvalitets- eller
miljoarbete. (Engblom 1997, 1.)

Certifieringsprocessen hos ett rederi varierar beroende pd vad man skall certifiera.
Certifieringsprocessen hos ett rederi startar ofta langt innan sjalva certifieringsrevisionen
bokas. Pa foljande satt gar vagen till certifiering till. Det ar viktigt att rederiet har ratt
installning och att man ser till att man forstatt standardens syfte. Anvand sedan standarden
som en végledning for att skapa ett ledningssystem som fungerar i rederiets dagliga
verksamhet. Standarden anvands dven som ett verktyg for forbattring inom rederiets
dagliga arbete, man maste darfor var noggrann da man som foretag valjer
certifieringspartner. Rederiet ska se till att inte ha certifieringen som ett slutmal, utan se det
som en milstolpe pa vag till forbattring och utveckling. Man ska ha forstaelse for de risker
och mojligheter som péaverkar organisationernas formaga att forverkliga rederiets
affarsstrategi. (Det Norske Veritas 2009c.) Nedanstaende figur visar hur certifieringen
foljer ett bestamt maonster enligt modellen for hur man gar tillvaga inom rederiet vid en

certifieringsprocess.
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FIGUR 6. Beskrivning av certifieringsprocess (Svensk certifiering 2009.)
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Det finns olika processer och aktiviteter under certifiering av ett kvalitetsledningssystem. |
kvalitetsarbetet ska verksamheten beskrivas och for att beskriva verksamheten skriver man
arbetsinstruktioner. Dessa arbetsinstruktioner ska visa vilka processer och aktiviteter som
finns 1 rederiet samt hur dessa hanger ihop. Det kan t.ex. vara ett foretas leverans,
utfoérande av tjanster eller administration. En process &r en repeterbar del av en verksamhet
till skillnad fran ett projekt som kan ses som ett tillfalligt forekommande antal
sammanbankande handelser med ett visst mal. For att en process ska komma tillstand
fodras att man tillfor resurser t.ex. i form av personal, pengar, hjalpmedel. Nar ett rederi
paborjat sitt kvalitetsarbete och strukturerat upp befintliga processer och aktiviteter borjar
man att skriva arbetsinstruktioner. Generellt kan man sdga att en aktivitet ska generera en
arbetsinstruktion med den begransningen att vissa baskunskaper inte skall behova
beskrivas i instruktionerna. Instruktionerna ska vara ett hjalpmedel for saval nyanstallda
som tidigare anstallda. For att man pa ett enhetligt sétt ska kunna skdta en uppgift kan
anvanda vem som helst och resultatet blir det samma. Instruktionerna skall beskriva hur
man utfor en aktivitet. Till exempel om en kund begar en prisuppgift om en foretagstjanst
via kontakter med olika séljare pa ett rederi, ska kunden vara saker pa att bli erbjuden

samma pris i samtliga fall.

Det kravs arbetsinstruktioner som faststaller hur man satter priser och vad som ska inga i
rederiets tjanster. Man skall dven pa rederiet skriva arbetsinstruktioner for tankbara
avvikelser, samt hur dessa kunde réattas och férebyggas. Man skall &ven pa ett rederi bygga
upp rutiner for att mata olika delar av verksamheten. Att mata olika saker inom rederiet gor
det mojligt for ett rederie att pavisa forbattringar eller att visa forbattringar behdvs. Man
skriver &ven en kvalitetshandbok under kvalitetsarbetets gang. Tanken med en
kvalitetshandbok ar att den skall fungera som en form av handbok for rederiet. Den skall
beskriva hur kvalitetsledningssystemet pa rederiet fungerar men ocksa ge en beskrivning

av hur hela rederiet fungerar. Den skall kunna anvéndas som information for en nyanstalld.

4.1 Kvalitetshandbok och tredjepartscertifiering

Foretagets kvalitetshandbok skall vara uppbyggd av olika processer som bildas i ett rederi.
De dokument som kvalitetshandboken innehaller skall liksom andra dokument vara
granskade och godkénda. Varje dokument ska ha en beteckning, version samt datum for att

kunna identifieras. En kvalitetshandbok &r inte en papperstiger utan i hogsta grad ett
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levande dokument, som anvands som hjalpmedel for verksamheten. Det &r inte papper som
satts upp pa anslagstavlan, utan alla anstéllda skall kanna till kvalitetshandboken som finns
i natversion. (Engblom1997, 85.)

Efter att ett rederiet hallit pA med kvalitetsarbete i ungefar ett ar ar det dags att gora en
internrevision. Da kan rederiet ta hjalp av en utomstaende konsult. Tillsammans med
konsulten planeras nu arbetsgangen for internrevisionerna eftersom man oftast brukar
certifiera bade miljo och kvalitetsledningssystemen samtidigt. Man planerar i vilken
ordning man skall revidera rederiet forsta gangen och vilka fragor som skall stéllas. Dessa
fragor stélls till ett antal personer inom rederiet. Vanliga fragor man staller vid en
internrevision ar foljande: Hur lyder rederiets kvalitetspolicy? Var kan du hitta den? Vet du
var man hittar kontraktsmallar, avtalsformuleringar och regler? Var kan man hitta allmén
information om personalen? Vad gér man om avvikelser och fel intr&ffar? Efter att man
gjort en internrevision kan rederiet fa en del anméarkningar, dessa rattas till och efter det
gobr man en tredjepartscertifiering. Detta betyder att man gor en extern redovisning och
anlitar en certifieringsfirma som utfor en certifiering, t.ex. Det Norske Veritas. (Engblom
1997, 35-38.)

Anlitar ett rederi exempelvis Det Norske Veritas, kommer en till tre personer ut till rederiet
som gar igenom rederiet och dess kvalitetsledningssystem. Dessa revisorer granskar ocksa
rederiet med en rundvandring pa rederiet och via samtal med personalen. Efter revisionen
far rederiet en rapport pa hur revisionen gatt och har finns aven anmarkningar med, om det
ar nagot som rederiet bor komplettera. Om inte foretaget far nagra anmarkningar pa sin
verksamhet erhaller rederiet sitt certifikat inom en kort tid. Far rederiet anméarkningar sa
ska dessa atgardas for att kunna erhalla certifikat. Miljoarbetet pa ett rederi borjar oftast
efter att man pa rederiet stott pa olika miljofragor fran myndigheter. Miljcledningssystemet
blir da aktuellt att borja jobba med. Det har systemet ar ett effektivt hjalpmedel som i
samverkan med kvalitetssystemet sakerstaller, att de miljoaspekter och den miljopaverkan
som processer och produkter ger uppfyller specifika miljokrav. Dessa krav uttrycks i saval
en strategisk langsiktig miljéplan som i ett kortsiktigt miljoprogram dar rederiets miljomal
finns formulerade. Miljoarbete i ett rederi skall bedrivas pa foljande satt: Man borjar med
att formulera en miljopolicy, som i sin tur ger upphov till miljomal, som i sin tur ska
overensstaimma med miljopolicyn. Miljémalen ska stillas mot miljokraven. Dethdr ger

upphov till olika aktiviteter vilka aterfinns i miljéledningsprogrammet. For att mata och
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pavisa miljopaverkan maste man identifiera och faststalla matvarden och indikatorer.
(Engblom1997, 96-101.)

4.2 Rederiets miljofragor

Miljofragorna har kommit for att stanna. Aven om miljéaspekterna har en tendens att
komma i skymundan i daliga tider och fa starkt fotfaste i goda tider sd kommer kopplingen
mellan ekonomi och miljémedvetande att 6ka i framtidens samhalle. Miljofragor kommer
att fa mer uppmarksamhet oavsett konjuktur. (Eriksson 2007, 18.) Miljoarbetet pa ett rederi
borjar ofta efter att man stott pa olika miljofragor fran myndigheter. Miljledningssystemet
blir da aktuellt att borja jobba med. Detta system ar ett effektivt hjalpmedel som i
samverkan med kvalitetssystemet sakerstaller att de miljoaspekter och den miljopaverkan
som processer och produkter ger, uppfyller specifika miljokrav. Dessa krav uttrycks i saval
en strategisk och langsiktig miljoplan som i ett kortsiktigt miljoprogram dar rederiets
miljomal finns formulerade. Milj6arbetet i ett rederi skall bedrivas pa foljande sétt. Man
borjar med att formulera en miljopolicy, som i sin tur ger upphov till miljomal, som skall
dverensstamma med miljopolicyn. Miljomalen ska stallas mot miljokraven. Det har ger
upphov till olika aktiviteter, vilka aterfinns i miljéledningsprogrammet. For att mata och
pavisa miljopaverkan maste man identifiera och faststalla matvarden och indikatorer.
(Engblom 1997, 96-101.)

Detta arbete samordnas i mojligaste man med kvalitetsarbetet for att man skall fa ett sa
helgjutet kvalitets och miljokoncept som mgjligt. Miljéledningssystemet ska sakerstalla
bade arbetsmiljofaktorer och Gvriga miljofaktorer. Miljoledningssystemet beskrivs i
miljohandboken. Denna handbok refererar till rutinbeskrivningar och klargor strukturen av
den som anvands inom miljéledningens och kvalitetssystemet. I maojligaste man utnyttjas
samma rutinbeskrivningar for beskrivning av miljo- och kvalitetsfaktorer. Miljéhandboken
ar ett dokument som vid forfragan kan distribueras externt. Den &r en uppbyggnad kring en
karna med hanvisning till bilagor som finns tillgdngliga endast internt. Externa intressenter
far vid forfragan alltid tillgang till miljohandboken. Miljoledningssystemet ska for ett
rederi vara ett hjalpmedel som att framfora tillsammans med kvalitetsledningssystemet ger
fordelar och vinster at rederiet. (Engblom1997, 96-101.) | kvalitetsarbetet finns atskilliga

arbetsinstruktioner och rutiner dokumenterade. Dessa instruktioner ska kompleteras med
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miljoaspekter i den man det & mojligt. Intern revision skall ordnas av
miljoledningssystemet. Det gors internt av en anlitad konsult efter ett I6pande schema sa
att produktion, tjansteutférande och administration ska revideras en gang per ar. Varje
revision omfattar organisationsstrukturer och processer. De administrativa och operativa
aktiviteterna &r kopplade till respektive arbetsinstruktion, lokaler, fartyg, arbetsutrymmen
aven sett ur arbetsmiljosynpunkt, miljé och kvalitetsdokumentation, miljoprestanda samt

uppféljning av tidigare redovisningar.

Aven vid certifiering av miljoledningssystemet anlitar foretag en tredjepartcertifiering och
aven har ser revisorerna pa miljoarbetet i sin helhet inom rederiet. De gar igenom det
dagliga miljoarbetet samt gar omkring i rederiet och ser pa fartygen samt staller fragor till
personalen inom rederiet. Revisorerna ser aven pa miljohandboken, och kontrollerar att
rederiet féljer de lagar och krav som stélls pa rederiets verksamhet. Finner man inte nagra
anmarkningar kan rederiet se fram emot att erhalla certifikatet ISO 14001. Om man finner
anmarkningar pa olika saker i rederiets miljoarbete ber man rederiet ratta anmarkningarna

och efter dessa korrigeringar kan man erhalla certifikatet. (Engblom 1997, 120-123.)
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5 CERTIFIERA LEDNINGSSYSTEM

Oavsett storlek maoter dagens rederier 6kade krav pa lonsamhet, kvalitet och teknik som
bidrar till en hallbar utveckling. For att kunna vanda kraven till konkurensfordelar behéver
vi skapa ett effektivt ledningssystem som ar anpassat till rederiets processer och anvanda
det systematiskt for att uppratthalla och forbéattra rederiets verksamhet. Intressegranskning
har aldrig varit s omfattande och intensiv som idag. Medan business to business varlden
kan aceptera en kontrollerad risk sa gar utvecklingen mot nolltolerans i samhallet och
bland konsumenterna. En effekt av detta blir att kraven fran lagstiftning och organisationer
blir hardare och mer omfattande med detaljerade rapporteringskrav. Resultatet ar att
rederier far anpassa sig till en ny verklighet dar uppfyllande av lagar och regler blir en
lagsta niva. Rederien som lyckas har som strategi att géra mer an vad som kravs. (Det
Norske Veritas 2009c.)

Det finns ett flertal anledningar till varfor ett rederier valjer att lata en oberoende tredje
part certifiera sitt ledningssystem. Ofta nar det ar ett krav for att fa en order &r det
inledningsvis mycket motiverande. Andra orsaker kan vara lagstiftning eller kraven pa
fullandade processer och transparens kring foretagets agerande fran ett flertal intressenter
som globaliseringen for med sig. | dessa fall véljer rederier oberoende granskning och
certifiering av sina ledningssystem for att visa att de lever upp till kraven. Det starkaste
skalet ar dock att ledningen ser ett stort varde i att en betrodd tredje part gor en oberoende
granskning av ledningssystemet, rapporterar avvikelserna och dokumenterar resultatet.
Ledningen behdver ligga steget fore. Man har inte rad med incidenter pa grund av dalig
styrning som i sin tur paverkar varumarket negativt. Dagens rederier &r i allt hogre grad
granskade av sina intressenter. Kraven pa transparens nar det galler den paverkan ett rederi
har pa miljo och hur sakert de bedriver och fortlépande férbéattrar verksamheten ar nagra av

kraven som rderier vérlden Gver moter.
5.1 Ledningssystem
Ledarskap &r den mest grundldggande principen i standarden. Hogsta ledningen skall

sékerstalla att ansvar och befogenheter &r definierade och kommunicerade inom

organisationen. Den skall utse en ledningens representant som ansvarar for att
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kvalitetsledningssystemet upprattas, infors och underhalls samt informerar hogsta
ledningen om ledningssystemets funktion och eventuella behov av foréndring.
Representanten skall sékerstédlla att medvetenhet om kundkrav befrdmjas i hela
organisationen. Hogsta ledningen skall hér sakerstalla att den interna kommunikationen
angaende kvalitetsledningssystemet sker kontinuerligt. Hogsta ledningen skall ga igenom
organisationens ledningssystem for kvalitet med planerade intervall for att sakerstélla att
systemet ar lampligt, tillrackligt och har avsedd verkan. Ett underlag for genomgangen
skall finnas som uppfyller standardens kravstéllningar. Forbattring och bedémning av
behov till andringar skall tas upp, detta inklusive kvalitetspolicy och kvalitetsmal.
Dokumentation skall bevaras. En bra ledning ser till att organisationen har en Kklar
inriktning och har nddvéandiga fysiska och personella resurser. Den foljer upp
verksamheten och fattar ratt beslut. Ledningen ska se till att kundkraven faststalls och
uppfylls av organisationen men &ven att andra krav sasom lagar, forordningar och

foreskrifter uppfylls.

Vidare &r det ledningen som ska formulera en kvalitetspolicy dar man atar sig att uppfylla
krav och att standigt forbattra kvalitetssystemet samt att bevaka att mal sétts i enlighet med
kvalitetspolicyn. | kravet pa ledningens planering ingar dokumentationsfragor. Enligt
standarden ska det finnas dokumenterade rutiner vilket innebdr att rutinen inte bara ska
vara beskriven utan ocksa inférd och underhallen. Darfor ska det finnas en kvalitetsmanual
eller liknande och organisationen véljer sjalv hur denna ska byggas upp. Ledningen ska
ocksa definiera och meddela ansvar och befogenheter och se till att kundorienteringen slar
igenom i organisationen. Det ar viktigt att den interna kommunikationen fungerar. For att
astadkomma en kultur for offensiv kvalitetsutveckling ar det viktigt att det finns ett starkt
och engagerat ledarskap som pavisar trovardighet, tydlighet och skicklighet i sin

kommunikation. (Bergman & Klefsjd, 2007, 40.)

I manga fall finns brister i ledningens ledarskap nar det galler omradet kvalitet. Detta
behover dock inte betyda att organisationen &r dalig i kvalitetsavseende, men att man
formodligen inte ar s bra som man har forutsattningar for att vara. Genom béttre
kunskaper i kvalitetsfragor och ett okat engagemang kan ledningen uppna ett ledarskap
som skapar betydligt battre intern effektivitet. (Bergman & Klefsjo, 2007, 40.) Att
implementera ett fungerande ledningssystem ar ett satt att uppna kvalitet pa foretagets

produkter. Ledningssystem &r ofta baserade pa en av ledningen fastlagd kvalitetspolicy. Denna
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kvalitetspolicy bor innehalla en noggrann, dokumenterad genomgang av verksamhetens rutiner
som tydligt redogor for hur och varfor aktiviteter genomfors. Ledningssystem ar alltsa ett
system av regler och metoder som beskriver hur alla aktiviteter i ett rederiet skall genomforas
for att uppna onskad kvalitet pa de produkter som foretaget erbjuder. Eftersom ledningssystem
innebér en organisationsutveckling ar medarbetares delaktighet en forutsattning for en lyckad
implementering. ( Porras & Roberson 1992, 724.) Ett val implementerat, fungerande
ledningssystem skall medféra att rederiet kan uppfylla sina mal, forbattra lonsamheten,
fokusera pa kunders forvantningar samt uppna och uppratthalla kvaliteten pa rederiet tjanster.
Saledes skall ett ledningssystem bidra till att kvaliteten hos rederiets tjanster ar tillrackligt hog
med avseende pa vad kunden betalar. Ledningssystem &r aven ett verktyg for att ge externa
intressenter, exempelvis leverantdrer och kunder, insyn i ett rederis kvalitetsarbete och resultat.
(Bergman & Klefsjo, 2002, 260.)

Det finns flera skal till att rederier valjer att certifiera sitt ledningssystem. Ofta nér det &r
ett krav. Andra orsaker kan vara att lagstiftningen eller kraven pa fullande processer kring
rederiets agerande fran ett flertal intressenter som globaliseringen for med sig. | dessa fall
véljer rederiet oberoende granskning och certifiering av ledningssystemet for att visa de
lever upp till kraven. Det starkaste skélet ar dock att ledningssystemet rapporterar
avvikelser och dokumenterar resultatat. Man har inte rad med incidenter pa grund av dalig
styrning som sin tur paverkar varumarket negativt. Dagens rederier ar i allt hogre grad
granskade av sina intressen. (Det Norske Veritas 2009c.) Manga organisationer har insett
vikten av att arbeta strategiskt med kompetensforsérjning Vi paverkas hela tiden av en
snabbt forandrad omvarld som kraver att organisationen har formaga att hantera sin
kompetens pa bade kort och lang sikt. Detta paverkar mojligheterna att nd framgang,

utvecklas och hévda sig i konkurrensen. (Sis 2009.)

Att arbeta systematiskt enligt processen for kompetensforsoérjning ar en vésentlig
komponent i verksamhetssystemet. En standard for kompetensforsorjning ar ett stort stod
for att sakerstalla organisationens mal, men bidra ocksa till att tillfredsstalla kraven pa
meningsfull kompetensutveckling, att ha ratt kompetens, pa ratt plats i ratt tid.
Organisationer som vill skapa tilltro inom sig och infor sina intressenter kan med hjalp av
den svenska kompetensforsorjningsstandarden demonstrera sin formaga inom omradet
kompetensforsorjning och utveckling genom intern eller extern revision. Med

kompetensforsorjning menas organisationens process for att fortlopande sékerstélla ratt
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kompetens for att na verksamhetens mal och tillgodose dess behov. Processen bestar av
foljande: analys av kompetensbehov, kartlaggning av befintlig kompetens och process for

handtera kompetensgapet och utvardering. (Sis 2009)

5.2 Rederiets paverkan pa miljon

Nar det galler den paverkan ett rederi har pa miljon och hur sakert rederiet bedriver och
fortlopande forbattrar sin verksamhet dr nagot av kraven som rederierna varlden Gver
moter. Sa kommunikationen kring hur rederiet hanterar risker ar grunden till att bygga upp
tillit och fortroende. Att infora och certifiera rederiets ledningssystem visar pa intresse att
rederiet har tagit forsta steget mot standig forbattring inom kvalitet och miljé och sakerhet.
Certifieringen hjalper rederiet att standigt forbattra sin strategi, verksamhet och
serviceniva. Genom att valja ratt certifieringsorgan far rederiet en granskning fran en
objektiv tredje part och en benchmarking av rederiets system. Det tar rederiet bortom nivan
att enbart uppfylla standardens krav till ett angreppssatt som ar riskbaserat. Genom att sétta
fokus pa de risker som ger rederiet de storsta utmaningarna kommer vinsterna néar rederiet
jobbar for standig forbattring. Certifiering enligt en standard &r resultatet av en lycklig
granskning. Av en oberoende tredje part som exempel DNV. Oavsett om det &r certifiering
av ledningssystem eller en produkt eller ett projekt visar certifieringen for kunden att
rederiet lever upp till kraven i en nationell eller internationell standard. Att ha ett certifierat
ledningssystem &r ett pagaende arbete av forbattring av verksamheten. Det blir dven allt
oftare krav for att fa kontrakt. Ett rederis ledningssystem ar standigt i forandring. Ett

framgangsrikt ledningssystem ar ett som fortlopande forbattras. (Det Norske Veritas 2009

c.)

Det finns dven stora fordelar for rederier att vara certifierade och ha bade 1SO 9001 och
ISO 14001 certifiering. Har nedan tar jag upp nagra av fordelar med dessa certifieringar.
Fordelarna med att vara certifierad med 1SO 9001 &r hogre effektivitet med farre
missforstand, omarbetning och reklamationer. Det innebar minskade kostnader eftersom
forebyggande atgarder ar billigare an korrigerande atgarder. Personalen engageras i
kvalitetsfragor vilket leder till mer helhetstainkande inom rederiet. Man Okar
konkurenskraften da ett certifierat ledningssystem ofta ar kundens krav. Man skapar

fortroende hos kund och leverantor bade for rederiet i sig och aven deras tjanster. Samt
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Okar rederiets goodwill. Fordelarna att vara ISO 14001 certifierad ar minskade kostnader
och battre utnyttjande av resurser bade vad galler material och energi. Personalen &r
engagerad i miljofragor vilket leder till 6kad medvetenhet och féljande engagemang samt
att skapa fortroende hos kund och leverantor bade for rederiet och dess tjanster samt ha

ordning och reda och 6ka foretagets goodwill. (Bureau Veritas 2009 c.)
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6 UNDERSOKNINGSMETOD

| examensarbetet ingar det en undersokningsdel. Jag har valt att gora en undersokning i

form av en Enk&tundersokning.

6.1 Val av metod

Vad & da en enkatundersokning som jag valt att gora. Jo jag kommer att gora
enkatundersokning som ar riktade till alla finska rederier som totalt &r 24 stycken. Med
enkatundersokningen vill jag fa fram hur manga rederier i Finland som ar certifierade och
vilka deras certifieringar i sadana fall & och vad de tycker om att vara certifierade. Sen
kommer jag dven gora en personlig interljuv med Niklas Rénngard pa Finlands

Rederiforening vad han anser om att rederier certifierar sig med 1SO 9001 och ISO 14001.

6.2 Validitet

Inre eller intern validitet handlar om fragor i vilken man ens resultat stammer 6verens med
verkligheten. Validitet maste alltsd bedomas via tolkning av forskarens erfarenhet i stallet
for termer av verkligheten. (Merriam 2002, 174-177.) Reliabilitet handlar om i vilken
utstréckning ens resultat kan upprepas. Kommer undersokningen att ge samma resultat om
den upprepas? Fragor som ror validitet och reabilitet ar viktiga, nar det handlar om
forskning. Alla forskare vill kunna bidra med kunskaper som ar trovardiga och palitliga.
Eftersom kvalitativ forskning vilar pa andra grundantagande och rymmer en annorlunda
varldshild an den traditionella forskningen, &r de flesta Gverens om att man maste anvanda
speciella kriterier nar man varderar och bedémer kvalitativ forskning. Fragan om inre
validitet ar giltighet. De vill s&ga i vilken utstrackning ens resultat stammer med
verkligheten, 16ses genom att man anvéander triangulering. Det betyder att man kontrollerar
sin tolkning med de personer som intervjuats eller observerats, att man ar pa plats en langre
tidsperiod, att man ber kollegor kommentera de resultat man fatt samt att man klargor sina

varderingar och teoretiska utgangspunkter.
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6.3 Reliabilitet

Reliabilitet eller palitlighet innebar i vilken utstrackning det finns ett sammanhang eller
logik i ens resultat. Detta kan starkas genom att man klargor vilka utgangspunkter och
vilket teoretiskt perspektiv som styr undersokningen. Man anvander sig av titulering och
detalj beskriver hur studien genomférdes samt hur man fatt fram slutsatserna fran den

tillgangliga informationen. (Carlsson 2002, 193-194.)

6.4 Analysen

Analysens olika skeden ar datainsamling, enkatundersokning och en personlig interljuv
och till sist den slutliga analysen av orsaken till att rederier certifierar sig vilket som sedan
beskrivs i rapporten. Hela undersokningen avslutas med en kort diskussion. Sjélva

datainsamlingen gick bra. Literatur om amnet fann jag pa biblioteket och pa internatt.
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7 VARFOR CERTIFIERA REDERIER

Efter en ganska intensiv och lang process med att ga igenom alt material var det intressant

att borja pussla ihop alla svar for att fa ett resultat och svar pa fragorna jag sokte.

7.1 Statistik och presentation av resultat

I enkatundersokningen tog jag med alla 24 Finska rederierna fora att fa en helhet 6ver hur

manga av dessa var certifierade och vad dessa tyckte om ISO 9001 och 1SO 14001. Jag

fick svar fran samtliga rederier. Resultatet foljer nedanfor.

124
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FIGUR 9. Rederier
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FIGUR 10. REDERIER

Varfor certifiering av 1ISO 9001 och 1SO 14001
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7.2 Interljuv med Finska rederiforeningen

Uppdragsgivaren till mitt examensarbete ar Finska rederiféreningen. For att fa deras syn pa
vad de anser om att rederier ska certifierade sig gjorde jag en interljuv med Niklas

Ronnberg som & ombudsman pa Finska rederiféreningen.

Forsta fragan jag stéllde till Niklas Ronnberg var att om Finska rederiféreningen anser att
finska rederier borde certifiera sig. Pa fragan svarade Niklas att man inte uppmanar finska
rederier att certifiera sig med ISO 9001 och ISO 14001 utan att man i stéllet
rekommenderar de finska rederierna att certifiera sig, eftersom det i framtiden troligen
kommer att stéllas dessa krav pa rederier. Men framfor allt att rederier som &r certifierade
har battre konkurenskraft jamte andra rederier som inte &r certifierade och darfor ar det ett
gott skal att certifiera sig pa sa satt visar man att man ar ett rederi som tar sitt kvalitet och
miljo ansvar. Andra fragan jag stéllde till Niklas var om Finska rederiféreningen far
forfragningar fran rederier hur man gar tillvaga med att genomféra en 1SO 9001 och ISO
14001 certifiering och om man ger vagledning at rederier som behover radgivning infor en
certifiering. Pa den fragan svarade han att inte i dagslaget kommer det nagra forfragningar
angaende 1SO 9001 och 14001. | dag ar det andra certifieringar som ILO och MRC som
rederierna fragar om. Niklas tror att de finska rederierna ar medvetna om var de kan soka
hjalp for att kunna genomféra en 1SO 9001 och ISO 14001 certifiering. Och dels for att
kvalitet och miljofragorna ar aktuella just nu och det erbjuds skolningar inom omradet
samt att det finns konsulter inom omradet man kan anlita. Det ar anledningen till att det i
dagslaget inte kommer in forfragningar angaende just dessa certifieringar. Men givetvis
hjalper Finska rederiféreningen till om rederier fragar efter hjalp. Sista fragan jag fragade
var om Finska rederiféreningen vet i dagslaget hur manga av de finska rederierna som é&r
certifierade. Niklas svarade att Finska rederiféreningen vet till stor del hur manga som ar
certifierade i dagsldget men ser fram emot att hora hur rederier anser sig ha nytta utav att

vara certifierade.
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7.3 Diskussion och utvecklingsforslag

Den bild som analysen ger pa basen av enkétundersokningen dr ganska Gverensstammande
med den bild jag har fran mina egna, erfarenheter av en miljé och kvalitet certifiering. Min
slutsats angaende en miljo och kvalitetscertifiering i rederi & nog mer positiv an neutral.
Nagot som ar positivt, ar att man skulle givetvis kunna forska dnnu mera i amnet. P& fragan
som jag stallde mig varfér rederier véljer att certifiera sig tyckte jag dven dar att jag kunde
hitta tydliga svar pa varfor rederier valde att certifiera sig. De svar jag hittade fran
tidningsartiklarna och intervjuerna fran artiklarna kan jag sjalv valdigt bra relatera till fran
den tiden da jag var med och genomfdrde certifieringarna 1ISO 9001 och 14001. Men man
maste aven folja vissa krav i den for att kunna uppnd en certifiering. Mitt
utvecklingsforslag till rederier skulle vara att ga skolning inom omradet sa att man satter
sig in i det hela innan man genomfor en certifieringsprocess sa man har kunskap om saker
fore man borjar. Flera olika kurser och skolningar kunde ordnas for foretag som vill
certifiera sig. Dessa kurser kunde vara bra for rederier dar man kunde far vagledning i hur
man bygger upp miljo- och kvalitets ledningssystem. Ett annat alternativ fOr rederier &r att
anlita en konsult inom omradet som hjalper till med uppbyggnaden av 1SO systemet. | dag
ar det mangder av konsulter som erbjuder dessa tjanster och nar ett foretag bestamt sig for
att anlita ett konsultforetag borde rederiet for det forsta kontrollera konsultens referenser.
Alla konsulter ar inte bra sa ett gott rad skulle vara att kolla upp konsulten innan man
anlitar honom eller henne for jobbet. Vad man &nnu kunde forbéattra i framtiden ar att gora
ISO 9001 och 1SO 14001 standarden mera forstaelig. Nu &r standarderna svar att tyda pa
olika stéllen och det skulle underldtta om texten i standarden vara mera lattlast for
foretagen. Slutligen ar det viktigaste ett rederi kan utveckla medarbetarnas engagemang.
Det ar en viktig framgangsfaktor for ett rederiet och ofta den vardefullaste tillgangen.
Déarfor géller det att se till att deras engagemang blir anvénd till organisationens basta.
(Berman & Klefsjo 2007, 49.)

| standarden betonas bade att organisationen ska utreda behovet av kompetens och skaffa
ratt kompetens. Medarbetarnas kompetens ska tas tillvara genom att ha ratt person pa rétt
plats och darfor maste organisationsform, arbetsomraden och befogenheter vara vl
definierade. Foretagskulturen spelar en stor roll for medarbetarnas engagemang,

exempelvis rederier som &ar vana att arbeta sjalvstandigt eller inte, vilken arbetsmiljo som
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rader osv. Det galler for ledningen att skapa forutsattningar for att medarbetarna ska vara
engagerade i verksamheten. For ett framgangsrikt kvalitetsarbete kravs att man skapar
forutsattningar for delaktighet i arbetet med att tillfredsstélla kunden med en standigt
forbattrad kvalitet. Viktiga nyckelord for att uppna detta ar kommunikation, delegation och
utbildning. Medarbetarna som ges mojlighet att gora ett bra jobb, k&nner sig uppskattade
och kanner yrkesstolthet, dar till kommer ocksa de anstallda att engagera sig i sitt arbete
och pa sa satt bidra till forbattrad kvalitet i processerna och pa produkterna inom rederiet.
For att medarbetaren ska utveckla sin sjalvtillit, dialogférmaga, malmedvetenhet,
medskapandeférmaga och féormaga till erfarenhetslarande kravs ocksa att individen tar ett
eget ansvar. Ledningen maste stodja och stimulera utvecklingen. Genom delegation av
ansvar och befogenheter astadkommer man delaktighet och engagemang. Och det galler att

vanda tidigare onda cirklar till goda cirklar, se figur 12.

Den onda cirkeln Den goda cirkeln
Ledningen saknar Konfroller och Foéretagsledningen Delegering av ansvar
fortroende detaljstyrning har fortroende och befogenheter
7
Foérsamrade Anstéllda tappar Forbattrade Anstéllda blir
resultat motivationen resultat motiverade

U M

FIGUR 12. En ond cirkel och en god cirkel ( Bergman & Klefsjo 2007, 49.)

Medarbetare som &r motiverade och engagerade ansvarar for sina handlingar och vill delta
och bidra till standig forbattring. Man ska vara medveten om att ett arbete inte kan bli val
genomfort om medarbetaren inte har ratt resurser och mojligheter att flja upp sitt arbete
och vidta atgarder om problem uppstar. Detta maste ledningen vara lyhord infor.
Medarbetarnas engagemang &r viktigt for kvalitetsarbetet och for att en certifiering ska ge
effekt. Detta anser jag &r det viktigaste i ett rederi och det &r en av de viktigaste sakerna
man bor utveckla inom en organisation for att fa det basta resultatet for att bli framgangsrik
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som rederier och sa att medarbetarna trivs pa sin arbetsplats och kénner sig delaktiga i

processen att certifiera organisationen.
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8 SAMMANFATTNING

Certifieringens anledningar kan vara manga. Dels gar utvecklingen mot ¢kade krav pa
tredjepartscertifierade kvalitets-, arbetsmiljo- och miljéledningssystem, bade fran foretag
och fran myndigheter. Krav pa godkéanda kvalitets- och miljéledningssystem ingar allt
oftare som ett kriterium for erhallande av kontrakt, dessutom ar det en bra grund till en
framgangsrik marknadsforingsstrategi. Manga certifierade rederier upplever att de har fatt
nya kunder tack vare sin certifiering. Framfor allt leder tillampningen av kvalitets- och
arbetsmiljéledningssystem till en mer, strukturerad verksamhet vilket ger fordelar inom

organisationen.

| dag hander det mycket inom miljon ingen har vél kunnat undga den debatt som pagar
angaende klimatforandringar. En hallbar miljoutveckling, konsumenternas medvetenhet
och krav i miljéfragor 6kar allt mer och den véaxande lagstiftningen pa miljdomradet kan
delvis ses som en foljd av paverkan fran marknadens sida. Att visa for sin omvarld att
foretaget har miljocertifierat leder till stora marknadsmassiga fordelar, mycket beroende pa
att rederier sjalvt aktivt har valt att medvetet gora en insats for miljon. Inférandet av ett
ledningssystem ar en mojlighet till att bringa ordning, och reda i rederiet, utvérdera sin
potential och satta mer specifika mal. Ett rederi som kanner till sina egna majligheter och
vart det &r pa vag har en bra grund att sta pa nar det ska méta framtidens krav, forandringar

och utmaningar.

Syftet med att bygga upp ett kvalitetssystem ar att se 6ver rutiner och genomfora forbattringar
for organisationens egen skull. De rederier som véljer att certifiera sig gor det for att de tycker
det ar bra med en utomstaende granskning av verksamheten och for att det skapar respekt och
fortroende hos kunder, anstallda och olika intressenter. Certifieringen &r frivillig men att inte
certifiera sitt system kan vara ungefar som att arbeta hart for att klara en tentamen och veta att
man Klarar den och sedan besluta sig for att inte tentera. Standard kan utgora en plattform for
kvalitetsarbete men aldrig i sig astadkomma standiga forbattringar. Det handlar for rederiet om
att en certifiering ska utnyttjas som en spangbrada for att vagleda forbattringsarbetet och skapa
en modern processyn med en central kundfokusering. Certifiering i sig astadkommer inte heller
nagra langsiktiga konkurrensfordelar eftersom nar konkurrenterna ocksa ar certifierade
forsvinner denna fordel. Ledarskap och en kultur for standigt forbattringsarbete astadkommas

enbart med en standard. Bade ledningens och medarbetarnas engagemang ar viktiga faktorer
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for att nd ett positivt slutresultat med en certifiering. Installningen till 1ISO 9001 ar viktig vid
inforandet av detta system. Ledningen pa rederiet bor stalla sig fragan varfér och till vad
behover rederiet systemet. En del rederier konstaterar bara att de behover ett kvalitetssystem
vilket ofta leder till att de blir mindre ndjda med slutresultatet. Att de behdver ett system kan
bero pa krav fran kunder eller 4gare medan de rederier som stéller sig fragan varfér och till vad
ofta beror pa krav inifran organisationen. De rederier som anpassar standardens krav till att
passa den egna verksamheten har lyckats battre an de som gor tvartom, d v s anpassar
verksamheten efter standarden. Detta &r vanligt bland de foretag som inte tror sig klara av en

extern revision.

Vilken effekt standarden far i ett rederi beror pa hur den anvénds i det dagliga arbetet. Det
finns en risk att systemet infors for att tillfredstdlla andra och inte som ett led i det egna
forbattringsarbetet och den egna strukturen. Det finns ocksa en risk att sma organisationer
lagger alldeles for mycket tid pa exempelvis kartlaggning av processer eftersom standarden
lagger stor tyngd pa detta. Om man har infort ett kvalitetssystem pa ratt satt, d v s genom att
man ifrdgasatter den egna verksamheten, finns det stora vinster att gora. Det leder till
forbattrad effektivitet och hogre I6nsamhet, béttre helhetssyn pa alla nivaer i organisationer,
battre laganda, forstaelse for den egna insatsen ur kundens perspektiv, en stolthet for bade sig

sjélv, rederiet och sin arbetsgrupp, béttre ordning och reda bland dokument och rutiner.

En certifiering enligt 1ISO 9001 visar dock ocksa pa problemen som kan bli hinder for en
certifiering sasom inget engagemang fran ledningen och saknad forstaelse for systemet fran det
anstéllda. De vanligaste fordelarna med en certifiering &r forbattrad dokumentation och
forbattrat kvalitetsperspektiv, en disciplinerad arbetsmiljé och enhetlighet i organisationen,
samt Okat kundfortroende inom foretaget. Oavsett av vilken anledning som foretaget har
certifierat sig ar effekterna mest patagliga internt. En certifiering kréaver tid och arbete inte
minst fran ledningen inom en organisation eller ett foretag som tidigare namnts i arbetet.
Finns ingen ledning med som en stark drivkraft sa fungerar det inte att genomféra en
certifiering, eftersom alla maste vara delaktiga i arbetet inte minst en foretagsledning.
Fungerar detta inom ett foretag sa kommer en certifiering att lyckas. Genom att bli ett
certifierat foretag star man for kvalitet och man ar konkurenskraftiga gentemot andra

rederier.

Vad kan ett rederi vinna pa att infora 1SO 9001? Kostnadsbesparingar - Fokus pa att

atgarda kvalitetsbrister och kostnader for dessa. Effektivisering— béattre forstaelse for hur
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verksamhetens processer hinger ihop och hur de kan forbattras. Okad forsaljning - 1SO-
certifikat och hogre grad av kundfokus ger mojlighet till nya kunder och storre
orderingang. Enklare och mer effektiv styrning — ett levande ledningssystem ar en bra bas
for att delegera ansvar och forankra strategier. En stabil grund for tillvaxt — Ordning och
reda genom det strukturerade arbetssatt som ISO 9001 bidrar till. Mer effektiv
kommunikation forbattrande relationer internt och med myndigheter, kunder, leverantorer
och allménhet. Starkare varuméarke — man kan starka foretagets varumarke och profil, t.ex.
genom 1SO-certifikat. Standiga forbattringar och skapa forutséttningar for ett strukturerat

forbattringsarbete.

En certifiering kraver tid och talamod och standigt arbetande &ven tiden efter en
certifiering for att halla systemet levande men detta gar allt lattare med tiden eftersom det
blir dagliga rutiner som personalen gor inom rederiet. Det blir darfor inget hinder utan ett
bra hjalpmedel for foretaget. Certifieringsprocessen tar igenomsnitt ett ar fran det man
borjar tills rederiet ar certifierat. Det finns inga snabba végar om man vill att
ledningssystemet skall fungera. Min personliga uppfattning ar att certifiera sitt rederi med
ISO 9001 och 1SO 14001 &r att det &r valdigt bra for rederiet speciellt om rederiet inte har
fasta rutiner fran tidigare. Nedan staende bilder visar pa hur resultatet for ett foretag ser ut

da certifieringen ar genomford och godkand. Da far rederiet foljande certifikat som bevis.

IS0 9001 IS0 14001

BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS

Certification Certification

FIGUR 13. Certifikat pa 1SO 9001 och 1SO 14001 (Easy Wash 2008.)

Manga rederier ar véldigt stolta 6ver att ha dessa certifikat pa sina foretagsvaggar och pa

sina hemsidor och rederiets e-post sa att andra foretag skall se att rederiet &r certifierat och
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jobbar pa ett kvalitets och miljovanligt satt. Detta ar samtidigt en valdigt bra
marknadsforingssak for rederiet, vilket ar till fordel for rederiet.

Man kan sammanfatta det hela med ord fran miljobalken. Alla som bedriver eller avser att
bedriva en verksamhet eller vidta en atgard skall skaffa sig den kunskap som beh6vs med
hansyn till verksamhetens eller atgardens art och omfattning for att skydda manniskors

halsa och miljén mot skada eller oldgenhet.
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