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Opinnidytetyo kisittelee avoimen ammattikorkeakoulun yhtendisen visuaalisen il-
meen kdyttoonottoa eri ammattikorkeakouluissa. Avoimen ammattikorkeakoulun rei-
lun vuoden kdytdssé ollutta yhtendistd visuaalista ilmettd koskeva kyselytutkimus
tehtiin avoimen ammattikorkeakoulun toimijoille vuonna 2009 ja tdssi tutkimuksessa
kerrotaan kyselyn tuloksista.

Teoriaosuudessa kdydéén 1dpi yhteisokuvan muodostumista ja sitd, miten yhteison
identiteetti, imago ja maine siihen vaikuttavat. Teoriaosuudessa selvitetiddn lukijalle
myos, mitd elementtejd visuaaliseen ilmeeseen ja identiteettiin kuuluu sekd miten
niitd hallitaan. Lopuksi kerrotaan sisdisen markkinoinnin ja muutosviestinnédn vaiku-
tuksesta visuaalisen ilmeen yhtendistdmisessa.

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd, mitd mieltd avoimen ammattikorkeakoulun toi-
mijat olivat yhtendisestd visuaalisesta ilmeestd, kuinka sitoutuneita he olivat ilmeen
kiyttdmiseen ja miten sen kayttoonotto vaikutti heididn tyoskentelyynsi. Tarkoitus oli
myos 10ytdd hyviad kiytinteitd visuaalisen ilmeen kéytostd ja sen soveltamisesta.

Vastauksista oli ndhtivissa, ettd visuaalisen ilmeen toteutus oli onnistunut ja siita pi-
dettiin sekd toimijoiden ettd avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoiden keskuu-
dessa. Visuaalinen ilme sai ldhes pelkdstiddn positiivista palautetta. Suurimmaksi
huolenaiheeksi nousi se, etteivit kaikki ammattikorkeakoulut ilmettd kéyttaneet.

Opinndytetyon toivotaan motivoivan niitd avoimen ammattikorkeakoulun toimijoita,
jotka eivét vield syysta tai toisesta olleet ottaneet yhtendista visuaalista ilmettd kéyt-
toon. Tutkimusta voidaan hyodyntdd myOs muissa vastaavissa visuaalisen ilmeen
yhtenéistdmisissd sekéd uusien opinndytetdiden 1dhtokohtana.



IMPLEMENTATION OF UNIFORM VISUAL IDENTITY IN OPEN STUDIES

Pakarinen, Mari

Satakunnan ammattikorkeakoulu, Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Administration

June 2010

Supervisor: Niskanen, Harry

Number of pages: 52

Appendices: 2

Key words: visual identity, community image, internal marketing, Open Studies

The thesis considers the implementation of uniform visual identity of Open Studies
in separate universities of applied sciences. The uniform visual identity has been in
use about a year. The questioning about this visual identity was sent to actors of
Open Studies in year 2009 and this thesis reveals the results.

The theory section covers the formation of community image, and how the identity,
image and reputation are affected. The theory part also explains to readers what ele-
ments visual image and identity has, and how they are managed. At the end of the
theory takes place through internal marketing and communications in changes.

Purpose of this study was also to find out what the actors of the Open Studies
thought about the uniform visual identity, how committed they were to use it and
how it affected to their work. The intention was also to find good practices in the use
of visual identity.

Responses saw that the implementation of the visual identity was successful and was
liked among both actors and students of the Open Studies. Visual identity got almost
entirely positive feedback. Most concern rose to the fact that not all the universities
of applied sciences use it.

Idea of the thesis was to motivate those actors of Open Studies who haven’t taken the
uniform visual identity in use, for a reason or another. Research can also be used in
other similar visual identities of uniformity and as the bases for new thesis works.
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1 JOHDANTO

Tdma opinndytetyd kisittelee avoimen ammattikorkeakoulun valtakunnallista yhte-
ndistd visuaalista ilmettd ja sen kdyttoonottoa eri ammattikorkeakouluissa. Yhtenii-
nen visuaalinen ilme otettiin kdyttodn vuonna 2008 ja reilun vuoden kuluttua toteu-
tettiin kyselytutkimus aiheesta. Tutkimus on ensimmaéinen avointa ammattikorkea-

koulua kisitteleva opinndytetyo.

Opinndytetyon aihe selvisi tutkimuksen tekijdn suoritettua ty6harjoittelun Satakun-
nan ammattikorkeakoulun Tdydennyskoulutuskeskuksessa, avoimen ammattikorkea-
koulun parissa vuonna 2008. Silloisen avoimen ammattikorkeakoulun koulutussuun-
nittelijan kanssa todettiin, ettd tutkimukselle oli tarvetta. Mielenkiinto tutkimuksen
tekemiseen kasvoi entisestddn, kun kdvi ilmi, ettd olennaisesti omaan tyohon liittynyt
avoimen ammattikorkeakoulun kehittdmisverkosto ja sen yhtenédinen visuaalinen il-
me ei ollutkaan yhtd merkittdva asia kaikissa ammattikorkeakouluissa. Syntyi halu
selvittdd, miksi osa ammattikorkeakouluista ei kéyttidnyt ilmettd ollenkaan ja osa vain

soveltuvin osin.

Opinndytetyon teoriaosuudessa kerrotaan aluksi yhteisokuvan muodostumisesta,
identiteetin, imagon, profiilin ja maineen keskindisestd suhteesta ja niiden merkityk-
sestd menestyvélle yhteisolle. Toiseksi késitellddn visuaalista ilmettd ja identiteettid
sekd niitd markkinointimateriaaleja, jotka avoimen ammattikorkeakoulun yhteni-
seen visuaaliseen ilmeeseen kuuluvat. Lopuksi kdydédén ldpi sisdisen markkinoinnin

ja muutosviestinnén vaikutusta visuaalisen ilmeen yhtendistamiselle.

Visuaalisen ilmeen yhtendistdmisisté ei ole tehty paljon tutkimuksia, vaikka nykyéén
yhd useammin eri yritysten ja yhteisojen ilmeitd yhtendistetdédn erilaisten toimintojen
yhdistymisten tai fuusioitumisten vuoksi. Tutkimuksen toivotaan olevan avuksi visu-
aalisen ilmeen edelleen kehittdmisesséd sekd hyodyttévin ja motivoivan niitd ammat-

tikorkeakouluja, jotka visuaalista ilmettd eivét vield olleet ottaneet kayttoon.



1.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimus tehtiin toimeksiantona Avoin ammattikorkeakoulu -kehittimisverkoston
tunnettuus- ja markkinointiteemaryhmélté, jonka oli tarkoitus tehdd sama tutkimus
yhtenéisen visuaalisen ilmeen kadyttoonotosta vuoden 2009 aikana. Tutkimus helpotti
siltd osin my0s teemaryhmin tydskentelyd. Tunnettuus- ja markkinointiteemaryh-

masti kerrotaan tarkemmin luvussa 2.2.

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd, miten yhtendisen visuaalisen ilmeen kéyttoonotto
oli onnistunut. Lisdksi haluttiin 10ytd4 hyvid kdytanteitd visuaalisen ilmeen sovelta-
misesta eri ammattikorkeakouluissa. Tarkoitus oli myo0s selvittdd, kuinka sitoutuneita
eri ammattikorkeakoulut olivat yhtendisen visuaalisen ilmeen kéyttimiseen omassa
markkinoinnissaan ja toisaalta etsid selityksid sille, miksei yhtendistd visuaalista il-

mettéd otettu kayttoon.

1.2 Tutkimuksen ongelmat

Tutkimuksen pddongelmana oli selvittdd avoimen ammattikorkeakoulun yhtendisen
visuaalisen ilmeen kdyttoonotosta tai kayttdmatta jattamisestd koituneita haasteita ja
hyvid kdytanteitd. Yhtendisen visuaalisen ilmeen suurin haaste oli, etteivit kaikki
ammattikorkeakoulut olleet ottaneet sitd kédyttoon. Myds tdhdn haluttiin selvittdd

syyt. Tutkimuksessa etsittiin ensisijaisesti vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

Onko yhtendinen visuaalinen ilme kokonaan kdytossd ja miten sitd on sovellettu?
Minkdlaisia haasteita kdyttoonotosta aiheutui?

Mitd mieltd yhtendisestd visuaalisesta ilmeestd ja eri materiaaleista ollaan?

Kyselyssd ongelma jaettiin kolmeen teemaan, jotka olivat kdyttdonotto, materiaalit
sekd visuaalinen ilme. Lisdksi ongelmaa ldhestyttiin havainnoimalla eri ammattikor-
keakoulujen verkkosivuja, joista tarkasteltiin, oliko yhtendisen visuaalisen ilmeen

verkkosivuille tarkoitetut elementit otettu kayttdon.



2 AVOIN AMMATTIKORKEAKOULU

Avoin ammattikorkeakoulu tarjoaa nimensd mukaisesti kaikille avointa ammattikor-
keakouluopetusta pohjakoulutuksesta tai idstd riippumatta. Avoimessa ammattikor-
keakoulussa voi opiskella eri alojen ammattikorkeakouluopintoja opinndytety6ta ja
tyOharjoittelua lukuun ottamatta. Opintoja jarjestetddn kaikissa ammattikorkeakou-
luissa eri puolilla Suomea péivisin, iltaisin seké viikonloppuisin. Avoimen ammatti-
korkeakoulun kautta on mahdollista suorittaa myds verkko-opintoja. (Avoimen am-

mattikorkeakoulun verkkosivut 2010.)

Opetus avoimessa ammattikorkeakoulussa on opetusministerion tukemaa ja opiskeli-
jalta peritdén toiminnan jérjestdmisesti aiheutuneiden kustannusten suuruinen mak-
su. Opiskelu ei ole pdédtoimista, eikd néin ollen oikeuta opintotukeen eikd muihin tut-
kinto-opiskelijoille myonnettiviin etuuksiin, kuten alennuksiin matkalipuista. Avoi-
messa ammattikorkeakoulussa suoritetut opinnot ovat kuitenkin hyddynnettivissi
ammattikorkeakoulututkintoon, mikéli opiskelija pdittid myohemmin hakeutua tut-

kinto-opiskelijaksi. (Avoimen ammattikorkeakoulun verkkosivut 2010.)

Eri ammattikorkeakoulut ovat tehneet yhteistyotd avoimen ammattikorkeakoulutoi-
minnan alusta asti, vuodesta 1997 ldhtien. Virallinen Avoin ammattikorkeakoulu -
kehittdmisverkosto aloitti toimintansa vuonna 2007. Konkreettisin yhteistyon tulos
on valtakunnallinen yhtendinen visuaalinen ilme, joka tuli vapaasti kaikkien ammat-
tikorkeakoulujen kdytt6on vuonna 2008. (Avoin ammattikorkeakoulu toimijan kasi-

kirja 2008.)

Tutkimuksen aikaan vuonna 2009 ammattikorkeakouluja oli kaikkiaan 27, kun
avointa ammattikorkeakouluopetusta jarjestivdt kaikki Suomen 26 ammattikorkea-
koulua eri puolilla Suomea sekii Ahvenanmaalla toimiva Hogskolan pa Aland. Vuo-
den 2010 alusta ammattikorkeakouluja on 26 Pirkanmaan ammattikorkeakoulun ja

Tampereen ammattikorkeakoulun yhdistyttyé.



2.1 Avoin ammattikorkeakoulu -kehittimisverkosto

Avoin ammattikorkeakoulu -kehittdmisverkosto oli opetusministerion vuosiksi 2007
— 2009 kokoama kaikkien Suomen avointen ammattikorkeakoulujen valtakunnallinen
verkosto. Verkoston toiminnan koordinoinnista vuosina 2007 — 2009 vastasi Sata-
kunnan ammattikorkeakoulu opetusministerion tavoitesopimuksen 243/522/2006

mukaan.

Jokaisesta ammattikorkeakoulusta oli yksi tai useampi jdsen mukana verkostossa.
Liséksi jokaisella ammattikorkeakoululla oli nimetty yhteyshenkild, jonka tehtdva oli
tuoda kokouksissa esille oman ammattikorkeakoulunsa nédkdkulma ja kanta késitelté-
viin asioihin. Vuoden 2009 aikana verkostossa toimivat teemaryhmét: tunnettuus ja

markkinointi, opintoryhmaé seké opiskelijapalvelut.

Avoin ammattikorkeakoulu -kehittdimisverkosto ylldpiti myos avoinamk.fi -portaalia,
jonka tarkoitus oli toimia kaikkien avointen ammattikorkeakouluopintojen yhteisena
markkinointisivustona. Portaali sisélsi tietoa avoimesta ammattikorkeakoulusta ja
sielld opiskelusta, yhteisen koulutushaku-toiminnon seké kaikkien avointen ammatti-

korkeakoulujen yhteystiedot. (Avoimen ammattikorkeakoulun verkkosivut 2010.)

Toiminnan tavoitteet

Kehittimisverkoston tehtédviné oli seurata ja edistdd avoimen ammattikorkeakoulu-

toiminnan kehittdmistd ja ammattikorkeakoulujen vilistd yhteistyotd. Verkoston toi-

minnan tavoitteena oli erityisesti

- tukea avoimen ammattikorkeakoulun toimijoita edistiméddn véeston mahdolli-
suuksia elinikdiseen oppimiseen ja ammatilliseen kasvuun

- edistdd avoimen ammattikorkeakoulun tunnettavuutta valtakunnallisesti

- edistdd ammattikorkeakoulujen vélistd yhteistyotd

- edistdd yhteisten toimintamallien ja pedagogisten ndkemysten muodostumista
avoimessa ammattikorkeakoulutoiminnassa

- kehittdd avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijapalveluita ja sdhkoistd asiointia

- ennakoida avoimen ammattikorkeakoulun kehitystd pidemmalla tdhtdimella

(Avoin ammattikorkeakoulu -kehittdmisverkoston strategia 2009 — 2012, 2008.)



2.2 Tunnettuus ja markkinointi -teemaryhmé

Tunnettuus ja markkinointi -teemaryhmin tavoitteena oli pohtia avoimen ammatti-
korkeakoulun tunnettuuden kehittdmistd ja ylldpitdmistd sekd suunnitella keinoja ja
valineitd sen valtakunnalliseen markkinointiin ja viestintddn. Teemaryhmén tuli teh-
di ehdotus vuosittain tdsmentyvistd markkinointiviestintisuunnitelmasta sekd koota
hyvid kiytdnteitd avoimen ammattikorkeakoulun markkinoinnista ja viestinnésta.
Yksi tavoite oli suunnitella ja valmistaa valtakunnallisen visuaalisen ilmeen mukaista
markkinointimateriaalia, jota voitiin hyddyntdd markkinoitaessa avointa ammattikor-
keakoulua valtakunnallisesti yhtendisend toimijana. (Avoin ammattikorkeakoulu -

kehittdmisverkoston toimintasuunnitelma 2008.)

Toimikautensa aikana teemaryhmé suunnitteli ja lanseerasi avoimelle ammattikor-
keakoululle valtakunnallisen yhtendisen visuaalisen ilmeen ja muuta markkinointi-
materiaalia sekd jdrjesti valtakunnallisen Avoin AMK -imagokampanjan. Kaiken
tuotettavan materiaalin tuli olla kehittdmisverkoston lisdksi jokaisen yksittdisen am-
mattikorkeakoulun kéytettdvissd. Markkinointimateriaali oli saatavilla Virtualia -
tyotilassa sekd CD-levyll4, joka toimitettiin kaikille ammattikorkeakouluille. (Avoin

ammattikorkeakoulu toimijan késikirja 2008).

Ryhmain kuuluivat Marja Haulos (Centria), Sirpa Hietala (Savonia), Helena Hokka-
nen (LAMK), Péivi Parkko (KyAMK), Mira Pihlaja (VAMK), Anneli Riktig (Haa-
ga-Helia), Jonna Smrha, 1.10.2008 alkaen Sari Lohikoski (SAMK, verkoston koor-
dinaattori) ja Tiina Korkealehto (KAJAK, teemaryhmin pj). (Avoimen ammattikor-

keakoulun markkinointiviestinnin hyvit kiyténteet 2009.)

2.3 Tavoitteet yhtendiselle visuaaliselle ilmeelle

Avoimen ammattikorkeakoulun strategiassa vuosille 2009 — 2012 linjattiin toiminnan
yhdeksi tavoitteeksi valtakunnallisen avoimen ammattikorkeakoulun tunnettavuuden
edistiminen (Avoimen ammattikorkeakoulun strategia, 2008). Yhtendisen visuaali-

sen ilmeen kdyttdonoton oli tarkoitus tukea tita tavoitetta.
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Avoin ammattikorkeakoulu verkosto on toimintaympéristona haastavampi kuin mika
tahansa tavallinen yritys. My0s visuaalisen ilmeen yhtendistiminen on ldhtdkohtai-
sesti ongelmallisempaa, koska jokaisella ammattikorkeakoululla on autonomia. Am-
mattikorkeakouluilla ei siten ole velvoitetta toimia yhtendisten linjausten mukaisesti,
mikéli eivét halua. Toimintaan vaikuttavat aina my0s ammattikorkeakoulujen tilan-
teiden erilaisuus ja erilaiset omat strategiset valinnat. Toiminta on padosin edelleen
ammattikorkeakoulujen itse toteuttamaa. Kehittdmisverkoston lopetettua toimintansa,
el avointen ammattikorkeakoulujen toimintaa ohjata millddn tavoin koordinoidusti.

(Rahiala 2008.)

Vuoden 2008 aikana oli tavoitteena tdsmentdé valtakunnallista avoimen ammattikor-
keakoulun visuaalista ilmettd ja sen graafista ohjeistusta sekd luoda mahdollisuuksia
visuaalisen ilmeen laajamittaiseen kiyttoon eri ammattikorkeakouluissa niiden oman
viestinnén lisdnd. Tavoitteena oli myds selvittdd eri avoimissa ammattikorkeakou-
luissa kdytossd olleita hyvid markkinointiviestintddn liittyvid kdytinteitd ja tehda
niistd yhteenveto kaikkien ammattikorkeakoulujen kaytt6on. (Avoin ammattikorkea-

koulu -kehittdmisverkoston toimintasuunnitelma 2008.)

Tunnettuus ja markkinointi -teemaryhmén puheenjohtajan mukaan yhtendisen visu-
aalisen ilmeen pohjalla oli tahto nédyttdytyd yhtendisend toimijana. Yhtendisen visu-
aalisen ilmeen haluttiin auttavan asiakasta tunnistamaan avoimen opintotarjonnan
paremmin, jolloin asiakasldhtdisyys lisdédntyisi ja verkkosivuilla asiointi helpottuisi
muun muassa yhtendisen bannerin vuoksi. Yhtend tavoitteena oli eri ammattikorkea-
koulujen vélisen yhteistyon ja yhdenmukaisen nidkyvyyden lisddminen ja toisaalta
erottuminen muista koulutuksen tarjoajista. (Korkealehto, Henkilokohtainen tiedon-

anto 12.2.2010.)
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3 YHTEISOKUVAN MUODOSTUMINEN

Kun yhteisossd aletaan pohtia, miltd ndytetdédn muiden silmissd, ollaan tekemisissa
imagon, maineen, profiilin tai brandin kanssa (Juholin 2009, 47). Néistd yhteison he-
rattdmistd mielikuvista kdytetddn sekaisin edelld mainittuja sanoja, joita yhdistia ai-

neettomuus seké se, ettd niitd on melko hankala mitata (Pitkdnen 2001, 15).

Yrityskuvan muodostuminen

IDENTITEETTI PROFIILI IMAGO
todellisuus — ldhetatty kuva =i o vastaanotettu kuva

Kuva 1. Poikolaisen malli yhteisokuvan muodostumisesta (Pohjola 2003, 20.)

Yhteisokuvan koetaan muodostuvan identiteetistd, profiilista ja imagosta (Kuva 1).
Identiteetti edustaa todellisuutta, eli sitd kuvaa joka yhteisolld on itsestdén. Profiili
ndhdédn ikddn kuin lahetettynd kuvana, jollaisen yhteisd haluaa itsestddn vilittyvan.
Imago taas edustaa vastaanotettua kuvaa eli kohderyhmidn mielikuvaa yhteisosta.
(Pohjola 2003, 20 - 21.) Juholin (2009, 195) korostaa, ettei ole niinkdédn tarked tietda,
millainen yhteisdkuva on keskimédirin, vaan miten sidosryhmit sen kokevat ja mihin

vaikutelmat perustuvat, omiin vai muiden kokemuksiin, tietoihin vai huhupuheisiin.

Pitkdsen (2001, 85) mukaan yhteis6é voi kehittdd sekd mainetta, yhteisokuvaa ettd
brandid, mutta vastaanottajan mielessé tulkittua kuvaa ei voi maarétd. Kehittiminen
ei voi perustua kosmetiikkaan, vaan erottuvien mielikuvien luomiselle tulee olla to-
dellisuuspohjaa. Hyvia yhteisokuvaa ei mainostoimistosta saa, vaan hyvd maine sekd

yhteisokuva pohjautuvat yhteisén hyviélle toiminnalle (Pitkdnen 2001, 90).
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Markkasen (1999, 210) mukaan hyvé yhteisokuva tarkoittaa, ettd asiakas tietdd, mis-
sd yhteisO on kilpailijoitaan parempi eli asiakkaalle arvokkaampi, miten yhteiso toi-

mii, onko yhteiso luotettava seké pitkalld tdhtdimelld kehittyva.

3.1 YhteisOn identiteetti

Identiteetin mukaan midrdytyy yhteison toimintatapa sekd tapa ajatella, ja se taas
heijastuu kaikkeen yhteison toimintaan. Viestinti tukee identiteettid ja toimintaa, liit-

tyen vahvasti sithen, mitd yhteiso haluaa viestid ulospdin. (Pitkdnen 2001, 90.)

Markkasen mukaan identiteetti tarkoittaa, ettd yhteison visio, osaaminen, arvot ja
strategia ovat sekd teoreettisesti ettd kdytdnnOssd samanlaisia. Ideaalitapauksessa
kaikki yhteison toiminta on tunnistettavaa ja samansuuntaista kaikissa organisaation
osissa, mikd vaikuttaa sidosryhmien kokemuksiin ja sitd kautta yhteisokuvaan.

(Markkanen 1999, 23 - 24.)

Yhteison tulisi keskuudessaan pédttad, mikd on sen yhtendisen identiteetin tyyppi eli
perusrakenne, jolla yhteiso toimii. Tdmaé tarkoittaa paétdsta siitd, onko yhteiso todella
yhtenéinen, toimien yhdelld nimell&, luoden yhteisid odotuksia vai toimiiko se mark-
kinoilla itsendisten ja omia asiakasodotuksia luovien yksikdidensd kautta. (Markka-

nen 1999, 184.)

Identiteetin kehittimistd ei voi antaa ulkopuolisen tehtdviksi, vaan yhteison identi-
teetin johtamisen ja vastuun on pysyttdvd yhteison sisdlld. Ulkoista apua voidaan
kayttdd, mutta sen tulee olla vain johtamisen tukena yhteison identiteetin luomisessa.

(Markkanen 1999, 65.)

Markkasen mukaan tulee myos huomioida, ettd mikéli yhteison eri yksikot eivit pida
yhteistd identiteettid arvokkaana, alkavat ne hylkid sen puolestapuhujia ja siihen liit-
tyvid velvoitteita. Yhteison johdon tulisikin tulkita ja arvioida yhteisen identiteetin
arvoa koko yhteison kannalta ja selvittdd, miksi yhteisdé on yhtendisend asiakkaalle
arvokkaampi kuin irrallisina yksikkoind ja miten asiakas tdstd hyotyy. (Markkanen

1999, 168, 178.)
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3.2 Yhteisokuva eli imago

Suomessa imago-sanaa kéytetddn yleisesti kertomaan jostakin asiasta syntyneesté
mielikuvasta. Juholinin (2009, 185) mukaan imago tarkoittaa vastaanotettua kuvaa ja
on vastaanottajan mielikuvien summa. Vaikka imago sananmukaisesti viittaakin ku-
viin ja visuaalisuuteen, ei se valttdmattd ole koko totuus. My6s Vuokko (2003, 103)
madrittelee imagon kaikkien niiden késitysten summaksi, jotka yksil6lld, yhteisolla

tai sidosryhmaélld on yhteisosté.

Vuokon mukaan imagoa tulisi ldhted rakentamaan selvittimaélla ensin, missd ollaan
eli tekemélld nykytila-analyysi, seuraavaksi mihin halutaan menné eli maéaritelld mi-
ki on tavoitetila. Sitten olisi mietittdvd miten saadaan kaikki mukaan (kehittdmalla
sisdistd viestintdd ja toimintaa) ja mitéd aiotaan tehda (kehittimalld ulkoista viestintda
ja toimintaa). Lopuksi on olennaista selvittdd, mitd on saavutettu eli seurata muutok-
sia ja analysoida niiti. Tdrked osa yhteisokuvan rakentamista on henkildston sitout-
taminen yhteiseen mielikuvatavoitteeseen. Kaikkien tulee pyrkid samaan tavoitelaa-

tuun ja toimia yhdessd samaan suuntaan. (Vuokko 2003, 114 - 115.)

Markkasen (1999, 210) mukaan hyvd imago on selked ja ymmarrettidvi eikd sisdlld
liian monta viestid. Positiivinen imago muodostaa perustan kaikelle toiminnalle ja
toimii kivijalkana, jonka varaan on helpompi jatkossa rakentaa toimintaa. Se auttaa
yhteis6d selvidmddn myos vaikeina aikoina. Pelkkdin aiemmin hankittuun hyvééan
mielikuvaan ei sovi kuitenkaan liiaksi luottaa, mikéli yhteison toiminta myohemmin

muuttuu huonommaksi. (Vuokko 2003, 110.)

Mielikuvaa, jonka yhteis6 haluaisi sidosryhmilldédn itsestdén olevan, kutsutaan tavoi-
teprofiiliksi (Pohjola 2003, 23). Abergin (2006, 100) mukaan tavoiteltaessa tavoite-
profiilia tehdéédn profilointia. Profilointi tarkoittaa yhteison haluamien mielikuvakyt-
kentdjen pitkdjanteistd rakentamista kohderyhmien tajuntaan. Profilointi on toisaalta
tietoista yhteison piirteiden esiintuomista toivottavan vaikutuksen aikaansaamiseksi,
toisaalta mielikuvallisten tavoitteiden maarittdmisti eri toimintojen kehittdmisti var-

ten (Pohjola 2003, 24).
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Kéaytdnndssd profiloinnissa on kyse tekojen, viestien ja ilmeen saumattomasta yh-
teensovittamisesta. Tekojen on oltava erinomaisia, koska ne ovat kaiken perusta. Ta-
voitekuvan tulee nékyd kaikessa viestinnéssd ja viestien tulee olla totuudenmukaisia.
Myos yhteisdilmeen tulee viestid viimeistd yksityiskohtaa mydten haluttua tavoite-

kuvaa. (Aberg 2006, 100 - 101.)

3.3 Maine menestystekijiana

Maine on sidosryhmien yhteisosti tekemé arvio, jonka pohja on mielikuvissa ja ko-
kemuksissa. Jokaisella yhteisolld voi olla vain yksi maine, mutta se muodostuu mo-
nista tekijoistd ja rakentuu aina todelliselle toiminnalle. (Aula & Heinonen 2002, 61.)
Markkasen mukaan maine riippuu yhteison tekemisistd tai tekeméttd jattamisista.
Yhteison ei kannata yrittdé luoda itselleen mainetta ulkoisen viestinnin avulla, koska
maine syntyy tekojen kautta. (Markkanen 1999, 27.) Myo6s Juholinin (2009, 187)

mukaan maine syntyy yhteison sanoista ja teoista ja nimenomaan niiden laadusta.

Hyva maine on térked jokaiselle organisaatiolle. Karvosen (1999, 18) mukaan yhtei-
sOn menestys riippuu suureksi osin sen maineesta. Maine ohjaa ratkaisevasti ihmisten
tekemid valintoja; valitaan mieluummin tunnettu, maineensa vakiinnuttanut merkki

kuin kokeillaan outoa. Luottamus on avainasemassa.

Hyvd maine tuo menestystd, joka ndkyy konkreettisesti litkevaihdossa, markkina-
arvossa ja nettotuloksessa. Menestykseen vaikuttavat muutkin kuin taloudelliset tun-
nusluvut. Myds yhteison kansainvilisyydelld, kannattavuudella, kilpailukykyisyydel-
18 on suuri merkitys. (Aula & Heinonen 2002, 127.)

Aulan ja Heinosen mukaan térkeintd on ymmaértdd, ettd hyvd maine ldhtee yhteison
sisdltd. He korostavat, ettd kotipesdn on oltava kunnossa, koska muutoin maine voi
rakentua liian heikolle perustalle kestddkseen ympéristdn painetta. Toisaalta maine
luo luottamusta ja toisaalta hyvdin maineen rakentuminen ldhtee luottamuksellista
ilmapiiristd sekd yhteison ja sidosryhmien vélisissd suhteissa ettd myds yhteison si-

sdisessd maailmassa. (Aula & Heinonen 2002, 106.)



15

4 VISUAALINEN ILME JA IDENTITEETTI

Visuaalinen identiteetti on yhteison identiteetin ndkyva osa, kaikki minka yhteisosta
pystyy silmin havaitsemaan (Pohjola 2003, 108). Jotta identiteettid voidaan ilmaista
asiakkaalle tunnistettavalla tavalla, tarvitaan visuaalinen ilme kirjallisessa muodossa.
Visuaalinen linja on kokonaisuus, joka kasittdd Niemisen mukaan kaiken yhteison
tavasta esiintyd eri vilineissé, aina tunnusten ja symbolien yhteensovittamiseen ja
soveltamiseen. Visuaalinen linja nékyy kaikessa julkisessa toiminnassa ja hyvin mii-
riteltynd se sddstdd paitsi selvdd rahaa myos takaa yhtendisen ilmeen. (Nieminen

2004, 84, 42.)

Yhteison visuaalinen ilme kertoo konkreettisesti vastaanottajalleen yhteison identi-
teetistd (Nieminen 2004, 84). Hyvin menestyvin yhteison visuaalinen ilme ja viestin-
td ovat uniikkeja ja tunnistettavia. Visuaalisen ilmeen tulisi yhdistdd vastaanottajien
ajatukset juuri kyseessd olevan yhteison ydinasioihin eli mitd yhteisé haluaa viestii
itsestddn. (Juholin 2009, 86.) Suurimpien brandien menestys ei ole vain hyvin nimen
ansiota, vaan seurausta hyvin pitkéjinteisestd, kilpailijoistaan erottuvasta visuaalisen
identiteetin hallinnasta ja omaleimaisesta markkinointiviestinndstd (Nieminen 2004,

90).

Visuaalisen identiteetin muutos liittyy Juholinin mukaan muutoksiin organisaatiossa
tai ympaéristossd. Visuaalinen ilme tulisi uudistaa, mikéli se ei endé vastaa sitd, mitéd
yhteis0 on. Muutostilanteessa periaatteena tulisi pitdd, ettd mdidritellddn uusi ilme
vuosiksi eteenpdin eikd hetken mielijohteesta. Visuaalisen ilmeen uudistaminen on
yleensa kallis hanke ja toisaalta sen tutuksi tekeminen vaatii aikansa. (Juholin 2009,

86.)

Visuaalisen ilmeen kehittdmisessi tulee ldhted yrityksen ytimesti, sen arvoista, iden-
titeetistd ja strategiasta. Tdrkeintd on yhdenmukainen ja selked kéddenjélki, jonka
pohja on yrityksen tavoitteissa. Hienosta visuaalisesta ilmeesté ei ole varsinaista hyo-
tyd yhteisolle, mikili silld ei ole mitiddn tekemistd sen kanssa, mitd yhteiso todelli-

suudessa on. (Pitkédnen 2001, 101 - 102.)
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4.1 Graafinen ohjeisto

Markkinointiviestinndn tyyli méaéritellddan yhteison design -ohjesédénnossi, josta voi-
daan kiyttdd nimitystd yhteison graafinen ohjeisto tai design management -késikirja.
Graafinen ohjeisto maéadrittelee tarkasti yhteison keskeisen sanoman, visuaaliset, ver-
baaliset ja auditiiviset ldhtokohdat sekéd yhteison erilaiset merkit ja tunnukset. (Nie-

minen 2004, 70.)

Design management tarkoittaa yhteison tuotteiden, viestinnén ja toimintaympériston
taitavaa suunnittelua ja koordinaatiota, jolla pyritddn kokonaisuutena siihen, ettd
kaikki yhteison lahettdmét viestit ovat sopusoinnussa ja johdonmukaisia keskendén.

Néin ne vilittavét yhtendistd kuvaa yhteisostd. (Markkanen 1999, 33.)

Visuaalisen tai graafisen ohjeistuksen kohderyhmét ovat yleensd ensisijaisesti sisdi-
sid kohderyhmié tai yhteistydkumppaneita. Eri henkilot kaipaavat ohjeistukselta eri
asioita. Osa tarvitsee syvillisté tietoa visuaalisesta ilmeestd, sen maarityksisté ja pe-
rusteista, osa taas ohjeita sovellusten tuottamiseen tai konkreettisia tyokaluja. Jakelu-
tapa ja -muoto riippuvatkin organisaation tarpeista. Ohjeistus toimii toisaalta pereh-
dytyksend ja toisaalta takaa jatkuvuuden viestinnédn linjassa toimijoiden vaihtuessa.

(Pohjola 2003, 152.)

Graafisen ohjeistuksen lisdksi laajasta design management -késikirjasta saattaa Nie-
misen (2004, 58) mukaan 10ytyéd yhteison palvelukulttuuriin liittyvit elementit orga-

nisaatiokdyttdytymisestd tydasuihin.

Tassd tutkimuksessa kasiteltdvin avoimen ammattikorkeakoulun graafisessa ohjeis-
tossa (Liite 2.) on mééritelty yhteisdtunnus, tunnusvdérit, typografia, kuvat, ilmoituk-
set, esite, julisteet, roll-up, bannerit sekd Power Point -esitys (Avoin AMK -graafinen

ohjeisto 2009).
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4.2 Visuaalisen ilmeen elementit

Visuaaliseen identiteettiin siséltyvét perinteisesti tyyli, muoto ja viri. [lmeen keskei-
sid elementtejd ovat Juholinin (2009, 86) mukaan yhteisdtunnus, tunnusvirit ja typo-
grafia, joiden tulisi ndkyd kaikissa viestinndn tuotoksissa, kuten mainonnassa, esit-
teissd, julkaisuissa, verkkosivuilla, kdyntikorteissa sekd lomakkeissa, kirjekuorissa ja

opasteissa.

Nieminen (2004, 90) toteaa yhteison graafisen ilmeen syntyvin seuraavista elemen-
teistd: logosta, litkemerkistd, tunnusvéreistd, typografiasta, tunnuskuvista ja muista
graafisista keinoista, kuten tekstin pistekoosta, vélistyksesti, erilaisista linjoista sekd
painotuotteiden layout -ratkaisuista. Pohjolan (2003, 108) mukaan néisti elementeis-
t4 voi muodostua vahvan erottumisen perusta, mikéli ne ovat riittdvéan persoonallisia

ja erottuvia.

Kaikkien visuaalisen ilmeen kdyttokohteiden vaatimuksia edelld mainitut elementit
eivit riitd kattamaan. Esimerkiksi tilaisuudet, messut ja ndyttelyt tai toimitilojen ilme
vaativat muita keinoja visuaalisen identiteetin maarittdmiseksi. Yhteison tilanteesta
riippuen voidaan valita suppeampi tai laajempi valikoima keinoja. (Pohjola 2003,

108.)

4.2.1 YhteisOtunnus

Logotyypillé tarkoitetaan yhteison nimen kirjoitusasua. Liikemerkki tai symboli taas
on yhteisdtunnuksen kuvallinen osuus. Yhteison tunnuksena voidaan kayttaa pelkkaa
logotyyppid, litkemerkin ja logotyypin yhdistelmédi tai ndiden erilaisia vélimuotoja.

(Pohjola 2003, 128.)

Niemisen (2004, 100) mukaan liikemerkin tulisi viestittdd pelkistetyssd muodossaan
jotain yhteison nimestd, toimialasta tai arvoista. Hyvé liikkemerkki toimii myds itse-
ndisend elementtind. Monessa yhteisdsséd logo toimii ikdén kuin liikemerkin ominai-
suudessa, minkd vuoksi onkin harhaanjohtavasti alettu puhua kaikista kuvasymbo-

leista logona.
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Huovila kokee tarkeéksi, ettd nimenomaan yhteison tunnus tulisi esiin kaikessa sen
toiminnassa, koska yhteiso tunnistetaan merkistdin ja yhteison visuaalinen identiteet-

ti rakentuu ensisijaisesti yhteison tunnuksen varaan. (Huovila 2006, 16.)

Avoimen ammattikorkeakoulun yhteisdtunnus on logoliikemerkki. Se on muotoilul-
taan pelkistetty ja antaa mielikuvan luovasta ja joustavasta toiminnasta. Tunnuksen
ensisijainen véri on oranssi, tekstiosa sininen. Avoin AMK -yhteisdtunnusta kéyte-
tddn valtakunnallisissa materiaaleissa. Myds yksittdinen ammattikorkeakoulu voi
kayttdd kyseistd tunnusta omissa materiaaleissaan vahvistamaan Avoin AMK -
yhteisdilmettd ja yhteenkuuluvuutta. Yhteisotunnus on suunniteltu kaytettavéiksi paa-
sdantoisesti varillisend, mutta sitd voi kayttdd myos mustavalkoisena mustavalkoisis-
sa julkaisuissa. Avoin AMK -yhteisétunnusta kdytetdin myds ruotsin- ja englannin-

kielisend. (Avoin AMK -graafinen ohjeisto 2009.)

AVOIN AMK

Kuva 2. Avoin AMK -yhteis6tunnus suomeksi. (Avoin AMK -graafinen ohjeisto 2009.)

Téssé tutkimuksessa puhuttaessa logosta kyselylomakkeessa ja tutkimuksen tuloksis-
sa tarkoitetaan avoimen ammattikorkeakoulun yhteisétunnusta eli logoliikemerkkid

kokonaisuudessaan.

4.2.2 Kuvien kéytto

Kuvalla, kuten muillakin visuaalisilla elementeilld on sisdltd ja ilmaisu, muoto.
Muodon osatekijoitd ovat esimerkiksi kuvaustapaan liittyvdt madritykset. Kuvien si-
sdltdmien esineiden tai ihmistyyppien vaikutus mielikuviin on merkittavé tekijé ku-
van esittdvyydessd. Yhteisoilld on tarvetta erilaisille kuville. Niiden tulisi kuitenkin
aina pohjautua yhteisén arvoihin, jotta ne tukisivat yhteisokuvan rakentamista. (Poh-

jola 2003, 139 — 140.)
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Kuva voi viestittdd yhteison kohderyhmille ideoita, sanomia ja mielihyvda. Kuva on
henkilokohtaisen kontaktin jdlkeen tehokkain viestinndn muoto. My0s kuvien tulee

pohjautua yhteison identiteettiin, toimintatapaan ja visioihin. (Nieminen 2004, 71.)

Tylitija &ateamvare Mes S tislokone Hill |u kapsi

Kuva 3. Kuvasarja *Tyttd ja sateenvarjo’, "Mies ja tietokone’ seki ’Aiiti ja lapsi’
(Avoin AMK -graafinen ohjeisto 2009.)

Avoimella ammattikorkeakoululla on kéytossd kolme erilaista kuvavaihtoehtoa:
"Tyttd ja sateenvarjo’, *Poika ja tietokone’ seki ’Aiti ja lapsi’ (Kuva 3). Kaikkia
kolmea kuvaa voi tarpeen ja kdyttdtarkoituksen mukaan rajata vaaka- tai pystyku-

vaksi (Avoin AMK -graafinen ohjeisto 2009).

4.2.3 Yhteison julkaisut

Julkaisujen muoto ja tarkoitus voi vaihdella paljon. Yleisin julkaisu on esite eri muo-
doissaan. Yhteison julkaisuvalikoimassa erityyppisten julkaisujen erotteleminen hel-
pottaa visuaalisuuden hallintaa. Erottelua voidaan tehdéd esimerkiksi kohderyhmasta
tai kayttotarkoituksesta riippuen. Esimerkiksi sisdinen ohje eroaa sisdllon lisdksi
myos tuotanto- ja toteutustavaltaan ulkoiseen mielikuvan luomiseen tai markkinoin-

tiin liittyvéstd julkaisusta. (Pohjola 2003, 160 -161.)

Avoimen ammattikorkeakoulun graafinen ohjeisto maéérittelee avoimen esitteen
koostuvan seka tekstistd ettd kuvista. Kuvia voi vaihdella keskendén tarpeiden mu-

kaan. Esimerkkiesite on A5-kokoinen ja kaksipuolinen. Toiselle puolelle jitetddn oi-
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keaan alakulmaan vihintddan 70 x 30 mm kokoinen tyhja tila ammattikorkeakoulun

omia yhteystietoja varten. (Avoin AMK -graafinen ohjeisto 2009.)

4.2 .4 Ilmoitukset

Ilmoituksen pitdd lyhyessd ajassa pystyd tekeméédn vaikutus ja houkutella lukija pe-
rehtyméén asiaan tarkemmin. Nykyéddn ilmoitukset ovat muuttuneet yksinkertaisiksi
ja lyhyiksi. Ilmoituksen tehossa kuvalla onkin ratkaiseva rooli. Sanomalehdessa erot-
tuvuus korostuu, koska ympérilld olevat muut ilmoitukset kilpailevat huomiosta. Il-
moituksen tulisi olla tyyliltddn tunnistettavasti persoonallinen, vaikkei siind néa-

kisikéédn yhteison tunnusta tai nimed. (Pohjola 2003, 159.)

Avoimen ammattikorkeakoulun graafinen ohjeisto méiérittelee ilmoituksen perusele-
mentit, marginaalit, sanomalehtivirit ja fontit kokoineen. Ilmoituksen kuvituksena
voidaan kayttdd yhtd ohjeistuksessa madritellystd kolmesta kuvasta. (Avoin AMK -

graafinen ohjeisto 2009.)

4.2.5 Kuva- ja tekstibannerit

Bannerilla tarkoitetaan www-sivuilla olevia pienid mainoksia, jotka koostuvat yksit-
téisistd kuvista, pelkdstddn tekstistd tai animaatiosta. Ne yleensd mééritetddn linkit-
tymdin johonkin tiettyyn www-sivustoon, joten ne tekevdt myds sivustojen selailun

helpoksi. (Banneri-info, viitattu 22.2.2010.)

Go and know.

(7) OPEN STUDIES

Kuva 4. Englanninkielinen kuva -banneri (Avoin AMK -graafinen ohjeisto 2009.)
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&) GPPNAYH

Oppna yrkeshéigskolan

Kuva 5. Ruotsinkielinen teksti -banneri (Avoin AMK -graafinen ohjeisto 2009.)

Avoimen ammattikorkeakoulun kéyttoon tehtiin yhteensd kuusi banneria, kolme eri

kieliversiota kuvabannerista sekd kolme eri kieliversiota tekstibannerista.

4.2.6 Roll-up stdndi eli kuvateline

Roll-upilla on monta kutsumanimed seké eri valmistajien antamia mallinimid. Roll-
up on kuvateline, jonka voi helposti kantaa mukana ja tarvittacssa pystyttdd niytta-
viaksi kuvaseinédksi yhden tai useamman roll-upin. Sana “’roll” tulee kuvatelineen rul-
lausominaisuudesta. Tavallisesti roll-upit ovat kooltaan n. 80-100 cm * 200-225 cm.
Avoimella ammattikorkeakoululla on kdytossd kolme erilaista roll-upia, suomen-,

ruotsin- ja englanninkieliset versiot. (Tetrix Oy:n verkkosivut, viitattu 22.2.2010.)

4.3 Visuaalisen ilmeen yhtendistdminen

Yhtendisen visuaalisen ilmeen avulla voidaan luoda sekd henkildston etti asiakkai-
den mielissd odotuksia samanlaisista tuotteista ja palveluista kaikissa yhteison toimi-
pisteissd. Pelkidlld visuaalisen ilmeen yhtendistdmiselld ei kuitenkaan voida odottaa

muutosta yhteison sisdisissd toimintatavoissa. (Markkanen 1999, 128.)

Markkasen mukaan esimerkiksi konserni ja sen osat voivat sekd rakentaa yhtendista
identiteettid ettd sallia yksikoille itsendisyyttd, kunhan toimintaa koordinoidaan.
Konserni-identiteetti voi tukea kaikkia yksikoitd, muttei estd yksikdiden omia pro-
sesseja, joita paikalliset olosuhteet edellyttidvit. Tuolloin ydinosaamisalueet toimivat
yhdessi ja tukevat toisiaan ja yhteisessd identiteetisséd piilee yhteisyyden tuoma etu.

(Markkanen 1999, 130 - 132.)

Yksi ndkokulma yhtendistimiseen on viestinndn integrointi. Vuokon (2003, 323)

mukaan integrointi tarkoittaa lyhyesti sitd, ettd yhteison tuotteista ja palveluista ker-



22

tovat viestit suunnitellaan tukemaan toinen toistensa vaikutuksia ja luomaan yhte-
niistd vaikutelmaa yhteisostd. Lihtokohtana integroidulle viestintdajattelulle voidaan
pitda sitd tosiasiaa, ettei vastaanottaja yleensd aktiivisesti tiedosta, mistéd ldhteestd eri
viestejd vastaanottaa, vaan reagoi kokonaisuuteen, jonka yhteis0std on muodostanut.

(Vuokko 2003, 324.)

Integroidun viestintdajattelun eduksi luetaan eri tutkimusten mukaan mm. yhteisosta
muodostuvien mielikuvien yhtendisyys, suurempi vaikutus, luovien ideoiden tehok-
kaampi kéyttd, markkinointiviestinnidn budjetin kontrolloimisen helpottuminen, mo-
tivaation kasvu eri osapuolten vélilld sekd muut synergiaedut strategisella ja taktisel-
la tasolla. Yhtendistimiselld pyritddn yksinkertaisesti viestinnidn tehokkuuden paran-
tamiseen sekd resurssitarpeita vdhentdmailld ettd vaikutuksia lisdamalld. (Vuokko

2003, 335.)

Esteitd integroidulle viestintdajattelulle voivat olla muun muassa sen suunnittelun
kokeminen liian hankalaksi, heikko sisdinen viestintd, viestinndn suunnittelun ajatte-
leminen liian lyhyelle aikavilille, strategisen viestintdajattelun puute tai pelko kont-

rollin siirtymisestd muualle. (Vuokko 2003, 335.)

Esimerkki visuaalisen ilmeen yhteniistimisesti: Case Perheleipurit Oy

Perheleipurit perustettiin v. 1997. Alusta asti mukana olivat Leivo, Salonen, Moilas
ja Pullapirtti. Ehon leipomo tuli mukaan vuodesta 2008. Perheleipureissa kaikki lei-
pomot toimivat itsendisesti, mutta kdytdssd on my0s yhtendinen valtakunnallinen

tuotevalikoima jokaisen leipomon oman alueellisen valikoiman lisdksi.

Perheleipurit toteuttivat vuonna 2008 brandiuudistuksen, jolloin markkinointi keski-
tettiin yhteen paikkaan. Perheleipurit periaatteeseen kuuluu, ettd alueellisella leipo-
molla on valtaa mééritelld, miten voimakkaasti Perheleipurit -ilme nékyy pakkauk-
sissa. Valtakunnalliset tuotevalikoiman tuotteet leivotaan aina jokaisessa leipomossa
ja ndin on mahdollista pakata tuotteet leipomokohtaisiin pakkauksiin. Esimerkiksi
Porissa Ruisvarras-pakkauksen Perheleipurit-logoliikemerkin (Kuva 6) alla lukee

Leivon leipomo ja Raumalla vastaavasti Salosen leipomo.
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Kuva 6. Perheleipurit logolitkemerkki.

Yhtendiselld tuotevalikoimalla on voitu my0s tehdd valtakunnallista tuotemarkki-
nointia. Ndin Perheleipurit-brdandi on véhitellen tullut paremmin kuluttajille tutuksi.
Tamé tuo kustannussééstdjd verrattaessa tilanteeseen, jossa jokainen tekisi itse alu-

eellaan brandimarkkinointia.

Perheleipurit perustettiin, koska alueelliset leipurit halusivat yhdistdd voimavaransa:
tarvitaan valtakunnallisia tuotepéddtoksid, valikoimia seké erilaisia kampanjoita. Yh-
distymalld Perheleipurit oli paremmin mukana valtakunnallisessa toiminnassa. Nama

tavoitteet saavutettiin hyvin. (Henkilokohtainen tiedonanto, Tuula Vainio, 5.2.2010.)

5 SISAINEN MARKKINOINTI

Markkanen (1999, 70) madrittelee sisdisen markkinoinnin ldhes rajattomaksi késit-
teeksi. Sisdinen markkinointi voi tdhddtd esimerkiksi sitouttamaan tyontekijoitd,
markkinoimaan uusia teknologisia ratkaisuja tai uutta imagoa sisdisesti sekd kommu-

nikoimaan strategiaan ja markkinoihin liittyvid asioita organisaation sisilla.

Mairitelména sisdinen markkinointi on hankala, ja sen méérittelyn hdmaryys vaikut-
taa sithen, miten se yhteisoissd hoidetaan. Sisdiseen markkinointiin pitee sama kah-
tiajako kuin sisdiseen viestintddn: toisaalta pyritddn vaikuttamaan asenteisiin ja suo-
tuisaan toimintaymparistoon, toisaalta parantamaan tiedonkulkua ja kommunikaatio-

ta yleensd. (Markkanen 1999, 72.)

Kun ldhdetddn kehittiméin ulkoista imagoa, tulee tyd aloittaa organisaation sisilta.
Vuokon mukaan ensisijaisesti tulee parantaa sisdistd viestintdd ja toimintaa sekd or-
ganisaation sisdistd imagoa. Vasta sen jélkeen voidaan léhted parantamaan ulkoista

imagoa, koska kehittdmisen tulee ldhted organisaation sisdltid. (Vuokko 2003, 114.)
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Aktiivisella sisdiselld tiedottamisella ja markkinoinnilla voidaan myos lisétd henki-
16ston sitoutuneisuutta toimintaan. Kaikessa kommunikaatiossa on tdrkedd vélittad
tyOyhteisoon hyvééd henked, joka kehittdd motivaatiota ja nostattaa innostusta. (Kos-
kinen 2003, 76.) Henkildstdlle tulee kuitenkin antaa mahdollisuus toimia tavoitteiden
mukaisesti. Korkea motivaatiotasokaan ei riitd, mikéli yhteisoltd odotetaan jotain,

mité silld ei ole mahdollisuutta toteuttaa. (Vuokko 2003, 115.)

5.1 Sisdisen markkinoinnin vaikutus visuaalisen ilmeen yhtendistamisessi

Kun ldhdetddn kehittiméén imagoa, tulisi haluttu tavoiteimago ensin markkinoida
sisdisesti, jotta henkildsto tiedostaa, mihin se pyrkii ja miksi. Voidaan puhua mant-
rasta, tekemisen ja toiminnan tavasta, jota noudatetaan. Seké sisdiset ettd ulkoiset
toimenpiteet vaikuttavat sithen, millainen mielikuva yhteisdstd muodostuu. (Vuokko

2003, 115.)

Markkasen mukaan henkilostd kokee turvallisuutta tietdessddn eri kehitystyon vai-
heista ja kokiessaan olevansa mukana kehityksessd. Silloin henkilostd on myods val-
miimpi sitoutumaan ratkaisuihin ja niitd seuraaviin muutoksiin. (Markkanen 1999,
57.) Mikali sisdisen tulkinnan avulla parannettaisiin koko organisaation tiedon tasoa
yhteison toiminnasta ja edellytyksistd, voitaisiin ulkoista viestintéd ja etenkin imago-

kampanjointia vihentda tai tehostaa huomattavasti. (Markkanen 1999, 61.)

Markkanen kokee olennaisen tarkeéksi kehittdd sisdistd viestintdd, mikali yritykselle
halutaan luoda yhtendinen identiteetti. Tyontekijan tulee myds ymmartiéd, mikd mer-
kitys hinen tyo6llddn on kokonaisuuden ja yhteison kilpailukyvyn kannalta ja toisaalta
miten laiminlyonnit tai vilinpitiméttomyys vaikuttavat koko yhteiséon. (Markkanen

1999, 64, 79.)
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5.2 Muutosviestinndn merkitys

Jarvisen mukaan muutostilanne korostaa thmisen tarvitsevuutta ja haavoittuvuutta,
mik4 saattaa johtaa siithen, ettd tyontekija kokee koko minuutensa tai ammatillisen
identiteettinsd horjuvan. Yhteison johdon onkin varauduttava muutostilanteessa pit-
kddn jatkuvaan keskusteluun muutoksen hyddyllisyydestd ja tarkoituksenmukaisuu-
desta. Muutoksen onnistunut ldpivienti edellyttdd pitkdjanteistd ja maéadritietoista

ponnistelua tavoitteen saavuttamiseksi. (Jirvinen 1998, 84, 22.)

Aarnikoivun mukaan muutos koetaan aina uhaksi, kunnes sen luonne ja laajuus selvi-
tetddn. Muutos aiheuttaa myos helposti juoruja, jotka ovat vaarallisia, koska niiden
synnyttimadt vaardt mielikuvat on vaikea oikaista ja ne hidastavat muutoksen toteu-
tumista. Muutosvastarinta tainnutetaan parhaiten jatkuvalla muutosviestinnélld, joka
tarkoittaa sitd, ettd muutosprosessia kuvataan ja seurataan ajantasaisesti. (Aarnikoivu

2008, 167 - 168.)

Muutosviestintddn liittyy jatkuva tiedottaminen ja on tarkeéé, ettd tiedotetaan silloin-
kin, kun ei ole varsinaista uutista. Aberg ehdottaa yhteni ratkaisuna, etti muutospro-
sessille voisi tehdd esimerkiksi verkkosivut, joissa kerrotaan koko hankkeen taustat

ja tavoitteet seki aikataulu ja nykytila. (Aberg 2006, 132.)

Juholin listaa muutosviestinnin tavoitteiksi uusien toimintatapojen ja arvojen sisdis-
tdmisen, vision kirkastamisen, kuuntelemisen ja vuoropuhelun sekd vastavuoroisuu-
den. Arvot eivét siirry kaytintoon késkystd vaan niiden sisdllostd ja soveltamisesta
tulisi keskustella ldpikotaisesti. Viestinndn yksi tdrkeimmisti tavoitteista on ilmaista
visio niin vastustamattomasti, ettd jokainen yhteison jdsen siitd innostuu ja haluaa
sitoutua sithen. Muutosprosessissa on erityisen tirkedd saada myos henkildston na-
kemykset esiin. Vastavuoroisuus muutostilanteessa on nimenomaan sitd, ettd toimi-
taan yhteisollisesti jakaen tietoa, ideoita, ymmairrysté ja kysymyksid. (Juholin 2009,
320.)



26

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimusmenetelmét ja niiden soveltaminen

Tutkimus on empiirinen eli havainnoiva tutkimus. Heikkilédn (2004, 13) mukaan em-
piirisessd tutkimuksessa voidaan testata, toteutuuko jokin teoreettinen hypoteesi, tai
toisaalta tutkimusongelma voi olla my0s selvittdd jonkin ilmion tai kdyttdytymisen
syitd. Téssd tutkimuksessa selvitettiin 1dhinna syité sille, miksi vastaajat olivat jétta-

neet kayttimaétta visuaalista ilmetta.

Kyseessd on kokonaistutkimus. Vastaajajoukko oli sen verran pieni, ettd kysely paa-
tettiin lahettdd kaikille avoimen ammattikorkeakoulun kehittimisverkoston 28 yh-

teyshenkilolle. Naistd henkiloistd 22 vastasi kyselyyn.

Kvalitatiivinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen lahtokohta on todellisen eldimén kuvaaminen. Tutkimuksen
kohde on tarkasti valittu, sellainen josta halutaan lisdi tietoa. (Ojasalo jne. 2009, 94.)
Laadullisessa tutkimuksessa ei pyritd saamaan tilastollisia yleistyksid. Niisséd pyritddn
pikemminkin kuvaamaan jotain ilmioté tai tapahtumaa, ymmartiméaén tiettya toimin-
taa tai antamaan teoreettisesti mielekds tulkinta jollekin ilmiolle. Térkedd on, ettd
henkil6t, joilta tiedot kerdtddn, tietdisivét tutkittavasta ilmiostd mieluusti mahdolli-

simman paljon. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 85 - 86.)

Tassd tutkimuksessa haluttiin nimenomaan pieneltd kohderyhmaéltid saada mahdolli-
simman laadukasta tietoa. Tutkimuksen kannalta ei ollut mielekastd kysya henkil6il-
td, jotka eivit todellisuudessa olleet mitenkdén tekemisissd avoimen ammattikorkea-

koulun visuaalisen ilmeen yhtendistdmisen kanssa.
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Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivista tutkimusta voidaan nimittdd my0s méérélliseksi tutkimukseksi tai
tilastolliseksi tutkimukseksi. Sen avulla voidaan selvittdd prosenttiosuuksiin ja luku-
madriin liittyvid kysymyksid sekd asioiden vilisid riippuvuuksia tai tutkituissa ilmi-

Oissé tapahtuneita muutoksia. (Heikkild 2004, 13.)

Tassd tutkimuksessa kdytettiin kvantitatiivista menetelmai ldhinna taustakysymysten
kohdalla, joiden vastaukset oli helpointa kerdtd monivalintakysymystd kayttdmalla.
Vastaajille annettiin valmiit vastausvaihtoehdot sellaisten kysymysten kohdalla, joi-
hin oli helppoa tai muuten mielekéstd antaa vaihtoehtovastaus. Esimerkiksi julistei-

den ja esitteiden méaérid ei oletettu vastaajien muistavan.

Havainnointi

Havainnointi on tutkimuksellinen kehittdmistyon menetelmé. Sen avulla on mahdol-
lista pédstéd todellisiin ympéristdihin ja saada tietoa esimerkiksi siitd, toimivatko ih-
miset siten kuin sanovat toimivansa. Havainnointia kéytetddn joko yksindédn tai
yleensd haastattelun tai kyselyn lisdna tai tukena. (Ojasalo jne. 2009, 103.) Tuomi ja
Sarajdrvi (2009, 81) toteavat, ettd havainnointi on perusteltu menetelmé, mikali tut-
kittavasta ilmiosti tiedetddn vain véhin tai ei ollenkaan. Myo6s heididn mielestéén asi-

at ndhddén havainnoinnin avulla ikd4n kuin oikeissa yhteyksisséén.

Tassd tutkimuksessa havainnointia sovellettiin tutkittaessa eri ammattikorkeakoulu-
jen www-sivuja. Tarkoitus oli saada selville, olivatko eri ammattikorkeakoulut kayt-
tdneet www-sivuille tarkoitettua avoimen ammattikorkeakoulun visuaalista materiaa-
lia eli bannereita ja logoa. Havainnoimalla pyrittiin myds ndyttdméén, miten sovel-
lukset konkreettisesti oli toteutettu esimerkiksi bannereiden osalta. Niisti nousi esille
kolme esimerkkii, joista kerrotaan tarkemmin luvussa 7.5. Eri ammattikorkeakoulu-

jen verkkosivut.

Itse havainnointi toteutettiin tekemalld taulukointi, johon oli kirjattuna kaikkien am-
mattikorkeakoulujen nimet. Myos verkkosivuilla kdytossd olleet materiaalit ja muut

erityishuomiot kirjattiin taulukkoon.
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6.2 Kyselylomakkeen laatiminen ja kyselyn toteutus

Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti luonnehtivat kyselyd menetelmédné nopeaksi ja tehok-
kaaksi. Sen keskeisend heikkoutena voidaan pitdé tuotetun tiedon pinnallisuutta sekd
sitd, ettd on vaikea arvioida, miten vakavasti vastaajat suhtautuvat tutkimukseen, mi-
ten onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot olivat tai miten perehtyneitd vastaajat

olivat tutkittavaan aiheeseen. (Ojasalo ym. 2009, 108.)

Kyselylomake laadittiin yhdessd tunnettuus ja markkinointi -teemaryhmin kanssa
kayttden hyvéksi verkossa jarjestettyd puhelinkokousta, koska teemaryhmén jasenet
olivat fyysisesti eri puolilla Suomea. Kyselylomakkeen paperiversion (Liite 1) poh-
jalta tehtiin TheQuestions-kyselyohjelmaa hyddyntéen verkkoon kysely, josta ldhe-
tettiin avoimen ammattikorkeakoulun koordinaattorin kautta vastauslinkki kaikille

Avoin ammattikorkeakoulu -kehittimisverkoston 28 yhteyshenkilélle.

Aluksi oli tarkoitus muodostaa kokonaan avoimia kysymyksid sisdltdva lomake. Ky-
selyd tehdessa selvisi kuitenkin, ettd osa kysymyksistd kannattaa ehdottomasti struk-
turoida. Esimerkiksi taustakysymykset ovat ldhtokohtaisesti aina kvantitatiivisia.
Mairéllistd tietoa tutkimuksessa oli, kuinka paljon esitteitd ja julisteita oli tilattu

ammattikorkeakoulujen kayttoon.

Kyselylomakkeessa oli lopulta 20 kvantitatiivista médrakysymysté ja 23 kvalitatiivis-
ta laatukysymysti. Pddasiassa kysymysten asettelu toteutettiin niin, ettd ensin oli
vaihtoehtokysymys alasvetovalikossa, jonka jdlkeen pyydettiin avoimella kysymyk-
selld perustelut. Kysymykset, jotka koskivat vastaajien mielipiteitd markkinointima-

teriaaleista, jatettiin kokonaan avoimiksi.

Avoimet vastaukset tulivat ohjelmasta Word-tekstitiedostona ja ne analysoitiin jaka-
en vastaukset eri teemojen mukaisesti. Monivalintavastaukset saatiin ohjelmasta suo-
raan Excel-taulukkolaskentaohjelmaan, jossa niistd sai tehtyd tarvittavat havainnol-
listavat kaaviot. Kysely toteutettiin kesélld 2009 ja kyselylomake oli avoinna verkos-
sa toukokuusta elokuulle. Vastausaikaa lisittiin, koska oletettiin ithmisten olleen ke-
sdlomilla. Kyselyn vastauksista tyostettiin raportti tunnettuus- ja markkinointiryh-

malle, ennen kuin se virallisesti lopetti toimintansa joulukuussa 2009.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Vastaajien taustatiedot

Kysely ldhetettiin avoin ammattikorkeakoulu -kehittimisverkoston kaikille 28 yh-
teyshenkilolle. Vastauksia saatiin yhteensd 22 henkil6ltd ja 20:sta eri ammattikor-
keakoulusta (Kuvio 1). Kahdesta ammattikorkeakoulusta oli kaksi vastaajaa. Vasta-

usprosentiksi muodostui 79 prosenttia.

Yrkeshogskolan Novia

Vaasan ammattikorkeakoulu

Turun ammattikorkeakoulu
Tampereen ammattikorkeakoulu
Seindjoen ammattikorkeakoulu
Savonia-ammattikorkeakoulu
Satakunnan ammattikorkeakoulu
Saimaan ammattikorkeakoulu
Rovaniemen ammattikorkeakoulu
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu
Oulun seudun ammattikorkeakoulu
Mikkelin ammattikorkeakoulu
Metropolia ammattikorkeakoulu
Laurea-ammattikorkeakoulu
Lahden ammattikorkeakoulu
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu / AVERKO
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
Kajaanin ammattikorkeakoulu
Jyvaskyldan ammattikorkeakoulu
Hogskolan pa Aland

Hameen ammattikorkeakoulu
Humanistinen ammattikorkeakoulu
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Arcada - Nylands svenska yrkeshogskola

o
=
N
w

M Vastaajien maara

Kuvio 1. Vastaajien méiré eri ammattikorkeakouluista.

Valtaosa vastaajista oli ammattinimikkeeltdén koulutussuunnittelijoita ja suunnitteli-
joita (12). Vastaajien joukossa oli myos kaksi koulutuspééllikkod, kaksi koulutussih-

teerid, tutkimus- ja kehitysjohtaja, kehittimispaillikko, aikuiskoulutussuunnittelija,
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opintosihteeri, tdydennyskoulutussihteeri sekd avoimen ammattikorkeakoulun koor-

dinaattori. Kahdeksan vastaajaa kuului tunnettuus- ja markkinointiteemaryhméén.

Avoimen ammattikorkeakoulun toiminta oli pddasiassa keskitetty esimerkiksi Téy-
dennyskoulutuskeskukselle. Seitsemén vastaajista kertoi toimintamallin olevan ha-
jautettu eri toimipisteisiin ja kolme vastaajista kertoi kidytdssd olleen muun toimin-

tamallin, jossa saattoi olla esimerkiksi yhdistelméa niistd kahdesta.

7.2 Markkinointimateriaalit ja niiden kdyttoonotto

Kun vastaajilta kysyttiin, olivatko he ottaneet kokonaisuudessaan kdyttoon avoimen
ammattikorkeakoulun yhtendisen visuaalisen ilmeen, tarkoitettiin, ettd kaikki saata-
villa ollut materiaali oli hyddynnetty tarkoituksenmukaisesti. Namé eri markkinoin-
timateriaalit olivat logo (yhteis6tunnus), julisteet, esitteet, lehti-ilmoitusmalli, roll-

up, Mene ja tiedd.-slogan, kuvat, heijastimet sekd verkkosivujen banneri.

Vastaajista 11 (50 %) otti visuaalisen ilmeen kokonaan kiyttoon. 10 vastaajaa (45 %)

el ottanut ilmettd kokonaisuudessaan kéyttoon.

Kaytetyt markkinointimateriaalit
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Kuvio 2. Kéytetyt markkinointimateriaalit.

Mikali ilme ei ollut kokonaan kdytdssd, olivat eniten suosittuja esitteet, julisteet, roll-
upit sekd heijastimet, joita kaikkia kdytti 11 vastaajaa. Kuvaa ja logoa kaytti 10 vas-
taajaa. Viahiten kdytdssd oli lehti-ilmoitusmalli, vain kolmessa ammattikorkeakoulus-

sa. (Kuvio 2.)
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Perusteluna sille, miksei visuaalinen ilme ollut kokonaan kéiytossé, suurin osa kertoi
kéytettdvdn aina ensisijaisesti oman ammattikorkeakoulun visuaalista ilmettd. Osa
kéytti valtakunnallista visuaalista ilmettd oman ammattikorkeakoulun ilmeen lisdnd
soveltuvin osin, esimerkiksi niin, ettd lehti-ilmoittelu toteutettiin edelleen oman am-

mattikorkeakoulun mukaisesti.

Osa ei halunnut kéyttdd yhtendistd ilmettd, koska oli tirkedmpéd tuoda oman ammat-
tikorkeakoulun tunnettuutta esille dskettdisen yhdistymisen tai ammattikorkeakoulun
pienuuden takia. Yhtend syynd nousi esille, ettei haluttu erottaa avoimen ammatti-
korkeakoulun toimintaa muusta ammattikorkeakoulun toiminnasta, vaan niiden pi-
tdminen yhdessi oli strateginen valinta sekd toiminnassa ettd ilmeen osalta. Jollakin
oli ollut myds teknisid ongelmia koko ilmeen kéyttoonotossa, eli banneria ei saatu

verkkosivuille.

Vastaajilta kysyttiin, minne he jakoivat esitteitd ja julisteita (Kuvio 3). Esitteitd jaet-
tiin eniten messuille ja seminaareihin, joihin niitd jakoi 16 vastaajista. Julisteita toi-
mitettiin my0s eniten messuille ja seminaareihin, 10 vastaajan toimesta. Kysymyk-
seen annettiin valmiit vastausvaihtoehdot, joista oli helppo rastittaa, minne materiaa-

lit oli jaettu.

N
o

[EEN
(9]

vastaajien maara
[5Y
o

(%2}

0
julisteet esitteet
H Tydvoimatoimistot H Kirjastot
B Oppilaitokset W Opot
B Messut ja seminaarit W Yrittdjajarjestot
Muu tapahtuma tai paikka ei mihinkaan

Kuvio 3. Esitteiden ja julisteiden jakaminen.
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Kaikkien vastaajien ei oletettu muistavan tarkkoja mairi, joten myos kappaleméadrit
annettiin valmiiksi. Kuten kuvioista 4 ja 5 voi huomata, oli julisteiden méérd huo-
mattavasti pienempi kuin esitteiden. Kyselyd tehdessd tiedettiin, ettd esitteitd oli

mennyt enemmaén kuin julisteita.

Vastaajista 41 % jakoi 101 - 500 kappaletta esitteitd. Neljd vastaajaa jakoi 501 - 1000
esitettd ja yksi vastaaja 2001 - 3000 esitettd. Kaksi vastaajaa ei jakanut esitteitd. (Ku-

vio 4.)

Esitteiden maara

10

vastaajien maara

kpl

M eos M ei yhtdan m1-100 m101-500
m501-1000 = 1001-2000 2001-3000 myli 3000

Kuvio 4. Jaettujen esitteiden maara.

Suurin osa vastaajista jakoi julisteita 1-10 kappaletta. Kuusi vastaajaa jakoi 11 - 30
julistetta. Vain yhdelle vastaajalle julisteita meni 31 - 50 kappaletta. Kolme vastaajaa

el jakanut julisteita lainkaan ja kaksi jatti vastaamatta. (Kuvio 5.)
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Julisteiden maara

12

10

vastaajien maara
(o)}

kpl

Heos Meiyhtddn m1-10 ®11-30 m31-50 myli50

Kuvio 5. Jaettujen julisteiden maéra.

Kieliversioista kidytdssd oli eniten suomenkielinen materiaali 20 vastaajalla (91 %).
Toiseksi eniten oli kéytetty englanninkielistd materiaalia, joka loytyi 11:1td vastaajis-
ta. Seitsemailld oli kdytdssd my0s ruotsinkielinen materiaali. Kieliversioita piti tar-
peellisina 17 vastaajaa (77 %) ja kolmen vastaajan mielestd ne eivét olleet tarpeelli-

sia.

7.3 Mielipiteet markkinointimateriaaleista

Yhteisotunnus eli logo

Avoin ammattikorkeakoulu -logoa pidettiin pddasiassa hyvind. Logon koettiin ole-
van tarked erottumiskeino. Logoa pidettiin myos selkeédna, ja sitd voi kdyttda kaikes-
sa ammattikorkeakoulua koskevassa tekemisessd. Osa piti sitd yksinkertaisena ja sik-
si ajattomana. Muutaman mielestd logo oli mitdédnsanomaton tai vaatimaton. Toisaal-
ta mustavalkoinen logo koettiin karun nidkdiseksi, toisaalta sitd kehuttiin, koska se
muistutti jonkun ammattikorkeakoulun omaa logoa. Logon kéyttdaktiivisuudesta ker-

rottiin tarkemmin luvussa 7.2. Markkinointimateriaalit ja niiden kaytto.
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Julisteet

Melkein kaikki vastaajat kommentoivat julisteiden olevan “ok”. Osa kritisoi niiden
kokoa, koska ne eivdt mahtuneet joidenkin kirjastojen ilmoitustauluille. Toisaalta
kehuttiin sitd, ettd julisteista saa ndyttdvin sarjan, kun kayttdd kaikkia kolmea kieli-
versiota. Julisteita oli luonnehdittu myos raikkaiksi, kédyttokelpoisiksi jakotavaroina,
nayttaviksi, selkeiksi, erottuviksi ja hienoiksi. Ne tukivat hyvin muuta materiaalia,

esimerkiksi roll-upeja.

Esitteet

Myos esitteet olivat monen mielestd hyvid. Niiden koettiin toimivan hyvin, koska
visuaalinen ilme on hyva. Esitteitd luonnehdittiin selkeiksi, pirteiksi, ndppérin ja so-
pivan kokoisiksi, lyhyiksi ja ytimekkéiksi sekd hyviksi yleisesitteiksi. Myds esittei-

den 2-puoleisuus koettiin hyvéksi.

Esitteet tukivat hyvin roll-upien ja julisteiden sarjaa. Yhteisten esitteiden koettiin toi-
saalta hyvin ilmentdvdn valtakunnallista toimintaa, toisaalta koettiin huonoksi, ettid
verkoston esitteet ohjaavat nimenomaan verkoston sivuille, jossa opintotarjonta ei
ole kattavasti esilld. Kritiikkid esite sai myoOs siitd, ettd siind tulisi olla isompi tila
toimijoiden yhteystiedoille, informaatiota olisi voinut olla enemmén ja www-
sivuosoite voisi olla isommalla. Toivottiin, ettd eri tarkoituksiin, esimerkiksi nuorille
voisi olla eri tekstit. Vain yksi vastaaja kertoi, ettei esitteille ollut kovin paljon kayt-

toa.

Banneri

Www-sivujen banneri jakoi mielipiteitd sekd sen kdytettdvyyden ettd ulkonddén suh-
teen. Osa ei ollut saanut teknisistd ongelmista johtuen sitd omille sivuilleen. Osan
mielestd oli mainiota, ettd hyvin erottuvaa banneria klikkaamalla pddsee suoraan ha-
luamalleen sivulle eiké tarvitse etsid monen linkin alta. Yhden vastaajan mielesta
taas bannerin kuva oli liian pieni, vaikka se oli muuten hyva. Suuren osan mielestd
banneri oli hyvi ja toimiva. Osa koki sen eldvoittivin www-sivuja muun markki-

nointimateriaalin kanssa. Vastauksista nousi esille myos toive, ettd bannerin tulisi
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olla jokaisen ammattikorkeakoulun etusivulla. Banneri olisi asiakasldhtdinen ja erin-

omainen, kunhan enemmistd ammattikorkeakouluista sitd kayttéisi.

Mene ja tiedi. -slogan

Slogan oli suurimman osan mielestd hyvé, ellei jopa erittdin hyvé. Sloganista sanot-
tiiln myos, ettd se oli hauskasti keksitty, jdi helposti mieleen, se oli lyhyt ja iskeva
sekd siihen oli tottunut. Asiakkaidenkin toivottiin jo tunnistavan sloganin. Asiakkail-
ta slogan sai positiivista palautetta. Slogan saisi kuitenkin olla enemmén kaytdssa

valtakunnallisesti.

Erés vastaaja toivoi, ettd avoimuus ilmenisi sloganista paremmin. Muutama vastaaja
kertoi kéyttdneensd slogania sdéstelidésti tai ei juuri lainkaan. Yksi vastaajista nosti
esille huomion, ettd Noste-projekti ilmeisesti kdytti samaa slogania, eikd se siten ol-
lut kayttokelpoinen joka tilanteessa. Se myos kuulosti jonkun vastaajan mielesta

hieman epdmaérdiselta.

Kuvat

Kuvia oli yleisesti kehuttu hyviksi ja kéyttokelpoisiksi. Vastaajat olivat tyytyvéisid
sithen, etti kuvia sai vapaasti kdyttdd avoimen markkinoinnissa. Kuvat olivat kerén-
neet seuraavia kommentteja: selked, raikas, positiivinen, erottuva, pelkistetty, véri-
kds, dynaaminen, hyvé, iloinen, freesi ja ndyttdvd. Sateenvarjotyttokuvaa oli kehuttu

ja kaytetty eniten.

Toisaalta koettiin hyvéksi, ettd on kolme erilaista kuvaa, mikd tuo vaihtelua ja toi-
saalta se ndhtiin ikdvéksi, ettd on vain kolme kuvaa, joihin kylldstyy pian. Kuviin oli
kaivattu yhtd varttuneempaa henkil6d, koska kaikki nykyiset kuvat kuvaavat nuoria
aikuisia. Ainoastaan kuva, jossa on vauva, sai kritiikkié siitd, ettei se sopinut mo-

neenkaan paikkaan.
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Lehti-ilmoitusmalli

Vastauksista ilmeni, ettd lehti-ilmoitusmalli sai eniten kritiikkid ja sitd kaytettiin va-
hiten. Suurin osa kertoi, ettei sitd voinut kayttd4d muokkaamatta tai soveltamatta. Jou-
duttiin suurentamaan fonttikokoa, koska standardikoko ei erottunut sanomalehti-
ilmoituksissa. Lehti-ilmoitusta oli toisaalta myds kehuttu nikyvéksi, mutta vireja
huonoiksi sanomalehtiin. Toivottiin mallia, jossa olisi vain kehykset valmiina ja run-
saasti tilaa omalle tekstille. Vastauksista tuli my0s ilmi, ettd lehti-ilmoitusmalli tulisi

uusia uuden yhtendisen visuaalisen ilmeen mukaiseksi.

Roll-up

Roll-upeja oli arvioitu ndyttiviksi ja hyviksi markkinointimateriaaleiksi ammattikor-
keakoulun ulkopuolisissa tapahtumissa, mutta moni kdytti niitdi myds oman ammatti-
korkeakoulun kaytdvilld. Ne toimivat hyvin messuilla, esittelyissd ja tilaisuuksissa
esittelemdssd avointa ammattikorkeakoulua yleisesti, lisiten ndkyvyyttd ja tuoden
ilmettd. Roll-upeja sanottiin my0s helppokéyttoisiksi, erottuviksi, kdteviksi, erin-
omaisiksi, hyvélaatuisiksi ja yhtendisen ilmeen mukaisiksi. Vastaajat kehuivat myos

raikkaita vérejd. Osa kritisoi roll-upeja turhan kalliiksi.

Heijastin

Vastaajat olivat tyytyviisid heijastimiin. Niitd pidettiin helppoina jakotavaroina esi-
merkiksi messuilla ja muissa tapahtumissa. Moni vastaaja koki niiden olevan hyvia.
Osan mielesté niitd oli hyva antaa myds opiskelijoille lahjana vaikkapa opintojakso-
kirjeen mukana. Heijastimet saivat kehuja myds siitd, ettd ne sopivat kaikenviristen
talviasusteiden kanssa ja olivat kdyttokelpoisia. Joku toivoi niiden olleen néyttdvam-
pid tai erilaisen mallin, jossa ei olisi neulaa. Yksi vastaajista ei ollut koskaan nédhnyt-
kddn avoimen ammattikorkeakoulun heijastimia. Heijastimista oli annettu myos hy-
véd palautetta ja opiskelijat olivat pitdneet niist.

>

"Niitd on jaettu turuilla ja toreilla.’
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7.4 Yhtendinen visuaalinen ilme

Yhtendisen visuaalisen ilmeen kiyttoonotto oli helppoa 16 vastaajan (73 %) mielesta.
Kolme vastaajaa koki sen jopa erittdin helpoksi. Vaikeaa kayttoonotto oli vain yhdel-

le vastaajalle, ja kaksi vastaajaa jatti kokonaan vastaamatta. (Kuvio 6.)

Kayttddnotto

vaikeaa
4 % eos

erittéin helppoa
14 %

helppoa
73 %

Kuvio 6. Visuaalisen ilmeen kéyttdonotto.

Kayttoonoton helppous tai vaikeus riippui monesta tekijastd. Helppoa se oli, mikali
oman ammattikorkeakoulun markkinointisuunnittelija ja johtohenkil6t suhtautuivat
myonteisesti kampanjaan, eikd elementtejd kielletty yhdistimédstd omaan graafiseen
ilmeeseen. Helpottavana tekijénd koettiin my0s, mikéli organisaatio muuten oli jous-
tava, eikd lupia kiyttoonottoon tarvinnut juurikaan pyytdd. Kuvia oli helppo kiyttéa.
Ohjeet ja tyokalut oli saatavilla, mikd osaltaan helpotti ilmeen kayttoonottoa. Osa oli

ottanut kdyttoon vain sen osan ilmeestd, mika oli toimivin ja vaivattomin.

Ongelmia ei kohdattu vélttdmattd teknisesti, mutta siind, ettei oman ammattikorkea-
koulun puolesta saatu lupaa kdyttdd muita kuin omia ilmoitusmalleja. Oli helppoa,
jos vain yhdisteli yhtendisen visuaalisen ilmeen elementteji oman ammattikorkea-
koulun ilmeeseen, ja vaikeuksia olisi tullut, jos kdyttéisi koko ilmettd. Jonkun mie-
lestd oli vaikea sovittaa kuvia ammattikorkeakoulun ilmeeseen ilmoituksissa. Pieni
osa vastaajista ei saanut ollenkaan lupaa hyddyntdd mitddn osaa yhtendisestd visuaa-

lisesta ilmeesta.
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Tyémaaran muutos
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Kuvio 7. Ty6skentelyn muutos.

Vastaajien tyoskentelyyn avoimessa ammattikorkeakoulussa yhtendinen visuaalinen
ilme ei ollut juuri vaikuttanut. Yhdeksén (41 %) vastaajan tydssd ei ollut tapahtunut
mitddn muutoksia. Seitsemén vastaajaa (32 %) kertoo tyon helpottuneen. Vain kolme
vastasi tyon lisddntyneen ja kolme ei osannut vastata lainkaan. (Kuvio 7.) Vastaajat
kiittelivét sitd, ettd oli valmista markkinointimateriaalia, eikd kaikkea tarvinnut miet-

tid yksin. Oli voitu vapaasti kdyttdd hyvaa suunnittelua.

"Tyo on pikemminkin selkeytynyt ja ryhdittynyt kuin niinkddn helpottunut.”

Visuaalinen ilme sai vastaajien keskuudessa keskimiérin hyvén arvosanan. Koko-
naisarvosanaksi muodostui 3,7 asteikolla 1 - 5. Yhtendinen visuaalinen ilme oli erit-
tdin hyva yhdeksdn vastaajan mielesté tai hyva 10 vastaajan mielestd. Vain kaksi vas-

taajaa koki asian yhdentekeviksi ja yksi jitti vastaamatta. (Kuvio 8.)
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Yhtenéinen visuaalinen ilme asiana
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10

vastaajien maara
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eos erittdin hyva hyva yhdentekeva

Kuvio 8. Yhtendinen visuaalinen ilme.

Yhtendisen visuaalisen ilmeen kdyttoonotto oli vastaajien mielestd hyva toimenpide,
koska siten saadaan valtakunnallista ndkyvyyttd yhteiselld ilmeelld. Sen koettiin tuo-
van uskottavuutta ja uusia opiskelijoita. Valtakunnallinen ilme toi vastaajien mielesta

myds lisdd tunnettuutta ja yhtendisyytta.

“Avoin ammattikorkeakoulu kannattaa tehdd tunnetuksi yhteisvoimin. Yhtendinen

ilme ja sen toistuvuus parantaa/helpottaa mielleyhtymdn syntymistd.”

Vastaajien mielestéd oli my0s hyvi, etti saadaan lisdd yhteenkuuluvuutta eri ammatti-
korkeakoulujen kesken. Kun oli samat kuvat ympéri Suomen, saattoivat ne jaada pa-
remmin asiakkaiden mieliin. Ilmeen sanottiin olleen alun perin jo onnistunut ja nyt
lisddntyneen kidyton myotd tulleen tutuksi ja luontevaksi kiyttdd kaikessa avoimen

ammattikorkeakoulun markkinoinnissa. Ilmeen kehuttiin olevan laadun merkki.

Erds vastaajista kritisoi sitd, ettei ilme edelleenkdin ole tarpeeksi yhtenédinen. Toinen
oli sitd mieltd, ettd valtakunnallinen avoimen ammattikorkeakoulun yhtenéinen visu-
aalinen ilme oli melko yhdentekevi, koska toiminta ei silti ollut milldén tavalla yhte-
ndistd. Turhaksi asiaksi se koettiin my0s niissd ammattikorkeakouluissa, joissa ei ol-
lut annettu lupaa valtakunnallisen ilmeen kiyttamiseen. Koettiin haasteeksi, ettd
ammattikorkeakoulut markkinoivat edelleen etupéddssa itseddn, mikéd vaikeutti yhte-

ndisen ilmeen kayttoa.
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Virit ja kuvat olivat vastaajien mielestd onnistuneita ja herittivit positiivisia mieli-
kuvia. Koettiin my0s eduksi markkinoinnissa, kun on yhteisid tuotteita, kuvat ja oh-
jeisto. Julkaisujen ja lehti-ilmoitusten tekeminen koettiin helpommaksi. Toisaalta
tehtyjen ilmoitusten ja julkaisujen koettiin olleen yhtendisempid ja siten tyylikkaita.
Visuaalinen ilme oli innostanut 86 % vastaajista markkinoimaan enemmaén. Vain

kolme vastaajaa ei kokenut sen innostaneen panostamaan markkinointiin.

Vastaajista 16 (73 %) oli sitd mieltd, ettd visuaalisen ilmeen yhtendistdmiselld oli
vaikutusta avoimen ammattikorkeakoulun toimintaan. Viisi vastaajaa (23 %) ei us-
konut sen vaikuttaneen ja yksi jitti vastaamatta. Perusteluiksi ne, jotka uskoivat il-
meen vaikuttaneen toimintaan, kertoivat helpottavan huomattavasti markkinointia,
ettd oli valmiita materiaaleja sekd graafinen ohjeisto. Markkinoiminen koettiin nyt
helpommaksi, nopeammaksi ja vaivattomammaksi. Vastaajat kiinnittivit nyt myods
enemmin huomiota markkinointiin. Yhtendisen ilmeen koettiin antavan yhteiselle

asialle ndkyvyyttd ja uskottavuutta, jonka seurauksena saatiin taas uusia opiskelijoita.

Markkinointikampanja innosti vastaajia markkinoimaan enemmain, ja kampanjakir-
jeen esimerkeistd sai hyvid vinkkejd paikoista ja tavoista, joilla markkinoida. Yksi
vastaaja kertoi, ettd oli hienoa, kun sai kertoa valtakunnallisista mahdollisuuksista ja
opasti etsimddn kysyttyd opintojaksoa toisen ammattikorkeakoulun avoimen tarjon-
nasta. Visuaalinen ilme, joka oli konkretisoitunut esimerkiksi esitteen muodossa, oli
tuonut valtakunnallisen tason esille ja luonut uskottavuutta. Valmiista painetusta ja
ajanmukaisesta materiaalista oltiin iloisia, koska avoimen markkinointi oli aiemmin
perustunut erilaiseen kopioituun materiaaliin. Nyt pienikin toimija sai valmiin mate-

riaalin vaivatta kayttoonsa.

Osa vastaajista ei osannut sanoa, oliko visuaalisen ilmeen yhtendistdmiselld vield
suurta vaikutusta toimintaan. Opiskelijaméadrat olivat edelleen melko pienid. Tiedos-
tettiin kuitenkin tosiasia, ettd yhtendinen ilme oli ollut vasta vihdn aikaa kdytossa ja
tulisi markkinoida enemmaén. Osalle oli myos hankala sanoa vaikutuksista toimin-
taan, koska vaikutus oli aina kaikkien toimenpiteiden summa. Koettiin kuitenkin, ettd
valtakunnallinen ndkyvyys oli parempi ja tunnistettavuus ja tunnettuus olivat paran-

tuneet.
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“Uskoisin, ettd kuva ja ilme ovat jollakin tavalla tuttua eri puolilla Suomea, ja ker-

too, ettd opiskelu todella on avointa paikasta riippumatonta.”

Vastaajat arvioivat avoimen ammattikorkeakoulun visuaalisen ilmeen soveltuvan hy-
vin oman ammattikorkeakoulun ilmeeseen. Vastaajista 17 (77 %) koki sen sopivan
hyvin oman ammattikorkeakoulun yleiseen ilmeeseen ja kahden vastaajan mielestd
jopa erittdin hyvin. Aikuiskoulutuksen ilmeeseen se sopi 14 vastaajan (64 %) mieles-

td hyvin ja kolmen mielesti erittdin hyvin. (Kuvio 9.)

IImeen soveltuvuus
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vastaajien maara
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eos erittdin huonosti  erittdin hyvin hyvin
huonosti

H Yleinen ilme  m Aikuiskoulutuksen ilme

Kuvio 9. Visuaalisen ilmeen soveltuvuus oman ammattikorkeakoulun ilmeeseen.

Perusteluiksi yleisen ilmeen sopivuuteen vastaajat kertoivat, ettd avoimen ilmeen sai
monilta osin sovitettua oman ammattikorkeakoulun ilmeeseen. Osa kritisoi virien
olleen vaativat sovittaa, joillekin esimerkiksi turkoosi sopi mainiosti, mutta oranssi
oli aivan erivarinen kuin muu ammattikorkeakoulun materiaali. Toisaalla taas oranssi

oli nimenomaan markkinointivéri ja sitd kehuttiin.

Selkedsti eniten kommentteja tuli hyvistd vireistd. Osa vastaajista kdytti virejd roh-
keasti, vaikkei kumpikaan kuulunut oman ammattikorkeakoulun vérimaailmaan.
Syyksi ilmeen sovittamiseen kerrottiin myos, ettd haluttiin osoittaa ammattikorkea-

koulun olevan mukana avoimen ammattikorkeakoulun verkostossa.

Muutamassa ammattikorkeakoulussa oli kdytetty omassa markkinoinnissa henkil6-

kuvia, joten ne sopivat mainiosti yhteen. Yhden ammattikorkeakoulun kuvamaail-
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massa oli my0s ihminen keskelld ja taustat pelkistettyjd. Yhdessd ammattikorkeakou-
lussa vasta kehitettiin omaa ilmettd, mutta jo nyt néytti, ettd ilmeet olivat melkoisen
erilaiset. Yksi vastaajista huomioi, ettd avoimen ammattikorkeakoulun logo on ldhes
samanlainen kuin oman ammattikorkeakoulun logo ja my0s slogan tdydentdd ammat-
tikorkeakoulun omaa viestintdd. Visuaalista ilmettd kehuttiin selkedksi ja yksinker-

taiseksi yhdistdd muuhun ilmeeseen.

Aikuiskoulutuksen ilme oli monella ammattikorkeakoululla tdysin sama kuin yleis-
ilme, joten suuriakaan eroja vastausten kesken ei ilmennyt. Yksi vastaajista kehui
kuvissa olevan edustettuna sopiva ikéluokka. Yhden vastaajan mielestd tietokonepoi-
kaa saattoi hyvin kdyttdd vaikkapa verkko-opintojen markkinointiin. Yhteensovitta-
misessa oli kaiken kaikkiaan runsaasti eri variaatioita. Yksi vastauksista kiteytti mie-

lestdni hyvin tdimén ongelman:

"Vaikka ilme olisi millainen tahansa, niin haasteita riittdd yhteensovittamisessa ja

’

ennen kaikkea asenteissa. Oikealla tahtotilalla onnistuu.’

Palaute

Tunnettuus- ja markkinointi -teemaryhma sai kiitosta onnistuneesta ty0std. Vastaaji-
en mielestd oli hienoa, ettd saatiin aikaiseksi paljon kampanja-aineistoa. Toivottiin
lisdé pientd, mutta hyodyllistd tavaraa jaettavaksi. Vastaajien keskuudesta nousi esil-
le huoli siité, etteivit kaikki ammattikorkeakoulut ottaneet ilmetti kiyttoon. Vastaa-
jat toivoivat valtakunnallisen ndkyvyyden paranevan, mikali kaikki ammattikorkea-
koulut ottaisivat yhtendisen visuaalisen ilmeen kdyttoon. Sitd kautta uskottiin tulevan

lisdd tunnettuutta, nikyvyyttd ja todennikodisesti myds kysyntda.

Palaute visuaalisesta ilmeestd oli pddasiassa tai ainoastaan positiivista. Ilmettd oli
pidetty pirtednd ja nuorekkaana. Kuvia oli kehuttu hyviksi, vireja huomiota heréatté-
viksi. Erds vastaaja totesi, ettei visuaalinen ilme herétd suuria tunteita puolesta eikd
vastaan. Moni vastaajista tulkitsi, ettd ilmeestd pidettiin, koska ei saatu juurikaan pa-
lautetta. Negatiivista palautetta ei suoranaisesti saanut kukaan. Pieni osa vastaajista
el pitdnyt visuaalisen ilmeen vériratkaisuista. Muutama vastaajista kritisoi portaalin

visuaalista ilmetti, joka ei ole linjassa muuten dynaamisen ja energisen ilmeen kans-
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sa. Palautetta annettiin myos siitd, ettd materiaalia tulisi pdivittdé ajan henkeen tietyin

véliajoin. Muutama uusi kuvavaihtoehto toisi kaivattua tuoreutta julkaisuihin.

“Erityisesti tarpeen on ollut konkreettiset saavutukset - isot ja pienet heijastimista

vleisesitteisiin. Kiitos!”

7.5 Eri ammattikorkeakoulujen verkkosivut

Avoin ammattikorkeakoulu -portaalin etusivulla listattiin kaikki Suomen ammatti-
korkeakoulut, joissa tarjottiin avointa ammattikorkeakouluopetusta. Portaalista am-
mattikorkeakoulun nimen valitsemalla piti linkittyd suoraan ko. ammattikorkeakou-
lun omalle avoin ammattikorkeakoulu -verkkosivulle. Tutkittaessa eri sivustot huo-
mattiin, etteivét kaikki linkit toimi. Niiden ammattikorkeakoulujen avoin ammatti-
korkeakoulu -sivustoa oli hankala 16ytdd, jotka eivét linkittyneet portaalin etusivulta

oikein.

Huolestuttavin havainto oli, ettd 13 ammattikorkeakoulun avoin ammattikorkeakoulu
-verkkosivuilla ei ollut kdytossd ollenkaan virallista avoimen ammattikorkeakoulun
materiaalia. Eli avoimen ammattikorkeakoulun uusi visuaalinen ilme nékyi ainoas-
taan puolella kaikista 26 ammattikorkeakoulusta. Kolmesta kuvavaihtoehdosta aino-
astaan sateenvarjotytto-kuvaa oli kdytetty. Se 16ytyi kuuden ammattikorkeakoulun

verkkosivuilta.

Neljalla sivustolla oli kdytossd jokin ohjeiston mukaisista bannereista. Kyselytutki-
musten vastausten perusteella vain yksi vastaaja kertoi tehneensd oman version ban-
nerista. Havainnoinnin yhteydessa 16ydettiin yhteensad kolme erilaista sovellusta ban-
nerista. Vaikka se osoittaisikin positiivista aloitteellisuutta, tulisi ottaa huomioon,
ettei graafisen ohjeiston vastainen bannerisovellus vilttiméttd ole paras tapa tuoda

uutta yhtendistd visuaalista ilmettd esille.

Naistd kolmen ammattikorkeakoulun omista bannerisovelluksista (Kuvat 7, 8 ja 9)
ainoastaan Novian banneri (Kuva 9) oli teoriassa ohjeiston mukainen. Banneri toimi

kiertdvind kaikilla kolmella eri kieliversiolla ja oli muuten esimerkillinen, mutta
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melko pieni kooltaan, jolloin myds kuvan tarkkuus kérsi. Kahden muun ammattikor-
keakoulun sovellukset bannereista (Kuvat 7 ja 8) eivit olleet avoimen ammattikor-
keakoulun graafisen ohjeiston mukaiset, joten niiden osalta ei voinut sanoa yhtendis-

ta visuaalista ilmettd toteutetun tarkoituksenmukaisesti.

MEN EJ{%&-D@ @ AVOIN AMK

Kuva 7. Laurea-ammattikorkeakoulun sovellus bannerista (Laurea AMK:n verkkosivut 2010.)

Mene ja tieda.
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o Tutustu koulutustarjontaan tadlk.

Kuva 8. Turun ammattikorkeakoulun sovellus bannerista (Turun AMK:n verkkosivut 2010.)
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Kuva 9. Yrkeshogskola Novian sovellus bannerista (Yrkeshogskola Novian verkkosivut 2010.)

Pelkéstddn avoimen ammattikorkeakoulun logo oli kdytossa viidelld sivustolla, kol-
messa suomenkielisend ja kahdessa ruotsinkielisend. Opiskelijan oppaissa oli melko

paljon silti kdytetty avoimen ammattikorkeakoulun logoa, vaikkei sitd verkkosivuilla

nikynyt.
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Hyvia kiytéinteiti visuaalisen ilmeen kiiytossi

Moni vastaajista oli joutunut soveltamaan visuaalista ilmettd jotenkin. Vastausten
pohjalta nousi jonkin verran esille hyvid kdytinteitd, joita tunnettuus ja markkinointi
-teemaryhmé halusikin saada. Hyvien kdytinteiden toivottiin kannustavan myds nii-
td, jotka vield tdlld erdd olivat passiivisia yhtendisen visuaalisen ilmeen kéyttimises-

sa.

Novia oli kehittdnyt kdyttokelpoisen idean verkkosivujen bannerista, joka pyori si-
vuilla spiraalina ja kdytossé olivat kaikki kolme kieliversiota. Banneri oli ndyttivin
ndkdinen, mutta sen voisi toteuttaa hieman suurempana, jolloin kuvan resoluutio ei

kérsisi.

Yhdessd ammattikorkeakoulussa tehtiin Tytto ja sateenvarjo-kuvasta tyhja pohja, jo-
hon voi helposti kopioida vaihtuvaa markkinointimateriaalia, esimerkiksi eri opinto-
jaksojen markkinointia varten. Valmiit pohjat helpottivat markkinointia ja tulos oli

yhtendisempi ja ndyttdvampi.

Yhdessd ammattikorkeakoulussa oli tehty nuoriso-opiskelijoille suunnattu kortti, jota
on helppo ldhettdd potentiaalisille opiskelijoille. Kortti oli tehty graafisen ohjeiston
mukaisesti. Kaksipuolinen kortti oli kooltaan 200 x 100 mm, johon oli painettu kéan-

topuolelle tarina erddn vertaisopiskelijan opintopolusta.

Joku vastaajista oli tehnyt oman avoimen esitteen, jossa oli paljon tekstid. Esitteeseen
oli lisétty avoimen logo oman logon viereen, laitettu slogan nidkyviin ja kuvat koris-
teiksi, ei taustalle. Moni vastaajista kertoi soveltaneensa visuaalista ilmettd kuvia ja
virejd hyodyntéen, erittelemittd sen enempéd, miten. Suurimmalla osalla vastaajista
oli kdytossd aina vdhintddn avoimen ammattikorkeakoulun logo tai joku muu osa vi-
suaalisen ilmeen elementeistd. Jotkut vastaajista kertoivat kdyttineensd myods kuvia

ja slogania eri yhteyksissé.
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8 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

Kaikissa tutkimuksissa tulee arvioida tutkimuksen luotettavuutta, koska vaikka vir-
heitd pyritddn aina vilttdmiin, vaihtelevat luotettavuus ja pitevyys. Laadullisen tut-
kimuksen luotettavuutta parantaa tutkimuksen toteuttamisen mahdollisimman tarkka

kuvaus. (Hirsjarvi ym. 2009, 231 - 232.)

Tutkimuksen validius tarkoittaa, ettid tutkimuksessa tutkitaan sitd, mitd on luvattu ja
reliabiliteetti sitd, ovatko tutkimustulokset toistettavia. Késitteind ndmad molemmat
vastaavat ldhinnd maéarillisen tutkimuksen tarpeita. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 136.)
Laadullisessa tutkimuksessa validiutta ja reliaabeliutta on vaikea arvioida (Hirsjarvi

ym. 2009, 231.)

Tutkimuksen luotettavuudesta kertoo useampien tutkimusmenetelmien kayttiminen,
triangulaatio. Aineistotriangulaatio tarkoittaa, ettd saman ongelman ratkaisemiseksi
on kerdtty erilaisia tutkimusaineistoja. (Hirsjarvi ym. 2009, 233.) Tétd tutkimusta
lahestyttiin kolmen eri tutkimusmenetelmén avulla, jotta saatiin mahdollisimman kat-
tavia tuloksia. Tutkimuksen objektiivisuutta arvioidessa tulee erottaa toisistaan luo-
tettavuus ja puolueettomuus. Puolueettomuuteen liittyy esimerkiksi, vaikuttaako tut-
kimuksen tekijan sukupuoli tai ikd hidnen kuulemiensa vastausten tulkintaan tai ha-

vainnointiin. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 136.)

Tatd opinndytetyotd voidaan pitdd kohtuullisen luotettavana. Tutkimuksessa kaytet-
tiin useampia tutkimusmenetelmid, kuten Hirsjérvi ym. teoksessaan mainitsevat. Toi-
saalta tutkimuksen toteutus on myds tarkoin kuvattu. Tutkimuksen tekijén tausta ei

myodskéédn ole tuloksiin radikaalisti vaikuttava tekija.
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9 POHDINTA

Avoin ammattikorkeakoulu on haastava ympéristd toteuttaa yhtendisen visuaalisen
ilmeen kiyttoonottoa perinpohjaisesti. Monet haasteet ovat ja pysyvit, vaikka kuinka
hyvin muutoksesta ohjeistettaisiin ja viestittdisiin. Avoimella ammattikorkeakoululla
olisi vield paljon kehitettdvdd, jotta se todella tunnettaisiin ja tunnustettaisiin valta-

kunnallisesti yhtendisend toimijana.

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd avoimen ammattikorkeakoulun yhtendi-
sestd visuaalisesta ilmeestd pidettiin. Visuaalisen ilmeen toteutuksessa oli selkedsti
onnistuttu, joten kehittdmisen kohteet ovat enemmaénkin tdmin muutoksen markki-
noinnissa sisdisesti. Monesta vastauksesta kdvi ilmi, ettei visuaalista ilmettd ollut
otettu kokonaan kaytt6on. Jotta tdllainen visuaalisen ilmeen yhtendistiminen yli-
pddnsa onnistuisi toivotulla tavalla, tulisi sen ehdottomasti ndkyé sitoutumisena jo-

kaisen avoimen ammattikorkeakoulun toiminnassa.

Pééllimmaisend ongelmana on varmasti edelleen, etteivét kaikki ammattikorkeakou-
lut olleet visuaalista ilmettd ottaneet kdyttoon. Toisaalta yksi kriittinen tekijd on se,
ettei avoimen ammattikorkeakoulun toiminta ole vastaajien mielestd yhtendistd. Ku-
ten teoriaosuudessa huomattiin, yhtendisyyteen vaaditaan muutakin kuin ndyttidva
ulkokuori. Taménkin tutkimuksen jilkeen tulisi avoimen ammattikorkeakoulun yhte-
ndisyyttd edelleen kehittdd ja ldhted nimenomaan ydintoiminnasta, arvoista ja asen-

teista muokkaamaan toimintaa kaivattuun suuntaan.

Visuaalisen ilmeen yhtendistimisen eteen tulisi tehdd paljon tyoté, eikd pelkkd hie-
non visuaalisen ilmeen luominen riitd. Visuaalista identiteettid kehittdessd on aina
lahdettdvd organisaation ytimestd. Selked ja yhdenmukainen visuaalinen ilme antaa
organisaatiosta luotettavan ja asiantuntevan kuvan, mutta se ei riitd yhtendistiméaén

organisaatiota, ellei se sitd muuten ole.

Olisi mielenkiintoista tietdd, mitd mieltd sekd avoimen ammattikorkeakoulun opiske-

lijat ettd toisaalta eri ammattikorkeakoulujen tutkinto-opiskelijat ovat avoimesta
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ammattikorkeakoulusta ja sen uudesta yhtendisestd visuaalisesta ilmeesti. Jossain
vaiheessa voisi esimerkiksi tehdd vastaavanlaisen tutkimuksen opiskelijoille ja pohtia

siltd pohjalta, missd on onnistuttu ja missa voisi kehittyd vield paremmin.

Avoin ammattikorkeakoulu on jo nyt hyddyntdnyt informatiivisia blogeja muun mu-
assa strategian luomisessa ja Avoin AMK - kehittimisverkoston tyoryhmétyoskente-
lyssé. Sithen voisi jatkossa panostaa yhd enemmaén. Kuten opinndytetyon teoriaosuu-
dessa kerrottiin muutosviestinndn merkityksestd ja keinoista, voisivat téllaiset infor-
matiiviset yhteisoblogit olla toimiva keino myds visuaalisen ilmeen kehittdmisessd ja

siitd viestimisessa eri ammattikorkeakouluihin.

Avoimella ammattikorkeakoululla olisi hyvédt mahdollisuudet kehittyd uskottavaksi
yhtenédiseksi toimijaksi. Ensin tulisi luoda kuitenkin vankka pohja toiminnalle ja si-
toutua yhtendiseen yhteison identiteettiin ja ilmeeseen, jonka jélkeen oikealla tahtoti-

lalla ja yhteisvoimin on helpompi rakentaa toivottua tavoitemielikuvaa.
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Saate

Liite 1.

Avoimen ammattikorkeakouluin valtakunnallisen kehittdmisverkoston tunnettuus- ja markki-

nointiryhma teetattaa opinnaytetyona kyselyn avoimessa ammattikorkeakoulussa viime ke-

vaana kayttéonotetusta valtakunnallisesta yhtenaisestd visuaalisesta ilmeesta. Kyselyn ja

opinndytetydn tekee Mari Pakarinen, joka opiskelee viimeista vuotta Satakunnan ammatti-

korkeakoulussa Porissa liiketalouden koulutusohjelmassa markkinointia ja viestintaa.

Kyselyn tarkoitus on selvittda eri ammattikorkeakoulujen kokemuksia ja ndkemyksia visuaa-

lisesta ilmeesta. Kysymykset liittyvat visuaaliseen ilmeeseen, materiaaliin sekd sen kayt-

téonottoon. Tutkimustuloksia kaytetadn vain opinnaytetyén tekemiseen. Tuloksista raportoi-

daan kaikille vastaajille. Yksittdinen vastaus ei ole yhdistettavissa vastaajaan ja kaikki vasta-

ukset kasitellaan luottamuksellisesti.

Taustakysymykset: (vastausvaihtoehdot)

1.

Ammattikorkeakoulu? (Alasvetovalikko, kaikki ammattikorkeakoulut)

2. Vastaajan ammattinimike: (Avoin)

3. Mikali kyselyyn vastaa useampi henkil6 tai tiimi, kuka/mika? (Avoin)

4. Oletteko mukana valtakunnallisessa Avoin ammattikorkeakoulu kehittdmisverkos-
tossa?(Kylla,ei)

5. Oletteko mukana kehittamisverkoston tunnettuus- ja markkinointiryhmassa?(Kyll4, ei)

6. Avoimen ammattikorkeakoulu:n toiminta ammattikorkeakoulussanne? (Alasvetova-
likko;hajautettu; keskitetty; muu, mika)

7. Jos muu toimintamalli, mika? (Avoin)

Materiaalit

8. Oletteko ottaneet kayttéén kokonaisuudessaan Avoin ammattikorkeakoulu — verkos-
ton yhtenaisen visuaalisen iimeen? (Kyll&, ei)

9. Jos ette, miksi? (Avoin)

10. Jos vain osittain, valitse mitd on kaytetty (Monivalintaruudut; julisteet, esitteet, logo,
lehti-ilmoitusmalli, roll-upit, Mene ja tieda. —slogan, kuvat, heijastimet, www-sivujen
banneri, ei mitdén néista)

11. Kuinka paljon esitteitd on jaettu? (Alasvetovalikko,; ei yhtdén, 1-100, 101-500, 501-
1000, 1001-2000, 2001-3000, yli 3000)

12. Mihin esitteita on jaettu? (Monivalintalista; tyévoimatoimistot, kirjastot, oppilaitokset,
opot, messut ja seminaarit, yrittdjajariestét, muu tapahtuma tai paikka, ei mihinkaén)

13. Kuinka paljon julisteita on jaettu? (Alasvetovalikko, ei yhtddn, 1-10, 11-30, 31-50, yli
50)

14. Mihin julisteita on jaettu? (Monivalintalista; tyévoimatoimistot, kirjastot, oppilaitokset,

opot, messut ja seminaarit, yrittdjajariestét, muu tapahtuma tai paikka, ei mihinkaén)



15.

16.
17.

Mitka kielet materiaaleista teilla on kaytdéssad? (Monivalintalista; englanti, suomi,
ruotsi)

Ovatko kieliversiot tarpeellisia? (Kylla, ei)

Mita mieltd olette seuraavista materiaaleista? (Roll-upit, logo, julisteet, esitteet,
www-sivujen banneri, Mene ja tiedad. — slogan, kuvat, heijastimet, lehti-ilmoitusmalli)

Visuaalinen ilme

18.

19.
20.

Miten visuaalinen ilme soveltuu yleisesti ammattikorkeakoulun iimeeseen? (Alasve-
tovalikko; erittdin hyvin, hyvin, huonosti, erittdin huonosti)

Perustele, miksi? (Avoin)

Miten visuaalinen ilme soveltuu ammattikorkeakoulunne aikuiskoulutuksen ilmee-
seen? (Alasvetovalikko; erittdin hyvin, hyvin, huonosti, erittdin huonosti)

21. Perustele, miksi? (Avoin)

22. Millaiseksi koitte yhtenaisen visuaalisen iimeen asiana? (Alasvetovalikko; erittdin hy-
vé, hyvé, yhdentekevé, huono, erittdin huono)

23. Perustele, miksi? (Avoin)

24. Millaisen mielikuvan uusi visuaalinen ilme mielestdnne antaa? (Avoin)

25. Millaista palautetta olette saaneet koskien visuaalista ilmetta? (Avoin)

26. Onko visuaalisen iimeen yhtenaistamisella ollut vaikutusta Avoimen ammattikorkea-
koulun toimintaan? (Kyll&, ei)

27. Onko yhtenainen visuaalinen ilme esimerkiksi motivoinut/innostanut markkinoimaan
enemman? (Kylla, ei)

28. Perustele, millaista vaikutusta ilmeen yhtenaistdmiselld mielestdnne on ollut?
(Avoin)

Kayttoonotto

29. Oliko visuaalisen ilmeen kayttdéonotto teille helppoa? (Erittdin helppoa, helppoa, vai-
keaa, erittdin vaikeaa)

30. Miksi? (Avoin)

31. Miten visuaalisen ilmeen kayttdéonotto on muuttanut tydskentelyanne Avoimessa
ammattikorkeakoulussa? (Alasvetovalikko, tyémaaéré lisdéntynyt, tyé helpottunut, ei
muutoksia)

32. Miksi, miten muutos nakyy? (Avoin)

33. Miten sovelsitte visuaalista ilmetta omassa toiminnassanne? (Avoin)

34. Minké kokonaisarvosanan antaisitte Avoin ammattikorkeakoulu visuaaliselle iimeel-
le? (Asteikolla 1-5)

35. Vapaa palaute (ideoita, kehittdmisehdotuksia)

Yhteystiedot

Nimi ja puhelinnumero (vapaaehtoinen)
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Yritystunnus

Avoin AMK:n yritystunnus on muotoilultaan pelkistetty ja

se antaa mielikuvan luovasta ja joustavasta toiminnasta.
Yritystunnus esitetdan aina tassa ohjeistuksessa
esitettyjen ohjeiden mukaisesti.

Yritystunnuksen ehdoton minimileveys on 25 mm. Tata
pienempaa tunnusta ei saa kayttaa. Tunnuksen ensisi-
jainen varion oranssi. Tekstiosa on sininen.

Yritystunnuksen suhteet on mitoitettu oheiseen mittapiir-

rokseen. Tunnuksen suhteita ei saa muuttaa ja sita
kdytetdan vain tassa ohjeistuksessa esitetyilla tavoilla.

Ruudukon avulla tunnus voidaan piirtad suureenkin
kokoon ilman apuvalineita.

Yritystunnuksen ymparille jatetdan aina suoja-alue, joka
erottaa tunnuksen ympariston muista mahdollisista
elementeista. Alueen leveys ja korkeus (x] on 1/3
yritystunnuksen korkeudesta.
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Mene ja tieda.

Q) AVOINAMK i avoinarmks —

Esimerkki julisteesta, jossa seka Avoin AMK -logo ettd AMK-logo.

Yritystunnuksen kaytto

Avoin AMK -yritystunnusta kaytetdan valtakunnallisissa
materiaaleissa. Yksittainen ammattikorkeakoulu voi
kayttaa kyseista tunnusta myds omissa materiaaleissaan
vahvistamaan Avoin AMK -yhteisdilmetta ja yhteenkuulu-
vuutta.

Yritystunnus on suunniteltu kdytettavaksi padsaantsi-
sestivarillisena, mutta tarvittaessa sita voi kayttaa myos
mustavalkoisena mustavalkoisissa julkaisuissa. Musta-
valkoisen tunnuksen suoja-alueet ja mittapiirros ovat
samat kuin tdssa ohjeessa esitetyssa varillisessa
yritystunnuksessa.

Tummalla tai mustalla varipinnalla tai tummasavyisen
kuvan paalla suositellaan kaytettavaksi negatiivista
yritystunnusta ylla olevan mallin mukaisesti. Huom!
Sininen tausta-alue ei kuulu tunnukseen, vaan se erottaa
tunnuksen taustasta vain tdssa mallissa.

Toivottavaa on, etta materiaaleissa, joissa kaytetaan
sekd Avoin AMK -yritystunnusta etta yksittaista AMK
-yritystunnusta, molemmat tunnukset sijoittuisivat
mahdollisimman kauaksi toisistaan. Esimerkiksi jos
Avoin AMK -tunnus on vasemmassa alareunassa, tulisi
AMK -tunnus olla oikeassa alareunassa.
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J) OPPNAYH

&7) GPPNAYH

Yritystunnus eri kielilla

Avoin AMK -yritystunnusta kaytetddn myds ruotsin ja
englanninkielisena. Naiden tunnuksien suoja-alueet,
mittapiirros ja varien kaytto ovat samat kuin tassa
ohjeessa esitetyssa suomenkielisessa yritystunnuk-
sessa.



PMS | 3025
CMYK|C100MOYOKS51
RGBIROG69B99

Sanomalehtivari
CMYK|C90MA45Y 15K 10

Tunnusvarit

Avoin AMK:n tunnusvarit ovat sininen ja oranssi.

Oranssi on varina aktiivinen ja menestyshaluinen.

PMS | 158
CMYKICOM66Y91K100
RGB | R 246 G 96 B30

Sanomalehtivari
CMYK|COMA45Y100K0

Sininen viestii luotettavuudesta ja suomalaisuudesta.

Varien tulee toistua mahdollisimman puhtaina kaikilla
menetelmilld ja kaikissa medioissa. Painotoissa kayte-
taan PMS- tai CMYK-véareja. Sahkaisia medioita varten
on omat RGB-varit. Sanomalehteen on maaritetty omat

varit.

PMS | musta
CMYK|ICOMOYOK100
RGBIROGOBO

Sanomalehtivari
CMYK|COMOYOK100



FF Din Light
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaao
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAD
0123456789

FF Din Regular
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaao
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAQ
0123456789

FF Din Medium
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAD
0123456789

FF Din Bold
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO

0123456789
Yhtenaiseen, hallittuun viestintdan kuuluu yhteisten Sahkaisissa sovelluksissa voidaan kayttaa useimpien
kirjaintyyppien kaytto. Avoin AMK:n kirjainperheeksi on kayttojarjestelmien perusvalikoimaan kuuluvaa Lucida
valittu FF Din. Grande- tai Arial-kirjaintyyppia.

Fonttia kaytetaan seka otsikoissa etta leipatekstissa.

Otsikoiden ja leipatekstien tyyleista tarkemmin jaljem-
pana.



Tytté ja sateenvarjo Mies ja tietokone

Kuvat

Sivulla on esitelty Avoin AMK:n yleisissa materiaaleissa
kaytettavat kuvavaihtoehdot.

Kuvia voi rajata tarpeen mukaan seka vaaka- etta
pystykuvaksi.

Aiti ja lapsi



Mene ja tieda.

Avoimessa ammattikorkeakoulussa
Sinulla on mahdollisuus opiskella
‘pohjakoulutuksestasi ja idstasi
riippumatta eri alojen ammattikorkea-

kouluopintoja. Avoin AMK tarjoaa . M e n e Ja tle d a :

joustavia opiskelumahdollisuuksia
1ahella Sinua.

Avoimessa ammattikorkeakoulussa
iSinulla on mahdollisuus opiskella pohja-

§ :koulutuksestasi ja iastasi riippumatta eri
;WWW-aVOinamk-ﬁ alojen ammattikorkeakouluopintoja. Avoin
: :AMK tarjoaa joustavia opiskelumahdol-
:lisuuksia lahella Sinua.

iwww.avoinamk.fi

AVOIN AMK

92 x 130 mm ilmoitus (skaalaus 70%), x =8 mm, 140 x 80 mm ilmoitus (skaalaus 70%), x = 8 mm, otsikko FF Din light 23p/23p,
otsikko FF Din light 23p/23p, teksti FF Din regular 9p/11p, teksti FF Din regular 9p/11p, www-osoite FF Din medium 10p/10p.
www-osoite FF Din medium 10p/10p.

lmoltukset

Sivulla on esitelty Avoin AMK:n ilmoitusten graafiset [lmoituksen kuvituksena voidaan kayttaa jotakin tassa
peruselementit. Nama malli-ilmoitukset antavat ohjeet ohjeistuksessa maaritellysta kolmesta kuvasta.
siita, miten ilmoitukset valmistetaan.

[lmoituksen marginaalit ovat tdssa tapauksessa vasem-
malla ja oikealla x ja alhaalla x (x = suhteessa ilmoi-

tuksen kokoon, mutta vahintdan 5 mm).

Huomioi tassa ohjeistossa maaritetyt sanomalehtivarit.



Lar dig har.

Oppna yrkeshdgskolan ger Dig
mojlighet att avldgga kurser pa
yrkeshdgskolenivd oberoende
av tidigare utbildning eller alder.

:Oppna YH erbjuder smidiga : G 0O an d k NOW.

istudiemdjligheter nara Dig.

:At Open Studies you can follow a range of
: . 524 icourses run by the University of Applied
EWWW-OPPnaYh-f' / iSciences, whatever your age or educational
: ) background. Open Studies - flexible study
iopportunities for you, at a place near you.

‘www.openstudies.fi

&) OPEN STUDIES
X X X X
92 x 130 mm ilmoitus (skaalaus 70%), x =8 mm, 140 x 80 mm ilmoitus (skaalaus 70%), x = 8 mm, otsikko FF Din light 23p/23p,
otsikko FF Din light 23p/23p, FF Din regular teksti 9p/11p, teksti FF Din regular 9p/11p, www-osoite FF Din medium 10p/10p.

www-osoite FF Din medium 10p/10p.

lmoitukset eri kielilla

Sivulla on esitelty Avoin AMK:n ilmoitusten kieliversiot.
Ohjeet yritystunnuksien ja tekstien sijoittelusta ja
kirjasintyypeista ovat samat kuin suomenkielisessa

ilmoituksissa edellisella sivulla.

Kuvituskuvina voidaan kayttaa kutakin tassa ohjeistuk-
sessa maaritellyista kolmesta kuvasta.
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www.avoinamk.fi

@) AvoINAMK

A5 esite (skaalaus 50%), sivu 1

Esite

Esite koostuu seka tekstistd, ettd kuvista. Kuvia voi
vaihdella keskendan tarpeiden mukaan.

Esimerkkiesite on A5-kokoinen ja kaksipuolinen. Toiselle
puolelle jatetdaan oikeaan alakulmaan vahintdan
70x30mm kokoinen tyhja tila AMK:n omia yhteystietoja
varten,

Kehita ammattitaitoasi.
Avoimia ammattikorkeakoulu-
opintoja kaikkialla Suomessa.

« Avoin ammattikorkeakoulu sopii kaikille itsenss ja
ammatillisen osaamisensa kehittamisests kiinnostuneille
idstd ja pohjakoulutuksesta riippumatta.

Opinnot ovat hydynnettavisss ammattikorkeakoulututkin-

toon, jos pa&tit myshemmin hakeutua tutkinto-opiskelijaksi.

Opintoja voi suorittaa tutkinto-opiskelijoiden ryhmien
mukana tai erikseen toteutettavilla avoimen ammatti-
korkeakoulun opintojaksoilla. Opintoja jérjestetadn
paivisin, iltaisin ja viikonloppuisin sek verkko-opintoina.

@ AavonAMK

A5 esite (skaalaus 50%), sivu 2



Mene ja tieda

www.avoinamk fi

Q@) AvOINAMK

500x700 mm tekstijuliste / suomi (skaalaus 15%), otsikko FF Din
light 120p/120p, teksti FF Din medium 24p/28p, www-osoite FF Din
medium 35p/35p.

Julisteet

Juliste koostuu joko pelkasta tekstista tai tekstista ja
kuvasta. Kummassakin tapauksessa yritystunnus
sijoitetaan ylla olevien mallien mukaisesti alareunaan,
samoja suhteita kayttaen.

Tekstijulisteessa teksti sijoitetaan keskelle julistetta.
Otsikossa oleva piste tulee olla oranssi.

@) AvoINAMK —

500x700 mm kuvajuliste / suomi (skaalaus 15%), otsikko FF Din
light 100p/100p, teksti FF Din medium 24p/28p, www-osoite FF Din
medium 25p/25p.

Kuvajulisteen keskelle on osoitettu paikka pienelle
maaralle tekstia. Tekstin tulee sijoittua siniselle taus-
talle, ei kuvassa olevan hahmon paalle.

Kuvituskuvina voidaan kayttaa kutakin tassa ohjeistuk-
sessa madritellyista kolmesta kuvasta.

Koko: 700x1000mm, 500x700 mm tai A3.



@ OPPNAYH www.oppnayh.fi @ OPEN STUDIES www.openstudies.fi

500x700 mm kuvajuliste / ruotsi [skaalaus 15%], otsikko FF Din 500x700 mm kuvajuliste / englanti (skaalaus 15%), otsikko FF Din
light 100p/100p, teksti FF Din light 24p/28p, www-osoite FF Din light 100p/100p, teksti FF Din light 24p/28p, www-osoite FF Din
medium 25p/25p. medium 25p/25p.

Julisteet eri kielilla

Sivulla on esitelty AvoinAMK:n julisteiden kieliversiot. Ohjeet yritystunnusten ja tekstien sijoittelusta ja kirjasin-
tyypeista ovat samat kuin suomenkielisissa julisteissa

Ruotsin- seka englanninkielisissa tekstijulisteissa ja edellisella sivulla.

kuvajulisteissa toimitaan samojen ohjeiden mukaisesti

kuin edelliselld sivulla ohjeistetuissa suomalaisissa Kuvituskuvina voidaan kayttaa kutakin tassa ohjeistuk-

julisteissa vain kieltd ja yritystunnusta vaihtamalla. sessa madritellyista kolmesta kuvasta.
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Q@ AvoINAMK

Mene ja tieda

www.avoinamk.fi

850x2000 mm tekstiroll-up / suomi (skaalaus 5%), otsikko FF Din
light 250p/250p, teksti FF Din light 80p/96p, www-osoite FF Din
medium 110p/110p.

Roll-upit

Rollupissa yritystunnus sijoitetaan ylareunaan sen
paremman nakyvyyden vuoksi.

Tekstiroll-upissa teksti sijoitetaan keskelle julistetta.
Otsikossa oleva piste tulee olla oranssi.

Kuvaroll-upin keskelle on osoitettu paikka pienelle
maaralle tekstia. Tekstin tulee sijoittua siniselle taus-
talle, eika kuvassa olevan hahmon paalle.

@) AvoINAMK

www.avoinamk.fi

850x2000 mm kuvaroll-up / suomi (skaalaus 5%), otsikko FF Din
light 220p/220p, teksti FF Din light 80p/96p, www-osoite FF Din
medium 110p/110p.

Koko: 850x2000 mm

Kuvituskuvina voidaan kayttaa kutakin téssa ohjeistuk-
sessa maadritellyista kolmesta kuvasta.
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Q) BPPNAYH () OPEN STUDIES

Go and know.

www.openstudies.fi

850x2000 mm kuvaroll-up / ruotsi [skaalaus 5%), otsikko FF Din 850x2000 mm kuvaroll-up / englanti (skaalaus 5%), otsikko FF Din
light 250p/250p, teksti FF Din light 80p/96p, www-osoite FF Din light 220p/220p, teksti FF Din light 80p/96p, www-osoite FF Din
medium 110p/110p. medium 110p/110p.

Roll-upit eri kielilla

Sivulla on esitelty Avoin AMK:n roll-upien kieliversiot. Koko: 850x2000 mm
Ruotsin- seka englanninkielisissa tekstiroll-upeissa ja Kuvituskuvina voidaan kayttaa kutakin téssa ohjeistuk-
kuvaroll-upeissa toimitaan samojen ohjeiden mukaisesti sessa maaritellyista kolmesta kuvasta.

kuin edelliselld sivulla ohjeistetuissa suomalaisissa
roll-upeissa vain kieltd ja yritystunnusta vaihtamalla.

Ohjeet yritystunnusten ja tekstien sijoittelusta ja kirjasin-
tyypeista ovat samat kuin suomenkielisissa julisteissa
edellisella sivulla.



Mene ja tieda.

&) AvoIN AMK

Avoin ammattikorkeakoulu

2
B |5 dig har

&) GPPNAYH
Oppna yrkeshégskolan

,4‘6 Go and know.

(Z) OPEN STUDIES

Kuvallinen banneri, koko 186x99px, otsikko FF Din light 25p/25p,
teksti FF Din Regular 10p/10p.

Bannerit

Sivulla on esitelty Avoin AMK:n bannerien ulkoasu. Nama
mallibannerit toimivat esimerkkina siita miten kuvia,
tekstia ja yritystunnusta kaytetaan eri kielilla ja eri
kokoisissa bannereissa.

Kuvallisten bannerien minimikoko on mallina olevat
bannerit. Naita pienempia bannereita ei saa kayttaa.

&) AvoIN AMK

Avoin ammattikorkeakoulu

Q) GPPNAYH
Oppna yrkeshégskolan

(J) OPEN STUDIES

Pieni banneri, koko 119x60 px, teksti FF Din light 10p/10p.



Mene ja tieda

@ AvonAMK

Powerpoint aloitussivu

Otsikko

« Tahan tulee tekstia

@INJOINAMK Mene ja tieda.

Powerpoint perussivu, otsikko Arial Bold 24/24p. sininen,
teksti Arial Regular 18/18p harmaa.

Powerpoint

Powerpoint-kalvot laaditaan ylhaalla olevien mallien
mukaisesti. Etusivulla Avoin AMK-yritystunnus tulee
vasempaan alakulmaan sekd slogan vasemmalle
keskelle. Sisasivuilla yritystunnus sijaitsee vasemmassa
alakulmassa ja slogan oikeassa alakulmassa.

Valmiit Powerpoint-kalvopohjat loytyvat Avoin AMK:n
internetsivuilta ja ne toimitetaan myds graafisen
ohjeiston mukana tulevalla cd-levylla.

Tahan tulee otsikko

Téahan tulee alaotsikko

Q) AvoINAMK

Powerpoint otsikkosivu, otsikko Arial Bold 24/24p. sininen,
teksti Arial Regular 18/18p harmaa

Otsikko

+ Tahan tulee tekstia

Q) Avoin Ak

Powerpoint perussivu kuvalla, otsikko Arial Bold 24/24p. valkoinen,
teksti Arial Regular 18/18p valkoinen.



CD:n sisalto

sisalto

Avoinamk_esitys.ppt
Avoinamk_graafinen_ohjeisto.pdf

Avoinamk_painokelpoiset/yritystunnus_suomi
Avoinamk_su_yritystunnus_CMYK.eps
Avoinamk_su_yritystunnus_PMS.eps
Avoinamk_su_yritystunnus_MV_CMYK.eps
Avoinamk_su_yritystunnus_Nega_CMYK.eps

Avoinamk_sahkoisiinjulkaisuihin/yritystunnus_suomi
Avoinamk_su_yritystunnus_CMYK_150dpi.tif
Avoinamk_su_yritystunnus_RGB_72dpi.jpg
Avoinamk_su_yritystunnus_MV_150dpi.tif
Avoinamk_su_yritystunnus_MV_72dpi.jpg

Avoinamk_painokelpoiset/yritystunnus_ruotsi
Avoinamk_ru_yritystunnus_CMYK.eps
Avoinamk_ru_yritystunnus_PMS.eps
Avoinamk_ru_yritystunnus_MV_CMYK.eps
Avoinamk_ru_yritystunnus_Nega_CMYK.eps

Avoinamk_sahkoisiinjulkaisuihin/yritystunnus_ruotsi
Avoinamk_ru_yritystunnus_CMYK_150dpi.tif
Avoiamk_ru_yritystunnus_RGB_72dpi.jpg
Avoinamk_ru_yritystunnus_MV_150dpi.tif
Avoinamk_ru_yritystunnus_MV_72dpi.jpg

Avoinamk_painokelpoiset/yritystunnus_englanti
Avoinamk_en_yritystunnus_CMYK.eps
Avoinamk_en_yritystunnus_PMS.eps
Avoinamk_en_yritystunnus_MV_CMYK.eps
Avoinamk_en_yritystunnus_Nega_CMYK.eps

Avoinamk_sahkoisiinjulkaisuihin/yritystunnus_englanti
Avoinamk_en_yritystunnus_CMYK_150dpi.tif
Avoiamk_en_yritystunnus_RGB_72dpi.jpg
Avoinamk_en_yritystunnus_MV_150dpi.tif
Avoinamk_en_yritystunnus_MV_72dpi.jpg

Avoinamk_painokelpoiset/kuvat
Avoinamk_tyttojasateenvarjo_300dpi_CMYK.jpg
Avoinamk_aitijalapsi_300dpi_CMYK.jpg
Avoinamk_mies_300dpi_CMYK.jpg

Avoinamk_sahkoisiinjulkaisuihin/kuvat
Avoinamk_tyttojasateenvarjo_150dpi_RGB.jpg
Avoinamk_tyttojasateenvarjo_72dpi_RGB.jpg
Avoinamk_aitijalapsi_150dpi_RGB.jpg
Avoinamk_aitijalapsi_72dpi_RGB.jpg
Avoinamk_mies_150dpi_RGB.jpg
Avoinamk_mies_72dpi_RGB.jpg

6002/ 04d M3S

kuvaus

Powerpoint-pohja
Ohjeistus yritystunnuksen kaytosta, pdf-tiedosto

Painokelpoiset yritystunnukset/suomi
Nelivarikuva, suomi, eps-tiedosto, CMYK
PMS-varikuva, suomi, eps-tiedosto, PMS
Harmaasavykuva, suomi, eps-tiedosto, CMYK
Nelivarikuva, suomi, negatiivi, eps-tiedosto, CMYK

Yritystunnukset sghkaisiin julkaisuihin/suomi
Nelivarikuva, tif-tiedosto, 150 dpi, CMYK
RGB-varikuva, jpg-tiedosto, 72 dpi, RGB
Harmaasavykuva, tif-tiedosto, 150 dpi
Harmaasavykuva, jpg-tiedosto, 72 dpi

Painokelpoiset yritystunnukset/ruotsi
Nelivarikuva, suomi, eps-tiedosto, CMYK
PMS-varikuva, suomi, eps-tiedosto, PMS
Harmaasavykuva, suomi, eps-tiedosto, CMYK
Nelivarikuva, suomi, negatiivi, eps-tiedosto, CMYK

Yritystunnukset séhkaisiin julkaisuihin/ruotsi
Nelivarikuva, tif-tiedosto, 150 dpi, CMYK
RGB-varikuva, jpg-tiedosto, 72 dpi, RGB
Harmaasavykuva, tif-tiedosto, 150 dpi
Harmaasavykuva, jpg-tiedosto, 72 dpi

Painokelpoiset yritystunnukset/englanti
Nelivarikuva, suomi, eps-tiedosto, CMYK
PMS-varikuva, suomi, eps-tiedosto, PMS
Harmaasavykuva, suomi, eps-tiedosto, CMYK
Nelivarikuva, suomi, negatiivi, eps-tiedosto, CMYK

Yritystunnukset séhkaisiin julkaisuihin/englanti
Nelivarikuva, tif-tiedosto, 150 dpi, CMYK
RGB-varikuva, jpg-tiedosto, 72 dpi, RGB
Harmaasavykuva, tif-tiedosto, 150 dpi
Harmaasavykuva, jpg-tiedosto, 72 dpi

Painokelpoiset kuvat

Nelivarikuva, tytto ja sateenvarjo,jpg-tiedosto, 300 dpi, CMYK
Nelivarikuva, diti ja lapsi,jpg-tiedosto, 300 dpi, CMYK
Nelivarikuva, mies,jpg-tiedosto, 300 dpi, CMYK

Kuvat sahkaoisiin julkaisuihin ja internettiin

Nelivarikuva, tytto ja sateenvarjo,jpg-tiedosto, 150 dpi, RGB
Nelivarikuva, tytto ja sateenvarjo,jpg-tiedosto, 72 dpi, RGB
Nelivarikuva, aitijalapsi,jpg-tiedosto, 150 dpi, RGB
Nelivarikuva, aitijalapsi,jpg-tiedosto, 72 dpi, RGB
Nelivarikuva, mies,jpg-tiedosto, 150 dpi, RGB
Nelivarikuva, mies,jpg-tiedosto, 72 dpi, RGB
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