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Abstract

The challenges to adult education are growing constantly. The changes focus, for example, on
the aging labor force, the long education process, structural changes in organizations and
especially on the increasing importance of know-how in the working life. One of the most
central challenges is the personalization of adult education. For six years, the Aihe-project
focused on improving the quality and effectiveness of competence-based qualification through
personalization.

In my report, I will examine the personalization plans of the organization and connected
themes in relation to the vocational qualification for masseuses. The personalization plan of the
competence-based qualification contains the first two parts of personalization: the
personalization of application and the personalization of the completion of the degree. In
addition, I will also examine the personalization and networking of the organization of
education, which is an essential element in the competence-based qualification system. The
central concepts of the three-phased personalization for adults are the identification and
recognition of previously acquired knowledge and skills.

The idea for this report stems from the fact that | have been involved in developing the
vocational qualification system for masseuses for almost 15 years. My own goal in this project
has been to clarify the national and organizational personalization strategies and to modify
them to suit the vocational qualification for masseuses.

The qualification system and personalization have developed and grown. As a result, the
internal and external networking of educational institutions has increased both regionally and
nationally. An organization plan for competence-based qualification has been developed for the
vocational qualification for masseuses as a result of this project.
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Johdanto

Aikuisopiskelun henkilokohtaistaminen, AiHe-projekti, keskittyi kuuden vuoden ajan
kehittdmaan nayttotutkintotoiminnan laatua ja vaikuttavuutta henkilékohtaistamisen avulla.
Projektin alkuvuosina jasennettiin henkilokohtaistamista nayttotutkintotoiminnassa. Seuraavassa
vaiheessa pilotoitiin tuotettu kolmivaiheinen malli henkilokohtaistamisesta ja viimeisena
vuotena Kkehittdmistyon ytimessa oli erityisesti henkilokohtaistamisen juurruttaminen ja

levittaminen.

AiHe-projektin toimintamalli ja rakenne poikkesivat perinteisistd kehittdmishankkeista. Tassé
hankkeessa ei jaettu rahaa eri hankkeille, vaan tuettiin hankkeita kehittdmisinterventioin
jarjestamalla henkilokohtaistamisen koulutusta, tarjoamalla kehittdmistoiminnan konsultointia,
tukemalla siséllollisten ja alueellisten verkostojen syntymistd ja niissa tehtdvaa yhteistyota.
Projektissa tarjottiin - my6s asiantuntijatyéryhmien tuottamaa aineistoa ohjauksesta,
tyoeldmayhteistyostd sek& verkko-oppimisen ja ohjauksen vélineistd. Lisaksi projektin
kokonaisuutta jasennettiin hankkeissa tuotettujen wvuosiraporttien perusteella ja tulokset
ohjasivat seuraavan vuoden tavoitteita ja tukimuotoja. Myos ulkoisen arvioinnin vuosittaiset
tulokset ohjasivat projektin tavoitteiden ja tukitoimien suuntaamista. AiHe-projektin
toimintamalli ja rakenne antavat pohdinnan aihetta sen soveltuvuudesta laajempaankin k&yttoon

muutosprosesseissa. (Rikkinen, 2006a.)

Opetushallitus on 28.11.2006 antamallaan maarayksella ja ohjeella seka suosituksilla istuttanut
tutkintojérjestelméan opiskelijan, tutkinnon suorittajan hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen ja

tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkilokohtaistamisen laajasti ympari maata.

Henkilokohtaistamisen suunnittelu ja tutkinnon suorittajan polun kuvaus on Savonlinnan
ammatti- ja aikuisopistossa on tehty yhteistydssa eri alojen kouluttajien, opinto-ohjaajien ja
oppisopimustoimiston henkiloston kanssa. Tyon tuloksena on 20.3.2007 saatu valmiiksi runko
henkil6kohtaistamisen toteuttamiseksi nayttétutkinnoissa. Sitd olen tydsséni sovittanut hierojan
ammattitutkintoon ja sen suorittamiseksi tarvittavan nayttétutkinnon jarjestamissuunnitelman
henkil6kohtaistamisen osaan. Hierojan ammattitutkinnossa nayttotutkinnon
jarjestdmissuunnitelma ja henkilokohtaistaminen on saatu tydeldman kanssa yhteistydssa

ensimmaiseen vaiheeseen.
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Tassa tyodssani analysoin oppilaitoksen henkilokohtaistamissuunnitelmia ja vastaavia asioita
suhteessa hierojan ammattitutkintoon. Nayttotutkinnon jarjestamissuunnitelmaan kuuluu
henkilokohtaistamisen kaksi ensimmadistd osaa, mutta analysoin tdssa tydssa myos koulutuksen

jarjestamisen henkil6kohtaistamista.

Kehitystehtavan tausta, tarve ja tavoite

Laissa ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998) séd&detdan, ettd ammatilliseen
aikuiskoulutukseen sovelletaan ammattikoulutuslain (630/1998) 29 8:& opiskelijan oikeudesta
saada opetusta ja ohjausta. Asetuksessa (811/1998) saddetddn, ettd opinto-ohjauksena
opiskelijalle annetaan henkilokohtaista ja muuta tarpeellista opintojen ohjausta. Laissa (1013/
2005) ammatillisen aikuiskoulutuksen lain muuttamisesta 8 §:n 3 momentin mukaisesti
koulutuksen jarjestdjd huolehtii ndyttotutkintoon ja siihen valmistavaan koulutukseen
hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen
henkilokohtaistamisesta. Opetushallitus voi antaa ja on antanut (OPH:n méaardys 43/011/2006)
henkilokohtaistamista koskevia tarkempia maardyksid. Aikuiskoulutuksesta annetun asetuksen
(812/1998) muutoksen (1202/2005) 5 8:n mukaan nayttotutkintojen tiedotuksen ja neuvonnan

jarjestdmisesta on sovittava nayttotutkintojen jarjestamissopimuksessa. (Rikkinen, 2006b.)

Aloittaessani  opiskeluni  Jyvaskyldssd syksylld 2005 olin paattanyt tehdd joskus
kehittdmishankkeeni tastd nimenomaisesta aiheesta, henkilékohtaistamisesta. Ajatukseni juuret
ovat kuitenkin perdisin jo ajalta ennen nayttotutkintojarjestelman alkua. Vuonna 1993 pidimme
Joensuussa neuvottelupéivid, joilla oli mukana myds Aino Rikkinen, silloinen sosiaali- ja
terveysalan opetusneuvos. Minulla oli esiteltdvana erddn Puolassa hierojakoulutuksen kayneen
henkilon tapaus. Terveydenhuollon oikeusturvakeskus (TEO) edellytti todentamaan hdanen
ammattitaitonsa, jotta hénet voitaisiin rekisterdida terveydenhuollon rekisteriin koulutettuna
hierojana. Tulimme hédnen hakeutumisvaiheen aikana siihen tulokseen, ettd h&n osoittaa
osaamisensa ndyttokokeilla oppilaitoksen klinikalla ja jatkaa sitten yhteistybkumppanimme
kuntoutuspaikassa. Tdma vaihe kesti noin kolme kuukautta ja sen jélkeen totesimme yhdessé
kuntoutuspaikan edustajien kanssa hdnen ammattitaitonsa olevan riittava, jotta voitiin esittaa

TEOQO:lle hdnen rekister6imistaan terveydenhuollon ammattihenkiloksi.
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Nayttotutkintojérjestelméssa kolmivaiheinen tutkinnon suorittamisen henkilékohtaistaminen on
yksi mutta olennainen osa. Tutkinnon suorittamisen yhtend valineend kaytetddn
jarjestamissopimuksen liitteena olevaa nayttétutkinnon jarjestdmissuunnitelmaa, jossa osana on
henkilokohtaistamisen kaksi ensimmaistd vaihetta. Ka&sittelen kehittdmishankkeessani
kokonaisuudessaan kolmivaiheisen henkilokohtaistamisprosessin, koska joudun sitd tydssani

kayttdmaan.

Tyo6ssani  lahestyn  henkil6kohtaistamista  kahden rahoitusvaihtoehdon nékokulmasta,
valtionosuusrahoitteisen- ja oppisopimuskoulutuksen nakokulmasta. Tama siitd syystd, ettd
jarjestimme  hierojan  ammattitutkinnon  suorituksia  ja  koulutusta  kyseisilla

rahoitusvaihtoehdoilla.

Nayttotutkinnon jarjestamissuunnitelman ja henkilokohtaistamisen tarkoitus ja
tavoitteet

Suomessa ammatillinen aikuiskoulutus perustuu vahvasti ndyttotutkintojarjestelmaan.
Jarjestelmén etuna on erityisesti se, ettd henkilon ammatillinen osaaminen voidaan sen avulla
kansallisesti ja laadullisesti tunnustaa riippumatta siitd, onko osaaminen Kkertynyt
tyokokemuksen, opintojen tai muun toiminnan kautta. Téarkeintd on ammatin hallinta.
Néayttotutkintojérjestelmé perustuu ennen kaikkea tydeldamalahtdisyyteen. Elinkeino- ja muu
tydeldma osallistuu vahvasti ndyttotutkintojen suunnitteluun, jarjestdmiseen ja arviointiin.
Néayttotutkintojérjestelma tarjoaa erityisesti aikuisvaestolle joustavan tavan osoittaa, uudistaa ja

yllapitdd ammatillista osaamistaan. (Nayttotutkinto-opas 2007, 12.)

Néayttotutkintojarjestelméssd tunnistetaan ja tunnustetaan eri tavoilla hankittu osaaminen.

Néayttétutkinto suoritetaan osoittamalla nayttotutkinnon perusteissa maaritelty ammattitaito.

Néayttotutkintojarjestelman keskeisié periaatteita ovat:

1. kolmikantayhteisty6¢: tyonantajataho, tyOntekijdtano ja opetusalan tiivis yhteistyd
tutkintorakenteesta paatettdessd, tutkinnon perusteita laadittaessa sekd nayttétutkintoja,
suunniteltaessa, jarjestettédessa ja arvioitaessa.

2. tutkintojen riippumattomuus ammattitaidon hankkimistavasta

3. tutkinnon tai tutkinnon osan suorittaminen osoittamalla ammattitaito tutkintotilaisuuksissa

4. henkilokohtaistaminen.
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Néayttotutkintojéarjestelman  keskeisia  arvoldhtokohtia ja  toteuttamisperiaatteita  ovat
tydeldamékeskeinen ammattitaito ja sen arviointi, aikuisvéeston ja elinkeino- ja muun tydelaman
tarpeiden huomioon ottaminen, ké&sitys aikuisesta tutkinnon suorittajana, tasa-arvo seké&

asiakaslahtdinen toiminta. (Nayttotutkinto-opas 2007, 13).

Néayttotutkintojérjestelmaan kuuluu olennaisena osana erilaisten sopimusten ja ohjeistusten
laatiminen ja sopiminen. Naytt6tutkinnon jarjestamissuunnitelma on yksi ndytttutkinnon
jarjestamissopimuksen o0sa ja se sisaltdd kolmivaiheisen henkilokohtaistamisen kaksi
ensimmadista osaa: nayttétutkintoon hakeutumisvaiheen ja nayttétutkinnon suorittamisvaiheen
henkilokohtaistamisen. Nayttotutkinnon jarjestdmissuunnitelma on olennainen osa itse
nayttotutkinnon jérjestamissopimusta. Siind tutkinnon jdrjestdja sitoutuu yhteistydhon eri
osapuolten,  tutkinnon  suorittajan, muiden tutkintotilaisuuksien  hankkineiden ja

tutkintotoimikunnan kanssa.

Néayttétutkinnon jarjestamissuunnitelma on nayttétutkinto-oppaan ja tutkintotoimikunnan
ohjeiden mukaisesti laadittu tyovéline kaikkien tutkinnon jérjestdmiseen ja suorittamiseen

osallistuvien kayttoon.

Kolmivaiheinen henkil6kohtaistaminen ohjaa sekd koulutuksen- ettd tutkinnon jarjestajaa
tarjoamaan aikuisille joustavat jarjestelyt ja parhaat mahdolliset olosuhteet osoittaa osaamistaan
tutkintotilaisuuksissa seka kehittdd ja uudistaa tyOeldmadssa tarvitsemaansa ammattitaitoaan.
Tutkinnon suorittamisen henkilokohtaistaminen mahdollistaa niin  tyontekijalle  kuin

tydnantajalle joustavan tavan paivittdd ammateissa nopeasti tapahtuvia muutoksia.

Verkostoitumista on pidettdva ndyttotutkintojen jarjestdmisen avaintavoitteena jokaisessa
kolmessa vaiheessa ja ennen kuin henkild on hakeutunut tutkinnon suorittajaksi.
Verkostoitumista on l0ydyttdva kaikilla tasoilla, oppilaitoksen johdon, tydpaikkojen, eri

sidosryhmien ja koulutuksenjarjestéjien seké tutkinnonjarjestajien tahoilla.
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Nayttotutkinnon jarjestamissuunnitelman ja henkilékohtaistamisen kehittyminen

Néayttotutkinnon jarjestamissuunnitelma pohjautuu Opetushallituksen antamaan ohjeeseen,
Néayttotutkinto-oppaaseen. Ensimmainen nayttotutkinto-opas laadittiin vuonna 2003 ja sen
perusteella tehtiin ensimmaiset naytonjarjestamissuunnitelmat. Jo kyseisend vuonna kaynnissa

olleen Aihe-projektin tavoitteena oli tuottaa kolmivaiheinen henkil6kohtaistamisprosessi.

Henkilokohtaistamisen siséltd ja rakenne ovat 56 oppilaitoksen kehittdmisen tuotos. AiHe-
projektin  ensimmaisina  kehittdmisvuosina ~ maéariteltiin  henkildkohtaistamisprosessi
nayttotutkintotoiminnassa. Henkilokohtaistaminen tarkoittaa tutkinnon suorittajan ja/tai
opiskelijan ohjaus-, neuvonta- ja opetustarpeiden huomioon ottamista ja tarvittavien tukitoimien
kayttdmista ndyttotutkinnossa ja/tai siihen tarvittavan ammattitaidon hankkimisessa tutkinnon
perusteita noudattaen. Henkil6kohtaistaminen alkaa tutkinnon suorittajan ensimmaisesta
yhteydenotosta ja pdattyy tutkinnon tai sen osan valmistuttua. Asiakaslahtdinen tiedotus,
neuvonta ja ohjaus ovat keskeisia henkilokohtaistamisen tyémuotoja oppimisen tukemisen ja
ammattitaidon arvioinnin liséksi. (Rikkinen, 2006b.)

Verkostoituminen nayttotutkintojarjestelmassa

. Hankintaverkostoissa perusasiakkaatAiHe-projektissa on kannustettu monin tavoin rehtoreita
ja aikuiskoulutuksen johtajia vaikuttamaan toiminta-alueellansa verkostoituvan yhteistyon
vahvistamiseen toiminnan kehittdmisessd ja perustehtdvan toteutuksessa. Verkostoja on
rakennettu eri oppilaitosten lisaksi tyOpaikkojen ja sidosryhmien suuntaan. Hankintojen
kehittdmisverkostot ~ pyrkivat  loytam&n  malleja  esim.  oppisopimuskoulutuksen
henkilokohtaistamisesta. Joissakin verkostoissa madritelldan henkilokohtaistetun kolmivaiheisen
toiminnan  hankintakriteereitd.  AiHe-oppilaitosten viesti on, ettd aikaisin lukitut
koulutushankinnat saattavat osoittautua liian jaykiksi yksilon tutkinto- ja oppimisprosessin
edistymisen kanalta. Ne ovat joko liian pitki&, liilan lyhyitd tai lijan sitovia tiettyihin
opetusmuotoihin ja -menetelmiin. Sen sijaan puite- ja kapasiteettihankinnat ovat osoittautuneet
joustaviksi ja soveltuvat asiakaslédhtdiseen toimintaan. Hyvid kokemuksia on saatu myds
tyohallinnon rahoittaman valmentavan koulutuksen yhdistamisestd henkilokohtaistettuun
tutkinnon suorittamiseen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimiseen. Rahoituksen jatkoa on

I0ydetty myo6s oppisopimuskoulutuksesta, tyeldma ja kansalainen, tulisikin nahda yhteisen



10 (33)

toiminnan lahtokohdaksi ja edunsaajaksi. Hankintajarjestelmien verkostoituvan synergiaedun
kaytt6  saattaisi  pienentdd my0Os  eriytyneesti  toimivien  hankintajarjestelmien
hallintokustannuksia. Verkostothan etsivét asiakkailleen hyvié ratkaisuja yhdessa.

On muistettava, ettd verkostoitumista tarvitaan kaikilla tasoilla. AiHe-projekti on aktiivisesti
tarjonnut  yhteisty0td eri suuntiin. Olemme monessa mukana. Kansallisella tasolla
opetusministerid on hyoddyntanyt yhteisesti kehittdmidmme tuloksia monella tavalla.
TyOministeriolla on myds omia tavoitteiltaan lahes yhtenevida hankkeita, joten tuloksien
molemminpuolinen  hyddyntdaminen on  jarkevdd. TE-keskukset ovat jarjestdneet
koulutustilaisuuksia henkilostolleen ja palvelujentuottajilleen. Naissa tilaisuuksissa Aihe-
projektin kokemuksia ja kehittdmistuloksia on hyédynnetty ja levitetty laajasti eri toimijoiden
kayttoon. Samoin tydvoimaopiston jarjestamissd tyohallinnon henkildstokoulutuksissa on
kaytetty AiHe-projektin tuloksia tarkastelun pohjana. Samanlaista yhteisty6td on tehty
oppisopimuskoulutuksen edustajien kanssa. Verkostot on viritelty myods ndyttotutkintotoiminnan
strategiatyohon. (Rikkinen, 2005.)

Tassé osaamisen kokoamisessa, jatkotydssa ja jalkautumisessa voisivat koulutusorganisaatiot
olla yritysten kumppaneina. Eri koulutustahojen vélinen verkottuminen ja sieltd tuleva
pedagoginen osaaminen auttaa suunnittelemaan tulevaisuudessa koulutuksen tydeldman tarpeita

vastaavaksi. (Vartiainen 2006, s.63.)

5.1 Verkostoituminen Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistossa

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto (SAMI) on Ita-Savon koulutuskuntayhtymén omistama
oppilaitos, jossa opiskelee n. 2 500 eri tutkintoja suorittavaa aikuista ja nuorta. Samilla on 73
perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnon ndyttétutkinnon jarjestamissopimusta. Rahoitusta
tarjottava koulutus saa OPM:n normirahoitusta, nuorten perustutkintoon, tyévoimakoulutuksen
rahoitusta aikuisten eri  koulutuksiin  mm. yhteishankinta hoidettaviin  yritysten
tasmékoulutuksiin. Valtionosuusrahoitusta (VOS) aikuisten tutkintojen- ja koulutuksen
suorittamiseen sekd erilaisien hankkeiden kautta tulevaa rahoitusta. Koulutuksen
hankintajarjestelmd vaatii erinomaisen laajaa verkostoa ja verkostoitumista koko
organisaatiolta. Hankintajarjestelman ja erilaisten rahoitusjarjestelmien olisikin hyva

verkostoitua, jolloin synergiaedut voisivat pienentad hallintokustannuksia.
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Koulutuksen jarjestaminen oppilaitoksessa vaatii hyvin suuren verkoston opettajia, opinto-

ohjaajia ja eritasoisia tukihenkildita.

5.2 Verkostoituminen hierojan ammattitutkinnossa

Hierojan ammattitutkinnossa verkostoitumista on tapahtunut ainakin kahdella tasolla, itse
koulutuksen jarjestamisen ja tutkinnon suorittamisen tasolla. Koulutuksen alkuvaiheessa ja
ennen sen aloitusta, jarjestdmisessa ovat vahvasti mukana hankintajarjestelma rahoittajineen ja
opiskelijarekrytointeineen. Itse koulutuksessa tarvitaan vahva verkosto oppilaitoksen sisalla ja
myos tyoelaméssa, tyossdoppimispaikoissa. Opetushenkiloston lisdksi tarvitaan monia erilaisia
opiskelijahuollon tukipalveluja, kuten ruokahuolto, toimistopalvelut, opinto-ohjaaja ym.
Tyodsséoppimispaikkojen ohjaaja ja laitoksissa tytskentelevat muut alan ammattilaiset antavat
suuren tuen opiskelijoille, tutkinnon suorittajille heiddn ammatillisessa kehittymisessaan.
Tutkinnon suorittamisen nakokulmasta verkostoituminen tuo tullessaan suuria synergiaetuja

mahdollistaen tutkinnon suorittajan joustavan ja henkilokohtaistetun tutkinnon suorittamisen.

SAMIn hierojakoulutuksella ~ on nayttotutkinnon  jarjestamissopimus hierojan
tutkintotoimikunnan kanssa. Jarjestamissopimuksen myo6ta ja sen tdhden olemme jatkuvassa
yhteistydssa hierojan tutkintojérjestelméé valvovan ja kehittdvan tahon kanssa ja sitd kautta
my6s useimpien koulutusta jarjestavien tahojen kanssa. Jarjestdmme myods huomattavan maarén
tutkintotilaisuuksia toisille koulutusta jéarjestavien oppilaitoksien tutkinnon suorittajille. Olemme
verkostoituneet 5-7 oppilaitoksen kanssa ja jarjestamme tutkintotilaisuuksia eri puolilla Suomea

ja ulkomailla.

5.3 Omat pohdinnat verkostoitumisesta

Kaikilla tasoilla nden paallimméisend tavoitteena verkostoitumisen. Verkostoitumisen
tutkintojarjestelméd@mme aikuisten ammatillisten tutkintojen osalta lahdettiin kehittdman 1990-
luvun alussa. Koko nayttotutkintojarjestelmén perusajatus on mielestani ollut paasta eroon
sisddanpdin rakennetuista opetuksen ja ammattitaidon arvioinneista. Verkostoituminen
koulutuksen hankinnassa, jarjestamisessd ja tutkintojen arvioinnissa johtavat sellaiseen

lopputulokseen, jota voi esitelld kenelle hyvénsa.

Omassa tyossani on yhteistydn madrd kasvanut ndiden kahdenkymmenen vuoden aikana

suuresti. Olen saanut yhteistyokumppaneita kotimaan monista oppilaitoksista ja tytelamaésté,
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my0s ulkomaisia yhteisty6tahoja on tullut joukkoon. Yhteistyd on kehittdnyt hierojan
ammattitutkinnon koulutusta ja ndyttotutkintojarjestelméda. Yhdessd toisten oppilaitosten
kouluttajien  ja  tutkinnon arvioijien kanssa olemme saaneet nayttotutkinnon
jarjestamissuunnitelman ja siihen liittyvadn kolmitahoisen henkildkohtaistamisen sille hyvélle
tasolle, missd& sen pitdd olla hierojan ammattitutkinnossa. OPH:n ja hierojan
tutkintotoimikunnan tyd néissa yhteishankkeissa on ollut toimintaa tukevaa ja kehittavaa.
Kaikkien edelld mainittujen tahojen vyhteisten koulutus- ja kehittamistilaisuuksien
lopputuloksena olemme saaneet hierojakoulutuksen ja tutkinnon kansainvalisesti vertaillen

kiitettavalle tasolle.

Verkostoituminen oppilaitosten eri tutkintojen valilla on osin kesken. Joissakin tutkinnoissa on
ollut selkeésti tarpeellista perustaa eri oppilaitosten valille yhteisty6hankkeita. Oppilaitoksemme
sisalld verkostoitumista on tapahtunut, mutta esimerkiksi SAMIn sosiaali-, terveys- ja liikunta-
alan sijoittuminen kolmeen eri yksikkdon on selkeésti rajoittanut yhteistyotd. Tama ongelma on

poistunut huhtikuussa 2008 muutettuamme koko ala samaan remontoituun rakennukseen.

Toinen oppilaitoksemme sisalld verkostoitumista ja yhteisty6td rajoittava tekija on nuorten
puolen ja aikuisten tutkintojen erilaisuus. Tahankin on tulossa muutosta uusien perustutkinnon

tutkinnon perusteiden valmistumisen myo6ta.

On kuitenkin muistettava, ettd hyva yhteistyo perustuu aina ihmisten véliseen luottamukseen ja
henkilokohtaisiin hyviin suhteisiin. Verkostoitua voimme vaikka kuinka paljon, mutta me itse

luomme mahdollisuuden verkostojen rakentamisen.

Nayttotutkinnon jarjestdmissuunnitelma ja henkilokohtaistaminen Savonlinnan ammatti-
ja aikuisopistossa.

OPH méarays 43/011/2006

Opintojen  henkil6kohtaistaminen on kaikilla opiskelijoilla kolmivaiheinen prosessi.
Hakeutumisen, ndyttotutkinnon suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen
henkilokohtaistaminen on SAMIn tulevaisuuden suunnittelussa yksi tarkeimmista
painopistealueista. Henkilostén koulutus, hyvien ty6eldamén verkostojen kautta tutkinnon
suorittajien hakeutuminen, tutkinnon suorittaminen ja valmistavaan koulutuksen hakeutuminen

on tullut yhteiseksi padmaaréksi kun koulutus kuntayhtyman alueella uusia alan ammattilaisia
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aikuiskuisten tutkintojarjestelméan kautta tuotetaan yh& nopeutuviin ty6eldmén muutoksiin.
Henkilokohtaistamista pitdd myos soveltaa aikuisopiskelijoihin, jotka opiskelevat nuorten
perustutkinnoissa. Nain koulutuksen paallekkaisyydet vahenevét ja aiemmin opitut ammattiin

liittyvat tiedot ja taidot voidaan tunnistaa ja tunnustaa.

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistossa henkil6kohtaistaminen toteutuu kaikissa tutkinnon

suorittamisen prosesseissa. Se on kuvattu liitteen 1 prosessikaaviossa.

6.1 Tutkinnon hakeutumisvaiheen henkilékohtaistaminen

Hakeutumisvaiheessa selvitetddn hakeutujan esittdmien luotettavien asiakirjojen ja muiden
mahdollisten selvitysten (esim. osaamiskartoitukset, keskustelut ja l&ht6tasokokeet) perusteella
h&nen osaamisensa sekd muut ldhtokohtansa. Hakeutumisvaiheen kartoituksen tekee opinto-
ohjaaja ja / tai ammatinopettaja tai muu sovittu henkild, esim. oppisopimustoimiston
koulutustarkastaja tai -suunnittelija. Mikali yhteisesti todetaan, ettd hakeutujan tavoittelema
tutkinto ei ole hé&nelle soveltuva, hénet ohjataan soveltuvaan tutkintoon. Osaaminen tunnistetaan
kayttamalla monipuolisesti erilaisia alalle soveltuvia menetelmid. Tamén jalkeen tulee my0s
paattad, miltd osin hakeutujan esittdmien asiakirjojen pohjalta jo osoitettu osaaminen voidaan
ehdottaa tunnustettavaksi. Asiakirjoja voivat olla esim. opiskelu- tai tyotodistukset. Myds
tyondytteet voivat toimia osaamisen tunnistamisen vélineend. Osaamisen tunnistamisesta vastaa

tavoitetutkinnon vastuuhenkild.

Osaamisen tunnistamisen perusteella on lisaksi arvioitava, milta osin
- hakeutuja voidaan hénen jo saavuttamansa osaamisen perusteella ohjata
suoraan hénelle soveltuvan tutkinnon, tutkinnon osan tai osien suorittamiseen
(HENSU) tai
- hakeutuja on ohjattava tarvittavan lisdsammattitaidon hankkimiseen (valmistava

koulutus, tydssdoppiminen, muut ty6eldman jarjestelyt).

Talléin on hakeutujalle myds selvitettdva ne erilaiset oppimisen mahdollisuudet, joita
koulutuksen jarjestajalla on mahdollisuus tarjota, ja yhteisesti arvioitava niiden sopivuus
hakeutujalle. Samalla tulee selvittdd hanelle soveltuvat tutkinnon tai tutkinnon osan suoritusten

jarjestelyt sekd& mahdollisen ohjauksen ja erityisten tukitoimien tarve. Namé selvitykset tekee
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tavoitetutkinnon vastuuhenkilo kayttden apuna SAMIn asiantuntijapalveluiden henkilokuntaa,

kuten erityisopettajia, kuraattoria, palveluohjaajaa

6.2 Tutkinnon suorittamisen henkilokohtaistaminen

Kaikissa tapauksissa, my0s henkilokohtaistetussa tutkinnon suorittamisessa, on aina
noudatettava tutkinnon perusteissa madariteltyjd ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja
kriteereja sekd ammattitaidon osoittamistapoja. Naiden toteutumisesta vastaa tutkinnon

vastuuhenkil®.

Tutkinnon vastuuhenkil® laatii yhdessd tutkinnon suorittajan ja tydeldman edustajan kanssa
HENSUnN eli henkilokohtaisen n&yttdsuunnitelman. Tutkintotilaisuuksien aikataulut ja
kaytannon jarjestelyt tulee suunnitella mahdollisimman hyvin tutkintoa suorittavan tilanteeseen
soveltuviksi. Tutkintotilaisuudet ovat aina tydeldmaéssa suoritettuja ja kolmikantaisesti
arvioituja. Niitd voidaan suunnitella yhteistydssa ammatillisten neuvottelukuntien,
kummiyritysten ja tyopaikkaohjaajien kanssa. Valmistuville on annettava uraohjausta ja heille
on kerrottava tydvoimahallinnon palveluista ja jatkokoulutusmahdollisuuksista. Tutkinnon
vastuuhenkild kdy valmistuvan kanssa arviointikeskustelun, jossa liséksi arvioidaan tutkinnon

suorittamista ja valmistavan koulutuksen jérjestamista.

6.3 Tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkilékohtaistaminen

Tavoitteena on, ettd opiskelija tdydentdd osaamistaan vain puuttuvan ammattitaidon osalta.
Oppimisen suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan huomioon opiskelijan elamantilanne,
aikaisemmin hankittu osaaminen, todetut oppimistarpeet ja tydsséd oppimisen mahdollisuudet.
Liséksi henkilokohtaistamisessa on yhteisesti suunniteltava opiskelijalle soveltuvat opiskelu- ja
arviointimenetelmat sekd ohjaustoimet. Ammattitaidon hankkimisen suunnittelusta vastaa
tutkinnon vastuuhenkild yhdessd opon ja ammatinopettajien kanssa. Opiskelu- ja
arviointimenetelmien soveltuvuudesta vastaa ammatinopettaja. Henkilokohtaistaminen on
dokumentoitava nayttotutkintoon ja siihen valmistavaan koulutukseen hakeutumisessa,
tutkinnon suorittamisessa ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisessa. Dokumentointi kootaan

henkilokohtaistamista koskevaksi asiakirjanteeksi, joka allekirjoitetaan.
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Jokaisella tutkinnon suorittajalla on kirjallinen henkilékohtainen opiskelusuunnitelma (HOPS)
ja henkilokohtainen néayttésuunnitelma (HENSU).

1. Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma HOPS laaditaan, kuten kohdassa 6.1 on selvitetty tai
mik&li Primus-lomakkeen kayttdminen ei vastaa tarkoitustaan, laaditaan HOPS erilliselle
esim. Word-lomakkeelle ja Primuksen HOPS-vililendelle kirjataan kaytyjen HOPS-
keskustelujen paivamadrat ja padkohdat seké kirjataan, misté varsinainen HOPS loytyy.

a. opintoihin hakeutuminen: osoitettu osaaminen ja dokumentointi, tutkinnon soveltuvuus
b. tutkinnon suorittaminen: voidaanko ohjata suoraan joidenkin osien nayttétutkintoon,
tutkinnon henkilokohtaistaminen

c. tarvittavan ammattitaidon hankkiminen: valmistavaan koulutukseen tai muuhun

ammattitaidon hankkimiseen ohjaaminen ja koulutuksen henkilokohtaistaminen

2. Tutkintokohtaisen nayttotutkinnon jarjestamissuunnitelman pohjalta laatii jokainen
tutkinnon suorittaja yhdessa tutkinnon vastuuhenkilén ja tydelaman edustajan kanssa
henkilékohtaisen nayttétutkintosuunnitelman (HENSU), johon kirjataan, mité tutkintoon
liittyvid tutkintosuoritukset tutkinnon suorittaja antaa sekd missa, milloin ja miten han ne
antaa. Nayttotutkintosuunnitelman toteutumista ja opiskelijan edistymisté seurataan ja
tarvittaessa suunnitelmaa tarkennetaan.

Henkilokohtaistaminen koskee

a. nayttotutkintojen tarjontaa: tutkinnon suorittajan oma arvio osaamisestaan ja nayttjen
ajankohta

b. nayttétutkintojen sisaltod: osaamisen tunnustaminen (arvioijien hyvaksymat
dokumentit) ja sen ottaminen huomioon nayttdjen suunnittelussa

c. nayttotutkintoymparistdja: tutkinnon suorittajan kuuleminen ja oman tyopaikan

soveltuvuuden huomioon ottaminen ndyttéympériston valinnassa

Tutkinnon suorittaja sekd koulutuksen jarjestdja (tutkinnon vastuuhenkild) ja tarvittaessa
tutkinnon hankkija ja ty6elaman edustaja allekirjoittavat Primuksesta tulostetun HOPSIn ja
sithen liitetyn HENSUN. Mahdollisten muutosten jalkeen uudet tulosteet allekirjoitetaan.
Primuksen HOPS-lomakkeelle kirjataan, misséd allekirjoitettua lomaketta séilytetdan.
Henkilokohtaistamisen toteutumista on arvioitava tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan

ammattitaidon hankkimisen edetessé osapuolten keskenddn sopimalla tavalla. Asiakirjaan ei saa
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sisallyttdd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (L 621/1999) tarkoitettuja

salassa pidettavia tietoja.

7 Nayttotutkinnon jarjestamissuunnitelma ja henkilokohtaistaminen hierojakoulutuksessa

OPH maarays 43/011/2006

Henkilokohtaistaminen tarkoittaa nayttotutkintojarjestelméssa tutkinnon suorittajan ohjauksen,
neuvonnan, opetuksen ja tukitoimien asiakaslahtoista suunnittelua ja toteutusta. Nayttotutkinnon

henkil6kohtaistamminen on kaikilla tutkinnonsuorittajilla kolmivaiheinen prosessi.

TUTKINTOON
HAKEUTUMINEN
Onko tutkinto oikea ?
Osaamisen
unnistaminen -> ohjaus eteenpain
tutkintotilaisuuksiin
ammattitaitoa
taydentamaan

TARVITTAVAN AMMATTI-
TAIDON HANKKIMINEN
Valmistava koulutus, tyossa-
oppiminen, tydelaman
jérjestelyt - suorittamisen
suunnitelma
ohjaus
tutkintotilaisuuksiin

TUTKINNON
SUORITTAMINEN
Boitetun osaamisen tunnustaminen|
$avutetun osaamisen osoittaminen
tutkintotilaisuuksissa

Hakeutumisvaiheeseen
nettipohjainen kartoitustyokalu:
oikea tutkinto;

oikea suorittamistapa; olemassa
oleva osaaminen:

Kuva 1. Nayttétutkinnon henkilokohtaistamisen vaiheet
(SAMI, nayttotutkinnon ohjeistus, 2008)

7.1 Nayttotutkinnon hakeutumisvaiheen henkilokohtaistaminen

Hakeutumisvaiheessa selvitetddn hakeutujan esittamien luotettavien asiakirjojen ja muiden
mahdollisten selvitysten (esim. osaamiskartoitukset, keskustelut ja haastattelut). perusteella
hénen osaamisensa sekd muut lahtokohtansa. Hakeutumisvaiheen alkuohjaus tapahtuu usein

puhelimen tai sdéhkopostin valityksella.

Hakeutumisvaiheen Kkartoituksen tekee koulutuksen edustaja siten kuin laki ammatillisesta

aikuiskoulutuksesta maarittdd. Kartoituksen tekee ammatinopettaja tai muu sovittu henkild,



17 (33)

esim. oppisopimustoimiston koulutustarkastaja tai -suunnittelija. Miké&li yhteisesti todetaan, ett4
hakeutujan tavoittelema tutkinto ei ole hanelle soveltuva, hénet ohjataan soveltuvaan tutkintoon.
Osaaminen tunnistetaan kayttdmalla monipuolisesti erilaisia alalle soveltuvia menetelmia
(osaan.fi). Taman jalkeen tulee myods paattdd, miltd osin hakeutujan esittdmien asiakirjojen
pohjalta jo osoitettu osaaminen voidaan tunnistaa ja ehdottaa tunnustettavaksi. N&it4 asiakirjoja
voivat olla esim. opiskelu- tai tyotodistukset. Myds tyondytteet voivat toimia osaamisen

tunnistamisen valineena. Osaamisen tunnistamisesta vastaa tavoitetutkinnon vastuuhenkilo.

Osaamisen tunnistamisen perusteella on lisaksi arvioitava, milta osin
- hakeutuja voidaan hanen jo saavuttamansa osaamisen perusteella ohjata
suoraan hénelle soveltuvan tutkinnon, tutkinnon osan tai osien suorittamiseen tai
- hakeutuja on ohjattava tarvittavan lissammattitaidon hankkimiseen (valmistava

koulutus, tydssdoppiminen, muut ty6eldman jarjestelyt).

Talléin on hakeutujalle myds selvitettdva ne erilaiset oppimisen mahdollisuudet, joita
koulutuksen jarjestajalla on mahdollisuus tarjota, ja yhteisesti arvioitava niiden sopivuus
hakeutujalle. Samalla tulee selvittdd hanelle soveltuvat tutkinnon tai tutkinnon osan suoritusten
jarjestelyt sek& mahdollisen ohjauksen ja erityisten tukitoimien tarve. Namé selvitykset tekee
tavoitetutkinnon vastuuhenkild kayttden apuna SAMIn asiantuntijapalveluiden henkilokuntaa,
kuten erityisopettajia, kuraattoria, palveluohjaajaa. Kaikkien tutkinnon suorittamiseen
hakeutumisen ldhtokohta on oppiva ihminen, jolla on aiemmin opittuja tietoja ja taitoja, jotka

hakeutumisvaiheen yhteydessa on tunnistettava ja tunnustettava.

7.2 Nayttotutkinnon suoritusvaiheen henkil6kohtaistaminen

Kaikissa tapauksissa, myds henkilokohtaistetussa tutkinnon suorittamisessa on aina
noudatettava tutkinnon perusteissa madariteltyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja
kriteereja sekda ammattitaidon osoittamistapoja. Naiden toteutumisesta vastaa tutkinnon

vastuuhenkild.

Tutkinnon vastuuhenkilé laatii yhdessa tutkinnon suorittajan ja tyéelamédn edustajien
(tyonantajan ja tyontekijan) kanssa henkilokohtaisen nayttotutkinnon jarjestdmissuunnitelman.
Tutkintotilaisuuksien aikataulut ja kdytdnnon jarjestelyt tulee suunnitella mahdollisimman hyvin

tutkintoa suorittavan tilanteeseen soveltuviksi. Tutkintotilaisuudet ovat aina tydeldmassa
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suoritettuja ja kolmikantaisesti arvioituja. Niit4 voidaan suunnitella yhteistyéssa ammatillisten
neuvottelukuntien, kummiyritysten ja tyOpaikkaohjaajien kanssa. Valmistuville on annettava
urachjausta  ja heille on kerrottava tyévoimahallinnon palveluista ja
jatkokoulutusmahdollisuuksista. Tutkinnon vastuuhenkilé k&y tutkinnon suorittajan kanssa
arviointikeskustelun, jossa lisdksi arvioidaan tutkinnon suorittamista ja valmistavan koulutuksen

jarjestamista.

Tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkilékohtaistaminen

Hierojan ammattitutkinnossa ammattitaidon hankkiminen tapahtuu talla hetkelld kahden
rahoitusmallin kautta, valtionosuusrahoituksen (VOS)) ja oppisoppisopimusrahoituksen kautta.
Né&istd kahdesta VOS-rahoitteinen koulutus on hierojan ammattitutkinnossa maaradvassa
asemassa. Rahoitusjarjestelmasta riippumatta koulutus kuitenkin suunnitellaan siten, etta

lahtokohtana on tutkinnon suorittajan, opiskelijan, henkil6kohtainen opiskelupolku.

Hierojan ammattitutkintoon valmistavaa koulutusta jarjestimme kahdesta eri l&htotilanteesta
tuleville  opiskelijaryhmille, peruskoulutus  ja  tdydennyskoulutus. Molempien
koulutusvaihtoehtojen paamaard on kuitenkin sama, hierojan ammattitutkinto suorittaminen
hyvéksytysti. Eritasoiset lahtttilanteet aikaansaavat sen, ettd toiset opiskelijat etenevét toisia
nopeammin omalla opiskelijapolullaan, vaikka kaikkien oppiminen on konstruktiivista ja

kumulatiivista.

Pohdinta

Tyoni aiheena oleva hierojan ammattitutkinnon nayttétutkinnon jarjestamissuunnitelma ja
henkilokohtaistaminen on monen vuoden tyon tulosta. Kun laki nayttokokeista tuli voimaan
1994, ja minulta kysyttiin halukkuutta ryhtyd jaseneksi hierojan tutkintotoimikuntaan
kehittdmadan ja valvomaan hierojan ammattitutkintoa, innostuin uuden asian kehittdmisesta.
Olen saanut olla kolmetoista vuotta ikkunapaikalla kehittdmasséd sekd oman koulutusalan
tutkintoja ettd koko tutkintojarjestelmaa. Mielenkiintoista oli yhteistyd Aino Rikkisen kanssa jo
1990-alussa, kun han toimi sen aikaisen sosiaali- ja terveysalan opetusneuvoksena. Keskustelut
nédyttokokeista ja niiden toteutusmuodoista alkoivat silloin. Tutkintojarjestelma on kehittynyt ja
kasvanut. Mielesténi se rohkea ajatus, joka silloin alkoi itdd, on kasvanut ainakin Euroopan

laajuiseksi koulutuksen kehittdmisajatukseksi, joka elda vahvasti ennen kaikkea Suomessa.
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Itse olen monissa yhteyksissd sanonut olevani vankkumaton jarjestelman kannattaja. Urani
aikana en ole kokenut mitdén niin riemastuttavaa, kuin kertoa ihmiselle, jotka hakeutuvat
suorittamaan tutkintoa, ettei heiddn tarvitse unohtaa niitd tietoja ja taitoja, joita he ovat aiemmin
oppineet eldménsa aikana, vaan kertomaan ne ja sitten yhdessd olemme voineet pohtia mitd
asioita kyseiseen ammattiin vield vaaditaan. Kysymyksessé on ollut paljon puhutun hiljaisen

tiedon tunnistaminen ja tunnustaminen.

Jérjestelmdn vahvuus tai heikkous on siind toimivat ihmiset. Jos jokin asia kaataa aikuisten
tutkintojérjestelmén kaikilla sen tasoilla, niin se on talkootyén loppuminen jarjestelmassa
toimijoiden keskuudessa. Itse toimiessani seka tutkintotoimikunnan puheenjohtajana etta
koulutusta jarjestavassd organisaatiossa tutkintovastaavana saan viesteja verkoston eri tasoilta
niistd tyomadrista joiden kanssa eri puolilla Suomea painitaan. Samalla olen kuitenkin saanut
tietdd myOs siitd, kuinka eri tahot ovat entistd vahvemmin ongelmia kohdatessaan
verkostoituneet oppilaitosten sisélld tai alueellisesti eri oppilaitosten kanssa. Eli hadan ollessa

suurimmillaan hukkuva tarttuu oljen korteen.

Kaikentasoisesta verkostoitumisesta ei olisi pitkd matka kaikentasoiseen kumppanuuteen.
Tulevaisuudessa tai jo huomenna olisi hienoa nahda ja kuulla, miten verkostojen kaikilla tasoilla
pohdittaisiin ihan oikeasti, ketd varten nayttotutkintojarjestelmd on? Voiko jarjestelma olla
ensisijaisesti muita kuin tutkinnon suorittajia varten? Jéarjestelmén kaikkien tasojen, koulutuksen
hankkijasta, koulutusorganisaatioista, koulutuksen jarjestdjaddn on toiminnassaan asettava

ensisijalle tutkintojen laadullinen ja méérallinen kasvu.

Nayttotutkintojarjestelmé on ammatillisen koulutuksen tulevaisuus ja toivon henkilokohtaisesti,
ettd se eldd vield pitkdan. Jarjestelmé vastaa nyt jo tyOeldmdn tarpeista tuleviin nopeisiin
muutoksiin, kun se vain mahdollistetaan yhteistydssd koulutuksen ja tydelamén kanssa.
Yhteistyd ja kumppanuus ovat niitd termejd, jotka on saatava oikeasti toimimaan. Muuten ne

jaavét sanoiksi juhlapuheisiin ja hallitusohjelmiin.



20 (33)

Lahteet

Henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmien laadintaperiaatteet 2007. Savonlinnan ammatti- ja
aikuisopisto.

Néayttotutkinto-opas 2007. Opetushallitus.
Nayttotutkinnon ohjeistus 2008. Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto.

Rikkinen, A. 2005. Aikuiskoulutuksen valtit: asiakkuus, verkostoituminen, kehittdminen.
Paakirjoitus. Puheenaiheita-lehti. Opetushallitus. Syksy, s. 3.

Rikkinen, A. (toim.) 2006a. Henkilokohtaistamisen hyvat kaytannot, mallit ja mekanismit.
AiHe-projektin tuloksia 2006. Opetushallitus. Hakapaino Oy, Helsinki.

Rikkinen, A. 2006b. Nayttotutkinnot ja henkilokohtaistaminen. Luentomoniste.
Vartiainen, T. 2006. Henkilokohtaistaminen tydeldmassa — case Linsdstrom Oy. Teoksessa
Malin, P. & Rikkinen, A. (toim.) 2006. Henkil6kohtaistaminen ja tyoelamayhteisty6 avain
laatuun ja vaikuttavuuteen. AiHe-projektin tuloksia 2006. Opetushallitus. Hakapaino Oy,
Helsinki, s. 57-64.

Liitteet

Liite 1: Tutkinnon suorittamisen prosessit Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistossa

Liite 2: Hierojan ammattitutkinnon nayttétutkinnon jarjestamissuunnitelma



Liite 1.

a

Sami

Opit eldamaasil

NAYTTOTUTKINTOPROSESSI

JOKAINEN TUTKINNONSUORITTAJA
SUORITTAA TUTKINNON

— T

OPIH
05AAH
OSALLISTUH

21 (33)

TUTKINTOTOIMIKUNTA WYAHVISTAA SUORITUKSET JA ALLEKIRJOITTAA TODISTURSET

HENKILOKOHTAISTAMISEN ASIAKIRJA PRIMUS TAI MUU SOVELTUVA

A

>

ARVIOIJEH PEREHDYTTAMINEH JA KOULUTTAMINEN

!

YHSI TAl USEAMPI
TUTKINTOTILAISUUS

TUTKIMMORN O5AN ARVIOINTI:

ROLMIKANTAINEN ARWVICINTI
Twnantafa, tywintehl Y, opatiaja

TUTEINTOTOIMIEUNNALLE
TIEDOTETAAM TUTKINTOTILAISLUIU-
DESTAJA SEN ARMIOIIISTA

P

L

AMATTITAIDON
HAMERIBAIMERN:
VALMISTAVA KOULUTUS,
OPPISOPIMUS,
TYOSSAOPPIMINEN

YHSI TAl USEAMPI
TUTKINTOTILAISUUS

TUTKINMOMN O5AN ARMVIOINTI:

[ KOLMIKANTAINEN ARVIGINTL |

TUTKINTOTOIMIEUMMALLE
TIEDOTETAAM TUTKINTOTILAISLIU-
OESTAJA SEN ARMIOLIISTA

I

~

Tnantaja, tntakild, opetiaja I 3

AMMWMATTITAIDON
HAMRRI Bl ERM:
VALMISTAVA KOULUTUS,
OPPISOPIMUS,
TYOSSAOPPIMINEN

YHSI TAI USEAMPI
TUTHKINTOTILAISUUS

TUTKINMORN 054K ARVIOINTI:

TUTKINTOTO Ml KN MALLE
TIEDOTETAAN TUTKINTOTILAISLIL-
DESTA LA SEN ARMIDIISTA,

KOLMIELNTAINEN LRWIQINTI
Tuonantafa, tiintehl )y, opatiaja

AMMMATTITAIDON
HAMEI M| ERM:
VALMISTAVA KOULUTUS,
OPPISOPIMUS,

NAYTTOTUTKINNON SUORITTAMISEN HENKILOKOHTAISTAMINEN

TARVITTAVAN AMMATTITAIDON HANKKIMISEN HENKILOKOHTAISTAMINEN

+ TYOSSAOPPIMINEN
Kokangisen tutkinnon osan
— tunnustamisesta tehdsdn
suorittajakabtainen arviointivapartti .
]
OSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA TUNNUSTAMINEN kel el

f

OPINTOIHIN HAKEUTUMINEN;
HAKEVAN VAIHEEN HENKILOKOHTAISTAINEN

1
HETTIPOHJAINEH
TYOKALU

ORGANISAATIOLLA JARJESTAMISSOPIMUS TUTKINTOTOIMIKUNNAN KANSSA
Sisdltaa tutkintokohtaisen nayttotutkinnon jarjestamissuunnitelman ja tiedot arvioijista




Liite 2.

’O Saml savonlinnan
) ammatti- ja aikuisopisto,

Itéd-Savon koulutuskuntayhtyma
PL 12, Pohjolankatu 4-6

57201 SAVONLINNA

puh. (015) 550 6000 (vaihde)
fax. (015) 550 6000
www.samiedu.fi

22 (33)

HIEROJAN AMMATTITUTKINTO

NAYTTOTUTKINNON
JARJESTAMISSUUNNITELMA

Voimassa 27.1.2008 alkaen

&g Sami




23 (33)

SISALTO

.NAYTTOTUTKINNON JARJESTAJA JA YHTEYSTIEDOT ...ttt et et et e e e, 3
.NAYTTOTUTKINTO JOHON JARJESTAMISSUUNNITELMA ON LAADITTU....cooviiiiiiieeeiiiiieeene 3
CTUTKINTOKIELL e et e e e e e et e e et e e e se e e e a e e e nenaas 3
.NAYTTOTUTKINNON VASTUUHENKILO, YHTEYSTIEDOT JANTM-PATEVYYS......coiiiiiiiiiiiiee, 3
. NAYTTOTUTKINNON JARIJESTAJAN KOKEMUS ALALTA ... ccuttiiiiiiietiee i ee et eee e eee e e e 4
. ARVIO VUOSITTAISISTA SUORITTAJAMAARISTA .. ...ttt ettt 4
. TIEDOTUS, MARKKINOINTI JA TUTKINTOTILAISUUKKSIEN TARJONTA. ..., 4

. YHTEISTYO ELINKEINO- JA MUUN TYOELAMAN KANSSA 26

. OHJAUKSEN RESURSSIT 26

10. PERITTAVAT MAKSUT 26

11. NAYTTOTUTKINNON HAKEUTUMISVAIHEEN HENKILOKOHTAISTAMINEN 27

12. NAYTTOTUTKINNON SUORITTAMISEN HENKILOKOHTAISTAMINEN

© 00 N O 0o B~ W N -

13. NAYTTOTUTKINTOTILAISUUDEN SISALTO JANAYTTOYMPARISTOT 28
TUTKINTOSUORITUSTEN ARVIOINTI 30
14. ARVIOIJIEN VALINTA JA ARVIOINTIOSAAMISEN YLLAPITO 9

15. TUTKINTOSUORITUSTEN ARVIOINTI 31

16. ARVIOINTIPAATOKSEN TEKEMINEN JA DOKUMENTOINTI 32

17. ARVIOINNISTA, OIKAISUMENETTELYSTA, TUTKINTOSUORITUSTEN UUSINNASTA JA
ARVIOINTIPAATOKSESTA TIEDOTTAMINEN 32

Liitteet

Nayttétutkinnon jarjestamissopimus
Arvioijaluettelo



24 (33)

1. NAYTTOTUTKINNON JARJESTAJA JA YHTEYSTIEDOT

Néayttdtutkinnon jarjestdja Itd-Savon koulutuskuntayhtyma, Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto.
Néayttotutkinnot toteuttaa Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala
koulutusyksikké HUMANIA, aikuiskoulutus.

Oppilaitoksen yhteystiedot ovat:

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto

Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala, aikuiskoulutus
Keskussairaalantie 4, 57170 SAVONLINNA
Puh (015) 550 6000 Fax 015 5506550
séhkdposti:  etunimi.sukunimi@samiedu.fi
www.samiedu.fi

2. NAYTTOTUTKINTO, JOHON JARJESTAMISSUUNNITELMA ON LAADITTU
Hierojan ammattitutkinto, jonka haettava tutkintorakenne on seuraava:
NAYTTOTUTKINNON OSAT OVAT:

Hierojan ammatin perusteet
Hierojan tyémenetelmét
Hieronta hoitotapahtumana
Hieroja yrittajana

3. TUTKINTOKIELI
Nayttotutkinnon kieli on suomi.

4, NAYTTOTUTKINNON VASTUUHENKILO, YHTEYSTIEDOT JA
9.1 NAYTTOTUTKINTOMESTARIPATEVYYS

Hannele Kojo, koulutuspaallikkd, nayttotutkintomestari
sédhkoposti  hannele.kojo@samiedu.fi
puhelin 0445506501
faksi (015) 550 6550

Timo Kraft, hieronnan opettaja, ndyttétutkintomestari
sahkoposti  timo.kraft@samiedu.fi
puhelin 050 5723692
faksi (015) 550 6550


mailto:etunimi.sukunimi@samiedu.fi
http://www.samiedu.fi/
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5. NAYTTOTUTKINNON JARJESTAJAN KOKEMUS ALALTA

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto, aiemmin SAKKE, on ollut mukana hierojan ammatti-
tutkinnon tydeldamalahtdisten nayttétutkintojen toteutuksessa vuodesta 1996 alkaen. Olemme
jarjesténeet useita ndyttotutkintoja vuosittain tydelaman kanssa yhteisty0dssé joko oppilaitoksemme
hierontapolilla tai jossain kuntoutusalan hoitolaitoksessa joka on hyvaksytty nayttdsuoritusten
tekemispaikaksi. Jarjestamme toisten nayttotutkintojen jérjestajien kanssa tutkintotilaisuuksia
muualla Suomessa, myos tydelamaésté suoraan tutkintosuorituksiin tuleville. Omaamme sekéa
nayttotutkintojen jarjestelyjen ettd arvioinnin suhteen suuren mééran kokemusta ja pystymme
organisoimaan nayttotutkintotilaisuuksia lyhyelld varoitusajalla seka tyéelamésta nayttétutkintoihin
tuleville ettd valmistavasta koulutuksesta nayttotutkinto suorituksiin osallistuville missa tahansa
Suomessa.

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistolla on nayttétutkinnon jarjestamissopimukset 75 eri perus-,
ammatti- ja erikoisammattitutkintoon

6. ARVIO VUOSITTAISISTA SUORITTAJA MAARISTA

Vuodesta 1996 alkaen hierojan at:n ndyttotutkinnon suorittajien mééra on ollut keskimé&arin
120/vuosi. Vuonna 2007 tutkinnon suorittajien maéra on 139 kokotutkintoa ja 10-15 osatutkintoa.
Kolmena seuraavana vuonna (2008, 2009 ja 2010) arvioimme tutkinnonsuorittajien méaran olevan
n. 150 kpl/vuosi.

Vuoden 2007 suorittajat jakautuivat seuraavasti

oppisopimusopiskelijat, 3 tutkinnon suorittajaa

terapeuteille suunnattu tdydennyskoulutus, 9 tutkinnonsuorittajaa

oman oppilaitoksen valmistavasta koulutuksesta 7 tutkinnonsuorittajaa

tyoeldmasta suoraan tai yhteistydssa toisten oppilaitosten kanssa 134 tutkinnonsuorittajaa

Tarvittaessa jarjestimme nayttotutkintotilaisuuksia myds muiden hierojaoppilaitosten valmistavaa
koulutusta toteuttavien organisaation tarpeisiin, misté oppilaitoksellamme on jo kokemusta.

Toteutamme siis nayttotutkintotilaisuuksia kaikille jarjestamissopimuksessa mainituille ryhmille
sekd tyoelamésta suoraan tuleville tutkinnonsuorittajille.

7. TIEDOTUS, MARKKINOINTI JA TUTKINTOTIAISUUKSIEN TARJONTA

Kéytettdvat markkinointitavat/mediat
e lehtimainonta, joka keskitetdan p&éasiassa Etelda-Savon maakunnan
lehtiin seka joihinkin valtakunnallisiin lehtiin
e oppilaitoksemme www-sivut
e henkilokohtainen markkinointi.

Suoramarkkinointikirjeet tutkintoa vailla oleville hieronta-alan terapeuteille
e messut www-sivut
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Ty06ssédoppimis-, NOSTE-ohjelmaan liittyvien kdyntien ym. yhteydesséa selvitetdan nayttdtutkintoon
liittyva hakeutumisvaiheen kaytanndt ja kerrotaan mahdollisuudesta suorittaa hierojan at:n
nayttotutkinto.

- paikallislehdissa

10 8. YHTEISTYO ELINKEINO- JA MUUN TYOELAMAN KANSSA

Néayttdymparistona nayttétutkinnon suorituksissa on ensisijaisesti aito tydymparisto. Tutkinto-
suoritukset toteutetaan oppilaitoksen hoitoklinikalla tai mahdollisuuksien mukaan jossain muussa
hoitolaitoksessa. Nayttotutkinnon suunnittelussa ja toteutuksessa toimimme yhteisty0ssé eri paikal-
listen yritysten kanssa mm. Savonlinnan fysiokeskus oy:n, kuntoutumiskeskus Kruunupuiston , Sa-
vonlinnan kuntoutumiskeskus, Kylpyla Casino, ym. Ty6elaman edustajina toimivat: Hieronta Esa
Luukkanen, Hierontapiste Ossi Kaihovaara, Hierontahoitola Pdivi Remes, hieroja Oili Airas,
Malla’s Massagen Marja- Liisa Paloniemi, hieroja Sirpa Asukas.

Néayttétutkinnon suoritusten vastaanottoa varten arvioidaan aina tydorganisaatiot osana naytto-
tutkinnon jarjestdmissuunnitelmaa siten, etta toimintaympéristd vastaa mahdollisuutta osoittaa
ammattitaito tutkinnon perusteiden ja ndyttétutkinnon osien tavoitteiden mukaisesti. Arviointiin
osallistuu opetusalan edustajan liséksi tyénantajan ja tyontekijan edustaja.

11 9. OHJAUKSEN RESURSSIT

Teemme yhdessa tutkinnon suorittajan kanssa hanelle henkil6kohtaisen oppimissuunnitelman
(HOPS) seké henkilokohtaisen ndyttotutkinnon jarjestamissuunnitelman. Suunnitelmissa otetaan
huomioon niin tyékokemuksen kuin koulutuksen kautta aiemmin hankittu osaaminen. Kerromme
heti valmistavan koulutuksen alussa néayttétutkinnon suorittajalle nayttétutkinnon suoritusmahdolli-
suudesta ja — velvollisuudesta sekéd hyvéaksytyn nayttotutkinnon tai osasuorituksen merkityksesta
tydelaméssa. Koulutuksen aikana annamme néyttétutkinnon suorittajille sekd ryhma- etté yksilol-
lista ohjausta nayttotutkintoihin liittyvista asioista. Ohjauksessa tuomme esille, ettd ndyttotutkintoon
osallistuminen on koulutuksen osa.

Tulevaisuudessa nayttotutkinnon suorittajalla on mahdollisuus saada ohjausta Moodle verkko-
oppimisymparistossd. SAMIN opettajat ovat kouluttautumassa tdhan. Sahkoposti toimii my0ds
yhtené ohjauksen lahteena.

Néayttétutkinnon hakeutumisvaiheessa annamme henkilokohtaista ohjausta noin 1-2 tuntia ja lisaksi
koko koulutuksen ajan ryhma- ja yksil6llista ohjusta tarpeen mukaan.

Suoraan nayttotutkinto tilaisuuteen tuleville teemme hakeutumisvaiheessa lahtotason kartoituksen ja
teemme sen perusteella jatkosuunnitelmat.

12 10. PERITTAVAT MAKSUT

Oppilaitoksemme omien tutkinnonsuorittajien maksut sisaltavat tutkinnon suorittamisen ja
tarvittavan ammattitaidon hankkimisen kustannukset. Nayttétutkinnon suoritusmaksu on vuonna
2007 300,50 €. Oppisopimustoimiston kautta tulevien tutkinnonsuorittajilta perittdvat maksut
muodostuvat tarjousperusteisesti. Kolmansille tahoille myytavien ndyttétutkintojen maksut
muodostuvat myds tarjousperusteisesti.

OPH:lle tilitettdva tutkintomaksu 50,50 € peritadn niilta tutkinnon suorittajilta, joiden
tutkinnonsuorituksen maksua ei voimassaolevien sopimusten mukaan mikaan muu taho maksa.
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Suoraan nayttotutkintoon tuleville tutkinnonsuorittajille maksut vahvistetaan erikseen. Vuodelle
2007 maksuiksi hierojan ammattitutkinnossa on vahvistettu suoraan ty6elamasta tutkintoa
suorittamaan tulevilta 8 % opiskelutyévuoden hinnasta. Hinta - arvio koskee oppilaitoksen
hierontaklinikalla jarjestettavia nayttotutkintoja.

Muille oppilaitoksille myytavat nayttotutkinnot hinnoittelemme todellisten kustannusten mukaan.
Kun olemme jarjestaneet hierojan ammattitutkinnon tutkintotilaisuuksia myyntipalveluna, niin
tutkintotilaisuuksien kustannukset ovat 300 — 550 euroa / ndyttotutkinnon osa/ nayttétutkinnon
suorittaja. Hinnoittelussa ratkaisevaa on se, mika on tutkintoon osallistuvien maara ja mista arvioijat
tutkintotilaisuuksiin tulevat (matka- ja majoituskustannukset, ym).

13

14 NAYTTOTUTKINNON HENKILOKOHTAISTAMINEN

OPH maarays 43/011/2006

Henkil6kohtaistamminen tarkoittaa nayttotutkintojarjestelmassa tutkinnon suorittajan ohjauksen,
neuvonnan, opetuksen ja tukitoimien asiakaslahtoisté suunnittelua ja toteutusta.
Nayttétutkinnon henkilékohtaistamminen on kaikilla tutkinnonsuorittajilla kolmivaiheinen prosessi.

TUTKINTOON
HAKEUTUMINEN
Onko tutkinto oikea ?
Osaamisen
unnistaminen -> ohjaus eteenpdin
tutkintotilaisuuksiin
ammattitaitoa
taydentamaan

TARVITTAVAN AMMATTI-
TAIDON HANKKIMINEN
Valmistava koulutus, tydssé-
oppiminen, tydelaman
jérjestelyt - suorittamisen
suunnitelma
ohjaus
tutkintotilaisuuksiin

TUTKINNON
SUORITTAMINEN
Boitetun osaamisen tunnustaminen
$avutetun osaamisen osoittaminen
tutkintotilaisuuksissa

Hakeutumisvaiheeseen
nettipohjainen kartoitusty6kalu:
oikea tutkinto;

oikea suorittamistapa; olemassa
oleva osaaminen:

Kuva 1. Nayttétutkinnon henkilokohtaistamisen vaiheet
(SAMI, nayttotutkinnon ohjeistus, 2008)

11. NAYTTOTUTKINNON HAKETUMISVAIHEEN HENKILOKOHTAISTAMINEN

Hakeutumisvaiheessa selvitetddn hakeutujan esittamien luotettavien asiakirjojen ja muiden
mahdollisten selvitysten (esim. osaamiskartoitukset, keskustelut ja haastattelut) perusteella hanen
osaamisensa seka muut lahtékohtansa. Hakeutumisvaiheen alkuohjaus tapahtuu usein puhelimen tai
séhkopostin vélityksella.

Hakeutumisvaiheenkartoituksen tekee koulutuksen edustaja siten kuin laki ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta méaarittad. Kartoituksen tekee ammatinopettaja tai muu sovittu henkild, esim.
oppisopimustoimiston koulutustarkastaja tai -suunnittelija.
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Mikali yhteisesti todetaan, ettd hakeutujan tavoittelema tutkinto ei ole hénelle soveltuva, hénet
ohjataan soveltuvaan tutkintoon. Osaaminen tunnistetaan kayttamalla monipuolisesti erilaisia alalle
soveltuvia menetelmi& (osaan.fi).

Tamaén jélkeen tulee myos péattad, milta osin hakeutujan esittdmien asiakirjojen pohjalta jo osoitet-
tu osaaminen voidaan tunnistaa ja ehdottaa tunnustettavaksi. Asiakirjoja voivat olla esim. opiskelu-
tai tyotodistukset. Myos tyondytteet voivat toimia osaamisen tunnistamisen valineend. Osaamisen
tunnistamisesta vastaa tavoitetutkinnon vastuuhenkil®.

Osaamisen tunnistamisen perusteella on lisaksi arvioitava, milta osin
- hakeutuja voidaan hé&nen jo saavuttamansa osaamisen perusteella ohjata
suoraan hénelle soveltuvan tutkinnon, tutkinnon osan tai osien suorittamiseen
tai
- hakeutuja on ohjattava tarvittavan lisdsammattitaidon hankkimiseen (valmistava
koulutus, tydssaoppiminen, muut tyéeldmaén jérjestelyt).

Talloin on hakeutujalle myds selvitettédva ne erilaiset oppimisen mahdollisuudet, joita koulutuksen
jarjestdjalla on mahdollisuus tarjota, ja yhteisesti arvioitava niiden sopivuus hakeutujalle. Samalla
tulee selvittad hanelle soveltuvat tutkinnon tai tutkinnon osan suoritusten jérjestelyt sekd mahdolli-
sen ohjauksen ja erityisten tukitoimien tarve.

Nama selvitykset tekee tavoitetutkinnon vastuuhenkil6 kéyttden apuna SAMIn asiantuntijapalve-
luidenhenkilokuntaa, kuten erityisopettajia, kuraattoria, palveluohjaajaa. Kaikkien tutkinnon
suorittamiseen hakeutumisen lahtokohta on oppiva ihminen, jolla on aiemmin opittuja tietoja ja
taitoja, jotka hakeutumisvaiheen yhteydessa on tunnistettava ja tunnustettava.

12. NAYTTOTUTKINNON SUORITTAMISEN HENKILOKOHTAISTAMINEN

Kaikissa tapauksissa, myos henkilokohtaistetussa tutkinnon suorittamisessa on aina
noudatettava tutkinnon perusteissa maariteltyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin
kohteita ja kriteerejd sekd ammattitaidon osoittamistapoja. Ndiden toteutumisesta vastaa
tutkinnon vastuuhenkild.

Tutkinnon vastuuhenkild laatii yhdessa tutkinnon suorittajan ja tyéelamén edustajien (ta ja tt)
kanssa henkilokohtaisen nayttotutkinnon jarjestamissuunnitelman. Tutkintotilaisuuksien aikataulut
ja kaytannon jarjestelyt tulee suunnitella mahdollisimman hyvin tutkintoa suorittavan

tilanteeseen soveltuviksi. Tutkintotilaisuudet ovat aina tydeldmassa suoritettuja ja

kolmikantaisesti arvioituja. Niitd voidaan suunnitella yhteistydssa ammatillisten neuvottelukuntien,
kummiyritysten ja tyOpaikkaohjaajien kanssa.

Valmistuville on annettava uraohjausta ja heille on kerrottava tyévoimahallinnon palveluista
ja jatkokoulutusmahdollisuuksista. Tutkinnon vastuuhenkild kéy tutkinnon suorittajan
kanssa arviointikeskustelun, jossa liséksi arvioidaan tutkinnon suorittamista ja valmistavan
koulutuksen jarjestamista.

13. NAYTTOTUTKINTOTILAISUUDEN SISALTO JANAYTTOYMPARISTOT

Hierojien ammattitutkinnon tutkintotilaisuudet jarjestetdadn nayttotutkinnon osittain siten etta ne jakautuvat
tasaisesti koko vuoden ajalle.
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Hierojan ammattitutkinnon osat

# hierojan ammatin perusteet
# hierojan tyomenetelmét

# hieronta hoitotapahtumana
# hieroja yrittajana

Tutkintotilaisuudet suunnitellaan hierojan ammattitutkinnon tutkinnon perusteiden mukaan siten,
ettd aidossa tydtilanteessa kaytannon tyodtehtavilld tutkinnonsuorittaja voi osoittaa hallitsevansa
tutkinnon perusteissa maaritellyn ammattitaidon.

Tutkinnon perusteissa mééritelty ammattitaito méaarittad tyotehtévan ja sitd vastaavat arvioinnin
kohteet ja kriteerit.

Hierojan ammatin perusteet

Néayttdtutkinnon osa suoritettaan Kirjallisen tuotoksena. Nayttétutkinnon arvioijat saavat
naytonsuorittajien Kirjalliset tuotokset koottuna porfoliona. Kirjallisiin tuotoksiin tarvittavan
materiaalin jokainen tutkinnon suorittaja hankkii itse ja tuottaa materiaalin word-tiedostoina seka
lahettdd sdhkopostitse tutkinnon vastuuhenkil6lle joka toimittaa materiaalin edelleen
kolmikantaisesti arvioitavaksi.

Kirjalliset tuotokset tehd&an tutkinnon ammattitaitovaatimusten mukaisesti, arvioinnin kohteet ja
kriteerit huomioon ottaen. Arviointi suoritetaan kolmikanta periaatteen mukaisesti hyvéksytty /
hylatty. Arvioitava materiaali toimitetaan arvioijille n. 2 viikkoa ennen arviointikeskustelua.
Arviointikeskustelu kayd&an tutkinnon osa hierojan tyémenetelmét osion yhteydessa.

Hierojan tydmenetelméat

Tutkinnon osan kesto on 2-4 tuntia/suorittaja. Nayttotutkinnon tdmé osa suoritetaan parityona,
jolloin tutkinnon osan suorittajan asiakkaana toimii toinen nayttotutkinnon suorittaja. Naytto-
tutkinnon osan asiakkaana voi toimia my6s ndyttotutkinnon arvioija tai joku kolmas ulkopuolinen
taho.

Tutkinnon suorittaja antaa lyhyen hierontandytteen jossa arvioidaan mm. otteet, tekniikka, tyo-
ergonomia. Tutkinnon arvioijalle annettavaan hierontaa varataan 20 min ja siind arvioidaan
hieronnan perusotteet ja lihasten anatominen tunteminen. Tutkinnon osan suorittaminen arvioidaan
kyseisen tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten pohjalta. Arviointi tapahtuu hyvaksytty/hyléatty.

Tutkinnon suorittaja arvioidaan kolmikanta periaatteen mukaisesti. Kirjallisen arvion tutkinnon
osan suorituksesta antavat arvioijat, asiakkaana toiminut tekee nayttosuorituksesta vertaisarvioinnin
ja tutkinnonsuorittaja tekee Kirjallisen arvion omasta suorituksestaan. Tutkinnon osan suorittaja voi
taydentéé arviotaan suullisesti, tutkintilaisuuden lopuksi kéytavéssa arviointikeskustelussa, johon
varataan n. 30 min/ tutkinnonsuorittaja.

Arviointikeskustelussa ovat lasné tutkinnon suorittaja, vertaisarvioinnin tehnyt asiakkaana ollut
henkild, tydelaman edustaja, tydn antajan edustaja sekd opetusalan edustaja. Tutkinnon suorittaja
saa aina suullisen ja kirjallisen palautteen tutkinnon osan suorittamisen jalkeen.
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Hieronta hoitotapahtumana

Hieronta hoitotapahtumana osioon tutkinnon suorittaja voi osallistua sen jalkeen kun tutkinnon osat
hieronnan perusteet ja menetelmat ovat hyvéksytysti suoritettu. Nayttdtutkinnon osa on suoritettava
aidossa tyoympaéristossa joko oppilaitoksen hierontaklinikalla tai jossain kuntoutusalan hoitolaitok-
sessa. Asiakkaina ovat ulkopuoliset aidot asiakkaat.

Tutkintosuorituksen aikana tehd&an 3 -5 hoitoa péivéssa. Jokaisella tutkinnon suorittajalla tulee olla
5-6 asiakasta tutkinto tilaisuuden aikana. Tavoitteena on etté jokaiselle asiakkaalle tulee 3-4 hoitoa
tutkinto tilaisuuden ajalle, jakautuen kahdelle tai useammalle viikolle.

Néayttétutkinnon arvioijat suorittavat yksiléllisen arvioinnin jokaisesta tutkinnon suorittajasta.
Tutkinnon osan suorittaminen arvioidaan kyseisen tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
pohjalta. Arviointi tapahtuu hyvaksytty/hyléatty.

Tutkinnon suorittaja arvioidaan kolmikanta periaatteen mukaisesti. Kirjallisen arvion tutkinto
suorituksesta ja sen kaikista osasuorituksista antavat nayttétutkinnon arvioijat. Asiakkaat antavat
Kirjallisen palautteen saamastaan hoidosta, omalla lomakkeella. vertaisarvioinnin suorittaa joku
toinen ndyttotutkintoon osallistunut. Tutkinnon suorittaja tekee kirjallisen arvion omasta suorituk-
sestaan. Han voi tdydentaa arviotaan suullisesti tutkintosuorituksen lopuksi kéytavéassa
arviointikeskustelussa, johon varataan aikaa 30 - 50 min.

Loppuarvioinnissa kaydaan lapi kaikki tutkintosuorituksen osaan vaikuttava arviointimateriaali ja
todennetaan lopputulos. Arviointikokous paattdd kolmikantaisesti tutkintosuorituksen esittdmisesta
hyvéksyttavaksi tutkintotoimikunnalle. Tutkinnonsuorittaja saa aina suullisen ja kirjallisen palaut-
teen tutkinnon osan suorittamisen jalkeen.

Hieroja yrittajana

Tutkinnonsuorittaja tekee kirjallisen liiketoimintasuunnitelman ( portfolio). Tehtdvéa palautetaan
arvioijalle 2-3 viikkoa ennen arviointikeskustelua. Tutkinnon osan arvioijat voivat pyytaa tehtavaan
taydennystd ennen henkilokohtaista arviointikeskustelua. Arviointikeskusteluun varataan aikaa n.
30 min/tutkinnon suorittaja.

Néayttdtutkinnon osan suorittaminen arvioidaan kyseisen tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten
pohjalta. Arviointi tapahtuu hyvaksytty/hylatty. Tutkinnonsuorittaja saa aina kirjallisen arvion
tutkinnon osan suorituksesta.

TUTKINTOSUORITUSTEN ARVIOINTI

14. ARVIOIJIEN VALINTA JA ARVIOINTIOSAAMISEN YLLAPITO

Tyo6eldman edustajat toimivat arvioijina, jolloin he saavat arvioijakoulutuksen. Arvioijakoulutuksen
ensimmadinen vaihe on lahipdiva, jossa kdydaan lapi nayttotutkintojarjestelméaé ja sen maarayksia,
ammattitaitoa ja ndyttotutkinnon perusteita. Paivé voidaan toteuttaa my0s osissa esim. kaksi puolen
paivan tapaamista tai kolme 2-3 tunnin tapaamista. Mikali paivé toteutetaan osissa, niin osien valilla
annetaan tehtavéat. Arvioijakoulutus on pituudeltaan n. 1 opintopistetta. Liséksi arvioijat perehdyte-
taan erikseen jokaiseen tutkintotilaisuuteen.
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Lisédkoulutusta annetaan tarpeen mukaan (kun maaraykset/tutkinnon perusteet muuttuvat ym.).
Jokaisen tutkintosuorituksen jalkeen reflektoidaan myds arviointia ja arvioijien toimintaa seké
pohditaan tutkintotoiminnan kehittdmistd. Namé kehittdmisehdotukset kirjataan lyhyesti arvioija-
ryhmén kokouksen pdytakirjaan, jolloin ne menevat myos tiedoksi tutkintotoimikunnalle.

Liséksi tydeldman edustajat voivat toimia myds arviointitiedon tuottajina, jolloin he saavan
lyhyemman koulutuksen omilla tydpaikoillaan (mité arvioidaan, miten ja mill& kriteereilla,
tutkinnon perusteiden mukaan). N&in myos tyopaikoilla toimivat henkilot tietavat, mita ollaan
tekeméssa; miksi heitd haastatellaan ja mit4 heiltd odotetaan. Tutkintotilaisuuksien arvioijina
kaytdmme arvioijakoulutuksen saaneita tyopaikkaohjaajia jotka ovat perehtyneet hierojan
ammattitutkinnon perusteisiin.

ARVIOIJIEN ESTEELLISYYS

Hallintolaki 434 / 2003 8 28 ja hierojan tutkintotoimikunnan ohjeistus méaérittavéat esteellisyyden.
Hallintolakiin vedoten esteelliseksi arvioimaan tutkintotilaisuuksissa, katsotaan esim. tutkinnon
suorittajan sukulainen, ystava tai tyokaveri. Tutkintotoimikunnan ohjeistuksen mukaan tydeldman
arvioijalta edellytetdan, ettei han ole toiminut tydssdoppimisen ohjaajana valmistavan koulutuksen
aikana ja opetusalan edustajalta, ettei han ole ollut opetussuhteessa valmistavan koulutuksen aikana
tutkinnon suorittajaan enemmaén kuin 2 opintoviikon laajuudella.

15. TUTKINTOSUORITUSTEN ARVIOINTI

Néayttétutkinnon arviointiaineistona kéytetadédn tutkinnonsuorittajan henkilékohtaisen
nayttotutkinnon suunnitelman mukaisesta kaytdnnon toiminnasta koottua palautetta ja
arviointitietoa, mika kootaan tutkinnon perusteiden mukaan laaditulle arviointilomakkeelle.

Arviointitietoa kerataan tutkinnon suorittajan tytovereilta ja siséisilti seka ulkoisilta asiakkailta.
Tutkinnon suorittajan itsearvio kuuluu myos jokaiseen tutkinnon osaan ja se huomioidaan
arviointipaatosta tehtdessa. Tutkinnon suorittaja tekee jokaisesta tutkinnon osasta kirjallisen
itsearvioinin.

Arvioinnissa kaytettavat menetelmét ovat siis:

e havainnointi: todellisen tydtehtavén suorittamisen havainnointi. Tata havainnointia tekevat
tutkinto tilaisuuden arvioijat, kolmikantaisesti.

e arviointikeskustelu: jokaisen tutkinnon suorittajan suoritusten arviointi paattyy aina
arviointikeskusteluun, johon osallistuva tutkinnon osan arvioijat, kolmikantaisesti, tutkinnon
suorittaja ja suorittajan vertaisarvioija.

e kirjalliset dokumentit: Tutkinnon suorittajan tydssaan laatimat Kirjalliset dokumentit, kuten
tehty opetus- ja ohjausmateriaalit, hoitoraportit, suunnitelmat, ym. voidaan ottaa huomioon
nayttotutkinnon aineistona

e itsearviointi: tutkinnon suorittajan itsearviointi huomioidaan néayttétutkinnon aineistona,
tdydentdmaén arviointia. Itsearviointia kdytetaan palautekeskustelun osana ennen
kolmikantaisen arviointipéatoksen tekemista.

Né&yttotutkinnon arviointi on jatkumo, jossa tutkinnon suorittaja ja kaikki arviointia tekevét tahot
arvioivat yhteistydssa henkilokohtaisen nayttétutkinnon suunnitelman toteutumista..
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16. ARVIOINTIPAATOKSEN TEKEMINEN JA DOKUMENTOINTI

Arvioinnissa kiinnitetddn huomioita ammatillisiin patevyysvaatimuksiin ja ammatin
kokonaisvaltaiseen hallintaan. Nayttotutkintoon liittyvat tehtavét ovat arvioinnin tukena ja niihin on
tutustuttu ennakkoon, ndista arviointi suoritetaan ndyttotutkin arviointikeskustelun yhteydessé.
Arviointikriteerien- ja keskustelun pohjalta todetaan osaaminen. Arviointikeskustelun avulla
paadytaan yhteiseen nékemykseen tutkintosuorituksen arvioinnista. Arviointikeskustelun lopputulos
Kirjataan arviointilomakkeelle, joka allekirjoitetaan.

Oppilaitoksen edustaja toimittaa arviointilomakkeet ja arviointipdytakirjan oppilaitoksen opinto-
toimistoon. Opintosihteeri kokoaa arviointitiedot jokaisesta tutkinnonsuorittajasta yhteenveto-
lomakkeelle. Yhteenvetolomake ldhetetdén tutkintotoimikuntaan. Tutkinnonsuorittajakohtaiset
tiedot séilytetédan opintosihteerin koneella ja paperiversiona kansiossa.

Néayttotutkintoa suorittavasta yksittaisestd henkilosta tai ryhmasta toimitetaan tutkintotoimikunnan
sihteerille tiedot tutkinnon suorittajista, tutkinnosta ja suoritettavista osioista, nayttoymparistoista,
ajankohdasta ja arvioijista tutkinnon suorittajien henkilokohtaisten ndytt6tutkinnon
jarjestdamissuunnitelmien pohjalta.

17. ARVIOINNISTA, OIKAISUMENETTELYSTA, TUTKINTOSUORITUSTEN
UUSINNASTA JA ARVIOINTIPAATOKSESTA TIEDOTTAMINEN

Kun nayttétutkinnon arvioinnissa on todettu tdydennystarve, sovitaan tutkinnon suorittajan kanssa
tdydennyksen sisélto ja aikataulu kussakin tapauksessa erikseen. tutkinnon suorituksen taydennys
annetaan, mikéli arvioijat eivat kerdtyn arviointiaineiston ja kdytettyjen arviointimenetelmien
perusteella pysty tekemaan asiasta hyvaksyttavaa arviointipaatosta. Esim. kirjalliset tuotokset.
Tutkinnon suoritusta voi tdydent&& suunnitellun ja sovitun tutkinnon osan suorituksen keston
loppuun asti seké palautekeskustelussa, ennen arviointipddtoksen tekoa. Ellei tdydentdvaa suoritusta
voida hyvéksya, tutkintosuoritus hylataan.

Uusinta liittyy hylattyyn tutkinnon suorittamiseen ja uusintaan kuuluu aina tutkinnonsuorittajan
henkilokohtaisen ndyttotutkinnon jarjestamissuunnitelman paivitys ja tilanteen vaatima ohjaus.
Tyypillisesti uusintasuoritus jarjestetddn vasta muutaman kuukauden kuluttua ensimmaéisesté
tutkinnon osan suorituksesta, jotta tutkinnonsuorittajalla on ollut todellinen mahdollisuus hankkia
tutkinnon perusteissa vaadittu osaaminen.

Nayttoutkinnon suorituksen uusinnassa hyddynnetdan suorittajan aiempien suoritusten hyvaksyttyja
osia. Henkilokohtaistamisen tunnistamisen ja tunnustamisen kautta. Arvioijilla on mahdollisuus
esittada hierojan tutkintotoimikunnalle tutkinnon ne osat jotka suorittaja aiemmin on hyvéksytysti
suorittanut ja vaatia uusinta suoritus niihin tutkinnon osan osiin jotka tulivat aiemmin hylatyksi.

Hylattyihin tutkinnon osien suorituksiin hierojan ammatin perusteet, hierojan tyémenetelmat seké
hieroja yrittajané kohdalla varataan yksi uusimismahdollisuus samalla rahoituksella. Hieronta
hoitotapahtumana nayttétutkinnon osan uusinnasta peritadan aina uusi maksu. Tutkintosuoritukset
ovat suoritettava viimeistdan vuoden sisalla koulutuksen péattymisen jélkeen. Poikkeuksena tasta
ovat ne tapaukset, joissa rahoittaja erikseen vaatii muuta. Esimerkkind vaikka oppisopimuskoulutus,
jossa néyttétutkinnon ostaja hankkii vain nayttétutkinnon ilman uusinta mahdollisuutta ja tahtoo
erikseen keskustella tutkinnon suorittajan kanssa tutkinnon uusimisesta ja sen rahoituksesta.
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Mikali uusintasuorituskin hylat&an, niin laaditaan kokonaan uusi henkilokohtainen nayttétutkinnon
jarjestdamissuunnitelman seka etsitadan nayttotutkinnon suorittamiseen uusi rahoitus.

Tutkinnon suorittajalla on oikeus tehda hylatystéd/hylatyista tutkinnon osasta/koko tutkinnosta oikai-
supyynto tutkintotoimikunnalle 14 vrk sisélla hdnen saatuaan vahvistetun tiedon hylkéayksesta.

HIEROJAN AT:N NAYTTOTUTKINNON ARVIOIJAT:
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Asukas Sirpa
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Tiina Riikonen
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Timo Rouhiainen
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