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1 JOHDANTO JA TAVOITTEET

WIRE 3 (Verkostoista Voimaa Inhimillisiin Ratkaisuihin Elaméssd) on Euroopan So-
siaalirahaston rahoittama ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun hallinnoima verkosto-
hanke. Hanke on jatkoa 2000-2004 toteutuneille WIRE 1 ja WIRE 2 -hankkeille.
Hankkeen keskeisin tavoite on varmistaa, ettd kehitetyt tydvoiman saannin turvaami-
sen ja tyollistamisen toimintamallit siirtyvat osaksi peruspalvelujérjestelmaa. Kehit-
tamistyota tehdaan yhteistydssa yritysten ja kuntien kanssa. Wiren yhteistyd kumppa-
neita ovat kunnat, yrittajat, yrittajajarjestot, Jyvaskylan seudun kehittdmisyhtio, tyo-
voimatoimistot, projektit ja kolmannen sektorin toimijat. Vuonna 2007 toiminnan pai-
nopiste projektissa on yhdessa verkoston kanssa kehitettyjen ty6llisyydenhoidon hyvi-

en kaytanteiden juurruttaminen kuntien palvelujérjestelmiin.

Taman kehittamishankkeen - valitydmarkkinoilla toimivalle suunnatun tyévalmennus-
koulutuspilotin keskeisend taustana on Wiren Jyvaskylan verkostoyhteistyokumppa-
neiden nostama halu ja tarve yhtenéistaa tyo- ja tydhonvalmennus — kasitteita seka
jakaa hyvia kaytanteitd. Hankkeen keskeisend tavoitteena oli toimia pilottivaiheena
laajemman tydvalmennuskoulutuksen ja sektorien valisen tyollistamismallin kehitté-

misessd. Kehittdmishanke toteutettiin WIRE 3 projektissa kevaan 2007 aikana.

Valitsin koulutuskokonaisuuden kehittdmishankkeekseni sen haastavuuden vuoksi,
halusin kokonaisuuden olevan osa pedagogisia opintojani ja ammatillista kasvuani
opettajuuden polulla. Minut valittiin vastaamaan hankkeesta substanssiosaamiseni
vuoksi; olen toiminut Wiren tydvalmentajana vuosina 2001-2004. Koulutuskokonai-
suudesta haluttiin mahdollisimman kaytannénlaheinen ja osaamistani pidettiin siksi

merkitsevana asiana.

Koulutuspilotti oli laajuudeltaan 4 opintopistetté ja se toteutettiin Jyvaskylassé ajalla
16.1 — 22.5.2007. Tydvalmennuskoulutuspilotin aloitti 16 Jyvaskyl&ssa vélityomark-
kinoilla toimivaa tydvalmentajaa; nelja heisté oli Jyvaskylan Katuldhetys ry:Ita, kolme
Jyvésseudun Tyottomat ry:Ita, viisi Tydvalmennussaatio Tekevélta ja neljg Jyvalan

Setlementista.

Koulutuksen osallistujat olivat Jyvaskyldssa 3. sektorilla toimivia henkil6ita, jotka jo

tyoskentelivat tyottomien asiakkaiden parissa. Taten koulutuksen suunnittelu pohjau-



3
tui konstruktivistiseen oppimiskasitykseen sek& kokemukselliseen oppimiseen. Kon-
struktivistisen ja kokemuksellisen oppimiskasityksen taustalla on humanistinen ihmis-
késitys, joka nakee ihmisen tavoitteellisena ja aktiivisena tiedon hankkijana ja késitte-
lijand. (Tynjala 2000, 37-39, Tynjala, Heikkinen & Huttunen 2005, 23-24.)

Hankkeelle resursoitiin Wiren toimesta osa-aikainen kouluttaja, joka vastasi koulutuk-
sen koordinoinnista ja toimi lisaksi osallistujien mentorina heidén tyopisteissaan seka
kolmen teeman kouluttajana. Kouluttajina koulutuskokonaisuudessa toimi Jyvaskylan

ammattikorkeakoulun asiantuntijaopettajia seka muita alan paikallisia asiantuntijoita.

2 KEHITTAMITARVE

2.1 Osaaminen muuttuvassa tyoelamassa

Osaaminen on havaittu tarkeaksi kilpailukykytekijaksi nopeasti muuttuvassa ja uudis-
tuvassa ty0eldmassa. Osaaminen ja sen johtaminen on noussut kriittiseksi menestyste-
kijaksi niin julkisella, kuin yksityisellékin sektorilla. Voimakas henkiloston ikdraken-
teen muutos ja suuri vaihtuvuus pakottavat yritykset ja tydorganisaatiot kilpailemaan

osaavasta tyovoimasta. (Valtiovarainministerion tyéryhméamuistioita 6/2001.)

Osaamisella tarkoitetaan tyon vaatimien tietojen ja taitojen hallintaa ja niiden sovel-
tamista kaytannon tyotehtaviin. Tyo ja taidot ovat muuttuneet yhteiskunnan muuttues-
sa. Aiemmin ammattikoulutuksessa saatu ammattiosaaminen riitti pitkélle koko tyo-
uran ajan. Tietoyhteiskunnassa asiat ovat toisin: osaaminen on jatkuvasti kehittyvaa,
0sa ammateista on kuollut ja uusia syntyy jatkuvasti. Voidaan ajatella ammatillisen
osaamisen muodostuvat ammattiin tarvittavista tiedoista ja taidoista, mutta toisaalta
henkilon persoonallisuuden eri puolista, joita perima ja sosiaalinen toimintaymparisto
elaman aikana muokkaavat. Osaamista voidaan pitad ylakasitteend, ammattitaitoa ja
asiantuntijuutta sen alakésitteind. Osaamisen ja ammattitaidon perustana on kyvyk-
kyys, joka on seurausta peritystéd lahjakkuudesta ja toisaalta koulutuksen ja kokemuk-
sen kautta opitusta. Osaamisen késitteistdd on avattu seuraavassa kasitekartassa. (Val-

tiovarainministerion tydryhmamuistioita 6/2001.)



Arvot, kulttuuri-
tausta

Perima, geenit,

persoonallisuus
/

Metataidot hallinta Tunnedly

w © Eléméin-\ Tunteet,

Sosiaaliset

taidot .
aido Ammatti-

taito

Motoriset
taidot
Strategi- ) Operationaali-
nen osaa- nen osaaminen
Kognitiivi-
set taidot

Kuvio 1. Osaamisen ja ammattitaidon kasitteistod ja yhteyksié. (Helakorpi, Seppo.
2001. Koulutuksen strateginen ja operationaalinen suunnittelu)

2.2 Tyo0- ja tydhonvalmennus Jyvaskylassa

Tyovalmennuskoulutuspilottinankkeen taustalla on Wiren verkostoyhteistyo-
kumppaneiden nostama tarve ja halu yhtenéist&é tyo- ja tydhonvalmennus —kasitteita
seka jakaa hyvia kaytanteitd. Tapa tehda tyo- ja tydhonvalmennusta Jyvaskylan seu-
dun vélitydmarkkinoilla riippuu organisaatiosta -valmennusmenetelmét ovat erilaisia
ja siksi valmennuksen tavoitteellisuutta ja ammatillisuutta on vaikea arvioida tai ver-
tailla. Yhtendisiin ja vertailukelpoisiin menetelmiin pad&semiseksi tulee aluksi kehittaa
tyovalmennuksellista tyota tekevien ammatillista valmennusosaamista sek& osaamisen
ja ammattitaidon késitteiston hallintaa (ks. kuvio 1). Tyfeldman muuttuessa nopeasti
valityomarkkinoidenkin toimijat tarvitsevat jatkuvasti ajantasaista koulutusta ja tukea

valmennusty6honsa

Koulutuspilotin ohjausryhma muodostettiin koulutukseen osallistuvien organisaatioi-
den esimiesedustajista (Jyvalan Setlementti ry, Tyovalmennussaatic Tekevd, Jyvasky-

l&n Katuldhetys ry ja Jyvasseudun Tyottomat ry) ja ohjausryhméan puheenjohtajaksi



nimitettiin Jyvaskylan tydvoiman palvelukeskuksen (TYP) johtaja. Né&in siksi, ettd
tyovoiman palvelukeskus on verkoston keskeinen organisaatio, mutta kuitenkin koulu-
tuspilottiin osallistuvien organisaatioiden ulkopuolella. Ohjausryhmén keskeinen teh-
tava oli koulutuksen sisallon kommentointi ja koulutusprosessin etenemisen arviointi

sekd johtopééatdsten pohdinta.

3 TYOVALMENUSKOULUTUSPILOTIN TIETOPERUSTA

Koulutuksen kohderyhména olivat Jyvéskyléassa 3. sektorilla toimivat tyévalmentajat,
jotka jo tyoskentelivat tyottomien henkildiden parissa. Koulutuksen ohjausryhman
jasenet valitsivat osallistujat ja heilld oli hieman eridvié ajatuksia ja ndkemyksié siita
kenelle koulutus on tarkoitettu. Mukana oli siis pitkan linjan ammattilaisia seka tyo-
valmennusta kaksi viikkoa tehneité. Joka tapauksessa koulutuksen suunnittelu oli poh-
jautunut konstruktivistiseen oppimiskasitykseen sekd kokemukselliseen oppimiseen.
Konstruktivistisen ja kokemuksellisen oppimiskésityksen taustalla on humanistinen
ihmiskasitys, joka nékee ihmisen tavoitteellisena ja aktiivisena tiedon hankkijana ja
késittelijana. (Tynjala 2000, 37-39, Tynjald, Heikkinen & Huttunen 2005, 23-24.)

Konstruktivismi korostaa yksilon omakohtaista tiedon rakentamista aikaisempien ké-
sitysten ja tietorakenteiden pohjalta. Keskeisia ovat todellisuudesta muodostamamme
sisdiset mallit, skeemat. Oppijan aikaisemmat tiedot, kokemukset ja uskomukset ovat
erityisen merkityksellisia kognitiivisen konstruktivismin nakokulmasta. (Tynjala,
Heikkinen & Huttunen 2005, 23-24.). Ammatilliselta 1&ht6tasoltaan hyvin heterogee-
ninen ryhma loi suunnittelulle ja toteutukselle haasteita; mm. kuinka saada hyddynnet-
tya kaikki kokemukset ja kuinka rohkaista uusia kyseenalaistamaan vanhoja tapoja

valmentaa?

Koulutuspilotin suunnittelussa avasimme oppimista J. Rasdsen mukaan — "Oppiminen
ei ole tila, vaan mielentila. Oppiminen alkaa aina TAHDOSTA, arviointikyvysta, jo-
hon sisaltyvat voima ajatella, itseluottamus ja itsekuri. Toisena tulee suunnittelukyky,
joka rakentuu TIEDOSTA ja kattaa elamassa tarvittavat tiedot, itsendisyyden, suunnit-
telun ja uudelleensuunnittelun. Kolmantena tulee sosiaalinen kyky, joka muodostuu
TUNTEISTA ja liittyy ihmisen kykyyn tehd& seka itsed ettd muita koskevia vastuulli-
sia paatoksia. Teknistaidollinen kyky koskee toteutusta, rakentuen TAIDOSTA, ky-



vyista selviytyd ennakoimattomissa tilanteissa ja ratkaista niihin liittyvia ongelmia.
Kaikki nelja aluetta liittyvét toisiinsa, koska ne rakentuvat ihmisen toiminnan logiikal-
le.” (Rasanen 2002, 75.)

Koulutuksen perusteena kdytimme myds Juhani R&sésen madritelmad ammattitaidon
kohteista ja tasoista ja niissa tapahtuvista voimaantumisvaikutuksista. Jokaisen la-
hiopetuskerran alussa ryhmélle avataan mihin osioihin lapikéytava teema liittyy — aja-
tuksena on perustella teemavalintoja sekd kannustaa osallistujia oivaltamaan todellista

ammatillista osaamistaan.

Oppimisen kyvyt

Tahto Tieto
Arviointikyky: Suunnittelukyky
Miten perustelen arviointini? Ovatko tietoni totta?

Voimattomuuden
voittaminen ' l
Taito _
Teknistaidollinen kyky

Riittaako taitoni

‘ Tietamattomyyden
voittaminen

toteutukseen?

Taitamattomuuden
voittaminen

Réséanen, 2002, 76-77

3.1 Keskeiset kasitteet - valityomarkkinat ja ty6- ja ty6hénvalmen-
nus

Kehittdmishankkeen kohderyhmana oli Jyvéskylan seudun valityomarkkinoilla toimi-

vat ty6valmennuksellista tyota tekevat toimijat. Mitd ovat vélitydomarkkinat?

Kermisen (2007) mukaan Vélitydmarkkinoilla tarkoitetaan tyottomyyden ja avointen
tyomarkkinoiden valiin sijoittuvia tyoskentelymahdollisuuksia henkildille, joilla on eri

syista vaikeuksia sijoittua tydhon avoimille tydmarkkinoille tai koulutukseen.



Vélityomarkkinoiden toteuttama osuus tyévalmennuksellisesta tyostd on noussut
2000-luvulla yh& suurempaan rooliin. Erityisesti vuoden 2006 aikana sana vality6-
markkinat alkoi putkahtaa esiin eri tason keskusteluissa. Mité valitydmarkkinat oikein
ovat? Valitydmarkkinoista keskusteltaessa voidaan puhua asioista, joita on tehty jo
vuosia aiemminkin. Eri yhteyksissa vélitydmarkkinat myos maaritelladn hieman eri

tavoin.

Valitydomarkkinoiden tarkoituksena on tarjota yksilollisia ratkaisuja henkil6ille, joiden
sosiaalinen selviytyminen on heikentynyt pitkdaikaisen ty6ttomyyden tai muun syyn
vuoksi. Valityomarkkinoilla sijaitsevat tyopaikat ovat paasaantoisesti sisaantulo- ja
aktivointipaikkoja, mutta osalle kohderyhmasta ne voivat olla myds pysyva ratkaisu.
(Tupo 2 tydryhman mietintd, 2006)

Valitydomarkkinat sisaltavéat aktiivisen tydvoimapolitiikan ja sosiaalipolitiikan palve-
lut. Hallitusohjelman mukaan aktiivisen tyévoimapolitiikan palveluiksi katsotaan ty6-
markkinatoimenpiteet (tyoharjoittelu ja tydelamévalmennus) ja palkkatuettu tyo, joi-
denka tavoitteena on parantaa tydeldmavalmiuksia, ammattitaitoa ja osaamista ja ndin
edistad paasya avoimille tydmarkkinoille. Aktiivisen sosiaalipolitiikan palveluiksi kat-
sotaan esimerkiksi kuntouttava ty0toiminta ja sosiaalihuoltolain mukainen tydtoimin-
ta, joidenka tavoitteena on yllapitaé henkildiden toimintakykya ja parantaa elamanhal-
lintaa ja n&in luoda edellytyksia siirtymiselle siirtyméatyomarkkinoille tai suoraan

avoimille tydmarkkinoille. (Kerminen, 2007)

Wiressé ja sen yhteistyoverkostossa valitydomarkkinoilla on késitetty kaikki ne vaihto-
ehdot, joiden kautta tydnhakijat etenevat kohti pysyvampéaé tyollistymistd. Naitd vaih-
toehtoja ja tydpaikkoja 10ytyy niin julkisen, kolmannen, kuin yksityisenkin sektorin
tyOpaikoilta, tyopajoilta ja saatioiltd. Tyohallinnon tarjoamat tukitoimet kuten tyohar-
joittelut, tyokokeilut, tydelamavalmennus seka palkkatuki edesauttavat tyonhakijoita
paasemaan ndille valityomarkkinoille. Ongelmaksi on edelleen osoittautunut ohjautu-
minen valitydmarkkinoilta eteenpéin avoimien tydmarkkinoiden tyonantajien tarpei-
siin. Wiren yhteistyoverkoston kanssa yhdessa kehitetyn tydnantajayhteistyon toimin-
tamallin I&htokohtana on tyon ja tekijan kohtaaminen oikea-aikaisesti. (Lindstrom &
Pelkonen 2008, 75)



Ty6honvalmennus on yleiskasite, joka kattaa kaikki asiakkaan tyollistamista edistévat
palvelut, kun taas tyévalmennus tarkoittaa nimenomaan tyénteon kautta asiakkaan
tyokyvyn edistamistd. Molemmat voivat toimenpidekokonaisuutena kuitenkin kattaa
useita erilaisia palveluita. (Ylipaavalniemi ym. 2005)

Pekkalan (2005) mukaan alan yleisimpia tyontekijanimikkeitd ovat tydvalmentaja eli
valmentaja, yksilovalmentaja ja palveluohjaaja. Valmentaja tukee asiakkaan tyokykyéa
sekd vastaa yksikon asiakasvalmennuksesta ja tyotoiminnasta. Yksilovalmentaja puo-
lestaan on valmentaja, joka arvioi ja tukee valmentautujan toimintakykya seka vastaa
palveluohjauksesta. Yksilovalmentajat toimivat lahinnd tydpajoissa. Palveluohjaaja on
ammattitoimija, joka ottaa vastuun asiakkaan tilanteen arvioinnista, suunnittelusta ja

seurannasta. Han on ammattilainen, joka koordinoi kohdennettuja palveluita.

4 TYOVALMENNUSKOULUTUSPILOTIN TOTEUTUS

Koulutuspilotin laajuudeksi maériteltiin 4 opintopistettd ajalla 16.1 — 22.5.2007. Tyo6-
valmennuskoulutushankkeen tarkoituksena oli toimia pilottivaiheena laajemman tyo-
valmennuskoulutuksen ja sektorien vélisen tyollistamismallin kehittamisessa. Koulu-
tuskokonaisuuden tavoitteeksi asetettiin osallistujien ammatillisten valmiuksien kehit-
tdminen. Osallistujan tulisi ymmaértaa tyoelaman tarjoamia mahdollisuuksia ja tyoky-
vylle asetettuja vaatimuksia, tuntea vuorovaikutuksellisen ohjauksen menetelmié ja
osata hakea jatkotyollistamispaikkoja yrityksista. Tarkoituksena oli jakaa kunkin yk-
sikdn parhaita kokemuksia ja vieda osallistujien mukana opittua tietoa, hyvia kéytan-
teitd ja toimintamalleja heidan omiin organisaatioihinsa. Jatko-oppiminen tapahtuisi

omassa tyossa.

Koulutus toteutettiin monimuotokoulutuksena sisaltden lahiopetusta, kirjallisuuteen ja
julkaisuihin tutustumista, vélitehtavid ja muuta itsenéisté tyoskentelyé verkkomahdol-
lisuuksia hyodyntéen. Lahiopetustapaamisia oli yhteensd kymmenen, nelja tuntia ker-
rallaan ja ne toteutettiin eri toimijoiden tiloissa teemojen mukaisesti. Samalla koulu-
tukseen osallistujat tutustuivat muiden organisaatioiden toimijoihin, toimintaan ja
toimitiloihin. Jokaisen l&hiopetuskerran alussa ryhmalle kerrottiin, mihin laajempaan

kokonaisuuteen/teemaan késiteltava aihe liittyi. Talla haluttiin perustella teemavalin-



toja seké kannustaa ja rohkaista osallistujia oivaltamaan todellista ammatillista osaa-

mistaan ja l6ytdmaan mahdollisia kehittymishaasteita.

Ennen ensimmaisté koulutuspdivaa ilmoittautuneille lahetettiin kirje, joka sisélsi info-
kirjeen ja ennakkotehtdvan. Ennakkotehtdvan avulla pyrittiin saamaan osallistujat

pohtimaan omaa osaamistaan ja omia tavoitteitaan, jolloin he voisivat tuoda koulutuk-
seen oman kokemuksensa, jakaa sen ja mahdollisesti kehittdéd yhdessé uusia toiminta-

malleja.

Ké&vin jokaisen osallistujan kanssa keskustelutuokion koulutuksen alussa hanen henki-
I6kohtaisista tavoitteistaan ja toiveistaan koulutuksen suhteen. Samalla jokaisen kans-
sa avattiin yhteys virtuaalioppimis-ymparistoon (R5) ja kaytiin lapi sen sisaltod, toi-
mintoja ja tarkoitusta. Keskustelussa osallistujia ohjattiin valitsemaan valmentautujis-
taan yksi tapaus (case), jonka edistymista tuli seurata tarkemmin ja jonka valmentami-
seen tuli soveltaa koulutuksessa esiin tulevia teemoja. Liséksi kerrottiin tarjolla ole-
vasta minun eli vastuukouluttajan sek& Wiren yritysyhteistyokoordinaattorin, Anu

Pelkosen tarjoamasta tuesta oppimis- ja kehittymisprosessissa.

4.1 Koulutuspilotin suunnittelu

Koulutuskokonaisuuden sisallon suunnittelutiimiin kuuluivat: Jamk/Soten yliopettaja
Pirkko Pertting, Wiren tutkija Taina Era, Wiren projektipaallikkd Antti Hakulinen,
Wiren tyonantajayhteistyon koordinaattori Anu Pelkonen sekd ming Wiren kouluttajan
ja AOK:in opiskelijan rooleissa. Ennakkosuunnittelussa koulutusrunko jatettiin 16y-

haksi, jotta osallistujien ja ohjausryhman toiveet voitaisiin huomioida.

4.2 Koulutuksen teemat

Koulutuksen sisalto on jaettu kolmeen laajaan kokonaisuuteen: Tyo6- ja toimintakyky,
asiakkaan ohjaus ja yritysyhteistyd. "Ty0- ja toimintakyky” -kokonaisuus sisalsi yleis-
ten tydeldméan muutosten tutkimista, ”Ty0- ja tydhonvalmennus” termien avaamista,
ty6- ja toimintakykyyn vaikuttavia seikkoja, niiden arviointia ja ty6ssa oppimisen
merkitysta tyo- ja tydhonvalmennuksessa. ”Asiakkaan ohjaus” -kokonaisuuteen kuului

voimavaraistavia ohjaamismenetelmia ja ”Ihmisen muutosprosessi” — otsikko sisélsi
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tutustumista erilaisiin oppimistyyleihin sekd tyoturvallisuusasioita. ”Yritysyhteisty0” -
kokonaisuuden tarkoitus oli tehostaa valmentautuja-asiakkaiden ohjaamista vality6-
markkinoilta yritykseen, avata yritysyhteistyon merkitysta seka kuulla yrittdjien aja-
tuksia tyollistamisesta.

4.3 Osallistujat

Tyovalmennuskoulutuspilotin aloitti 16 Jyvaskylassa valitydmarkkinoilla toimivaa
tyovalmentajaa; nelja heista oli Jyvaskylan Katuldhetys ry:1td, kolme Jyvasseudun
Tyottomat ry:Ita, viisi Tydvalmennussaatio Tekevélta ja nelja Jyvalan Setlementista.

Koulutukseen osallistujilla on monella taustalla pitkd ammattiura ja vankka osaaminen
ammatistaan. Useimmat eivét kuitenkaan ole saaneet mink&énlaista koulutusta ohjaa-
miseen ja pitkaaikaistyottoméan tukemiseen — useimmat kuvaavat tekevénsa ohjaustyo-
td maalaisjarjelld, yrityksen ja erehdysten kautta. Toisaalta taas osalla osallistujista on
vahva tunne omasta osaamisesta ja ammatillisuudesta, eik tarvetta kehittymiselle ole
paastetty vallalle. Koulutukseen suurin osa oli ohjattu tydnantajan toimesta ja oppi-

mismotivaation tasot olivat alussa vaihtelevat.

Osallistujat asettivat henkilokohtaisia tavoitteita koulutuksen suhteen. Osallistujien
tavoitteina oli 16ytad tapa “paatyon” ja valmennustyon yhteensovittamiseen, avata
kanavia tyoyhteisdssa tapahtuvalle vuorovaikutukselle, tiedon kululle, luovuudelle
seka osallisuudelle. He toivoivat erityisesti saavansa kykya toimia monitaitoisina ty6-
valmentajina, jolloin heilld olisi riittava tietotaito erilaisten eteen tulevien tilanteiden
hallintaan sekd uusinta tietoa muun muassa tyoelamaésta, lainsdéddanndsté ja vaihtoeh-

toisista tyollistymismenetelmista.

Padsaantoisesti osallistujien toiveet kohdistuivat omien ohjaus- ja vuorovaikutustaito-
jen vahvistumiseen. He odottivat saavansa koulutuksesta taitoja erilaisten valmennet-
tavien kohtaamiseen yksiloiné ja negatiivisen palautteen antamiseen rakentavasti.
My0s vinkkeja auktoriteetin rooliin toivottiin. Osa toivoi koulutusta palveluohjauksel-
lisen tyGotteen omaksumiseen ja erilaisten, voimaannuttavien tydmenetelmien kéyt-
toonottoon. Muut odotukset ja toiveet kohdistuivat valmentautujien tyo- ja toiminta-

kunnon seka kokonaistilanteen arvioinnin haastavuuteen, verkoston tuntemiseen val-



11
mentautujien jatko-ohjauksen helpottumiseksi seka yritysyhteistyon kehittamiseen.
Joillekin kuntoutus ja uudelleenkouluttaminen olivat véhemman tuttuja osa-alueita ja

niista haluttiin lisaa tietoa.

5 KOULUTUSPILOTIN ARVIOINTI

Koska kyseessa on pilottikoulutus, taytyi hanketta arvioida monella tapaa. Palautetta
ja kehittdmisideoita keréttiin niin osallistujilta kuin ohjausryhmaltakin. Liséksi noin 4
kuukauden paéasta jarjestettiin keskustelutilaisuus jossa pohdittiin osallistujien ja ohja-

usryhmén voimin pilottihankkeen synnyttdmia ajatuksia ja toiveita.

5.1 Osallistujien ammatillisen osaamisen arviointi

Koulutushankkeen kehittamistyon vuoksi kerattdvén arvioinnin lisaksi arvioinnin
kautta valmentajille tarjottiin mahdollisuus tutkia tydvalmennuksellista asiantuntijuut-
taan kokonaisuudessaan sek& ammatillista osaamistaan tyon eri osa-alueilla. Nait4
osa-alueita olivat ammatillinen osaaminen, suunnittelutaidot, arviointikyky ja asiak-
kaan ohjaus. Koulutuksen alussa jokainen osallistuja teki oma-arvion tyévalmennuk-
sellisesta osaamisestaan ja sama arviointi tehtiin koulutuksen lopuksi. Koulutuksen
aloittaneista jokainen teki arvioinnin, koulutuksen pééattyessa saatiin nelja vastausta
vahemman. Silloin yksi valmentaja oli siirtynyt muihin tehtdviin ja yksi jattanyt kou-
lutuksen kesken. Kaksi valmentajaa eivat I6yténeet aikaa ja motivaatiota arviointiin,
joten vastauksia saatiin 12. Seuraavassa kuviossa on esitetty vastausjakaumat koulu-

tuksen I&ht6- ja lopputilanteessa.
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Kuvio 17. Osallistujien arvio omasta ty6valmentajuudestaan ja sen kehittymisesta

koulutuksen aikana.

Muita osa-alueita osallistujat arvioivat seuraavista ndkékulmista:

Ammatillinen osaaminen
e Ty0prosessien vaatimat ammatilliset taidot ja tyotavat ovat hallinnassa.
e Hallitsen tydympériston tyosuojelun ja tyOterveyteen liittyvat asiat.
e Tunnen ammattialan kehitysndkymat ja ymmarrén niiden merkityksen ammat-

titaidon vaatimusten kannalta.

Suunnittelutaidot
e Tunnen tyottdmille suunnattujen tukien ja palveluiden tarjonnan.

e Tunnen ammattialani tydmarkkinoiden tilan ja tulevaisuuden nakymat

Arviointikyky
e Osaan arvioida asiakkaani tydmarkkinakelpoisuutta.

e Osaan arvioida asiakkaani toimintakykya.
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Asiakkaan ohjaus
e Tunnen ihmisen muutosprosessin vaiheet.
e Hallitsen erilaiset ohjaamismenetelmat.
e Tunnen yritysyhteistyon tarjoamat mahdollisuudet.
e Tunnen tyOnantajayhteistyon (valtio, kunnat, valitydmarkkinat) tarjoamat
mahdollisuudet.

Kaikissa kohdissa arviointiasteikko oli seuraava:
e heikosti
e kohtalaisesti
e jonkin verran
e hyvin
e erinomaisesti

Osallistujien omien arvioiden liséksi koulutuskokonaisuuden loppuarviointiin osallis-
tuivat koulutuksen ohjausryhma seké& kouluttajina toimineet asiantuntijat. Koulutuksen
paattyessa todettiin, ettd koulutukseen hakeutumisen syy vaikutti suuresti osallistujan
motivaatioon, nyt useimmat olivat kouluttautumassa enemman tyonantajan kehotuk-
sesta kuin omasta halustaan. Tulisiko jatkossa vastaavaan koulutukseen olla yleinen
hakukriteerist6? Kevyenkin hakuprosessin myoté valmentajat joutuisivat etukateen
pohtimaan opiskeluintoaan. Motivaatioon vaikutti myos tyosuhteen laatu, oman tyon
arvostus seka kyky ja mahdollisuudet tyon organisointiin l&hiopetuspdivien aikana ja
valitehtavien osalta. Ajankayttd oli avainsana eli tarjottiinko organisaatiosta aito mah-

dollisuus ammatilliseen kehittymiseen?

5.2 Koulutuskokonaisuuden arviointi

Kokonaisuutena koulutuspilotti sai kouluarvosanan 8 asteikolla 4-10. Perusteluina
mm. “vastaavaa, haastavaa valmennustyota tekeviin tutustuminen — arvostus omaa
tyoté kohtaan kasvoi.”,, "Kokonaisuus oli laaja, siséllot tarpeellisia arjessa”, "Vaikea
verrata mihinkaan koulutukseen, vastaavan tyyppisid kokonaisuuksia ei ole ollut”,
”Kaytannonlaheinen tyokalupakki jai kokoamatta, enka juuri tutustunut ihmisiin”,

”Paljon tuttua mutta paljon uuttakin tietoa”, "loistava porukka!”
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Teema "Valitydmarkkinoilta yrityksiin” nostatti jo koulutuksen alussa keskustelua
sekd osallistujien ettd ohjausryhmaén parissa. Koulutukseen osallistujat olivat vahvasti
sitd mieltd, ettd heidan valmentautujansa olivat niin haasteellisia, etteivat yritystyollis-
tymiset tulleet kyseeseen. Silti yritysyhteistyohon kaivattiin valmiita tyokaluja. Ohja-
usryhmad taas pohti, onko valmentajilla riittdvaa kiinnostusta, aikaa tai osaamista
suunnitella jatkopolkuja valmentautujien kanssa? Miten valmennustyon tunnistaminen
ja tunnustaminen oli edes mahdollista tuotannollisen tyon ohessa? Toisaalta koulutuk-
sen aikana osallistujien valmentautujille syntyi erittdin hyvia ja toteutumiskelpoisia

jatkopolkuja, esimerkiksi oppisopimuskoulutus ja yritystoiminnan aloittaminen.

Seké osallistujien ettd ohjausryhman taholta verkostoituminen koettiin ensiarvoisen
tarkedand. Osallistujien mielestd tutustuminen vastaavanlaista, haastavaa valmennus
tyOté tekeviin nosti arvostusta omaakin ty6ta kohtaan. Mutta voitiinko puhua tyolli-
syydenhoidon yhteistydsté Jyvaskylan valitydmarkkinoilla, jos muiden organisaatioi-
den tekemad ty0 ei ollut tuttua? Vai oliko olemassa kilpailuasetelma, kun koulutukseen
osallistujat eivat ennen koulutusta juurikaan tienneet muiden organisaatioiden toimin-
nasta? Muihin valmentajiin sek& organisaatioihin tutustumista pidettiin parhaana anti-

na koko koulutuksen osalta.

Syksylla, nelja kuukautta koulutuksen paattymisen jalkeen, sekd ohjausryhma etté
osallistujat kokoontuivat reflektoimaan koulutuspilottia; vaihtamaan kuulumisia ja
pohtimaan muun muassa sitd, mitd oli opittu, mitd johtopa&toksia oli syntynyt ja mita
uutta koulutusta olisi tulossa tyovalmentajille. Samalla keskusteltiin, olivatko valmen-
tajat kokeneet saaneensa koulutuksesta tukea tydssé kehittymiseen tai tyonsa kehitta-
miselle ja oliko yritysyhteistyostd ja valmentautujien ohjaamisesta avoimille tyémark-
kinoille tullut osa kaikkien valmentajien arkity6td. Koulutuksen paattyessé joidenkin
tuntemus oli ollut, ettei koulutuksesta saanut mitd4n uutta omaan tyohon. Syita haet-
tiin tuolloin vasymyksesta ja urautumisesta arkityohon, toisaalta haluttomuudesta ke-

hitt44 omaa tyoté ja ohjaustaitoja.

Tapaamisessa kuitenkin todettiin, ettd koulutus oli todella tiivistanyt verkostoitumista
ja aitoa yhteisty6ta toimijoiden valilla. Tuntemus siit4, ettd oli toiminut monella tapaa
valmennusty6ssa aivan oikein, oli tuonut monelle uutta voimaa tehda tyoté ja kehittada

sitd. Merkittavin oivallus oli, ettei valmiista malleista tai “tyovalmentajan tyokalupa-
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kista” ollut hyotya, ellei itselld ja organisaatiolla ollut tahtoa kehitt&a tyota ja valmen-
tautujien jatko-ohjaamista kohti avoimia tydmarkkinoita.

6 JOHTOPAATOKSET JA JATKOSUUNNITELMAT

Tyovalmennuskoulutuspilotti oli suunnattu Jyvaskylan valitydmarkkinoilla toimiville
kolmannen sektorin toimijoille. Jotta koulutuksen siséltdjen sek& kohtaamisten tar-
peellisuutta valitydmarkkinoiden eri sektoreilla paastaisiin vertailemaan, jarjestettiin
toinen koulutuspilotti syksylla 2007 kohderyhmana Wire -kuntien vélityémarkkinoi-
den kuntasektori eli tydpajat ja kuntien palkkatukitydssa olevien ohjaus (mm. tyon-
suunnittelijat, valmentajat, palveluohjaajat). (liite 3 koulutusesite)

Valitydomarkkinoilla sijaitsevat tyopaikat ovat padsaéantoisesti sisdéntulo- ja aktivointi-
paikkoja. Téssa kehittdmishankeraportissa kuvattuun koulutukseen seka syksylla kun-
tasektorille suunnattuun koulutukseen osallistui valmentajia organisaatioista joissa
tyovalmennusta tehdaén jarjestelméllisesti eri menetelmin. Mutta kuinka haastetaan
kouluttautumaan kuntasektorilla tydvalmennuksellista ty6td tekevat esimiestason hen-
kilot? Osa heisté ei edes mielld tekevansa tydvalmennuksellista tyotd. Ammatillisten
valmiuksien vahvistaminen tukitydssa tai aktivointitoimenpiteessa olevien tyonhaki-
joiden tukemiseen ja ohjaamiseen vélitydmarkkinoilta eteenpdin auttaa organisaatiota
paasemaan askeleen ldhemmaéksi tavoitetta hallitusohjelman mukaisissa tydvoiman-

saannin turvaamistalkoissa.

Lé&hitulevaisuuden valtakunnantason tyollisyydenhoidon linjaukset ja uudistukset vaa-
tivat valmennuspalveluiden kehittamisté ja uusien, valmentautujien kohti avoimia
tyomarkkinoita suuntaavien menetelmien haltuunottoa. Yritysyhteistyon merkityksen
ymmarrys tulevaisuuden haasteiden edessa oli huomattu osallistujienkin kesken ja
asiaa on kehitetty jokaisessa organisaatiossa. Myos valmentautujia tulee kannustaa
entistd voimallisemmin omatoimisuuteen, itsendiseen tyohon ja omien suunnitelmien
haltuunottoon. Heita ei tule "hyysata” litkaa, omatoimiset tyonhakijat kiinnostavat

avoimien tydmarkkinoiden edustajia.
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Eli voidaan todeta, ettd koulutettavaa riitt44 edelleen. Jatkossa pilottikoulutuksen ko-
kemusten pohjalta suunniteltua koulutusta tarjotaan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
taydennyskeskuksesta markkinoitavana koulutuksena.
(www.jamk.fi/yrityksille/hyvinvointi/tyohyvinvointi) Lisaksi luvassa on mittava ESR-

rahoitteinen hanke jonka kautta tydvalmennuksellista ty6ta tekeville tarjotaan koulu-

tusta maakunnassa.

7 HAVAINTOJANI OPPIMISPROSESSISTANI

Kokonaisuudessaan kehittdmishankkeeni oli mielestani merkittédvé ja onnistunut pilot-
tikoulutus; tarkeé vaihe Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun tyévalmennuksellista tyoté
tekeville suunnatussa koulutustarjonnassa seka Jyvéskylén seudun sektorien valisen
tyollistamismallin ja yhteistyon kehittdmisessd. Ennen kaikkea se kuitenkin oli minul-
le suuri askel oman ammatillisen kasvuni ja opettajuuteni kehittymisen tielld. Hank-
keessa suurin kolaukseni oli oman opettajuuden tunnistaminen ja sitd kautta kehitta-
mishaasteiden l6ytaminen. Tdman kehittdmishankeraportin kirjoitusty6n aikana olen
pohtinut aihetta paljon. Aikaisemmin olen tarkastellut opettajuuttani vain substans-
siosaamisen kautta mutta nyt 16ydén asioita jotka ovat vahvuuksiani oppimisen ohjaa-
jana yleisesti. Kuitenkin tarkeimpand seikkana pidan sitd, ettd olen saanut valtavasti
intoa Kiinnittaa jatkossa entista huolellisemmin huomiota oppijoiden erilaisiin lahto-
kohtiin, oppimisedellytyksiin sek& oppimistarpeisiin. Hanke sai minut siis todella

kiinnostumaan oppimaan oppimisesta entistd enemman.

Jo kehittdmishankkeen alussa oli hienoa huomata ett4 substanssiosaamistani arvostet-
tiin niin suunnittelu-, toteutus- kuin arviointivaiheissakin. Sain tukea ja ammatillista
apua koko koulutushankkeen ajan, miké oli ensiarvoisen tarke&d kohderyhma tausta-
organisaatioineen ollessa haastava; yhteisty0 toimijataholla oli heille uutta ja vaati
suunnitelmallisuutta ollakseen edes mahdollista. Liséksi osallistujista muodostui hyvin
heterogeeninen ryhma; mukana oli siis pitkan linjan ammattilaisia sek& tyovalmennus-

ta kaksi viikkoa tehneitd. Halusimme nahdd heterogeenisuuden suurena rikkautena.

Hankkeessa konstruktivistinen oppimiskasitykseni korostui; halusin loppuun asti kun-
nioittaa koulutukseen osallistuneiden valmentajien omia ajatuksia, aiempia kokemuk-

sia ja nakemyksia. Jouduin todella pohtimaan omia ké&sityksiani osaamisen, tiedon ja


http://www.jamk.fi/yrityksille/hyvinvointi/tyohyvinvointi
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oppimisen luonteesta sekéd ihmisesté oppijana. Pohdin jopa onko oppijan ialld, ammat-
titaustalla tai taustaorganisaation arvoilla merkitystd kokonaisuudessa. Nyt olen sité&
mieltd, ettd naill4 ei kokonaisuuden kannalta ole suurta merkitystd, minun kouluttajana
taytyy vain tarkasti suunnitella kokonaisuus niin, ettd oppiminen kyseessa olevalle
ryhmalle on mieleké&sta ja oppimisymparistd tarkoituksenmukainen. Mygs yhteistyon
merkitys oppimisessa korostui; jo hyvaksi havaittujen kdytanteiden jakaminen ja edel-

leen kehittdminen on tarkeaa.

Koen, ettd tdmé kehittdamishanke on erittdin merkityksellinen osa ammatillisuuttani ja
uraani kouluttajana. Sain valtavasti itseluottamusta ja kokemuksia. Silméni avautuivat
nakemaan Jyvaskylan seudun tyollisyydenhoitoty6td uudella tapaa ja se auttaa loyta-
maan haasteita joihin minun osaamisellani on tarvetta. Yhteistyoverkostot laajenivat ja
késitykseni yhteistyon merkityksestéd kasvoi. Tyollisyydenhoidossa kaikille riitta,
varsinkin taalla Keski-suomessa tehtdvaa. Erilaista osaamista tarvitaan ja minullekin
varmasti riitta4 toit4. Toisaalta oman osaamisen kehittdminen on taas ollut niin haas-

tavaa ja palkitsevaa, ettd suunnittelen jo seuraavia opintoja.
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