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1 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA JA TAVOITE

Tekninen viestintd on niin tuttu osa arkipdivid, ettd sen olemassaoloon ei vilttdmittad
edes kiinniteti erikseen huomiota. Asentaessamme ohjelmistoa tietokoneelle luemme
ndytolle ilmestyvid asennusohjeita, ostaessamme kodinelektroniikkaa kuuntelemme

myyjén esittelyd laitteen teknisistd ominaisuuksista, luemme erilaisia esitteitd ja kdyt-

toohjeita, laadimme raportteja jne. Kaikki tdmé on teknistd viestintéa.

Teknisestd viestinndstid alana on alettu puhua 1950-luvulla Yhdysvalloissa, missi
teknisen viestinnin tarve kasvoi toisen maailmansodan aikana. 1950-luvulla perustet-
tiin Yhdysvalloissa my6s ensimmadiset teknisen viestinnén koulutusohjelmat. Suomes-
sa on alettu puhua teknisestd viestinnistd alana 1980-luvulla, mutta ala alkoi kasvaa
etenkin informaatiotekniikan kehityksen myo6td 1990-luvulta ldhtien. Vuonna 1997

perustettiin alan yhdistys, Suomen tekniset dokumentoijat ry.

Suomessa teknistd viestintdd opetetaan sekd ammattikorkeakouluissa ettd yliopistois-
sa. Ammattikorkeakouluissa tekninen viestintd on osa muuta opetusta, esimerkiksi
tekniikan alan opintoihin saattaa kuulua teknisen piirtdimisen opintojaksoja tai tieto-
jenkdsittelyn koulutusohjelmaan saattaa kuulua opintojakso dokumentoinnista ja do-

kumenttien hallinnasta.

Suomessa teknisen viestinnédn alan yliopistollinen koulutus kdynnistyi 1990-luvun
puolivilissd. Vaasan yliopistossa alkoi vuonna 1996 Multimediajérjestelmien ja tekni-
sen viestinndn koulutusohjelma, jossa yhteni keskeisend opetus- ja tutkimuskohteena
on tekninen viestintid. Tampereen yliopistossa kidynnistyi vuonna 1997 teknisen kir-
joittamisen erikoistumisohjelma, joka on suunnattu erityisesti kielten opiskelijoille.
Oulun yliopiston englannin kielen laitos tarjoaa opiskelijoilleen teknisen viestinnan

opintokokonaisuuden (25 op).

Kehittamishankkeeni on osa laajempaa tutkimushanketta, jonka tavoitteena on kehit-
tdd Vaasan yliopiston multimediajédrjestelmien ja teknisen viestinnin koulutusohjel-
man sisédltdod niin, ettd se vastaa tydeldméin tarpeisiin. Kehittamishankkeessani pereh-
dyn teknisen viestinnén alan ammattikorkeakoulutukseen Suomessa ja Saksassa. Pyrin
hankkeellani vastaamaan seuraaviin kysymyksiin: 1) Minké laajuista teknisen viestin-

nin alan koulutustarjonta on ammattikorkeakouluissa Suomessa ja Saksassa sekd 2)
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Miti teknisen viestinnin alan ammattikorkeakoulutus Suomessa ja Saksassa sisdltdd.
Tyoyhteisossini ei ole aikaisemmin tutkittu teknisen viestinnin alan koulutusta, joten
hanke vastaa my0s todelliseen tarpeeseen organisaation sisilld. Hankkeeni pedagogi-
nen ulottuvuus syntyy pohtiessani, 3) millaisia taitoja ammattikorkeakoulujen tekni-

sen viestinndn alan koulutusohjelmien kuvaukset ilmentéviit.

Saksan ammattikorkeakoulut olen valinnut mukaan kehittdmishankkeeseeni siitd syys-
td, ettd Saksassa on Suomea pidemmiit perinteet teknisen viestinnin alan koulutukses-
sa. Saksassa tyoskentelee arviolta 70 000 henkil6i teknisen viestinnén alalla (Munshi

2005).

Tutustun suomalaiseen ja saksalaiseen teknisen viestinnén alan ammattikorkea-
koulutukseen tarkastelemalla ammattikorkeakoulujen www-sivuja ja perehtymalld
teknisen viestinnin alan koulutustarjontaan. Teknisen viestinnidn alan koulutukseen
perehtyminen on luontevaa aloittaa juuri ammattikorkeakouluista, sillid alan koulutus-
tarjonta Saksassa on keskittynyt ammattikorkeakouluihin. Suomessa alan koulutusta
on télld hetkelld enemmain yliopistoissa kuin ammattikorkeakouluissa, mutta vertailun
helpottamiseksi keskityn tdssa ammattikorkeakouluihin. Sekd Suomessa ettd Saksassa
ammattikorkeakouluilla on omat www-sivustonsa, joilla esitelldiin muun muassa am-
mattikorkeakoulujen koulutustarjontaa. Kehittdmishankkeen alkuvaiheessa valitsin
satunnaisotannalla kymmenen suomalaista ja kymmenen saksalaista ammattikorkea-
koulua ja silméilin niiden www-sivustoja saadakseni selville, esitellaanko niissd kou-
lutustarjontaa ja ylldpidetdanko sivuja. Totesin sivujen sisdltdvin ajantasaista tietoa
koulutustarjonnasta, joten paitin www-sivujen tarkastelun sisillyttamisestd kehitté-

mishankkeeseeni.

Sen selvittdmiseksi, millaisia taitoja ammattikorkeakoulujen teknisen viestinnédn alan
koulutusohjelmien kuvaukset ilmentévit, tarkastelen Cargile Cookin (2002) esittimii
teknisen viestinnin pedagogiikan teoreettista kehystd. Vertaan saksalaisen Karlsruhen
ammattikorkeakoulun (Hochschule Karlsruhe — Technik und Wirtschaft) Technische
Redaktion -koulutusohjelman yhdeksdn moduulin sekd 19 opintojakson kuvauksia
Cargile Cookin (2002) malliin (ks. luku 4). Karlsruhen ammattikorkeakoulun Techni-
sche Redaktion -koulutusohjelman opetussuunnitelman valintaan vaikutti ensinnédkin
se, ettd kyseinen koulutusohjelma valittiin vuonna 2006 saksalaisessa valtakunnalli-

sessa korkeakouluvertailussa oman sarjansa (Kommunikations- und medienorientierte
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Studiengédnge) parhaimmaksi (ks. CHE Centrum fiir Hochschulentwicklung 2006).
Lisidksi koulutusohjelman tarkka opetussuunnitelma lukuvuodelta 2001-2002 oli saa-
tavana internetisti (ks. Studiengang Technische Redaktion 2006). Vertailu lukuvuo-
den 2006-2007 opetussuunnitelmaan osoitti, ettd muutokset vuoden 2001-2002 ope-
tussuunnitelmaan ovat vihiisid. Lukuvuoden 2001-2002 opetussuunnitelman valintaa
aineistoksi puoltaa kuitenkin se, ettd se on vuoden 2006—2007 suunnitelmaa yksityis-
kohtaisempi. Moduulien kuvaukset vaihtelivat pituudeltaan 277 merkistid 1 410 merk-

kiin, opintojaksokuvaukset 434 merkistd 1 676 merkkiin.

Kuvio 1 havainnollistaa kehittimishankkeeni keskeiset kysymykset (tavoitteet) seké

sen, miten kysymyksiin pyritddn vastaamaan (menetelmét).
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KUVIO 1. Kehittimishankkeen keskeiset tavoitteet ja menetelmét
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Nuoli kuvion 1 vasemmassa laidassa kuvaa kehittamishankkeen yhteyttad teknisen
viestinnén alan ammattikorkeakoulutuksen ja pedagogisen ulottuvuuden vililld. Ky-
seessi el siten ole kaksi toisistaan irrallaan olevaa kokonaisuutta, vaan pedagoginen
ulottuvuus muodostaa jatkumon teknisen viestinnin alan ammattikorkeakoulutuksen

tarkasteluun.

2 TEKNINEN VIESTINTA JA TEKNISEN VIESTINNAN PEDAGOGIIKKA

Kontekstista riippuen tekninen viestintd voidaan méaéritelld monin eri tavoin: Tekni-
nen viestintd on kaikenlaisten teknisten tuotteiden suunnitteluun, valmistukseen, kéyt-
toon ja huoltoon liittyvéd viestintdd. Tekninen tuote voi olla tavara (laite) tai palvelu.
Teknisen viestinnédn tehtdvind on auttaa tuotteen kdyttdjad ymmartdméidn tuotteen
oikea ja turvallinen kdytto koko tuotteen elinkaaren ajan, mukaan lukien tuotteen ylla-

pito, huolto ja kidytdstd poisto.

Burnett (2006, 4) korostaa teknisen viestinnin olevan kiinted osa jokapdiviisti ela-
maii, hédn toteaa teknisen viestinndn méérittelevin, kuvailevan ja ohjaavan toimintaa
liike-elamaissi, teollisuudessa, valtionhallinnossa, tutkimuslaitoksissa, sairaaloissa ja
maatiloilla. Teknisen tiedon vélittimiseen voidaan kéyttdd erilaisia keinoja kuten pai-
nettua ja digitaalista mediaa, henkilokohtaista kommunikaatiota, tietokoneistettua

kommunikaatiota seké erilaisia verkko-opiskelun tekniikoita.

Lihtokohtana kaikissa médritelmissd on kuitenkin se, ettd kyseessd on sanoman vilit-
tamisti siltéd, joka tietdd, sille, jonka tarvitsee tietdd. Hyvin usein tekninen viestintd
ymmarretdan Markelin (1994, 2) tavoin prosessina: "The process of creating, design-
ing, and transmitting technical information so that people can understand it easily and
safely, effectively and efficiently." My6s Suomen tekniset dokumentoijat -yhdistyksen
maiiritelmissi tekninen viestintd ndhddin prosessina, jossa "tietysti tuotteesta johdet-
tua tietoa suunnitellaan, luodaan ja vilitetddn kdyttdjille" (Suomen tekniset dokumen-
toijat 2006). Yleensi edelld mainittu tiedon vilittiminen kiteytyy eri muodoissa ole-
vaan tekniseen dokumentaatioon, miki puolestaan saattaa johtaa teknisen viestinnin
hyvinkin tiukkaan méiritelméédn: Esimerkiksi Bungarten (1994) esittdd teknisen vies-
tinndn madritelméssidn, ettd tekninen viestinti tarkoittaa teknisten laitteiden kdytt6on

liiittyvdan dokumentaation valmistusta ja vastaanottoa.
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Teknisen viestinndn méiritelmissd voidaan korostaa myos interaktion ndkokulmaa:
Tekninen viestintd on joko tuottajan ja kdyttdjan vélilld tapahtuvaa vuorovaikutusta tai

thmisen ja koneen vilistd vuorovaikutusta (ks. esim. Varantola & Suojanen 1999).

Kehittimishankkeessani ymmarrin teknisen viestinnin laajasti siten, ettd se on kai-
kenlaisten teknisten tuotteiden suunnitteluun, valmistukseen, kdyttoon ja huoltoon
liittyvaa viestintdd. Kehittimishankkeeni nikokulmasta kiinnostava kysymys on siind,
kuinka nikyviksi teknisen viestinnédn koulutus on tehty ja millaista se on eli kattaako
se teknisten tuotteiden suunnittelun, valmistuksen, kidyton ja huollon viestinniin vai
keskittyyko se esimerkiksi yhteen edelld luetelluista osa-alueista. Teknisen viestinnin
alan koulutuksessa esimerkiksi teknisten tuotteiden kdyton viestintéén liittyvilla kurs-

seilla opiskellaan muun muassa kédyttoohjeiden laatimista.

Teknisen viestinnin pedagogiikan kisitteelle ei ole olemassa mitddn yhtd selvii
maidritelmid, mikd osittain johtuu pedagogiikan késitteen monimerkityksisyydestd ja
epadmdadrdisestd kdytostd. Hirsjarvi (1983, 142 — 143) ldhestyy pedagogiikan kisitettd
viiden suomalaisen kiyttotavan kannalta: 1) Pedagogiikka vanhimpana kasvatuksen
tutkimuksesta kdytettynd nimityksend, jolloin pedagogiikkaa kiytettiin kuvaamaan
koko tieteenalaa (vrt. kasvatustiede); 2) Pedagogiikka kasvatus- tai opetusoppina; 3)
Pedagogiikka opetus- tai kasvatustaitona; 4) Pedagogiikka kasvatuksellisissa suunta-
uksissa tai kokeiluyrityksissd, kuten Steiner-pedagogiikka ja 5) Pedagogiikka moni-
muotoisena kasvatustieteellisend opetuksena tai tutkimuksena, ”’jonka kohdealueena

on jokin tietty keskeinen kasvatus- tai opetusala”, kuten korkeakoulupedagogiikka.

Teknisen viestinnidn pedagogiikan késitteen médrittelyyn soveltuu edelld mainitun
pedagogiikan kisitteen ldhestymistavoista mielesténi parhaiten viimeksi mainittu eli
pedagogiikka monimuotoisena kasvatustieteellisend opetuksena tai tutkimuksena, jon-
ka kohdealueena on tekninen viestintd. Sitd mukaa kun tekninen viestintd on kasvanut
alana, on myos alettu kiinnittdd entistd enemmén huomiota siithen, milla tavalla tek-
nistd viestintdd opetetaan. My0os kysymys siitd, mité teknisestd viestinnistd opetetaan,
on keskeinen. Télloin kiinnostuksen kohteena ovat erilaiset opetussuunnitelmat. Ope-
tussuunnitelmia koskeva keskustelu on vilkasta etenkin Yhdysvalloissa, jossa teknisen
viestinndn yliopistollinen koulutus on alkanut 1950-luvulla. Teknistéd viestintdd opetet-
tiin — ja opetetaan edelleen — usein osana englannin kielen ja insinddritieteiden opinto-

ja. Esimerkki teknisen viestinnin alan opetussuunnitelmakeskustelusta on Harnerin ja
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Richin (2005) tutkimus, jossa he perehtyivit 80 alempaan korkeakoulututkintoon joh-

tavaan teknisen viestinnidn ohjelmaan ja niiden opetussuunnitelmiin.

Opetussuunnitelma sisédltdd kuvauksen tirkeimmisti tavoitteista ja sisdlloistd sekd
keinoista, joilla tavoitteet ja sisidllot saavutetaan. Opetussuunnitelma on siten tyoti
ohjaava ja sitd resurssoiva asiakirja. (Uusikyld & Atjonen 2002, 58.) Ekola (1992, 91)
kutsuu opetussuunnitelmaa osuvasti joustavaksi pedagogiseksi oppaaksi. Ekola (1992,
97) erottaa horisontaalisen ja vertikaalisen joustavuuden. Horisontaalisella joustavuu-
della Ekola (emt.) tarkoittaa tyontekijan kykyd mukauttaa toimintaansa vaihteleviin
ongelmiin ja tilanteisiin”, vertikaalisessa joustavuudessa on keskeistd kyky ~olla mu-
kana kehityksen vauhdissa.” Ekolan ndkemys on edelleen erittdin ajankohtainen, ja
tyoeldmin kehitystrendien ennakoiminen etenkin teknisen viestinnén kaltaisella, vah-

van tydeldmiyhteyden omaavalla alalla, on tarkeda.

3 TEKNISEN VIESTINNAN ALAN AMMATTIKORKEAKOULUTUS

Suomen ammattikorkeakoululaissa (L 9.5.2003/351) sdddetddn muun muassa ammat-

tikorkeakoulujen tehtivisti:

Ammattikorkeakoulujen tehtdvdnd on antaa tyoeldmdn ja sen kehittdmi-
sen vaatimuksiin sekd tutkimukseen ja taiteellisiin ldhtokohtiin perustu-
vaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtdviin, tukea yksi-
lon ammatillista kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta pal-

velevaa sekd tyoeldmdid ja aluekehitystd tukevaa ja alueen elinkeinora-

kenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyotd.

Ote ammattikorkeakoululaista osoittaa, ettd ammattikorkeakoulujen tehtdvissd koros-
tuvat tyoeldmiyhteys ja alueellinen kehittiminen. Suomessa on yhteensi 28 ammatti-
korkeakoulua (Opetusministerio 2006). Myos Saksan ammattikorkeakoulujen tehta-

vissd korostetaan tyoelamayhteytta:

Das Studium an Fachhochschulen ist in besonderem Maf3e an den
Anforderungen und dem Bedarf des Berufslebens orientiert. Diese
Praxisorientierung ist eines der Markenzeichen der Fachhochschulen
seit ihrer Griindung. (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
2004, 8.)
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Saksassa on yhteensd 156 ammattikorkeakoulua (Bundesministerium fiir Bildung und

Forschung 2004, 6).

Seuraavissa alaluvuissa 3.1 ja 3.2 tarkastelen teknisen viestinndn ammattikorkeakou-

lutusta Suomessa ja Saksassa.

3.1 Ammattikorkeakoulutus Suomessa

Perehdyin Suomen teknisen viestinndn alan ammattikorkeakoulutuksen tarjontaan
1.12.2006 — 31.12.2006 siten, ettd kédvin jarjestelméllisesti 1dpi Suomen ammattikor-
keakoulujen (28 kpl) www-sivuilla olevat opinnoista kertovat osiot. Lista ammattikor-
keakouluista on liitteessd 1. Ammattikorkeakoulusta riippuen osiot oli nimetty hieman
eri tavoin, esimerkiksi koulutus, opinnot, opinto-opas, opiskelijoille tai opiskelu.
Kiinnitin huomiota teknisen viestinnin alan koulutustarjonnan laajuuteen ja sisiltoi-

hin.

Suomen ammattikorkeakoulujen www-sivuilla esittelemiéin koulutustarjontaan pereh-
tyminen osoitti, ettei Suomen ammattikorkeakouluissa ole teknisen viestinnidn alan
koulutusohjelmia. Sen sijaan teknisen viestinnin alaan kuuluvia yksittdisia opintojak-
soja on etenkin tekniikan ja liitkenteen alalla. Suomessa on 24 ammattikorkeakoulua,
jossa voi suorittaa tekniikan ja liitkenteen alan ammattikorkeakoulututkinnot eli me-
renkulun ja tekniikan ammattikorkeakoulututkinnot (Opetushallitus 2005). Tekniikan
ja liikenteen alaan kuuluu useita erilaisia koulutusohjelmia, jotka voivat siséltda tekni-

seen viestintddn kuuluvia opintojaksoja.

Tekniikan ja litkenteen alan koulutusohjelmien sisiltdjen analysoinnin tuloksena syn-
tyi kolme luokkaa: 1) Tekniikan viestintdopinnot; 2) Tekninen piirtiminen ja 3) Do-
kumentointi ja dokumenttien hallinta. Tekniikan viestintdopinnot siséltdvit yhteisiin
perusopintoihin kuuluvia opintojaksoja, joilla harjoitellaan seki suullista ettd kirjallis-
ta teknistd viestintdd. Esimerkkind tekniikan viestintdopintoihin kuuluvista opintojak-
soista on Kymenlaakson ammattikorkeakoulun automaatiotekniikan koulutusohjel-
maan kuuluva kahden opintopisteen laajuinen Tekninen kirjoittaminen (englanti)
(Opinto-opas 2006 — 2007). Esimerkisséd 1 on kuvattu opintojakson tavoitteet (T) ja

keskeinen sisilto (S):



(1) Perehdytddn englanninkielisten teknisten dokumenttien tyyliin, kie-
liasuun ja rakenteeseen sekd harjoitellaan kdytinnossd omaan alaan
liittyviin kirjallisen materiaalin tuottamista. (T)
Kirjoittamisen apuvdlineet, teknisten raporttien analysointi ja kirjoitta-
minen, tiivistelmdt ja muut asiakirjat. (S)

Opintojaksokuvaus osoittaa, ettd kurssilla harjoitellaan teknisté kirjoittamista, mutta
my0s analysoidaan teknisid dokumentteja. Tekniikan viestintdopinnot -luokkaan kuu-
luvien opintojaksojen tavoin my0s esimerkin 1 opintojakso on osa koulutusohjelma-

ryhmén yhteisid perusopintoja (ks. Opinto-opas 2006 — 2007).

Tekniikan viestintdopinnot -luokkaan kuuluu my6s opintojaksoja, joilla opiskelijoita
valmennetaan opinndytetyon laatimista varten, kuten esimerkin 2 Arcadan sdhkotek-
niikan koulutusohjelmaan kuuluva 1,5 opintopisteen laajuinen Teknisk rapportering -

opintojakson tavoitekuvaus havainnollistaa:

2) Malsdittningen med en tematakurs i anslutning till examensarbetet dr att
hjilpa studenterna komma igang med planering och forverkligande av
sitt eget examensarbete. Ndir kursen dr avslutas skall ca 30% av

examensarbetet vara klart. (Elektroteknik 2006 — 2007.)

Mielestédni opintojakson nimi on hieman harhaanjohtava, silld pelkdn nimen perusteel-

la opintojakson voisi ymmaértéd sisédltdvén teknisten raporttien laatimista.

Teknisen piirtimisen luokkaan kuuluvat teknisen viestinnédn yhté osa-aluetta, visuaa-
lista teknistd viestintdd harjaannuttavat opintojaksot. Teknisen piirtdmisen opintojak-
soja on useissa eri tekniikan ja litkenteen alan koulutusohjelmissa, kuten kone- ja tuo-
tantotekniikan koulutusohjelmassa (esimerkiksi Jyviskyldn ammattikorkeakoulussa),
rakennustekniikan koulutusohjelmassa (esimerkiksi Oulun seudun ammattikorkeakou-
lussa) ja venealan koulutusohjelmassa (esimerkiksi Kymenlaakson ammattikorkea-
koulussa). Opintojaksojen nimissd on vaihtelua, teknisen piirtimisen lisédksi esiintyy
muun muassa teknillistd piirtdmisti, teknistd piirustusta, teknillistd piirustusta. Sisél-
161tdédn teknisen piirtdmisen opintojaksot ovat kidytdnnonldheisid, kuten esimerkin 3
Lahden ammattikorkeakoulun puutekniikan koulutusohjelman viiden opintopisteen
laajuisen opintojakson Tekninen piirustus ja CAD-suunnittelu tavoite- ja sisdltokuvaus

osoittaa:
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3) Opiskelija perehtyy teknisen piirustuksen teoriaan ja hankkii valmiuden
teollisuudessa tarvittavien piirustusten laadintaan CAD-ohjelman avulla
2- ja 3-ulotteisesti.
- piirustustyypit ja standardit
- kaksiulotteisten piirustusten laadinta ja tulostus
- kolmiulotteisten piirustusten laadinta rautalanka-, pinta- ja tilavuus-
mallina
- visualisoinnin alkeet (Puutekniikan koulutusohjelman opinto-opas
2006 — 2007, 8.)

Opintojaksokuvauksesta ei kuitenkaan ilmene, kdsitellaanko teknisté piirtdmista esi-
merkiksi teknisen viestinnin alalle tyypillisestd ndkokulmasta eli kohderyhmén ndko-
kulmasta. Opintojaksolla kidydddn kuitenkin 1dpi visualisoinnin alkeet, joten katson

opintojakson edustavan visuaalista teknisti viestintda.

Dokumentoinnin ja dokumenttien hallinnan luokan opintojaksot sijoittuvat eri kou-
lutusohjelmiin sen mukaan, mitd dokumentoinnilla kulloinkin tarkoitetaan. Esimerkik-
si Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelmaan
kuuluva 4,5 opintopisteen laajuinen Tekninen dokumentointi sisiltii dokumentoinnin
periaatteet sekd teknisten dokumenttien laatimista ja tulkitsemista (ks. Opinto-opas
2006 — 2007). Vaasan ammattikorkeakoulun tietoliikennetekniikan koulutusohjelman
seitsemin opintopisteen laajuinen Ohjelmointi ja dokumentointi keskittyy ohjelmisto-
tuotannon dokumenttien luomiseen. Oppisisdltond mainitaan my0s “’kédyttoohjeen
merkitys ja muoto” (Opetussuunnitelmat 2006). Oletan sen tarkoittavan ohjelmistodo-

kumentaatioon kuuluvia kiyttdohjeita.

3.2 Ammattikorkeakoulutus Saksassa

Perehdyin Saksan teknisen viestinndn alan ammattikorkeakoulutuksen tarjontaan
1.8.2006 — 30.8.2006. Valitsin aineiston Saksan teknisen viestinnén alan yhdistyksen,
Tekomin, www-sivuilla (http://www.tekom.de/index_neu.jsp) olevasta koulutustieto-
kannasta kohdasta Fields of Study, jossa muun muassa oli lueteltu kaikki Saksan tek-
nisen viestinnin alan koulutusta tarjoavat ammattikorkeakoulut (8 kpl). Lista aineis-
toon valituista ammattikorkeakouluista on liitteessd 2. Kévin ldpi ammattikorkeakou-
lujen www-sivuilla olevat opinnoista kertovat osiot. Ammattikorkeakoulusta riippuen

osiot oli nimetty hieman eri tavoin, esimerkiksi Fachbereiche tai Studienangebot.
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Kiinnitin huomiota teknisen viestinnin alan koulutustarjonnan laajuuteen ja sisiltoi-

hin.

Tarkastelemissani ammattikorkeakouluissa teknistd viestintdd opetetaan erilaajuisina
kokonaisuuksina, yksittdisistd kursseista kokonaisiin tutkintoihin (Bachelor-
ammattikorkeakoulututkintoihin ja ylempiin Master-ammattikorkea-
koulututkintoihin). Koulutustarjonnan laajuuden selvittdmiseksi luokittelin tarkaste-
lemieni ammattikorkeakoulujen teknisen viestinnédn koulutustarjonnan tutkinnoittain.
Luokkia on neljid: 1) Bachelor-ammattikorkeakoulututkinto; 2) Master-ammatti-
korkeakoulututkinto; 3) Diplom-ammattikorkeakoulututkinto ja 4) Ei tutkintoa
(ks. taulukko 1). Suomalaisten ja saksalaisten tutkintojen vertaaminen keskeniin on
vaikeaa erilaisten nimikkeiden vuoksi, joten taulukkoon 1 on jdtetty saksankieliset

tutkinnot. Sulkeissa olevat numerot viittaavat ammattikorkeakoulujen méaérién.

TAULUKKO 1. Teknisen viestinndn koulutustarjonta tutkinnoittain

Bachelor Master Diplom Ei tutkintoa
Bachelor of Master of Arts (2) Diplom- (D)
Engineering (1) Wirtschaftsingeneur/-in

@

Bachelor of Arts (4) | Master of Science
€9)

Bachelor of Science

(€9)

Kuten taulukko 1 osoittaa, suurin osa (6/8) tarkastelemistani teknisen viestinnén alan
koulutuksista johtaa Bachelor-ammattikorkeakoulututkintoon. Bachelor-tutkinnon voi
suorittaa seuraavissa ammattikorkeakouluissa: Fachhochschule Flensburg, Fachhoch-
schule Gelsenkirchen, Fachhochschule Hannover, Hochschule Aalen — Hochschule fiir
Technik und Wirtschaft, Hochschule Furtwangen University ja Hochschule Karlsruhe
— Technik und Wirtschaft. Master-tutkinto on mahdollista suorittaa kolmessa ammat-
tikorkeakoulussa: Fachhochschule Flensburg, Fachhochschule GieBen-Friedberg ja
Hochschule Karlsruhe — Technik und Wirtschaft. Diplom-tutkinnon voi suorittaa yh-
dessi eli Furtwangenin ammattikorkeakoulussa (Hochschule Furtwangen University).
Leipzigin ammattikorkeakoulussa on lukuvuoden pituinen teknisen viestinnén ohjel-
ma, jonka voi liittdd muiden tutkintojen osaksi. Néin ollen Fachhochschule Leipzig ei

tarjoa tutkintoon johtavaa teknisen viestinnidn koulutusta.
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Saadakseni selville, millaista Saksan ammattikorkeakoulujen teknisen viestinnin alan
koulutus on sisélloltdédn, tarkastelin, millaisista opintojaksoista koulutustarjonta koos-
tuu. Tarkastelun tuloksena syntyi kolme sisédltoluokkaa sen mukaan, mitd koulutukses-
sa painotetaan: 1) Tekniikka seki matemaattis-luonnontieteet; 2) Kielet ja viestin-

ta sekid 3) Tekninen viestinti. Luokat, ammattikorkeakoulut ja koulutusohjelmat on

esitetty taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Teknisen viestinnédn koulutustarjonta sisdltdluokittain

Tekniikka sekd mate-
maattis-luonnontieteet

Kielet ja viestinti

Tekninen viestinti

Hochschule Aalen —
Hochschule fiir Technik
und Wirtschaft:
Technische Redaktion

Fachhochschule Hannover:

Medizinische Dokumenta-
tion

Hochschule Furtwangen
University:
Dokumentation und
Kommunikation (DI)

Fachhochschule Flensburg:
Internationale Fachkom-
munikation

Fachhochschule Gelsen-
kirchen:

Journalismus und Public
Relations

Fachhochschule Giefen-
Friedberg:

Technische Redaktion &
Multimediale Dokumentation

Fachhochschule Leipzig:
Technische Kommunikation
und Dokumentation

Hochschule Furtwangen
University:

Dokumentation und Kommu-
nikation (BA)

Hochschule Karlsruhe —
Technik und Wirtschaft:
Technische Redaktion

Aalenin ammattikorkeakoulun Technische Redaktion (tekninen toimittaminen) yhdis-
tdd tekniikan, matemaattisten aineiden ja teknisen viestinnidn opinnot. Painopiste on
teknisissd ja matemaattisissa aineissa. Teknisen viestinnén opinnot siséltivit teknista
dokumentointia. Aalenissa suoritettava tutkinto on Bachelor of Engineering, mika
selittdd Technische Redaktion -ohjelman opintojen teknis-matemaattisen painopisteen.

(Ks. Techniche Redaktion 2006.)

Hannoverin ammattikorkeakoulun Medizinische Dokumentation poikkeaa sisillolli-
sesti eniten kaikista muista tarkastelemistani koulutusohjelmista, silld se siséltdd do-

kumentoinnin lisiksi lddketieteen, informatiikan, biometriikan ja johtamisen opinto-
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jaksoja. Medizinische Dokumentation on mielestini oiva esimerkki erikoisalaviestin-

nin ja teknisen viestinnin kiintedsti yhteydesta.

Furtwangenin ammattikorkeakoulun teknisen viestinnin koulutustarjonta painottaa
yhtdiltd tekniikkaa ja toisaalta teknistd viestintdd. Tdma johtuu erilaisista tutkinnoista:
Diplom-Wirtschaftsingeneur/-in-tutkinto on insinddritieteisiin painottuva ja sisiltda
joitakin teknisen viestinnin opintojaksoja. Bachelor of Science -tutkinto painottuu
selvisti ensimmaiisen vuoden tekniikan opintojen jidlkeen tekniseen viestintdén ja si-

sdltdd diplom-tutkintoa enemmaén teknisen viestinnédn alan opintoja.

Kielid ja viestintdd painotetaan kahden ammattikorkeakoulun teknisen viestinnin kou-
lutusohjelmassa, Flensburgin ammattikorkeakoulun Internationale Fachkommunikati-
on -ohjelmassa ja Gelsenkirchenin ammattikorkeakoulun Journalismus und Public
Relations -ohjelmassa. Internationale Fachkommunikation sisiltdd kaksi suuntautu-
misvaihtoehtoa: Technische Redaktion (tekninen toimittaminen) ja Technikiibersetzen
(tekninen kéddntdminen). Kumpikin suuntautumisvaihtoehto siséltdd kielen ja viestin-
nin opintojaksoja (Sprache und Kommunikation) seki erillisid saksan kielen ja eng-
lannin kielen opintojaksoja. Suuntautumisvaihtoehtoihin kuuluu my6s terminologian
opintoja. Internationale Fachkommunikation -ohjelmaan kuuluu my6s harjoittelujakso

ulkomailla.

Gelsenkirchenin ammattikorkeakoulun Bachelor-tutkintoon johtava Journalismus und
Public Relations -ohjelma on entiseltd nimeltdan Journalismus und Technik-
Kommunikation. Koulutusohjelman siséllon painopiste on journalismissa ja tiedotta-
misessa, ja teknistd viestintdd koulutusohjelmassa on kolmen kurssin verran: Technik-
Journalismus (6 op), Technische Redaktion (5 op) ja Technische Illustration (5 op).
Niin ollen Gelsenkirchenin ammattikorkeakoulussa ei enéi tarjota teknisen viestinnin
kokonaisuutta, vaan ainoastaan yksittdisid opintojaksoja. Ammattikorkeakoulun mai-
nostaminen Tekomin www-sivulla teknisen viestinnidn koulutusohjelman tarjoavana

korkeakouluna onkin mielestini harhaanjohtavaa.

Sisillollisesti selvisti teknistéd viestintdd painottavia ammattikorkeakouluja on neljé:
Fachhochschule Giefen-Friedberg, Fachhochschule Leipzig, Hochschule Furtwangen
University ja Hochschule Karlsruhe — Technik und Wirtschaft. Niistd neljdstd Leipzi-

gin ammattikorkeakoulu tarjoaa vuoden kestdvin Technische Kommunikation und
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Dokumentation -kokonaisuuden (teknisen viestinniin ja dokumentoinnin) osana muita
tutkintoja, Furtwangenin ammattikorkeakoulu tarjoaa tekniseen viestintddn painottu-
van Dokumentation und Kommunikation -kokonaisuuden ja GiePen-Friedbergin am-
mattikorkeakoulu tarjoaa Technische Redaktion & Multimediale Dokumentation -
maisteriohjelman. Karlsruhen ammattikorkeakoulu tarjoaa ainoana tarkastelemistani
ammattikorkeakouluista tekniseen viestintddn painottuvan, kahden tutkinnon kokonai-

suuden, Bachelor of Arts ja Master of Science.

GiePen-Friedbergin ammattikorkeakoulu on ainoa tarkastelemistani ammattikorkea-
kouluista, jossa teknistd viestintdd tarjotaan ainoastaan maisteriohjelmassa. Techni-
sche Redaktion & Multimediale Dokumentation kuuluu matematiikan, luonnontietei-
den ja informatiikan koulutuskokonaisuuteen (Voges 2005, 41). Maisteriohjelmaan
voivatkin hakeutua muun muassa edelld mainittujen alojen opiskelijat (Voges 2005,

43).

Kaikille teknistd viestintdd painottaville ohjelmille on yhteistd se, ettd niissd on tekni-
nen viestintd mukana ensimmaisestd lukukaudesta alkaen ja ettéd teknisesti viestinnis-
td kidydaan 1dpi monipuolisesti eri osa-alueita, kuten online-dokumentointia, teknisen
viestinnén etiikkaan liittyvid kysymyksid, standardeja ja laadun varmistusta. Tutkin-
toihin johtavat kokonaisuudet siséltidvit lisdksi muun muassa kiytettivyyyden, ter-

minologian, lokalisoinnin, retoriikan ja kulttuurienvélisen viestinndn opintojaksoja.

3.3 Yhteenveto

Suomen ja Saksan ammattikorkeakoulujen teknisen viestinnédn alan koulutustarjonnan
laajuuteen ja sisdltdoihin perehtyminen osoitti teknisen viestinnidn monitieteisyyden
nidkyvin myos koulutustarjonnassa, silld tekniseen viestintddn kuuluvia opintojaksoja
voi siséltyd hyvinkin erityyppisiin tutkintoihin. Niin etenkin Saksassa, missé teknistd
viestintdi tarjotaan laajoina, tutkintoon johtavina koulutusohjelmina. Suomen ammat-
tikorkeakouluissa teknisestd viestinndsti tarjotaan yksittdisid opintojaksoja 1dhinna

tekniikan ja liikenteen alan koulutusohjelmissa.

Sekd Suomen ettd Saksan ammattikorkeakoulujen opintojaksojen tarkempi analysointi
paljasti my0s sen, ettd opintojakson nimesti ei voi péitelld kovinkaan paljon opinto-

jakson siséllostd; tekninen kirjoittaminen voi esimerkiksi tarkoittaa teknisten doku-
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menttien laatimista tai opintoihin liittyvin lopputyon laatimista. Sama koskee myos
saksalaisten koulutusohjelmien nimié: esimerkiksi Technische Redaktion -ohjelma voi
olla insinodritieteitd painottava ja Bachelor of Engineering -tutkintoon valmentava tai

kielid ja teknistid viestintdi sisdltdvid, Bachelor of Arts -tutkintoon valmentava.

Suomen ja Saksan ammattikorkeakoulujen teknisen viestinnidn koulutustarjonnan si-
sdltojd el ole kuitenkaan mielekisti verrata keskenédén yksittiisten opintojaksojen ta-
solla. Tarkasteluni oli jo ldhtokohdaltaan sellainen, etti vertailu ei olisi mahdollista;
Saksan ammattikorkeakouluista tarkasteluun valikoituivat vain ne, joissa teknisti vies-
tintdd tarjotaan yksittdisid opintojaksoja laajempina kokonaisuuksina. Niin ollen tar-
kastelun ulkopuolelle jdi 148 ammattikorkeakoulua, joissa todennékdisesti tarjotaan

ainakin yksittdisid teknisen viestinnédn opintojaksoja.

Saksan ammattikorkeakouluissa tarjottavien teknisen viestinndn kokonaisuuksien si-
sallolliset painopisteet vaihtelevat sen mukaan, millaisiin tutkintoihin johtavasta kou-
lutuksesta on kyse. Selkeisti tekniseen viestintddn keskittyvien kokonaisuuksien lisdk-
si tekninen viestintd on nivottu osaksi tekniikan opintoja tai kielten ja viestinnédn opin-

toja.

4 TEKNISEN VIESTINNAN PEDAGOGINEN KEHYS JA SEN
ILMENEMINEN KAYTANNOSSA

Tissd luvussa tarkastelen Cargile Cookin (2002) teknisen viestinnéin pedagogista ke-
hystd, joka koostuu kuudesta tasosta. Tasot ovat 1) perustaso; 2) retorinen taso; 3)
sosiaalinen taso; 4) teknologinen taso; 5) eettinen taso ja 6) kriittinen taso. Esittelen
tasot luvussa 4.1. Luvussa 4.2 tarkastelen, millaisia taitoja Karlsruhen ammattikorkea-
koulun Technische Redaktion -koulutusohjelman yhdeksén moduulin seki 19 opinto-
jakson kuvaukset ilmentdvét. Tarkoitan tdssi opintojaksolla Ekolan (1992, 100) tavoin
opiskelua jisentidvid yksikkod, opiskelun ydintd. Ekola (emt.) rinnastaa opintojakson
ja moduulin, mutta tarkoitan tdssd moduulilla opintojaksojen muodostamaa, temaatti-
sesti yhteniistd kokonaisuutta. Noudatan jaottelussani Karlsruhen ammattikorkeakou-
lun Technische Redaktion -koulutusohjelman opetussuunnitelman jaottelua, jossa yk-
sittdiset opintojaksot (Lehrveranstaltungen) on ryhmitelty laajempiin temaattisiin ko-

konaisuuksiin (Module). Esimerkiksi moduuli 3, DTP und Dokumentationsgestaltung
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sisdltdd kolme opintojaksoa: Bildbearbeitung, Druck & Graphik in der Technischen
Redaktion ja DTP-Workshop. (Ks. Studiengang Technische Redaktion 2006.)

4.1 Pedagogisen kehyksen tasot

Teknisen viestinndn pedagogisen kehyksen perustasoon kuuluvia taitoja ovat kirjoi-
tus- ja lukutaidon lisiksi kyky suunnitella dokumentaatiota. Olennaista on kyky hank-
kia tehokkaasti tietoa ja tehdi saadun tiedon perusteella dokumentaation kohderyhméa
koskevia paiatoksid sekd kyky ratkaista dokumentin muotoa ja rakennetta koskevat
kysymykset. Sen sijaan, ettd perustason taidot sisdltdisivét vain normatiivisia ohjeita ja
periaatteita, joita teknisen kirjoittajan on noudatettava, olisi ne Cargile Cookin (2002,

9) mukaan nivottava muihin tasoihin.

Koulutusohjelman kuvauksissa perustason taidot voivat ilmetd muun muassa siten,
ettd opintojaksot sisiltdvit kirjoittamisen lisdksi muun muassa kohderyhmien arvioin-

tia ja omien valintojen perusteluja.

Teknisen viestinnin pedagogisen kehyksen retorinen taso sisiltdd kyvyn valita kul-
loiseenkin kohderyhméin sopiva ldhestymistapa (Cargile Cook 2002, 10). Opiskeli-
joilta odotetaan kykya analysoida erilaisia dokumentteja, arvioida dokumenttien tuot-
tamisen vaikuttimia ja dokumenttien luotettavuutta seki kayttaa erilaisia kirjoitusstra-
tegioita, jotka perustuvat heidin tietoonsa esimerkiksi kohderyhmaéstd, dokumentaati-

on tarkoituksesta, dokumentaation kéyttitilanteesta, jakelutekniikoista ja mediasta.

Koulutusohjelman kuvauksissa retorisen tason taidot voivat ilmetd muun muassa siten,
ettd opiskelijoiden on laadittava monenlaisia erilaisia dokumentteja tietyille kohde-
ryhmille tiettyihin tilanteisiin ja kerrottava, milld tavoin dokumentit ovat tarkoituk-

senmukaisia. My0s informaation kerddminen, analysointi ja tulkinta ovat tarkeita.

Teknisen viestinnin pedagogisen kehyksen sosiaalinen taso pitéa sisilldin hyvit yh-
teistyotaidot. Teknisen viestinnén alalla tehtyjen tutkimusten mukaa yhteistyotaitojen
merkitys on korostunut entisestdédn (ks. esim. Rainey, Turner & Dayton 2005, 332).
Teknisen viestinnin alan koulutuksessa sosiaalisen tason taidot voivat ilmetd muun
muassa kursseilla, joissa tehddén yhteistyotd (esimerkiksi erilaisia ryhmétoitd), ver-
kossa kdytidvid ryhmékeskusteluja. Sosiaalisten konventioiden tunnistaminen voidaan
toteuttaa esimerkiksi teknisid kirjoittajia haastattelemalla. (Cargile Cook 2002, 11 —

12.)
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Teknisen viestinnin pedagogisen kehyksen teknologinen taso sisiltii tietoteknisen
osaamisen lisdksi yhtédéltd tietdmyksen viestinndssd sekd dokumenttien tai tuotteiden
valmistuksessa kéyttivisti teknologioista ja toisaalta tietoisuuden siitd, miten ndmé
teknologiat edistdvit sosiaalista vuorovaikutusta ja yhteistoiminnallisuutta (Cargile
Cook 2002, 13). Teknologiseen tasoon kuuluu Cargile Cookin (2002, 14) mukaan
myos kyky selvittidd, miten kdyttdjit tyoskentelevit teknologioiden kanssa sekd kyky

soveltaa saatua tietoa kdyttdjille suunnattua dokumentaatiota laadittaessa.

Teknisen viestinnin pedagogiikassa pitdisi Cargile Cookin (2002, 14) mukaan mennd
tietokoneohjelmistojen osaamista laajemmalle tasolle siten, ettd teknologisen tason
taidot limittyvit muiden tasojen taitojen kanssa. Teknisen viestinnén opiskelijoiden on
myds kyettdvi toimimaan teknologiaa kédyttdvien auttajina ja tukijoina, mihin tarvitaan
sosiaalisia ja retorisia taitoja. Teknisen viestinnédn alan koulutuksessa timéd néikyy

muun muassa kiytettivyyden ja kidyttdjidldhtoisen suunnittelun kursseina.

Teknisen viestinnidn pedagogisen kehyksen eettinen taso sisiltdd teknisen viestijdn
tiedot alansa eettisistd standardeista sekd kyvyn huomioida dokumentaation tuottami-
seen liittyvit eettiset tekijit. Erilaisia teknisen viestinnin etiikkaan kuuluvia osa-
alueita ovat kielen ja tyylillisten valintojen lisiksi retoriset valinnat, kirjoitusprosessi,
teknologia, grafiikka ja kuvitus sekd dokumentaation suunnittelu. Teknisen viestinndn
etiikka ndkyy koulutuksessa muun muassa siten, ettid opiskelijoiden edellytetidin tun-
nistavan ja kertovan tekemistdén eettisistd valinnoista esimerkiksi tilanteissa, joissa he

hakevat aineistoa internetisti. (Cargile Cook 2002, 15 — 16.)

Teknisen viestinnin pedagogisen kehyksen Kriittisen tason taidot voidaan méiéritelld
kykyna tunnistaa ja pohtia ideologisia asenteita ja valtarakenteita. Teknisten viestijoi-
den on kyettdvi tiedostamaan valtaerot, jotka johtuvat sukupuolesta, luokasta ja ase-

masta. (Cargile Cook 2002, 16.) Kriittinen taso voidaan yhdistidi teknologiseen ja so-
siaaliseen tasoon, Cargile Cookin (2002, 17) mukaan kriittinen taso voisi muodostua

yhdeksi teknisen tason keskeisistd osa-alueista. Télloin pohdittaisiin, mitéd arvoja tek-
niikka edistiid, miten teknologia edesauttaa ihmisten vilistd vuorovaikutusta sekid mi-

ten teknologia vaikuttaa kayttdjiin.



18
4.2 Pedagoginen kehys kiytinnossi

Selvittiddkseni, millaisia taitoja ammattikorkeakoulujen teknisen viestinnin alan kou-
lutusohjelmien kuvaukset ilmentivit, perehdyn Karlsruhen ammattikorkeakoulun
Technische Redaktion -koulutusohjelman (ks. luku 3.2) yhdeksdn moduulin ja 19
opintojakson kuvauksiin. Tarkastelin sisdllon analyysin keinoin, mitd moduulien ja
opintojaksojen kuvaukset sisiltdvit lausetasolla. Kiinnitin huomiota siihen, millaisiin
taitoalueisiin opintojaksot keskittyivét. Taitoalueet ilmenivit usein valmiuksien ku-
vailuna, kuten esimerkki 4 ensimmiisen moduulin ensimmaisestd opintojaksosta,

Standardisierungstechniken (standardisointitekniikat) havainnollistaa:

4) In dieser Ubung lernen die Studierenden Schritt fiir Schritt den Einsatz
von Word fiir standardisierte Dokumentationserstellung kennen.

Opiskelijoiden kerrotaan oppivan opintojaksoon kuuluvassa harjoituksessa vaihe vai-
heelta Wordin kdyton standardisoidun dokumentaation laatimisessa. Esimerkin 4 kal-
taiset kuvaukset katsoin ilmentédvin teknologisen tason taitoja. Kiinnitin huomiota
myos siithen, kuinka usein samassa kuvauksessa viitattiin esimerkiksi ohjelmistoihin.
Yksi kuvaus saattoi sisdltdd my0s viittauksia muiden tason taitoihin, miki on osoitus

taitoalueiden péillekkidisyydestd.

Moduulien kuvausten analyysi osoittaa, ettd moduuleissa painotetaan eniten teknolo-
gisen tason taitoja: kuusi kuvausta yhdeksastd (M1, M3, M4, M5, M6 ja M8)1 ilmen-
tad teknologisen tason taitoja, ja periti kolmessa edelld mainituista viidestd kuvauk-

sesta (M3, M5 ja M6) pelkistiin teknologisen tason taidot ovat edustettuina kuvauk-

sessa. Tidstd on esimerkkind ote kolmannen moduulin kuvauksesta (esimerkki 5):

5) “In diesen Seminaren erarbeiten Sie die Grundlagen der Drucktechnik
und Graphikbearbeitung mit FreeHand” (M3)

Esimerkissi 5 kerrotaan, ettid painotekniikan ja grafiikan tyostdmisen perusteet opitaan
FreeHandilla. Erilaisten teknisen viestinnén alalla kidytettavien ohjelmistojen nimet

toistuivat moduulien kuvauksissa.

! Viittaan moduuleihin lyhenteelld M1-M9, jossa numero kuvaa moduulin jirjestysnumeroa.
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Toiseksi eniten moduulien kuvaukset ilmensivit perustason taitoja: kolme kuvausta
yhdeksastd (M1, M2 ja M8) ilmensi Cargile-Cookin (2002) mainitsemia perustason
taitoja. Kaikki kolme kuvausta ilmensivit myos muiden tasojen taitoja, joten pelkis-
tddn perustason taitoja ilmentdvii moduulikuvausta ei ollut. Esimerkki 6 havainnollis-

taa perustason taitojen ilmenemista:

(6) ”In diesem Modul ist der Erwerb bzw. die Festigung von zwei zentralen
Kompetenzen Technischer Redakteure verankert: gekonnte und reflek-
tierte Verwendung der deutschen Sprache |[...]”

MI)
Esimerkissi 6 kerrotaan teknisten toimittajien keskeisten osaamisalueiden vahvistami-

sesta. Kuvauksessa mainitaan saksan kielen osaaminen ja reflektoiva kaytto.

Retorisen tason taitoja ja sosiaalisen tason taitoja ilmeni kumpiakin kahdessa kuvauk-
sessa yhdeksisti, retorisen tason taitoja (M4 ja M7), sosiaalisen tason taitoja (M2 ja

MD9). Esimerkki 7 havainnollistaa retorisen tason taitoa:

(7) “Das Modul [...] qualifiziert fiir die Produktion professionell for-
mulierter zweck- und zielgruppengerechter Dokumente” (M4)

Katsoin esimerkin 7 ilmentivén retorisen tason taitoa siind mainitun tavoitteen ja koh-
deryhmin huomioon ottamisen vuoksi (vrt. Cargile Cook 2002, 10). Kuvaus voisi toki
ilmentdd my0Os perustason taitoja, mikéli esimerkin 7 katsotaan viittaavan kykyyn
suunnitella dokumentaatiota. Taméankaltainen tulkinnanvaraisuus on osoitus myos
siitd, ettd jo Cargile Cookin (2002) pedagogisessa kehyksessi on péillekkdisyytta.
Toisaalta on otettava huomioon, ettd Cargile Cook (2002) korostaa tasojen osittaisen

paidllekkiisyyden tirkeytta.

Esimerkki 8 havainollistaa sosiaalisen tason taidon ilmenemistd moduulikuvauksessa:

(8) ”Hierzu gehoren die Qualifikation fiir direkte Verhandlungen mit Part-
nern aus anderen Kulturen [...]” (M9)

Esimerkissa 8 viitataan neuvottelutaitoihin kansainvilisessd kontekstissa.

Moduulikuvauksissa eettiseen ja kriittiseen tasoon kuuluvia taitoja ei ilmennyt. Opin-

tojaksojen kuvauksissa kriittiseen tasoon kuuluvia taitoja kylld ilmeni. Tarkastelen
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seuraavaksi opintojaksoja ja vertaan niiden kuvauksia Cargile Cookin (2002) kehyk-

seen.

Moduuleihin kuuluvien yksittdisten opintojaksokuvausten tarkastelu paljasti, ettid
my®s opintojaksokuvauksissa “painotetaan eniten teknologisen tason taitoja: 11 kuva-
usta 19std ilmentdid teknologisen tason taitoja (K1, K3-K6, K9-K11, K15-K16 ja
K18), ja viisi kuvausta 11stéd ilmentii yksistddn teknologisen tason taitoja (K4, K6,

K9, K11 ja K16), ks. esimerkki 9:

9) ”Anhand dem universellsten und weit verbreitetsten Tool — Adobe Pho-
toshop — sollen die Studenten im ersten Schritt den Unterschied zwischen
der Bilderstellug und —bearbeitung kennenlernen.” (K4)

Esimerkissi 9 korostetaan kuvankésittelyohjelmisto Adobe Photoshopin merkitysti

kuvaamisessa ja kuvankisittelyssa.

Perustason taitoja ilmentéd seitsemin kuvausta 19std (K1, K2, K7, K10, K12, K15 ja
K19). Perustason taidot eivit yksistiddn ilmene yhdessidkéddn kuvauksessa. Esimerkki

10 osoittaa, miten perustasoon kuuluvat taidot ilmenevit kuvauksessa:

(10) ”Im Mittelpunkt steht die effiziente Arbeit mit Dokumentvorlagen und
Formatvorlagen sowie die aufgabenorientierte Anpassung der Arbeit-
sumgebung.” (K1)

Esimerkistd 10 kdy ilmi perustasoon kuuluvat taidot, kuten erilaisten dokumenttimal-

lien parissa tyoskentely ja ty0ympiriston merkitys.

Retorisen ja sosiaalisen tason taitoja ilmenee kumpaakin neljdssi kuvauksessa (retori-
sen tason taitoja kuvauksissa K7, K12, K17 ja K18, sosiaalisen tason taitoja kuvauk-
sissa K3, K5, K8 ja K15). Esimerkki 11 kuvaa retorisen tason taitoja ilmentdvii teks-
tid:

(11) ”Wie man Texte unterschiedlichster Textsortenzugehorigkeit sys-

tematsch, effizient sowie funktions- und adresatengerecht erstellt, steht
im Zentrum dieses Seminars. (K12)

? Viittaan opintojaksoihin lyhenteelld K1-K19, jossa numero kuvaa opintojakson jirjestysnu-
meroa.
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Tulkitsen edellisen esimerkin 11 retorisen tason kuvauksia ilmentédviksi, silld opinto-
jaksolla pohditaan erilaisten tekstien systemaattista ja tehokasta tuottamista siten, etti

tekstin tehtdvi ja kohderyhmaé otetaan huomioon.

Sosiaalisen tason taitoja ilmentidvéastd kuvauksesta on esimerkki 12, jossa kerrotaan
projektin toteutettavan tiimityoskentelynd. Samassa opintojaksokuvauksessa viitattiin
vield kahdessa muussakin kohdassa tiimitydskentelyyn, jonka katson ilmentédvin sosi-

aalisen tason taitoja.

(12) ”Das Projekt soll im Team bearbeitet werden.” (K3)

Kolme kuvausta (K2, K7 ja K19) ilmentdi kriittisen tason taitoja. Kriittisen tason tai-

tojen ilmenemisestd on esimerkki 13:

(13) ”Die in den Vorlesungessequenzen vermittelten Kenntnisse werden in
Ubungen bei der Analyse, Kritik und Optimierung von Texten sowie bei
der Erstellung eigener Texte in die Praxis imgesetzt.” (K7)

Tulkitsin esimerkissd 13 olevan viittauksen tekstin kriittiseen arviointiin ilmentdvin
kriittisen tason taitoja; viitataanhan tissd myos opiskelijan itsensd tuottamien tekstien

kriittiseen arviointiin.

Yksikéidn opintojaksokuvaus ei ilmentédnyt eettisen tason taitoja. Tulos tukee esimer-
kiksi Allenin ja Benninghoffin (2004) tutkimustuloksia. He (emt.) ovat todenneet, ettd

teknisen viestinnin koulutusohjelmakuvauksissa ilmenee vihin eettisen tason taitoja.

Moduuli- ja opintojaksokuvaukset paljastivat, ettd Cargile Cookin (2002) pedagoginen
kehys painottuu teknologisen tason taitoihin, jotka myds ilmenivét yksistidin joissakin
kuvauksissa. Cargile Cookin (emt.) perdinkuuluttamaa paillekkiisyytti oli kuvauksis-
sa varsin paljon, silld useimmista kuvauksista oli 16ydettdavissd useita eri taitoalueita
ilmentédvii tekstejd. Sen sijaan on merkillepantavaa, ettd yhdessidkéddn kuvauksessa ei
ilmennyt eettisen tason taitoja, vaikka kyseessi olivat kuitenkin tutkintoon johtavan
koulutuksen kuvaukset. Koulutukseen sisiltyi kylld opintojakso, jossa kisiteltiin alan

standardeja (K13), mutta eettistd nikokulmaa kuvauksessa ei otettu esiin.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

Kehittamishankkeeni tavoitteena oli selvittdd, minki laajuista Suomen ja Saksan am-
mattikorkeakoulujen teknisen viestinnin alan koulutustarjonta on, miti teknisen vies-
tinndn alan ammattikorkeakoulutus sisdltdd, sekd millaisia taitoja ammattikorkeakou-

lujen teknisen viestinnén alan koulutusohjelmien kuvaukset ilmentévit.

Tarkastelu osoitti, ettd teknisen viestinndn alan koulutustarjonnan laajuus vaihtelee
yksittédisistd opintojaksoista kokonaisiin tutkintoihin. Selvin ero Suomen ja Saksan
ammattikorkeakoulujen teknisen viestinniin koulutustarjonnassa on siind, ettd Suo-
messa teknisestd viestinniisti tarjotaan yksittdisid opintojaksoja, Saksassa tarjotaan
my0s kokonaisia tutkintoon johtavia teknisen viestinnin koulutusohjelmia. Suomessa
teknistd viestintdd opetetaan ldhinni tekniikan ja litkenteen alan koulutusohjelmissa,
Saksassa teknistéd viestintdd opetetaan tekniikan alojen lisidksi my0s esimerkiksi kiel-

ten ja viestinndn aloilla.

Teknisen viestinndn Technische Redaktion -koulutusohjelman moduuli- ja opintojak-
sokuvaukset ilmentévit selvésti teknologisen tason taitoja. Useat kuvaukset ilmentéviit
kuitenkin samanaikaisesti useita eri taitoalueita, mikéd on eheédn koulutusohjelman ka-
nalta tavoiteltavaa. Eettisten tason taitojen puuttuminen kuvauksista heréttidd kysy-
myksen siitd, miksi eettisen tason taitoja ei kyetd nostamaan opetussuunnitelman ta-
solle. Eettisen tason taitojen puuttumisen lisdksi Cargile Cookin (2002) pedagoginen
kehys jdi vain ideaaliksi, silld esimerkiksi perustason ja kriittisen tason taidot eivét

muodosta selkedd perustaa muille tasoille.

Toisaalta on otettava huomioon, ettd tarkastelun kohteena on ollut kiytintod painotta-

vat ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmat ja ettd opetussuunnitelma on kuitenkin
tyotd ohjaava, joustava pedagoginen opas (Ekola 1992, 91; Uusikyld & Atjonen 2002,

58). Teknisen viestinnin alan opettaja voi vaikuttaa omassa opetuksessaan siihen, mi-

ten hiin soveltaa opetussuunnitelmassa esitetyt asiat kdaytdntoon. Sen selvittdminen

voisikin tarjota kiinnostavan jatkon télle kehittamishankkeelle.
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LIITTEET

Liite 1. Tarkastelun kohteena olevat Suomen ammattikorkeakoulut

—

A A o B

|\ T N R NG I NG R NS I NG I NG R NS R NS R = S N e T e e T e e T
0 N N L AW = O 0NN R W N = O

Arcada - Nylands svenska yrkeshogskola
Diakonia ammattikorkeakoulu
Eteld-Karjalan ammattikorkeakoulu
EVTEK-ammattikorkeakoulu
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu
Helsingin ammattikorkeakoulu
Humanistinen ammattikorkeakoulu
Héameen ammattikorkeakoulu

Jyviskyldn ammattikorkeakoulu

. Kajaanin ammattikorkeakoulu

. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu

. Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu
. Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

. Lahden ammattikorkeakoulu

. Laurea-ammattikorkeakoulu

. Mikkelin ammattikorkeakoulu

. Oulun seudun ammattikorkeakoulu

. Pirkanmaan ammattikorkeakoulu

. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu
. Rovaniemen ammattikorkeakoulu

. Satakunnan ammattikorkeakoulu

. Savonia-ammattikorkeakoulu

. Seindjoen ammattikorkeakoulu

. Svenska yrkeshogskolan

. Tampereen ammattikorkeakoulu

. Turun ammattikorkeakoulu

. Vaasan ammattikorkeakoulu

. Yrkeshogskolan Sydvist
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Liite 2. Tarkastelun kohteena olevat Saksan ammattikorkeakoulut
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Fachhochschule Flensburg

Fachhochschule Gelsenkirchen

Fachhochschule Giefen-Friedberg

Fachhochschule Hannover

Fachhochschule Leipzig

Hochschule Aalen — Hochschule fiir Technik und Wirtschaft
Hochschule Furtwangen University

Hochschule Karlsruhe — Technik und Wirtschaft
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