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Johdanto

1 JOHDANTO

Ammatillisen opettajankoulutuksen merkitysta pyritaan kasvattamaan kytkemalla koulutus yha
enemman oppilaitoskohtaisiin kehittdmishankkeisiin. Nain opettajaopiskelijan tydsta tai tydyh-
teisdstd nousevilla kehittdmistarpeilla ja koulutuksen valisella yhteisty6lla pyritdédn saavutta-

maan tuloksia, joista on molemmin puolista hyotya.

Kehittdmishankkeen idean siemen kylvettiin koulutuksen orientaatiopéivien aikana, jolloin reh-
tori ja koulutusjohtaja, esimieheni, esittivat oppilaitoksemme kehittdmistarpeita ja mahdollisia

kehittamisaiheita.

Oppilaitoksessamme on meneillaan isompi kehittdmishanke, jonka tavoitteena on sopeuttaa
kaupan ja hallinnon (kaha) koulutusalan laatuprosessi yhdensuuntaiseksi oman linjaorgani-
saationsa — Ammattiopisto Joensuu Palvelujen (AmoJP) ja Pohjois-Karjalan koulutuskuntayh-

tyma — kanssa.

Oppilaitoksen kehittamishankkeen tavoite on etta®

e Vuoden 2004 koko AmoJP:n EFQM-tuloksista (EFQM, The European Foundation for
Quality Management Excellence Model) johdettiin parannustoimenpiteet kahan toi-
minnan kehittdémiseksi seka

e Vuoden 2004 parannustoimenpiteitd verrattiin vuoden 2005 tuloksiin ja tasta edelleen
johdettiin 2006 tavoitteet. Tulosten ja asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden sum-
mana rakennettiin kahan tuloksellisuuden seuranta- ja arviointiprosessi sekd muodos-
tettiin konkreettinen lista mittariston osoittamiin asioihin liittyvista kehittmiskohteista
vuodelle 2006.

Ohjausneuvottelu 24.03.2006°

e Opettajankoulutuksen kehittdmishankkeeseen laaditaan 2005 tulosten pohjalta vah-

vuudet, kehittdmisehdotukset ja toimenpide-ehdotukset vuodelle 2006

Sahkdposti: kehittdmishankesuunnitelman tavoitteet, Tuomo Hurskainen 31.10.2005
Ohjauskeskustelu Tuomo Hurskainen / Jukka Peltonen 24.03.2006



Johdanto

Tastd prosessista opettajankoulutuksen kehittamishankkeeksi rajattiin ohjaajan kanssa opis-

keluun soveltuvampi ja opettajuutta edistéava osuus.

2004 2005 2006
keskeiset AmoJP:n | p&éattokysely 2005 toimenpide-
ja kahan tulokset ehdotuksia kehit-
tamiskohteille
toimenpiteet 2004 toimenpiteet 2005 tavoitteet 2006
kehittamiskohteet kehittamiskohteet
2005 2006

Kuvio 1. Kehittamishankkeen tavoitteet

Luvussa kaksi kuvataan erinomaisuuden tunnuspiirteitd ja maaritelladn nelja keskeista orga-
nisaatiokasitettd. Luvussa kolme esitellaan Pohjois-Karjalan kuntayhtymaa ja ammattiopistoa
seka niiden tavoitteita ja toiminnan tuloksellisuutta. Luvussa nelja kaydaan lapi kehittamis-
hankkeen toteutus, kerrotaan koulutusalan kriittiset menestystekijat ja kuvataan toiminnan
tuloksellisuus. Luvussa viisi kdydaan lapi tulokset ja kootaan yhteen kehittdmiskohteet Peda-
gogista pohdintaa ja toimenpide-ehdotus esitetddn luvussa kuusi. Luvussa seitseméan kay-

daan lapi kaytetyt lahteet ja kahdeksannessa luvussa on esilla liite taulukoiden muodossa.

Raportti perustuu pitkalti koulutuskuntayhtym&n omaan materiaaliin, joka on arkistoitu organi-
saation tilinpaatoksiin, talousarvioon ja toiminta- ja taloussuunnitemaan seka koulutuskun-
tayhtyman verkkosivuille. Materiaalia oli niin kiitettavasti, etté ilman erittdin hyvaa ohjausta ja

apua en olisi aina I6ytanyt tiedon lahteille.
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2 LAATUAJATTELU

2.1 Erinomaisuudelle ominaista

Euroopan laatupalkintomallissa organisaation toiminnan ja tulosten arvioinnissa kaytetaéan ns.
tutka-arviointilogiikkaa. EFQM —malli jakautuu yhdeks&an arviointialueeseen. Arviointialueista
(kuvio 2) viisi: johtajuus, henkildstd, toimintaperiaatteet ja strategia, kumppanuudet ja resurssit
seka prosessit liittyvat organisaation toiminnan arviointiin ja sen parantamiseen ja nelja henki-
|6st6-, asiakas-, yhteiskunnalliset ja keskeiset suorituskykytulokset liittyvat vastaavasti tulok-

siin. EFQM -mallin tutka-arviointilogiikka koostuu

e Arvioinnista ja parantamisesta. Toimintatapojen ja niiden kdytdnnon soveltamista
arvioidaan ja parannetaan saavutettujen tulosten seurannan ja analysoinnin seka jat-
kuvan oppimisen perusteella (arviointialueet 1-5).

e Tuloksista. Strategisten suunnittelun osana organisaation tulee maaritella ne tulok-
set, jotka halutaan saavuttaa (arviointialueet 6-9).

e Toimintatavoista. Organisaation tulee suunnitella ja kehittaa.

e Kaytdnnon soveltamisesta. Toimintatapoja tulee soveltaa jarjestelmallisesti, jotta

varmistetaan taysipainoinen kaytannon toteutus.
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Kuvio 2. Euroopan laatupalkintomallin rakenne (EFQM-malli)

Kaaviokuva (kuvio 2) esittdd EFQM —mallia, missa nuolet korostavat mallin dynaamisuutta.
Alanuoli kuvaa sitd, ettd innovatiivisuus ja oppiminen auttavat parantamaan toimintaa, mika

puolestaan johtaa parantuneisiin tuloksiin.

Arviointialueilla Toiminta tarkastellaan, miten organisaatio toimii. Arviointialueilla Tulokset puo-
lestaan arvioidaan, mita organisaatio on saavuttanut. Tulokset ovat toiminnan aikaansaamia

ja toimintaa parannetaan hyddyntamaan hyddyntamalla palautteita tuloksista.

Euroopan laatupalkintomalli (EFQM, The European Foundation for Quality Management Ex-
cellence Model) muodostaa viitekehyksen organisaation kilpailukyvyn ja erinomaisuuden ke-
hittamiselle pyrkimatté silti tarkasti ohjailemaan, millaisia toimintatapoja organisaatioiden tulisi
soveltaa. Erinomaisen suorituskyvyn voi saavuttaa monin eri tavoin. Erinomaisen toiminnan
tunnuspiirteet ovat sovellettavissa kaikkiin organisaatioihin sen toimialasta tai koosta riippu-
matta. EFQM -malli tukee naita tunnuspiirteitd. Taman lahestymistavan taustalla on joitakin
erinomaisuudelle ominaisia tunnuspiirteitd, joita on lyhyesti kuvattu alla. Tunnuspiirteet muut-

tuvat sitd mukaa, kun erinomaiset organisaatiot kehittyvat ja parantavat toimintaansa.

Johtajuus ja toiminnan paamaaratietoisuus Johtajat luovat organisaatiolle henki-
I6kohtaisella toiminnallaan selkeén ja maaratietoisen suunnan seka erinomaisiin suorituksiin

kannustavan tydympariston ja —ilmapiirin.

Henkiloston kehittaminen ja osallistuminen Henkildstdon kaikkia voimavaroja hyo-
dynnetddn parhaiten, kun jokaista rohkaistaan osallistumaan taysipainoisesti. Tata tuetaan
yhteisilla arvoilla seka luottamukseen ja vastuunkantamiseen perustuvalla organisaatiokulttuu-

rilla.
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Kumppanuuksien kehittaminen Organisaatio toimii tehokkaammin, kun silla on mo-
lemminpuolista hyétya tuottavia kumppanuussuhteita, jotka perustuvat luottamukseen, tieta-

myksen jakamiseen ja toiminnan yhteensovittamiseen.

Prosesseihin ja tosiasioihin perustuva johtaminen Organisaatioiden toiminta
tehostuu, kun prosessien kaikki toisiinsa liittyvat toiminnot ymmarretéén ja niit johdetaan jéar-
jestelméllisesti. Olemassa olevaa toimintaa ja suunniteltuja parannustoimenpiteitd koskevat

paatokset tehdaan kayttaen luotettavaa tietoa, joka sisaltdd myds sidosryhmien nakemykset.

Jatkuva oppiminen, parantaminen ja innovatiivisuus Erinomainen suorituskyky
perustuu tietdmyksen hallintaan ja jakamiseen seka jatkuvaa oppimista, parantamista ja inno-

vatiivisuutta edistavaan kulttuuriin.

Asiakassuuntautuneisuus Asiakas arvioi vime kadessa tuotteen tai palvelun laadun.
Asiakasuskollisuudesta ja -pysyvyydesta seka markkinaosuudesta huolehditaan parhaiten

suuntaamalla huomio nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden tarpeisiin.

Yhteiskunnallinen vastuu Organisaation ja sen henkiléston pitkan tahtdimen etua vaali-
taan parhaiten omaksumalla eettiset toimintaperiaatteet ja ylittdmalla ymparéivan yhteiskun-

nan asettamat odotukset ja saadosten vaatimukset.

Tuloshakuisuus Erinomaisuus edellyttdd kaikkien keskeisten sidosryhmien tarpeiden ta-
sapainoista huomioonottamista ja tyydyttdmista (mukaan lukien henkilostd, asiakkaat, toimit-
tajat, ymparoiva yhteiskunta seka kaikki ne tahot, joilla on organisaatioon liittyvia taloudellisia

intressejd).

EFOQM -mallin mukaan on useita tapoja savuttaa sen kaikki eri osa-alueet huomioonottava
jatkuvasti erinomainen suorituskyky. Mallin peruslahtékohtana on se, etté4 erinomaista suori-
tuskykya, asiakkaita, henkilostda ja yhteiskuntaa koskevat tulokset saavutetaan johtajuuden
ohjaamien toimintaperiaatteiden ja strategian, henkildston, kumppanuuksien ja resurssien se-

k& prosessien avulla (EFQM Excellence Model, nettiviite).

2.2 Kasitteita

Yritystoimintaan liitetdén yleisesti nelja kasitetta: strategia, missio, visio ja arvot, joiden avulla

kuvataan organisaation kaytantoa, tehtava, tavoitteet ja arvomaailma.

Strategia tarkoittaa organisaation valitsemaa menettelytapaa paamaéaarien ja tavoitteiden

saavuttamiseksi sopeutumalla nykyisiin ja tuleviin olosuhteisiin. PKKY: Toimintamme |&hto-

7



Erinomaisuuden tunnuspiirteita

kohtana on tuottaa koulutuksella lisdarvoa tydelamalle ja opiskelijoille. Meilla on ammattimai-

nen ja yrittdjamainen tapa toimia.

Missio, tehtava Organisaation olemassaolon tarkoitus, toiminta-ajatus: PKKY: Pohjois-
Karjalan koulutusyhtyman tehtdvana on kehittaa tyéelama- ja yksildlahtoisesti ammatillista

osaamista Pohjois-Karjalassa

Visio Organisaation tulevaisuuden tahtotila: "Olemme ammatillisen koulutuksen mestareita.
Valtakunnallisilla mittareilla mitattuina kuulumme koulutuksen jarjestéjien parhaimmistoon”
PKKY:n kehittdmisasiakirja 2005-2008.

Arvo(t) Ne kasitykset ja odotukset, jotka kuvaavat, miten organisaation henkildsto toimii ja
kayttaytyy ja joihin kaikki liiketoimintasuhteet perustuvat (esim. luottamus, kannustaminen ja

totuudenmukaisuus). PKKY: Vastuullisuus



Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma

3 POHJOIS-KARJALAN KOULUTUSKUNTAYHTYMA

3.1 Koulutuskuntayhtyma
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Kuvio 3. PKKY:n organisaatio

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymassa (kuvio 3) on 16 jasenkuntaa. Kuntayhtyman johtaja
vastaa toiminnasta yhtymahallitukselle, jonka valitsee yhtymavaltuusto. Koulutusta annetaan
yhdeksassa ammattiopistossa ja yhdessa aikuisopistossa. Oppisopimuskoulutus ja kesayli-

opisto kuuluvat aikuisopiston alaisuuteen.

Strategiset tavoitteet 2006 - 2008

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymassa otettiin kayttdén vuonna 2002 strategisen johtami-
sen tueksi nk. tuloksellisuus- ja itsearviointiviitekehys, jonka tavoitteena on, etta koulutuskun-
tayhtymassa on mallinnettu tuloksellisuus- ja itsearviointiviitekehyksen toimintamallia yhdessa

Opetushallituksen kanssa toteutetuissa Laatupilotti 1 ja 2 —hankkeissa, joiden tavoitteena on
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kytke& laatu- ja itsearviointityd kiintedksi ja kattavaksi osaksi organisaation talousarvio- ja ti-
linpaatosprosesseja. Hankkeiden tuloksena kaikkien oppilaitosten ja yhteisten palvelujen toi-
minnasta tehddan Euroopan laatupalkintomallin viitekehyksen mukaiset toiminnan kuvaukset
ja suoritetaan itsearvioinnit. Lisdksi Pohjois-Karjalan ammattiopisto Lieksan ja Pohjois-
Karjalan ammattiopisto Joensuu tekniikka ja kulttuuri osalta tehd&an siséiset auditoinnit
(PKKY intra 2006).

Laadunhallinta

Koulutuskuntayhtymé laadunhallintatydn paamaarana on selkeyttdd organisaation perusteh-
tavaa ja henkiloston roolia seka vastuita perustehtavan, kehittéda tydelama- ja yksilélahtoisesta

ammattiosaamista, toteuttamisessa.

Laadunhallinnan valineitd koulutuskuntayhtymassa ovat tuloksellisuusmittaristo (BSC, Balan-
ce Score) ja Euroopan laatupalkintomalli, EFQM -malli. Laatupalkintomallin mukaisten toimin-
takuvausten ja itsearvioinnin avulla selkeytetdan toimintatapoja ja kehitetddn toimintaa.
(PKKY intra 2006).

Toiminnan tuloksellisuus

Koulutuskuntayhtyméan toiminnan paamaaria ja strategioita konkretisoivat strategia- ja tulok-
sellisuusmittaristo (kuvio 4). Tavoitteiden onnistumista mitataan neljastd nakokulmasta: 1)
toiminnan vaikuttavuus, 2) asiakaspalvelun laatu 3) palveluprosessien sujuvuus ja taloudelli-

suus ja 4) henkiloston aikaansaannoskyky.

Toiminnan vaikuttavuus

= Tyillistymis % (2003 valmistuneet)

= Valmistuvat opiskelijat

= JTatko-opinnossa % (2003 valmistuneet)

= Erillisrahaitteisten hankkeiden lukumdara
= Yrrysrahoitus 1000 ¢

= Ammatillinen peruskoulutus: opiskelijat

= A koulutus: opiskelijat

Asiakaspalvelun laatu
E Opizkelijopalaute
Yrityspalaute
Laagjoja yleissivistavia opintoja
Kanzainvalisty minen
—  opiskelijat
= opeftajat
Erityisopetus
—  valmistuneita
erityisopiskelijoita

Henkildstin aikaansaannoskyky

= Henkilaston koulutuspaivat

= Opettajien fydelamdjaksot » Btydpaivid

= Opettajien muodollinen kelpoisuus

= Henkilaston ilmapiirikyselyn tulokset
—esimiestyd
—tiedonkulku jo vuorovaikutus
—tydn kehittawys

- valmistumis %

Palveluprosessien sujuvuus ja taloudellisuus

+  Koulutus- ja opintoalatiimien toiminta
Keskeyttamisaste
Tutkintojen l[Apaisyaste
Taloudellingn suorituskyky
—foimintatuotot toimintakuluista %
—vuosikate % toimintatuotoista
—vunsikate % poistoista

Kuvio 4. PKKY:n tuloksellisuusmittaristo (PKKY intra)
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Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma

Mittausten tavoitetasot on asetettu opintoaloittain tai perustutkinnoittain. Eri yksikdiden opin-
toaloittaiset tavoitetasot on yhdistetty koulutusaloittaisiksi ja koko kuntayhtyman kokonaista-

voitteiksi tuloksellisuusmittariston eri nékdkulmissa (Talousarvio 2006).

Liitteen taulukoissa 1-4 on esitelty kootusti Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyméan eri koulu-
tusalojen toiminnan tavoitteet, asiakaspalvelun laatu, palveluprosessin sujuvuus ja taloudelli-

suus seké henkildston aikaansaannoskyky.

Toiminnan vaikuttavuus

Toiminnan vaikuttavuudella tarkoitetaan kuntayhtymén kykyd saada aikaan haluttuja vaiku-
tuksia. Vaikuttavuus muodostuu asiakas- ja sidosryhméavaikuttavuudesta, toiminnan riittavyy-
desta ja kohdentumisesta seka monipuolisuudesta. Vaikuttavuudessa on sek& toiminnallinen

etta taloudellinen puolensa. Toiminnan on oltava kustannustehokasta.

Toiminnan vaikuttavuutta mitataan mm. kahdella tunnusluvulla (liite, taulukko 1): ty6llistymi-
nen, sijoittuminen jatko-opintoihin, (Talousarvio 2006).

Tavoite

Vuonna 2006 koulutuskuntayhtyméa on edelleen maakunnan monipuolisin ja alueellisesti kat-
tavin koulutus- ja kehittdmispalveluja tuottava organisaatio, joka pyrkii tarjoamaan ammatilli-
sen peruskoulutuksen kaikille sité haluaville. Kuntayhtymassa jarjestetdan vuonna 2006 maa-
kunnassa julkisen rahoituksen avulla tuetusta toisen asteen ammatillisesta koulutuksesta 95

% ja aikuisten ammatillisesta lisékoulutuksesta 80 % (Talousarvio 2006).

Asiakaspalvelun laatu

Koulutuskuntayhtyméan asiakkaita ovat opiskelijat, tydelaman edustajat ja muut palvelujen asi-
akkaat. Koulutuskuntayhtyman toiminnalla tuetaan yksildiden ja yhteisdjen kehittymista seka
alueellista kehitysta. Palvelun laadulla tarkoitetaan valittémien palvelutilanteiden ja asiakkai-
den kohtaamisen laadukkuutta. Opiskelijoiden ja sidosryhmien subjektiiviset mielikuvat, ko-
kemukset ja arvioinnit mm. oppimisymparistdjen toimivuudesta muodostavat toiminnan laa-
dukkuutta kuvaavan keskeisen kriteerin. Vuosittaiset valmistuville opiskelijoille suunnatun
paattokyselyn tulokset luovat pohjan asiakaspalvelun laadun ja palveluprosessien sujuvuuden

arvioinnille ja toiminnan pitkdjénteiselle kehittamiselle.

Asiakaspalvelun laatua seurataan seuraavilla viidella tunnusluvulla (liite, taulukko 2): opiskeli-
japalaute, yrityspalaute, suoritettavien kaksoistutkintojen maara, laajojen yleissivistavien opin-
tojen maara, kansainvalisen toiminnan laajuus ja erityisopiskelijoiden onnistumisprosentti (Ta-
lousarvio 2006).

Tavoite

Vuonna 2006 tavoitteena on, etta yhtenaisen itdsuomalaisen paattdkyselyn antama opiskeli-

japalaute on keskimaarin 3,5 (yleisarvosana koulutuksesta 1 - 5) ja pk- yritysbarometrin seu-
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Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma

tukunnittaisten palautteiden tavoitetaso on 26,2, kaksoistutkintoa suorittaa 245 opiskelijaa ja
laajoja yleissivistavia opintoja suorittaa 55 opiskelijaa. Kansainvaliseen vaihtoon osallistuu
384 opiskelijaa ja 158 opettajaa. Erityisopiskelijoiden valmistumisprosentti on 69,5 % (Talous-
arvio 2006).

Palveluprosessien sujuvuus ja taloudellisuus

Koulutusalakohtaisen suunnittelu- ja ohjausjarjestelmén tavoitteena on parantaa ja yhtendis-
tdd opetuksen tydelamalahtoisyyttd ja laadukkuutta ja elinkeinoeldméasuhteita. Koulutus- ja
opintoalakohtaisen toiminnan painopistealueet ovat koulutustarpeen maaréllinen ennakointi,
opetussuunnitelmien kehittdminen, alakohtainen erikoistuminen ja tydnjako seka markkinointi-
ja oppimateriaaliyhteisty®. Tuloksellisuusmittariston avulla seurataan myos koulutus- ja opin-

toalatiimien toiminnan tuloksellisuutta.

Palveluprosessien tehokkuutta arvioidaan seuraavilla neljalla mittarilla: koulutus- ja opintoala-
tiimien toiminnan itsearvioinnilla ja (liite, taulukko 3) ammatillista perustutkintoa suorittavien
opiskelijoiden keskeyttamisasteella, tutkintojen lapaisyasteella seka taloudellisella suoritusky-
vyll4, jolla tarkoitetaan opetustoimen kustannuksia (Talousarvio 2006).

Tavoite

Opiskelujen keskeyttamisaste on lukuvuonna 2005 — 2006 enintaan 6,9 %. Tutkintojen la-

paisyaste eli ohjeellisessa neljan vuoden ajassa tutkinnon suorittaneiden maara on 71,1 %.
Taloudelliselle suorituskyvylle asetetaan seuraavat tavoitteet:

e toimintatuotot toimintakuluista ovat 108,4 %
e vuosikateprosentti toimintatuloista on 8,2 %

e vuosikateprosentti poistoista on 166,9 % (Talousarvio 2006)

Henkildston aikaansaannoskyky

Organisaation tavoitteena on saada pidettyd henkilostt tydkykyisend, motivoituneena ja val-
miina ottamaan itselleen uusia haasteita muutostilanteissa. Henkildstévoimavarojen suunnitte-
lussa ja ohjauksessa korostuu jatkossa kuntayhtymakokonaisuuden nakdkulma, jotta toimin-
taymparistén muutosten aiheuttamiin haasteisiin voidaan varautua. Talté osin yhtendisen toi-

mintapolitiikan tarve korostuu myos henkilostdasioissa.

Henkiloston osaamisen kehittamisessa suunnataan kehittdmistoimenpiteitd koulutustoiminnan
prosessien parantamiseen ja uudistamiseen seka toiminnan tydelamalahtodisyyden kehittami-

seen.

Tyo6olobarometrin timanttimallin (kuvio 7 s. 22) nakokulmista seurataan kolmea mittaria: esi-

miestyd, tiedonkulku ja vuorovaikutus seka henkildstén kokema tyén kehittavyys.
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Henkiléstdon aikaansaannoskykya arvioidaan vuonna 2006 seitsemalla mittarilla (liite, taulukko
4): 1) opetushenkildstén koulutuspéivien maara, 2) muun henkildston koulutuspaivien maara,
3) opettajien tytelaméjaksojen paivien kokonaismaara, 4) opettajien muodollinen patevyys ja
tydolobarometrin tulokset 5) esimiestydn, 6) tiedonkulun ja vuorovaikutuksen ja 7) henkiloston
kokeman tydn kehittévyyden nakodkulmista (Talousarvio 2006).

Tavoite

Vuonna 2006 opetushenkildston koulutuspaivien maara on keskimaarin 7,1 pv/henkild, muun
henkilostdn 2,8 pv/henkild, opettajien tybelaméjaksojen paivien kokonaismaara 779 kpliv.
Vuoden 2006 lopussa paatoimisista opettajista 81,2 % tayttdd muodolliset kelpoisuusvaati-
mukset. Ty6olobarometrin tulokset ovat seuraavat: esimiesty6 3,5, tiedonkulku ja vuorovaiku-

tus 3,4 ja henkiloston kokeman tydn kehittavyys 3,7 (Talousarvio 2006).
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3.2 Pohjois-Karjalan ammattiopisto

Ammattiopisto Joensuu Palvelut

Arnrmattiopisto
Joensuu Palvelut
johtokunta
rehtori
Kyosti Timonen

S
1 1 1 1

palvelualat sosiaali- Ja terveysala toimistopalvelut opiskelijahuolto
koulutusjohtaja ys. koulutusjohtaja toimistopaallikka kuraattori
MWilja Halonen \__Ritva Pakarinen Tuija Hiltunen asuntolaohjaajat

koulutusjohtaja
Tuomo Hurskainen

1
{ kauppa ja hallinto }

Aira Lintunen vastaava
Kaisa Mutanen Sitkka Jormanainen

| 1
{ koulutuspasllilot ] { ruokapalvelujen

Kuvio 5. Ammattiopisto Joensuu Palvelut organisaatiorakenne

Koulutustehtava ja toiminta-ajatus

Ammattiopisto Joensuu Palvelut (AmoJP) oppilaitoksen tehtdvana on kehittdd tydelama- ja
yksilélahtoisesti yhteiskuntatieteiden, luonnontieteiden, liiketalouden ja hallinnon, matkailu-,
ravitsemis- ja talousalan, sosiaali- ja terveysalan seka tekniikan ja likenteen alan osaamista

Joensuun alueella.

Toiminta perustuu elinikdiseen oppimiseen ja se tukee yksil6d sosiaalisen paadoman kasvat-
tamisessa ja ammatillisen osaamisen kehittymisessa, yrittdjyydessd seka jatko-
opintokelpoisuuden ja oman eldméanhallinnan saavuttamisessa. Tavoitteena on kehittda si-
sdista organisaatiorakennetta ja toimintamallia siten, etta ne tukevat organisaation oppimista
seka koko henkildston hyvinvointia ja osaamista.

Visio
1.1.2005 voimaan tulleen koulutuskuntayhtyman kehittdmisasiakirjan 2005-2008 mukaisesti

visiona on olla ammatillisen koulutuksen mestareita. Valtakunnallisilla mittareilla mitattuina

kuulutaan koulutuksen ja tutkintojen jarjestajien parhaimmistoon.
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Keskeiset strategiat ja toimintasuunnitelmat

Rehtori, koulutusjohtajat ja toimistopaallikké vastaavat, ettd oppilaitoksen toiminnassa ja sen
kehittdmisessd noudatetaan Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyméassa hyvaksyttyja pedago-
gisia ja hallinnollisia strategioita, ohjeita ja suunnitelmia. Ammattiopisto Joensuu Palvelujen

kehittamiskohteet vuonna 2006 ovat olleet:

e opettajien tydelamajaksot
e kehityskeskustelut

e pedagoginen johtaminen

Toiminnan vaikuttavuus

Ennakointi - 2010 mukaan valmistuneet opiskelijamme ovat tyéllistyneet neljan viime vuoden
mukaan vuosi vuodelta paremmin. Niinpa tyollistymistavoitteenamme on kaksi kolmesta opis-
kelijasta. Jatko-opintoihin lahtevien opiskelijoiden maara on vuosien mittaan pysynyt tasaise-
na. Opiskelijamaaran saavuttaminen tulevina vuosina vaatii koska ikaluokat Joensuun seudul-
la eivat juurikaan pienene. Ainoa kasvava koulutusalamme on sosiaali- ja terveysala, muiden

osana on supistua.

Toiminnan vaikuttavuuden tarkeimpié mittareita ovat opiskelijoiden tyollistymisaste ja opiskeli-

jamaara. Ammattiopiston toiminnan vaikuttavuutta esitellaén tarkemmin liitteen taulukossa 5.

Asiakaspalvelun laatu

Pyrimme entisestdan parantamaan molempien asiakkaidemme (opiskelija ja ty6elamd) saa-
maa laatua. Sitd mitataan monilla mittareilla, jotka antavat riittdvasti relevanttia tietoa ana-
lysoinnin ja kehittdmisen pohjaksi. Kaksoistutkintojen méaara, jota halutaan lisata, liilkkuu noin
10 prosentissa. Kansainvalisyystoiminnan taloudellinen raskaus rajoittaa kv-vaihtoon lahtevi-

en maaran lisaamista olennaisesti.

Asiakaspalvelun laatu muodostuu ammattiopiston paattokyselyn tuloksesta, yritysbarometris-
ta, kaksoistutkintojen maarastd, kansainvalisesta toiminnasta ja erityisopetuksen onnistumis-
prosentista, jota nostettiin tavoiteajan jatkumisen my6td. Asiakaspalvelun laatua esitellaén

litteen taulukossa 6.

Palveluprosessien sujuvuus ja taloudellisuus

Pohjois-Karjalan ammattiopisto Joensuun palvelujen osalta keskeyttdmisaste on ollut kun-
tayhtyman alhaisinta, pyrimme vahentdamaan negatiivista eroamista edelleen tulevina vuosina.
Tutkintojen lapéisyasteen korottaminen aiheutuu opiskelun ohjeajan jatkumisesta yhdella

vuodella neljaén vuoteen.
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Taloudellisen suorituskyvyn erityisena tarkastelun kohteena on tulokertymd, menot ammat-

tiopisto Joensuu palveluissa ovat olleet viime vuosina budjetoinnin mukaiset.

Palveluprosessit muodostuvat opintojen keskeyttamisasteesta, tutkintojen lapaisyasteesta, ja

ammattiopiston taloudellisesta suorituskyvystd, joita selitetédan liitteen taulukossa 7.

Henkil6ston aikaansaannoskyky
Uudistumisen tavoitteena on sdilyttaa tieto-taitotaso perustehtavan vaatimalla tasolla. Opetta-
jien muodollinen kelpoisuus on kuntayhtyméan korkeinta tasoa. Tarkastelujakson aikana py-

rimme pddsemaan tayteen sataan prosenttiin.

Henkil6stoilmapiirin uskomme parantuvan edellisvuosien talouden kipeistd oikaisutoimenpi-
teista huolimatta. Nain padsemme toteuttamaan laadukasta tydta oikein kohdistetuilla resurs-

seilla.

Ammattiopiston henkildston aikaansaannoskyky muodostuu opetus- ja muun henkildston kou-
lutuspéivista, opettajien tybelaméjaksoista ja paatoimisten opettajien muodollisesta kelpoi-
suudesta, joita kuvataan liitteen taulukossa 8. Taman liséksi taulukosta kahdeksan kay ilmi
tybolobarometrin timanttikuvion henkilostoilmapiirin kolme mittaria: hyva esimiestaito, hyvéa

tiedonkulku ja vorovaikutus seké tydn kehittavyys.
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4 KAUPPA-JAHALLINTO

4.1 Hankkeen tavoite ja toteutus

Kehittdmishanke sai alkunsa pedagogisten opintojen orientaatiopaivilla syksylla 2005. Rehtori
ja koulutusjohtaja ehdottivat, ettd olisiko mahdollista tytstéaa jotain laatuprosessiin liittyvaa.
Alun perin ajatuksena oli yhdistdd myds eri toimipisteiden vélisté toimintaa kolmen eri opetta-
ja-opiskelijan avulla. Tuosta ajatuksesta luovuttin myéhemmin ja jokainen ryhtyi tydstaméaan

omaa hankettaan muista rijppumatta.

Hankkeen tiimoilta keskusteltiin syksyn aikana esimieheni koulutusjohtaja Tuomo Hurskaisen
ja Niskalan koulutuspaallikén kanssa. Taustoituksessa kartoitettiin mitd muut yksikoét ovat teh-
neet ja se johti hanketta yhtaalta uusille urille ja toisaalta vei eteenpain. Esimies esitti loka-
kuun lopulla myéhemmin varsin laajoiksi ilmenneet tavoitteet, joita mydhemmin rajattiin ohja-
uskeskusteluissa paremmin lopputyéhdn sopivammaksi opinnoista vastaavan ohjaajan kans-
sa. Varsinainen hankesuunnitelma hyvéksyttiin joulukuussa 2005.

Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen kehittdmishanke kypsyi jonkin aikaa. Oppilaitoksen it-
searviointi siirtyi kevaammalle ja tuo viive siirsi samalla kirjoitusprosessia eteenpain. Kevaan
aikana raportti eteni hitaasti. Aihetta rajattiin liséd maaliskuussa esimiehen kanssa kaydyssa
ohjauskeskustelussa. Oppilaitoksen itsearviointi tehtiin huhtikuussa 2006. Toukokuun alussa
ohjaajan kanssa kayty ohjauskeskustelu, jossa haettiin uusia nakdkulmia, sai varsinaisen Kir-
joitusprosessin kayntiin. Samalla kehittdmishanketta rajattiin siten, ettd kehittdmishankkeen
vertailukohdaksi otetaan Ammattipisto Joensuu Palvelujen kehittamiskohteet 2006: opettajien
tydelamajaksot, kehityskeskustelut ja pedagoginen johtajuus, joihin kaupan ja hallinnon koulu-

tusalan toiminnan 2006 verrataan.

Raportin lAhdemateriaali on koottu pa&osin koulutuskuntayhtyman sisaisiltd verkkosivuilta.
Lisaksi arvokasta tietoa |6ytyi tilinpaatodstiedoista 2004 ja 2005, talousarviosta 2006 ja toimin-

ta- ja taloussuunnitelmasta 2006-2008.
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Aikataulu

Hankkeen etenemisen paakohtia kuvataan kuviossa kuusi. Kuviossa korostuu materiaalin ko-

koamiseen kulunut aika. Kuvion alla on tarkempi lista hankkeen etenemisesta.

2005 2006
Syys loka marras joulu tammi helmi maalis huhti touko
idea
tavoitteet tavoitteet

suunnitelma

materiaalin keruu

ohjaus/THu

ohjaus/VTu

raportti

Kuvio 6. GATT-kaavio hankkeen etenemisesta

2.9.2005 starttipalaveri, initaatio: Kyosti Timonen, T. Hurskainen (THu)
16.9.2005, keskustelu THu/JPe, Laatuprosessien 1 ja 2 taustaa, intran laatuasiakirjoja
23.9 THu/JPe, keskustelu tausta, tarve, resurssit

13.10. sposti koulutuspaallikko: Kaisa Mutanen Niskala.

27.10 pedagoginen johtaminen -luento opettajille

31.10 koulutuspaallikkd Kaisa Mutanen Niskala

31.10 THui: kirjalliset tavoitteet THu

3.11 Veijo Turpeinen (VTu) /JPe: ohjauspalaveri: kaavio, itsearviointitutkimus
22.12 Kehittamishankesuunnitelma hyvaksytty VTu.

1/2006 Materiaalia: 2005 AMOJP tulosten toteutuminen + Soten taulukko
2-3/2006 lisda materiaalia intrasta & THu ohjauspalaveri

4/06 ohjauskeskustelu VTu

4/2006 AmoJP:n itsearviointi

5/2006 raportti alkaa kehittya

Perustehtava

Kaupan ja hallinnon alan tehtava on tarjota Pohjois-Karjalassa opiskelijoille tasa-arvoinen ja

asiakaslahtéinen mahdollisuus opiskella ja kehittdéd oma osaamistaan. Toimintamme tukee

yksil6a sosiaalisen padoman kasvattamisessa, ammatillisen osaamisen kehittdmisessa, yritta-

jyydessa ja jatko-opintokelpoisuuden seké oman eldaménhallinnan saavuttamisessa.

Koulutuskuntayhtyméan vuosille 2005 — 2008 vahvistetun kehittdmisasiakirjan mukaisesti toi-

mintaa ohjaava arvo on vastuullisuus, jota tarkennetaan seuraavilla piirteilla.
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Arvostamme erityisesti:

e Ty0, johon liitetddn ahkeruus ja yrittelidgisyys, vastuullisuus ja palveluhenkisyys seka
tdsmallinen, rehellinen ja taloudellinen toimintatapa.

e Tasa-arvoisuus, johon liitetdan avoimuus, oikeudenmukaisuus ja suvaitsevaisuus
kaikissa toimissa seka erilaisuuden hyvaksyminen ja avoin, inhimillistd kasvua tavoit-
televa toiminta

e Oppiminen, johon liitetdan seka opiskelijoiden ettd henkilokunnan elinikdisen oppimi-
nen. Tahan kuuluu osana vuorovaikutteinen yhteisty6 ja kasvatusvastuu, joka kunni-
oittaa itseohjautuvuutta. (PKKY:n kehittdmisasiakirja 2005 — 2008).

4.2 Kiriittiset menestystekijat ja toiminnalliset tavoitteet

Kaupan ja hallinnon alan kriittisia menestystekijoita, joiden toteuttamisessa tulisi onnistua,
ovat strategian laadinnassa, toteuttamisessa ja kehittdmisessé huomioitavia keskeisia asioita.

Kriittiset menestystekijit ovat seuraavat:

e 0saamisen arvostaminen

o tietopddoman investointi

¢ laatutietoisuus

e erilaisuuden sieto

e motivaatio

e hyva ulkoinen imago ja tutkintojen profiilin parantaminen
e toimivat kehitysmekanismit

e yhteistoiminnallisuus

e kumppanuus (kaupan ja hallinnon alan strategia 2002 — 2006)

Kaupan ja hallinnon toimintaa mitataan luvussa kolme (kuvio 4.) esitetylla tuloksellisuusmitta-
ristolla. Mittaristolla on nelja nakékulmaa:

e Toiminnan vaikuttavuus
e Asiakaspalvelun laatu
e Palveluprosessin sujuvuus ja taloudellisuus

¢ Henkiloston aikaansaannoskyky
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Toiminnan vaikuttavuus 2004 - 2005

Toiminnan vaikuttavuuden tavoitemittarit muodostuvat opiskelijoiden tyollistymisasteesta ja
jatko-opintoihin suuntautuvien osuudesta. Liséksi vaikuttavuudessa seurataan ammatillisen
peruskoulutuksen paatoimisien opiskelijoiden maardd ja muita koulutusmuotoja, joita ovat

tydvoimakoulutus, ammatillinen lisdkoulutus ja muu koulutus (liite, taulukko 9).

Ennakointi -2010 mukaan valmistuneet opiskelijat ovat tyéllistyneet kahden viime vuoden mu-
kaan melko hyvin. Datanomeista tyollistyi 2004 noin 36 % ja merkonomeista 51 %. Jatko-
opintoihin lahtevien opiskelijoiden maara vaihtelee. Datanomeista yli kolmannes noin 36 %
jatkaa opintojaan, merkonomeilla prosenttiluku on paremmasta tyéllisyydesta johtuen alempi
n. 14 %.

Kaupan ja hallinnon alalla nayttaa yleisella tasolla siltd, ettd merkonomeilla on jonkun verran
parempi mahdollisuus tydllistya kuin datanomeilla mutta toisaalta datanomien jatko-
opiskelutaso on korkeampi. Kuitenkin molemmista tutkinnoista 20-25 % vastanneista on sijoit-
tunut muualle. Se voisi tarkoittaa, etta vastavalmistuneista noin viidennes jaa tyémarkkinoiden

ulkopuolelle.

Asiakaspalvelun laatu 2004 -2005

Kaupan ja hallinnon asiakaspalvelun laadun tavoitemittarit muodostuvat opiskelijoiden anta-
masta paattokyselyn yleisarvosanasta, pienien ja keskisuurien yritysten yritysbarometrin seu-
tukuntakohtaisesta koulutuksen arvosanasta, kaksoistutkintoa suorittavien opiskelijoiden méaa-
résta, erityisopetuksen onnistumista ja kansainvalistymisesta, missa seurataan vaihtuvien

opiskelijoiden ja opettajien lukumaaraa (liite, taulukko 10).

Opiskelijoilta saatu palaute on kohonnut hieman parin viime vuoden aikana. Kaksoistutkintoa
suorittavien opiskelijoiden maara on viime vuosina lisaantynyt. Se ylittad Ammattiopiston kes-
kiarvon. Kansainvalisyystoimintaa rajoittaa sen raskas kulurakenne. Samalla se rajoittaa vaih-
toon lahtevien maaran lisddmista olennaisesti. Erityisopetuksen onnistumisprosenttia on hyva

johtuen vain yhdesté erityisopetuksen saajasta.

Tulosten valossa nayttdd siltd, ettd merkonomit arvostavat saamaansa koulusta hieman
enemman kuin datanomit. Ero ei ole ollut merkittdva vuona 2004, mutta se on ollut merkittava
vuonna 2005. Kaksoistutkintoon osallistutaan kiitettavasti kaupan ja hallinnon alalta. Vaihto-
opiskelijoiden maara vaihtelee vuosittain mutta sen taso on kohtuullinen. Erityisopetuksen

onnistumisprosentti on erinomainen. Yrityspalautetietoa ei ole saatavilla koulutusalatasolla.

Palveluprosessin sujuvuus ja taloudellisuus

Kaupan ja hallinnon palveluprosessin sujuvuuden ja taloudellisuuden tavoitemittarit muodos-

tuvat opiskelijoiden opintojen keskeytysasteesta, tutkintojen lapaisyasteesta (eroamisprosent-
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ti) ja yksikon taloudellisesta suorituskyvystd, missa seurataan toimintatuottoja toimintakuluista,

vuosikatetta seka toimintatuloista ja poistoista (liite, taulukko 11).

Opiskelijoiden eroamisprosentti on vaihdellut kahden viime vuoden aikana datanomeilla 4,4 —
6,5 prosenttiin ja merkonomeilla se on ollut tasaisempi ollen 4,4 — 4,3 prosenttia. Vastaavasti
tutkintojen l&paisyaste on ollut datanomeilla vuonna 2004 72 % ja vuonna 2005 80 %. 2005
lapaisyaste on ollut molemmilla tutkinnoilla lahella kahdeksaakymmenté& prosenttia ollen da-
tanomeilla 79,7 % ja merkonomeilla 83,8 %.

Opintojen keskeyttamisaste on pysynyt koulutusalalla kuntayhtyméan tavoitetason alapuolella.
Opiskelijoiden eroamista pyritdan vahentamaan tulevina vuosina. Tutkintojen lapéaisyasteen
korottaminen saattaa aiheuttaa opiskelun ohje-ajan jatkamisen yhdella vuodella neljaan vuo-

teen.

Taloudellisen suorituskyvyn erityisena tarkastelun ja kehittdmisen kohteena on tulokertyma,
menot koulutusalalla ovat olleet viime vuosina budjetoinnin mukaisia, mutta koulutusalakoh-

taisia tietoja ei ole saatavilla.

Henkildston aikaansaannoskyky

Kaupan ja hallinnon henkildstén aikaansaannoskyvyn tavoitemittarit muodostuvat opetushen-
kildston ja muun henkildston koulutuspaivista, opettajien tydelamajaksojen kokonaismaéarasta,
opettajien muodollisesta kelpoisuudesta (ammatillinen ja pedagoginen patevyys) ja henkilos-
toilmapiiristd, jolla mitataan esimiesty6td, tiedonkulkua ja vuorovaikutusta seka tyon kehitta-
vyytta (liite, taulukko 12).

Uudistumisen erdana tavoitteena on sailyttda henkiloston tieto-taitotaso perustehtavan vaati-
malla tasolla. Opettajien muodollinen kelpoisuus on koulutusalalla hyvéalla tasolla. Kaupan ja
hallinnon koulutusalalla pohjakoulutuskriteerit ovat kuntayhtymé&n korkeimmat. Henkildstoil-

mapiirin uskotaan jatkossa edelleen parantuvan.

Kaupan ja hallinnon datanomien opetushenkildsté on ollut koulutuksessa vuonna 2004 10
paivaa ja vuonna 2005 8,3 paivaa. Vastaavat luvut ovat merkonomien opetushenkildstolla 3,4
paivaa vuonna 2004 ja 6,8 paivaa vuonna 2005. Opettajien muodollinen kelpoisuus, joka tar-
koittaa etta opettajalla on alansa ammatillinen patevyys ja lisaksi ammatillinen pedagoginen-
patevyys, jonka laajuus on 60 opintopistettd. Paatoimisista opettajista datanomien opettajista
85,7 %:lla on muodollinen patevyys. Vastaava luku merkonomien opettajilla on 91,7 prosent-
tia.
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Tyon kehittavyys
5,0

Tiedottaminen ja

. Esimiestyo
vuorovaikutus y

Tyodkyky Ergonomia

Optinen kuormitus

—6— 2004 —=— 2005

Kuvio 7. Kahan timanttikuvio

Henkiloston aikaansaannoskykyyn liittyvid kolmea tulosta: hyvaa esimiestyota, hyvaa tiedot-
tamista ja vuorovaikutusta seka tydn kehittavyytta mitataan vuosittaisella tyoilmapiiritutkimuk-
sella. Kaupan hallinnon timanttikaavio (kuvio 7) esittéda tydolobarometrin keskeisimmat tulok-
set vuosina 2004 ja 2005. Timanttikaaviosta nakyy erittéin selvasti viimesyksyisen muuton

positiivinen vaikutus kaikilla mitatuilla sektoreilla.

Y hteenveto toiminnallisista tavoitteista 2004 -2005

Liitteessa olevista taulukoista toiminnan tavoitteiden suhteen pitkalla aikavalilla kannattaa
kiinnittdd huomiota opiskelijoiden ty6llistymisasteeseen ja paatoimisten opiskelijoiden maa-
raan (liite, taulukko 9), paattdkyselyn kokonaisarvosanaan ja kaksoistutkintojen maaraan (liite,
taulukko 10), opintojen keskeyttamisasteeseen ja tutkinnon lapaisyasteeseen ja (liite, taulukko
11) sek& opettajien tydelamajaksojen kokonaisméaéraén ja opettajien muodollisen kelpoisuu-
teen (liite, taulukko 12).

Kahdeksasta korostetusta asiasta esille kannattaa nostaa opettajien tydelamajaksot.
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5 TULOKSET

Ammattiopisto Joensuu Palvelujen kehittdmiskohteet ovat edellisen vuoden itsearvioinnissa

saatujen tulosten mukaan vuonna 2006 olleet:

e kehityskeskustelut
e opettajien tydelamajaksot

e pedagoginen johtaminen

Tulokset 2004 - 2005 o
vertailu 5
T I &
o]
=
o=
ITSEARVIOINTI ‘ ]
[ 3 kehittamiskohdetta
Koulutusyksikon kehittaminen ‘
tavoite > kaytannon tyokalu
- A J

Kuvio 8. KAHA:n itsearviointiprosessi

Liséksi kauppa ja hallinto —koulutusalatiimin (kh-tiimin) toimintasuunnitelma vuodelle 2006 on

ollut seuraavanlainen:

e opetussuunnitelmien paivittaminen (yhteinen ja koulutusalakohtainen) ja ennakoinnin
kehittdminen

e toteutussuunnitelmien laadullinen kehittdminen

e nuorten nayttdjen kehittdminen ja kayttdon ottaminen

e opetushenkildston tybeldaméajaksojen toteuttaminen (20 % opettajista tydelamajaksolla

vuoden 2006 aikana)

Tulosten valossa eniten kirittavaa kaupan ja hallinnon yksikolla nayttaisi opettajien tyéelama-
jaksojen suhteen. Liséksi opettajien muodolliseen kelpoisuuteen, ammatilliseen ja pedagogi-

seen patevyyteen, kannattaa kiinnittdd myés huomiota
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Kaupan ja hallinnon koulutusyksikén toiminnan tuloksellisuusmittaukset (liitteen taulukot 9-
12), toimintasuunnitelma ja ammattiopiston itsearvioinnin tulokset 2005 yhtyvat opettajien tyo-
elaméjaksojen osalta. Opetushenkiloston tydelamajaksot ovat nain merkittavin panos, jolla
voidaan vaikuttaa seka opettajuuden kehittdmiseen ettd edessa olevien nuorten nayttdjen

edistamiseen.
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6 POHDINTAA

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli luoda koulutusyksikdén kaupan ja hallinnon - kahan - oma
toimintamalli, joka on rakentunut kolmen viime vuoden aikana, vastaamaan Ammattiopiston
Joensuun Palvelujen ja koulutuskuntayhtyman vastaavaa mallia, kdytannén prosessiksi vuo-
sittaiseen laadunhallintatydhon ja toimenpidelista toimenpiteineen vuoden 2006 kehittamis-

kohteista ja -toimenpiteista.

Naista tuloksista nousi esille opettajien tydelamajaksot, joihin ammattiopistolla on olemassa
suunnitelma, joka kuitenkin vaatii koulutusyksikkotason toteutuksen. Kehityskeskustelu on

eras foorumi, missa opettaja voi suunnitella ja keskustella l&hitulevaisuudesta.

Opetushenkildston tydeldaméjaksojen toteuttamisen aloittamiselle nayttaisi olevan useammas-
ta suunnasta paineita. Lyhyellékin tutustumisella saattaisi olla elvyttava vaikutus kaytannon
opetustydn suunnitteluun ja toteutukseen seka toisaalta kentalle tutustuminen toisi mukanaan

uutta informaatiota ty6elamasta opetusalalle.

Nykyinen lahtokohta on, ettéd opetushenkildkunnalle, jonka muodostavat paatoimiset opettajat
ja kouluttajat, on suunniteltu tarvelahtdisesti viiden tydpaivan tavoitteellinen ja suunnitelmalli-
nen tydelaméjakso opetustehtdavaa vastaavassa tydpaikassa kuntayhtymén strategiajakson
2005 -2008 aikana. Opettajan tydelamdajakson tavoitteet ja toteutus kytketddn mm. omaan
ammatilliseen kasvuun - opettajuuteen. Jakson aikana pitdisi saada kokonaiskasitys siitd, mita
uutta alalla tapahtuu, mitk& ovat tydelamén odotukset ja reaalivaatimukset ammatillista koulu-
tusta kohtaan. Mitka niistéd voidaan siirtdd sopivalla aikavalilla opetus- ja toteutussuunnitel-

miin, opetukseen ja mita voidaan hyddyntaa nuorten tulevissa naytdissa.

Opettajien tydelamajaksojen suunnittelu ja toteutus edellyttavat yhteistoimintaa niin yhteiso-
kuin yksilotasolla. Opettaja voi itse paattda jakson ajankohdan ja paikan, mutta parhaimmil-
laan tavoitteiden asettamiseen osallistuu oma esimies, oma tiimi ja kenties maakunnallinen
opintoalatiimi. Henkilokohtaisella tasolla opettaja pddsee pohtimaan oman tyonsa ja opetta-
juutensa kehittdmista ja sitd miten ne siirretddn organisaation toiminnan kehittdmiseen — ope-

tukseen ja oppimiseen.

Patrikainen (1999) on tutkinut opettajuutta ja muodostanut nelja erilaista opettajuusluokkaa
(kuvio 9): opetuksen suorittaja, tiedonsiirtaja ja oppimisen kontrolloija, oppimaan ja kasvatta-

maan saattaja seké kasvu- ja oppimisprosessin ohjaaja. Naista opetuksen suorittajat eivat koe
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tarpeelliseksi kollegiaalista reflektiota omassa tydssaan, kun taas kasvu- ja oppimisprosessin

ohjaaja-opettajat nakevat yhteistoiminnallisuuden keskeiseksi osaksi omaa opettajuutta.

Kognitivistinen

oppimiskisitys

Humanistinen
ihmiskiisitys

Orppirsaan ja
kagvamaan  —,
saallaja

Kasvu- ja
= OppIHAPIOSessin
oljaaja

Objektivistinen
tiedonkiisitys

Konstruktivistinen
tiedonkiisitys

Opetuksen

suorifiaja b Teedon siirdjd ja

oppimisen kontrolloija

Teknokraattinen

ihmisksitys
Behavioristinen
oppimiskisitys

Kuvio 9. Patrikaisen opettajuudet (Patrikainen 1999)

Yksilotasolla kyse on opettajan ammatillisen osaamisen yllapidosta ja kehittdmisesta seka
ammatti-identiteetin kohottamisesta. On selvaa, ettd tydelaméajakso monipuolistaa opettajan

ohjaamisen taitoja, jolloin myds opetus ja siihen liittyvat suunnitelmat kehittyvat.

TyOelamajaksot syventavat ja lisdavat oppilaitokset tydeldmayhteyksid. Toisaalta tydelamaan
tutustuja tuo mukanaan alan viimeista tietoa ja kolmanneksi se luo oppilaitokselle pysyvia kay-

tanteitd osaamisen yllapitamiseen.

Opettajien tydelamajaksoilla on selked yhteys opiskelijan tydssa oppimiseen, mika tdydentaa
oppilaitoksessa oppimista. Ammatillisen koulutuksen yhteys tyéelamaan tulisi olla luontevaa,

jotta toisiaan tdydentavaan oppimis- ja opetuskulttuuri saavutettaisiin. (Turpeinen 2005).

Collinin tutkimus osoittaa tydssa oppimisen moni-ilmeisyyden. Tyohon kytkeytyva oppiminen
nahtiin vahvasti ty6hon itseensa kiinnittyvaksi toiminnaksi ja jatkuvaksi yhdesséa toimimiseksi.
TyOssa eri tasoilla tapahtuva sosiaalinen vuorovaikutus on samalla sek& tydssa oppimisen

véline ettd oppimisen kohde. (Collin 2005).

Eras opettajan tydn suurimmista muutoksista lienee sen laajeneminen koko oppilaitoksen pe-
dagogiikkaa kehittdvaksi toiminnaksi. Yhteiskunnallisella tasolla taustalla vaikuttaa yleinen
muutos kohti tieto- ja oppimisyhteiskuntaa, mika haastaa organisaatioita ja tyontekijoita jarjes-
tamaan tyonsa uudella tavalla (Collin 2005). Toisaalta muutoksen taustalla on mm. oppimis-
kasityksen muutos perinteisestd ja suoraviivaisesta behavioristisesta oppimiskéasityksesta

konstruktivistiseen (kuvio 9) suuntaan. Konstruktivistinen oppimiskésitys korostaa yhteistoi-
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minnallisuutta ja sosiaalista vuorovaikutusta opetuksessa ja oppimisessa. Tama tarkoittaa
sitd, ettd opettajan odotetaan osallistuvan uusien oppimisymparistdjen rakentamiseen ja ope-
tussuunnitelmatyon jatkuvaan kehittamiseen (Méantyla 2002) seka sita, ettd muutokseen pys-

tytdén reagoimaan myos taloudellisesti riittavalla resursseilla.

Organisaatiossa oppimista voidaan tarkastella ryhmassd. Ryhma on organisaatiolle valine
jonkin tavoitteen saavuttamiseksi, esimerkiksi moniin kehittdmishakkeisiin oppilaitoksissa pe-
rustetaan kehittdmistyéryhmia (KESU / SUKER). Osallistuminen téllaiseen yhteisélliseen toi-
mintaan edistdd myods yksilon ammatillista kehittymista. Organisaation luodessa tietoa, se
reagoi muutokseen muokkaamalla tyotekijdiden ensisijaista tydkokemusta. Kokemus ei kui-
tenkaan yksin riitd vaan oppimista tapahtuu vasta, kun siihen liitetddn merkityksia. Olennaista
on siis se merkitys, joka kokemukselle annetaan (Kolb 1984). Oppiva organisaatio toteutuu
vasta sitten, kun tyotekijoille tarjotaan organisaatiossa sellaisia tyokokemuksia, joiden kautta
syntyy kokemuksellista oppimista. Kokemukselliseen oppimiseen tarvitaan taitoa reflektoida,
oppia kokemuksista (Mantyla 2002). Teoreettisesti reflektion kasitettd on kehitetty l&hinna
kognitiivisen ja kokemuksellisen oppimisen yhteydessa. Ratkaisevin vaihe kokemuksellisessa
oppimisessa on reflektointi, joka tarkoittaa oppijan siséisen ja ulkoisen toiminnan eli ajattelun
ja tekemisen valistd suhdetta. Kokemuksellista oppimisen mallia on kaytetty erityisesti aikuis-
koulutuksessa. (Mantyla 2002).

Tyobelaméajaksojen toteutuksella on muun ohella budjettivaikutus. Tydelamajakson ajaksi tarvi-
taan lisaksi sijaisjarjestelyja. Opetuskulujen kasvamisesta huolimatta olisi ehdottoman téarkea-
ta kytked tybelaman edustajat mukaan suunnittelemaan tytelaméjaksoja. Onko tydelamajak-
so pelkk&a tutustumista vai onko ty6elamalla odotuksia myds sen tutustujia kohtaan? Opettaja
voi tehda aloitteen omaan jaksoonsa liittyen ja siitd on hyva keskustella kehittdmiskeskustelu

yhteydessa.
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8 LIITTEET

8.1 Taulukko 1. PKKY:n toiminnan vaikuttavuus 2006

. | Liike- | Luon- | MaTa- . | Kult- | Hum- PKKY
Koulutusalat Luova | TekLi talous | nont. Ra SoTeLi tuuri | Kasvt. Muu yhteensa
Tyollistymis-
tavoite % (2004 69,4 60,7 | 51,5 38,9 55,5 8,7 | 456 60,0 0,0 61,6
valm.)
Valmistuvat 119 | 518 | 106 85| 146 312 162| 32 30 1510
opiskelijat
Jatko-opinnoissa
% (2004 valm.) 8,4 15,9 23,0 29,5 17,9 12,6 | 33,2 25,0 0,0 18,1
Erillisrahoi
h:nﬁ;?dgﬁim 2 10 0 1 4 2 2 1 12 34
Igggsgaho'tus 6840 | 14490 | 00| 1000 | 320 2720|2300 | 200 | 25790 | 5366,0
Amm. peruskou-
lutus opisk. 422 1777 428 264 554 865 595 120 35 5060
Tydvoimapoliitti-
nen aikuiskoulu- 8 399 34 97 92 50 0 0 48 728
tus
Ammatillinen
lisikoulutus 78 43 91 50 38 56 6 0 8 380
Ammattikorkeak- 0 o| 110 0 70 0 0 0 0 180
oulutus
Henkilostokoulu- 8 6 0 5 0 0 0 0 0 19
tus
Keséayliopistokoul 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
utus
Kansanopistokou- 0 0 0 0 0 0 0 55 0 55
lutus
Muu koulutus
(EU- 10, 275| 19 5 20 17 02 4 55| 157,7
hankekoulutuk- ! ' !
set)
Oppisopimuskou- 0 0 0 0 0 0 0 0| 895 895

lutus
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8.2 Taulukko 2. PKKY::n asiakaspalvelun laatu 2006.

Asiakastyo,
yhteisty6
sidosryhmiin

Luova

TekLi

Liike-
talous

Luon-
nont.

MaTa- SoTe-
Li

Ra

Kult-
tuuri

Hum-
kasvt.

Muu

PKKY
yht.

Opiskelijapa-
laute

34

34

3,6

3,4

3,6

3,7

35

3,8

3,9

3,5

Yrityspalaute

26.2

Kaksoistutkin-
not

48

43

22

30

49

36

245

Laajoja yleis-
sivistavié opin-
toja

31

55

Kansainvélistymi

nen

*opiskelijat

17

141

30

27

79

29

52

384

*opettajat

60

16

10

37

15

158

Erityisopetus

*valmistumis -
%

100,0

63,9

66,7

66,4

81,5

81,1

31,8

0,0

0,0

69,5

8.3 Taulukko 3. PKKY::n palveluprosessien sujuvuus 2006.

Palvelu-

prosessin Luova

sujuvuus

Tek-Li

Liike-
tal

Luon-
nont.

MaTa | SoTe-
-Ra Li

Kult-
tuuri

Hum-
kasvt.

Muu

PKKY
yhteensa

Keskeyt-
tdmisaste
%

8,8

6.8

50

55

6,3 6,6

9,3

6,8

6,3

6,9

Tutkintojen

lapéaisyaste 6,3

%

67,8

78,3

78,4

73, 79,8

62,4

80,0

95,0

71,1

Taloudellinen suorituskyky

* toimin-
tatuotot
toimintaku-
luista (%)

108,4 %

* vyuosikate
toimintatu-
loista (%)

8,2%

* vuosikate
poistoista
(%)

66,9 %
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8.4 Taulukko 4. PKKY:n henkil6ston aikaansaannoskyky 2006.

Henkildstdn ai-

Luo- | Tek- | Lii- Luon- | Ma- . | Kult- | Hum- PKKY
l;gggsaannoskyky va Li ketal | nont. | TaRa SoTeLl tuuri | kasvt. Muu yhteensa
Henkildston koulu-
tuspéivat 6,8 8, 5,0 5,0 59 5,8 0,3 8,0 6,8 7.1
Muun henkil@ston 28
koulutuspéivat '
Opettajien
tyoelamajak- 65 306 49 44 92 35 60 20 8 779
sopaivat
Opettajien
muodollinen kel- 76.6 8.8 | 94.6 69.6 9.9 84 60 75 80 81,2
poisuus
* hyva esimiestyd 315
* hyva tiedonkulku 3
ja vuorovaikutus 4
* tydn kehittavyys 3,7
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8.5 Taulukko 5. AmoJP:n toiminnan vaikuttavuus 2006 - 2008

Tavoitemitar Tahe | Tevre | Tawore
Tyollistymistavoite (%) 66,0 67,2 73,2
Jatko-opinnoissa, tavoite (%) 17,5 17,7 16,8
Koulutuksen méaaralliset tavoitteet

. Ammatillinen peruskoulutus

- paétoimisia opiskelijoita 1280 1280 1280
- opiskelijaty6paivia 243200 243200 243200
Muut koulutusmuodot

Ty6voimapoliittinen aikuiskoulutus

- paétoimisia opiskelijoita 21 9 8
- opiskelijatydpaivia 3990 1710 1520
Ammatillinen lisékoulutus

- paatoimisia opiskelijoita 21 7 2
- opiskelijatyopaivia 3990 1330 380
Muu koulutus (sis. mm. EU-projektien koulutukset)

- paétoimisia opiskelijoita 5 3 2
- opiskelijaty6paivia 950 570 380
Koulutuksen maéralliset tavoitteet yhteensa

- paétoimisia opiskelijoita 1327 1299 1292
- opiskelijatydpaivia 252130 246810 245480
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8.6 Taulukko 6. AmoJP:n asiakaspalvelun laatu 2006 - 2008

Tavoitemittari

Tavoite
2006

Tavoite
2007

Tavoite
2008

Opiskelijapalaute

- paattokyselyn yleisarvosana koulutuksesta

3,5

3,6

3,7

Yrityspalaute

- pk-yritysbarometrin seutukuntakohtainen arvosana
koulutustarjonnasta

37,0

39,0

41,0

Kaksoistutkintoja suorittavia opiskelijoita

120

124

121

Laajoja yleissivistavia opintoja

Kansainvalistyminen

- lahtevét ja tulevat opiskelijat (Ikm)

86

81

83

-lahtevat ja tulevat opettajat/asiantuntijat (Ikm)

22

16

22

Erityisopetuksen onnistuminen

- erityisopetukseen osallistuneiden tutkinnon lapéi-
syaste (%)

86,2

86,3

87,6

8.7 Taulukko 7. AmoJP:n palveluprosessien sujuvuus 2006 - 2008

Tavoitemittari Tgt\)/géte Tg(\)lg;te Tgt\)/géte
Opintojen keskeyttdmisaste (%)

- eroaminen (%) 5,7 59 5,6
Tutkintojen lapdisyaste

- ohjeajassa (4 v) tutkinnon suorittaneiden osuus (%) 79,9 84,5 89,5
Taloudellinen suorituskyky

-toimintatuotot toimintakuluista (%) 109,1 109,2 109,0
-vuosikate toimintatuloista (%) 8,3 8,5 8,2
-vuosikate poistoista (%) 186,6 186,3 191,5
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8.8 Taulukko 8. AmoJP:n henkildston aikaansaannoskyky 2006 -

2008
. Tavoite Tavoite Tavoite

Tavoitemittari 2006 2007 2008
Uudistuminen
- opetushenkildston koulutuspéivat (pv/hl) 5,7 5,0 5,0
- muun henkiléston koulutuspéivat (pv/hld) 2,0 2,0 2,0
- opetta_ljleq "tyE)eIamajakSOJen (> 5 pv) paivien 160 135 120
kokonaismaara
Opettajien muodollinen kelpoisuus
- paétq|m|5|sta opettajista muodollisen kelpoisuuden 934 97.1 100,0
omaavien osuus (%)
Henkilostoilmapiiri
- hyvé esimiestyd 3,3 34 3,5
- hyvé tiedonkulku ja vuorovaikutus 3,3 34 3,5
- tyon kehittavyys 3,5 3,6 3,7
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8.9 Taulukko 9. Kahan toiminnallinen vaikuttavuus 2004 - 2005

Kauppa ja hallinto
Toiminnan vaikuttavuus

Toteutunut Toteutunut
Tavoitemittari 2004 2005 :
Datanomit : Merkonomit : yhteensd : Datanomit : Merkonomit : yhteensé&
D M yht D M yht
Tyéllistymisaste (%) 357: 510 38,9 98,1
Jatko-opinnoissa (%) 35,7 14,3 38,9 19,4
Koulutuksen maéarélliset tavoit-
teet
Ammatillinen peruskoulutus
Paatoimisia opiskelijoita
(yksikkdhinta) 154,5 184,5 339 1445 194,5 339
Opiskelijatyopaivia (em. x 190) 29355 35055 : 64410 : 27455 36955 | 64410
Muut koulutusmuodot
Tydvoimakoulutus
Paatoimisia opiskelijoita
(yksikkohinta) 0 0 0,66 0 0,66
Opiskelijaty6péaivia (em. x 190) 125 125
Ammatillinen lisdkoulutus
Paatoimisia opiskelijoita
(yksikkohinta) 0 0 0 0
Opiskelijatydpaivia (em. x 190)
Muu koulutus
Paatoimisia opiskelijoita
(yksikkdhinta) 0,58 0,58 0 0
Opiskelijatydpéivia (em. x 190) 110 110 0 0
Koulutuksen mééarélliset tavoit-
teet yhteensa
Paatoimisia opiskelijoita 155,1 184,5 339,6 145,2 194,5 339,7
Opiskelijatydpaivia 29465 35055 64520 27580 36955 64535
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8.10 Taulukko 10. Kahan asiakaspalvelun laatu 2004 - 2005

Kauppa ja hallinto
Asiakaspalvelun laatu

Tavoitemittari

Toteutunut 2004

Toteutunut 2005

Datanomit

Merkonomit

Datanomit

Merkonomit

D

M

yht.

D

M

yht.

Opiskelijapalaute
(paattokyselyn arvosana)

3,0

G2

Sl

3,6

Yrityspalaute (pk-
yritysharometrin seutukunta-
kohtainen arvosana
koulutustarjonnasta)

Kaksoistutkintoja suorittavien
opiskelijoiden mé&éaréa (lkm ka)

20,5

29,5

50

24

38,5

62,5

Kansainvalistyminen

lahtevat ja tulevat opiskelijat
(Ikm)

35

29

64

11

30

41

lahtevat ja tulevat opettajat (Ikm)

13

Erityisopetuksen onnistuminen,
erityisopetukseen osallistuneiden-
tutkinnon lapéaisyaste (%)

100

100
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8.11 Taulukko 11. Kahan palveluprosessin sujuvuus ja taloudellisuus

2004 - 2005

Kauppa ja hallinto
Palveluprosessien sujuvuus
jataloudellisuus

Tavoitemittari

Toteutunut 2004

Toteutunut 2005

Datanomit : Merkonomit Datanomit : Merkonomit
D M yht D M yht

Opintojen keskeyttdmisaste,
Eroaminen (%) 4.4 2 3,8 6,5 4,3 54
Tutkintojen lapéaisyaste, oh-
jeajassa tutkinnon suorittaneiden
osuus (%) 72,0 79,71 759 80,0 83,8 819
Taloudellinen suorituskyky

- toimintatuotot toimintakuluista
(%) 110.9 107,1

- vuosikate toimintatuloista (%) 8,3 6,7

- vuosikate poistoista (%) 234.8 190,8
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8.12 Taulukko 12. Kahan henkil6ston aikaansaannoskyky

2004 - 2005

Kauppa ja hallinto
Henkilostdn aikaansaannos-

kyky

Tavoitemittari

Toteutunut 2004

Toteutunut 2005

Uudistuminen

Datanomit

Merkonomit

Datanomit

Merkonomit

D

M

yht.

D

M

yht.

Opetushenkiléstdn koulu-
tuspaivat (pv/v)

10,0

34

8,3

6,8

Muu henkildst6 (pv/v)

Opettajien tydelamajaksojen
(vah. 5 tpv) péivien kokonais-
maara

0,0

0,0

0,0

0,0

Opettajien muodollinen kel-
poisuus, Paatoimisista opetta-
jista muodollisen kelpoisuu-
den omaavien osuus (%)

85,7

91,7

85,7

91,7

Tavoitemittari

Henkildstodilmapiiri,

Mittauksen tulokset ja kehitys

- hyva esimiesty6 (Kaha)

- hyvéa tiedonkulku ja vuorovai-
kutus

- tydn kehittavyys

2,70
2,45
2,82

3,31
3,17
3,43
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