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JOHDANTO

Tyopaikkani Kunnonpaikka on Huoltoliitto Ry: n omistama kuntoutus- ja
hyvinvointipalvelukeskus Siilinjirvelld. Kunnonpaikassa kidy vuosittain
useiden eri alojen opiskelijoita tyossdoppimisjaksoilla. Tyopaikkaohjaajan
koulutusta ei tietddkseni ole kenelldkidin, ainakaan omassa ty0yksikodsséni,
Hyvinvointiprosessissa. Kehittimishankkeenani olen tehnyt Kunnonpaikan
henkilokunnan ty6td helpottamaan oppaan, jossa jaan tietoa sekd annan
ajattelemisen aihetta seki tyopaikkaohjaajalle ettd tydssdoppimaan tulevalle

opiskelijalle.

Kehittdmishankkeeni piipaino on oppimisessa ja erityisesti
tyossdoppimisessa. Oppaassa olen kisitellyt oppimista ja siihen liittyvid
tekijoitd sekd opiskelijan ettd tyopaikkaohjaajan nikokulmista. Opas
jakaantuu kolmeen osaan. Ensimmaiinen osa on tyopaikkaohjaajan osa, joka
on tarkoitettu kaikille opiskelijoita ohjaaville tyotovereilleni
Kunnonpaikassa. Siind kerrotaan ammattiin opiskelevan opiskelijan
opiskeluihin liittyvistd tidrkeistd asioita, joista hyvén tyopaikkaohjaajan on
hyvi olla selvilld. Toisessa osassa, joka on suunnattu tydssdoppimaan
tuleville opiskelijoille, on monenlaista tietoa tyokulttuurista yleisesti seki
Kunnonpaikan toiminnasta. Kolmas osa késittelee tyossdoppimisen
oppimiskaésitystd ja oppimista muutoinkin eri ndkdkulmista. Oppimista
kisittelevid osaa toivon lukevan seké opiskelijan ettd vanhojen

tyokonkareidenkin.

Kehittimishankeeni raporttiosassa ainoastaan raotan lukijoille verhoa siiti,
mitd asioita olen oppaassani késitellyt. Seikkaperdisemmiit selvitykset
10ytyvét oppaasta, joka on tdmén raportin liitteend. Raporttini Pohdinta
kappaleessa arvioin tyoni mahdollisia vaikutuksia tyopaikkaohjaajan ja

opiskelijan tyoskentelyyn sekd Kunnonpaikan toimintaan.

Koettakaa pysyéd kyydissi!



1. TAUSTA JA TAVOITTEET

Kunnonpaikassa kdy tydssdoppimisjaksoilla vuosittain monien eri alojen
opiskelijoita. Tyontekijoiden tyotahti on kiireinen ja opiskelijoihinkin olisi
ehdittivid paneutua. Tydpaikkaohjaajan koulutusta ei tietddkseni ole
kenelldkiin, ainakaan omassa yksikdsséni, hyvinvointiprosessissa.
Kehittamishankkeenani olen laatinut oppaan, jossa kerron
tyossdoppimisesta ja tydssdoppimisen ohjaamiseen liittyvistd seikoista
tyotovereilleni ja Kunnonpaikan toimintakulttuurista opiskelijoille.
Molempien osapuolten luettavaksi olen koonnut joitakin asioita
oppimisesta. Kehittdmishankkeeni tarkoitus on antaa tyopaikkaohjaajana
toimivalle tyontekijélle lisdad tyokaluja auttaa opiskelijoita oppimaan ja
kehittyméin ammatillisesti. Annan myd6s konkreettisia vinkkeja
opiskelijalle, jotta hinen tydssdoppimisjaksonsa onnistuisi mahdollisimman

hyvin.

Téassd tydssd oppiminen ja oppijoiden yksilollisyys on keskeisessd osassa.
Kasittelen asioita tyossdoppimisen aivan alusta sen loppuun saakka. Kerron
my0s konkreettisia arjen tyotd helpottavia asioita, jotka toivottavasti

auttavat opiskelijaa perehtyméin tyossaoppimispaikkaan paremmin.

Tyossd ja tyopaikalla oppiminen ja kehittyminen on kehittamishankkeeni
tarkein osa-alue. Tarkastelen oppimista ja oppimaan ohjaamista opiskelijan
ja tyopaikkaohjaajan nikokulmista. Esittelen joitakin erilaisia

oppimistyylejd, erilaistaoppijuutta sekd tyossdoppimisen kontekstia.



2. KUNNONPAIKKA

Kunnonpaikka sijaitsee Siilinjirvelld, Vuorelan taajamassa. Matka
Kuopioon ja Siilinjdrvelle on yhtépitki n .12 km. Kunnonpaikka on
Huoltoliiton omistama kuntoutus-, tutkimus- ja virkistyskeskus.
Kuntoutustoiminnan pédépaino on tydikdisten ammatillisessa ja
ladkinnéllisessd kuntoutuksessa, tyokykyé ylldpitdvissi toiminnassa,
geriatrisessa kuntoutuksessa seké vaikeavammaisten kuntoutuksessa.
Kunnonpaikan kuntoutustoiminnan tarkoituksena on edistdd kuntoutujien
tyo- ja toimintakykyé erityisesti ohjaamalla omatoimiseen vastuun
ottamiseen fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta hyvinvoinnista seké
jaksamisesta. Kunnonpaikka tarjoaa myds hotelli-, ravintola-, hyvinvointi-
ja eldmyspalveluja. (Viitattu 15.9.2006 www.kunnonpaikka.com) Yksi
Kunnonpaikan toiminta-alueista on myos sosiaalisen lomatoiminnan
jarjestdminen yhteistydssd Raha-automaattiyhdistyksen ja mm.

potilasjérjestdjen kanssa.

Kunnonpaikassa on toissd noin 180 henkilod. Ammattiryhmistéd edustettuina
ovat mm. ladkdrit, fysioterapeutit, litkunnanohjaajat, psykologit,
sosiaalityontekijat, tydhyvinvointikouluttajat, hierojat ja
ravitsemusterapeutti, toimintaterapeutti, sairaanhoitajat, ldhihoitajat,
hierojat, jalkahoitajat, kosmetologit, uinninvalvojat, vastaanottovirkailijat,
tarjoilijat, kokit, siivoojat, laitosmiehet, vapaa- ajan ohjaaja ja lomaohjaaja

sekd elamyspedagogi.

Kunnonpaikan toiminta on jaettu eri prosesseihin, joilla on eri toiminta-
alue, henkilokunta ja jokaisella prosessilla oma esimies. Rajaan tyoni
kisittelemiidn vain Kunnonpaikan Hyvinvointiprosessin ja sen vapaa-ajan
toimintaan tulevien opiskelijoiden tydssdoppimisen jirjestdimisen

nakokulmasta.



Hyvinvointiprosessin henkilokunta vastaa mm. loma- ja vapaa- ajan
toiminnasta. Nédiden toteutuksessa auttaa ammattilaisia muistakin
Kunnonpaikan prosesseista. Kaikki Kunnonpaikassa majoittuvat asiakkaat
ovat tervetulleita yhteiseen ja ohjattuun, viikottain vaihtuvaan vapaa- ajan
toimintaan. Ohjelma on monipuolinen, silld toimintaan osallistuvat eri-
ikdiset ja suorituskyvyltdin erilaiset kuntoutujat ja lomalaiset. Pddpaino on
aktiivisissa ja toiminnallisissa ohjelmissa, joissa osallistujat ovat itse
toimijoita, tekijoitd ja kokijoita. Ohjelmassa on mm. liikkuntaa, luovuutta ja
kidentaitoja kehittivad toimintaa, ohjelmallisia iltamia, erilaisia esiintyjid,
laulu- ja hartausiltoja sekd yhteisid keskustelu- ja muistelutuokioita.

(Viitattu 15.9.2006 www.kunnonpaikka.com)

TYKY-toiminta tukee tyossi jaksamista ja tyokyvyn sdilymistd sekd
ehkdisee tyokyvyttomyyttd. Kysytyimpid TYKY-ohjelmia ovat erilaiset
litkkunnalliset aktiviteetit, kuntomittaukset ja terveyskasvatukselliset
osuudet. Usein kisiteltyjd aiheita ovat mm. henkinen hyvinvointi, tyon ja
ajan hallinta, muutosvalmennus ja ikddntyvin tyontekijdn tyohyvinvointi.
Keskustelujen lisdksi tydbmenetelminid ovat toiminnalliset ja
elimyspedagogiset ohjelmat. (Viitattu 15.9.2006 www.kunnonpaikka.com)
Hyvinvointiprosessin henkilokunta osallistuu monien TYKY -pdivien

litkunta- ja eldmysohjelmien toteutukseen.

Hyvinvointiprosessin vastuulle kuuluvat myos seitsemin allasta ja saman
verran saunoja sisaltiva Kylpyld sekd Hoitokylpyld Harmonia.
Hoitokylpyld Harmonia on maailman ensimmaéinen Stress free area® -
konseptin mukaan suunniteltu kylpyld. Kylpylaympéristossa on
mahdollisimman vihin kielteisid aistidrsykkeitd. Palvelut sisdltavit mm.
hierontoja, kasvo- ja vartalohoitoja, kési- ja jalkahoitoja, pore- ja
yrttikylpyjd. (Viitattu 15.9.2006 www.kunnonpaikka.com) Harmonian
hoidoista vastaavat oman alansa ammattilaiset. Loma- ja vapaa-ajan ohjaaja
lahinnd kertovat ja markkinoivat asiakkaille hoitoja joita on mahdollista

saada.



Lomaohjaaja ja vapaa-ajan ohjaaja toimivat lomalaisten lomaemaéntini (tai
iséntind). Lomatoiminta on yhteistyotd Raha-automaattiyhdistyksen (RAY),
lomajirjestdjien, potilas jirjestdjen- ja lomia toteuttavien hotellien tms.
vililld. Kunnonpaikassa jérjestetdin Huoltoliitto Ry:n lomien lisdksi mm.
Maaseudun Terveys- ja Lomahuollon (MTLH), Lomaliiton, Lomayhtymén

sekd Lotta Svardin lomia.

Lomatoiminnan tavoitteena ehkdistéd sosiaalisia ongelmia tarjoamalla
lomanviettomahdollisuus niille henkil6ille, jotka eliméntilanteensa vuoksi
ovat erityisesti loman tarpeessa tai jotka eivit omin voimin tai taloudellisin
varoin pysty lomaansa toteuttamaan. Lomaohjelmissa on loman teeman
mukaisesti erilaista aktiivista ohjattua toimintaa, sisd- ja ulkoliikuntaa,
rentoutumisharjoituksia, asiantuntijaluentoja ja -keskusteluja, elamyksellistd

ryhmiétoimintaa seki kddentaitoja.

Hyvinvointiprosessin tyd on laaja alaista. Henkilokunnassa arvostetaan
“moniottelijuutta”, kykyi seki halua tarttua taitojensa mukaan erilaisin
toimiin. Opiskelijjoilta ei edellytetd valmista pakettia erilaisia taitoja, vaan
enemminkin tahtoa kokea uutta ja avarakatseista asennetta omaa

ammatillista kehittymistiin kohtaan.



3. TYOSSAOPPIMINEN AMMATILLISEN KOULUTUKSEN OSANA

Tyossdoppiminen on opetussuunnitelman perusteiden mukaista
tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua. TyOssdoppimisen laajuus on
toisella asteella vdhintddn 20 ov. TyOssdoppimisen pituus perustuu
opetushallituksen antamiin tutkinnon perusteisiin. Ammattikorkeakouluille
ei ole médritty tutkinnonperusteita. Lainsdiddnnossd puhutaan kuitenkin
ammattitaitoa edistdvisti harjoittelusta laajuudeltaan 30 ov. Molempien
tavoitteena on teoreettisen ja kdytdnnollisen asiantuntijuuden yhdistyminen.

(Rakkoldinen, Uusitalo, 23.)

Tiassd tyossd kiytetddn termid tydossdoppiminen ja késitellddn 1dhinnd
perustutkintoon johtavaa ammatillista koulutusta. Toki samoja elementteja
kuuluu myds ammattikorkeakoulun tyoharjoitteluihin, mutta esimerkiksi
tyossdoppimisjaksolla tapahtuvia ammattiosaamisenndyttdjd heilld ei ole.
Tavoitteena on, ettd opiskelija oppii tydpaikalla osan tutkintoon kuuluvasta
ammattitaidosta. Keskeisti tydssdoppimisessa on tyon tekeminen ja
tekemilld oppiminen aidoissa tydeldmin tilanteissa. Tarkedd on myos
viliton yksittdisenkin tyotehtivin ohjaaminen ja palautteen anto niin, ettd
tydssdoppijan ammattitaito kasvaa vaihe vaiheelta sekd hin oppii oikeat

tyotavat ja —menetelmait jo tyouransa alkuvaiheessa.

Tyossdoppijoiden kautta tydpaikan on mahdollista saada osaavaa ja
tyopaikkaan soveltuvaa henkilokuntaa ja kehittidd tyopaikan
oppimiskulttuuria ja tyontekijoiden kouluttautumista. Oppilaitosyhteistyossi
yrityksilld on my6s mahdollisuus vaikuttaa koulutuksen kehittdmiseen ja
suunnitteluun ja hyodyntdid oppilaitoksen osaamista, asiantuntemusta ja
koulutuspalveluja. TyOssdoppijoiden kautta tydpaikalla opitaan tuntemaan
nuorten odotuksia ja ajatusmaailmaa seki edistetdén elinikdistd oppimista

tyopaikoilla. (Rdkkoldinen, Uusitalo, 62.)
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Vuonna 2006 tyossdoppimisjaksoihin liitettdvit pakolliset
ammattiosaamisen ndytot lisddviat mm. arvioinnin kidytdnnonldheisyytta.
Ammattiosaamisen ndytdissd opiskelija suunnittelee ja toteuttaa yhdessi
sovitun tyokokonaisuuden. (Nuorten Akatemian julkaisu, 2006.)
Ammattiosaamisen ndytdssd opiskelija osoittaa tekemilld kidytdinnon
tyotehtidvid mahdollisimman aidoissa tyotilanteissa, miten hyvin hdn on
saavuttanut opetussuunnitelman perusteiden ammatillisten opintojen
tavoitteissa madritellyn tyoelamin edellyttiméan ammattitaidon.
Ammattiosaamisen ndytot annetaan kaikista ammatillisten opintojen
opintokokonaisuuksista (90 ov) ja ne sijoittuvat koko opiskelun ajalle.
Opiskelijan arviointi perustuu opetussuunnitelman perusteissa annettuihin

madrdyksiin. (Ammattiosaamisen ndytot kayttoon, 2006.)

Ammattiosaamisen nidytot antavat opiskelijalle mahdollisuuden osoittaa
aidoissa kdytdnnon toissd, miten hyvin hin on saavuttanut
opetussuunnitelman perusteiden ammatillisten opintojen tavoitteissa
maddritellyn keskeisen osaamisen. (Ammattiosaamisen nédytot kiyttoon,

2006.)
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4. OPPIMINEN TYOPAIKALLA

72000 -luvulla luku ja kirjoitustaidoton ei ole se joka ei osaa lukea tai
kirjoittaa, vaan se joka ei pysty oppimaan, poisoppimaan ja oppimaan

asioita uudelleen.” - Alfin Toffer -

Kehittamishankkeessani selvitdn oppimista, tyossdoppimisen teoriaa ja
kaytintdd opiskelijan ndkokulmasta sekd oppimista tydssd ja tyopaikalla.

Perehdyn lyhyesti myos erilaisin oppimistyyleihin ja oppimisen vaikeuksiin.

Kisitykset siitd, milloin voidaan sanoa, ettd ihminen on oppinut jotakin ovat
vaihdelleet aikakausien yleisen ajattelun ja tiettyjen ihmisten toiminnalle
asetettujen kuhunkin aikakauteen sopivien vaatimusten mukaan. Tand
aikana, kun tietoa tulvii erilaisten kanavien kautta, tiedon laadulla on
merkitystd. Tietoa tarvitaan jotakin todellisuuden ilmi6td koskevan
kisityksen syventdmiseen ja tarkentamiseen, minkd seurauksen ajattelutapa
muuttuu. Taito hankkia tietoa, késitelld sitd ja ohjata omaa oppimistaan
ovat yhteiskunnan vaatimia tyontekijidn valmiuksia. (Aarnio, Helakorpi,

Luopajirvi 1991, 128.)

"Mieli, jota uusi idea on kerran laajentanut, ei pysty koskaan palaamaan

ennalleen.” - Oliver W. Holmes -

Tyossdoppimisen taustalla olevat oppimissuuntaukset ovat yhdistelméa
konstruktivismia, kontekstualismia, kokemuksellista oppimista ja
yhteistoiminnallista oppimista. Niistd tirkeimpadnid nostaisin
konstruktivismin. Konstruktivistinen oppimiskésitys pohjaa siihen, ettid
uuden oppiminen rakentuu aiemmin opitun, koetun ja eletyn ympdrille.
Oppiminen on vuorovaikutuksellinen ilmi6 johon vaikuttavat monet
muutkin seikat, kuin vain opiskelijan kyvyt ja taidot. Opiskelussa ja
oppimisessa on otettava huomioon kokonaisvaltainen eliméntilanne.
(Rékkoldinen, Uusitalo 2001, 24 ja 4.9.2006

www.uta.fi/hanna.jarvinen/oppimisvaikeudet)
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On hyvi olla tietoinen ihmisten erilaisuudesta myOs oppimistyylien osalta.
Yksi tapa jakaa oppimistyylit on jakaa ne kolmeen osaan aistien perusteella.
Auditiivisetoppijat oppivat parhaiten kuuloaistin avulla, kinesteettisetoppijat

liike- ja lihasaistin ja visuaalisetoppijat nikoaistin avulla. (Prasnig 1996, 47.)

Kun opiskelija tai tyOyhteison jdsen kokee, ettd hidnen yksilollisyytensd
oppijana hyviksytédin ja heitd kannustetaan tydskenteleméin omalla tavallaan,
motivaatio kohoaa ja he nauttivat tyoskentelystéd entistd enemmain, suoritukset
paranevat ja itsetunto kohenee. On hyvd muistaa ettd pienet yksilolliset asiat

ja erot ovat usein hyvin tirkeitd tekijoitd. (Prasnig 1996, 47.)

Yksilolliseen oppimiseen kuuluvat erilaisten tyylien lisiksi my0s erilaiset
oppimisen hankaluudet ja vaikeudet. Joidenkin tietojen mukaan jopa
kaksikymmentéprosenttia viestostd kérsii oppimisen vaikeuksista, se
tarkoittaa noin miljoonaa suomalaista. (Viitattu 4.9.2006

www.uta.fi/hanna.jarvinen/oppimisvaikeudet)

Kulttuurissamme itsetunto pohjautuu vahvasti menestymiseen ja
suoriutumiseen. Epdonnistuminen koetaan omaksi syyksi ja kuva omasta
itsestd muuttuu negatiiviseksi. Epdonnistumiset johtavat helposti
ahdistuneisuuteen ja masennukseen, jolloin tunne omasta itsestd epikelpona
syvenee ja mitdtdi myos onnistumisen kokemukset. Ympéristd voi joko
helpottaa tai vaikeuttaa erilaisen oppijan oppimista. (Stranden 1997, 47.)
Nykyisin puhuttaessa erilaisista oppijoista tarkoitetaan 1ihinné opiskelijoilla

olevia erilaisia oppimisvaikeuksia.

Oppimisvaikeuksia on tutkittu monista eri kulmista. Eniten huomiota ovat
saaneet lukemisen ja kirjoittamisen ongelmat. Muitakin vaikeuksia esiintyy,
esimerkiksi harjaantumattomuus opiskeluun tai motivaatio-, vuorovaikutus-,
kommunikaatio-, ja mielenterveysongelmat, tarkkaavaisuuden hiiriot seki
sosiaaliset ja emotionaaliset vaikeudet, piihteiden kiytto ja yleensédkin

elaménhallinnan vaikeudet. Erilaisuus oppijana voi juontaa juurensa
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sosiaalisista lahtokohdista, ympiristostd jossa ei ole mahdollista rauhassa
keskittyéd ja opiskella tai nuoren eliméd voi sdvyttidd huoli ldhimpien
aikuisten ongelmista ja niiden vaikutuksista sisaruksiin. (Viitattu 4.9.2006

www.uta.fi/hanna.jarvinen/oppimisvaikeudet ja Stranden 1997, 48.)
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5. OPISKELIJA TYOPAIKALLA

Jokaisella tyopaikalla odotetaan, ettd tyontekijd tai opiskelija suorittaa
annetut tehtdvit ohjeiden mukaisesti ja huolellisesti. Hdn noudattaa
tyopaikan toimintatapoja ns. pelisddntoji, noudattaa tydsuojeluun liittyvid
ohjeita ja midrdyksid, pukeutuu siististi ja hinen ulkoasunsa sopii
tyopaikalle. Tyontekijd kiyttdytyy ja esiintyy reippaasti ja kunnioittaa
muita, on tdsmillinen ja huolellinen, on rehellinen, ei kiroile, eikd kdyttaydy
ylimielisesti. Hian on halukas oppimaan uusia asioita, uskaltaa pyytada

neuvoa ja apua aina kun on epdvarma tai ei tiedd. (Nikkild 2003, 23-24.)

5.1 Kéyttiytymisesti

Tyotd tehdessi tapaa paljon erilaisia thmisié. Ei ole ollenkaan samantekevad
miten asiakaita tervehditdin ja kohdellaan. Ulkopuoliset ihmiset
muodostavat tydnantajasta ja yrityksestd mielikuvan tyontekijin kautta.
Esimiehet ja tyotoverit odottavat, ettd nuoret kiyttdytyvit ja puhuttelevat
heitd kunnioittavasti ja asiallisesti. Kavereiden kesken kiytetty kidytos- ja

puhetapa ei vilttamittd ole hyviksyttavi tyopaikoilla. (Nikkild 2003, 25.)

Miten suhtautua teitittelyyn? Teitittelyssd on hyvé olla vanhoillinen. Mikali
asiakas ehdottaa ’sinunkauppoja”, voisinutella asiakasta. (Nikkild 2003,
25.) Ndissi asioissa on hyva muistaa, ettd asiakkaalla on aina aloite.

Henkilokunta voi sinutella toisiaan. (Kunnonpaikan kédytdsohjeet, 2006.)
5.2 Hyvi ty6ilmapiiri

On olemassa sekd ulkoisia ettd sisdisid asiakkaita. Ulkoisilla asiakkailla
tarkoitetaan kaikkia ulkopuolelta tulevia asiakkaita. Sisdisid asiakkaita ovat

ne tyopaikan muut tyontekijit joitten kautta ja kanssa teet tyoti

ulkopuolisten asiakkaitten palvelemiseksi.
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Jokainen tyOntekiji on vastuussa tyopaikan ilmapiiristd ja paitsi omastaan
niin myos toisten tyontekijoiden tyossid viihtymisestd. Pahantuulinen
henkild tartuttaa omaa pahaa oloaan muihinkin ja karkottaa myonteisia
asioita ja ihmisid ympdriltdan. Vaikeita pdivid ja asioita joutuu kuitenkin
kohtaamaan, jokainen itse paittdd kuinka niihin suhtautuu. Ainainen

valittaminen ja syyllisten hakeminen ei ainakaan paranna olotilaa.

”

Hyvintuulisena tyontekeminen ja yhteisty0 toisten kanssa sujuu paremmin.

Ajattelutapaansa kannattaakin ohjata myonteiseksi, koska se nidkyy myos

thmisen ulkoisessa jossakin huonoa palvelua. Asiakkaalle ei riitd, ettd hinen

asiansa on tullut hoidetuksi. Asiakas odottaa ettd hianet huomioidaan ja

hinti palvellaan ilomielin. Asiakkaalle - seki ulkoiselle ettd sisdiselle pitiisi

jaadad aina sellainen tunne, ettd hintéd pidetddn erittdin tirkednd. (Nikkild,

2003, 27-28.)
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6. TYOPAIKKAOHJAAJAN ROOLI JA TEHTAVAT

Tydssdoppimista ohjaa tydnantajan nimedma tyontekijd, joka toimii
tyopaikkaohjajana eli perehdyttdd opiskelijan tyohon ja tyoyhteisoon sekid
ohjaa tyon tekemisti ja oppimista. Hdn toimii my9s yhteyshenkilona

tyopaikan ja oppilaitoksen vililld. (Nuorten Akatemian julkaisu, 2006.)

Resursseja ohjaamiseen ei usein ole. Ohjaajat joutuvat miettiméén, miten
sisdllyttdd ohjaaminen jo valmiiksi kiireisen toimenkuvaan. Vapaaehtoisuus
ryhtyi ohjaajaksi on tyon onnistumisen kannalta tirked asia.
Tyopaikkaohjaaja on opiskelijan kannalta keskeisin henkilo
tyossdoppimisjakson aikana. Ohjaajia voi olla useitakin. Tarkedd on
kuitenkin se, ettd jollakin ohaajista on kokonaisnikemys jakson

oppimistavoitteista ja -prosessista. (Rakkoldinen, Uusitalo, 62.)

6.1 Tyossdoppimisen ohjaaminen

Tyopaikkaohjaajan tehtidviin kuuluu mm. opiskelijan ja ohjaavan opettajan
kanssa tyossdoppimisen sisdllon suunnittelu. Tydssdoppimisjakso tulee
suunnitella siten, ettd siihen sisdltyy runsaasti oppimista edistivia
tyotilaisuuksia ja mahdollisesti vield erikseen asiantuntoja ohjausta muilta
tyontekijoiltd. Toivottavasti tyopaikkaohjaaja myos perehtyy
tyossdoppimiseen liittyviin oppimisnidkemyksiin. TyOpaikkaohjaajan
tehtdvd on perehdyttdd opiskelija tyopaikan toimintaan ja tehtdviin sekd
tyoturvallisuuteen ja hidn myo6s ohjaa varsinaisen tyon suorittamista.
Tyopaikkaohjaaja tekee yhteistyotd opettajan kanssa oppimistehtidvien
suunnittelussa ja ohjaamisessa. Hyvi tyopaikkaohjaaja tukee opiskelijaa,
antaa rehellistd ja rakentavaa palautetta sekd arvioi suorituksia yhdessi
opiskelijan kanssa. Tehtdviidnséd paneutunut tyopaikkaohjaaja edistii
tyossdoppimisenmahdollisuuksia yrityksessd ja nidin edistidd tyopaikan

oppimisilmapiirid. (Rikkoldinen, Uusitalo, 63)
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Vuorovaikutuksellisuus on tirkedd. Oppiminen tapahtuu ohjaajan ja oppijan
keskiniisessd vuorovaikutuksessa, dialogissa. Oppimistapahtumat voivat
olla joko suunniteltuja tai suunnittelemattomia tuokioita. (Pohjonen 2000,
110-111.)

Avoimet vilit opiskelijan ja tyossdohjaajan vililld auttavat oppimista. On
hyvd, jos molemmat osapuolet uskaltavat kysyd, kommentoida ja

kyseenalaistaa asioita.

6.2 Tyossdoppimisen suunnitelma

Ennen tyossdaoppimisjakson alkua tai sen alussa laaditaan opintojen
toteutussuunnitelma, jonka allekirjoittavat opiskelija, yrityksen edustaja ja
ohjaava opettaja. On tirkedd, ettd suunnitelmaa on laatimassa henkilo, joka
tulee toimimaan opiskelijan ohjaajana. Suunnitelmassa sovitaan mm.
oppimistavoitteet ja sovitaan tyotehtidvistd ja arvioinnista. Kaikkien kolmen
lasnéolo on allekirjoitushetkelld on aitoa sopimista ja kaikilla on
mahdollisuus tulla kuulluksi. On tdrkedd ettd kaikille muodostuu
samanlainen kisitys suunnitelman sisdllostd ja opiskelijan henkilokohtaiset
mielenkiinnon kohteet voivat tulla huomioon otetuksi.(Rikkoldinen,

Uusitalo, 63.)

Suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus auttavat sekd opiskelijaa ettd
tyopaikkaohjaajaa etenemédédn yhdessd oikeaan suuntaan tydssdoppimisen
kuluessa. Suunnitelmaan on hyvi vililld palata ja miettid, mikd on seuraava
askel, seuraava tyotehtidvi jolla tavoitetta kohden pééstdan. Suunnitelma voi

tyossdoppimisen kuluessa myds muuttua ja tismentyé.

6.3 Tyohon perehdyttiminen

Opiskelijan perehdyttamiseen tulisi varata riittdvésti aikaa. Se on tarkeda
koko jakson onnistumisen kannalta. Hyvin perehdytetyn opiskelijan on
helpompi tarttua tyotehtédviin ja sopeutua yhdeksi yhteison jdseneksi, kun
hinelld on selked kisitys tyopaikan toiminnoista, sielld tyoskentelevisti

thmisistd ja tydyhteison toimintaa sdételevisti kirjoitetuista ja
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kirjoittamattomista sddnnoistd. Perehdyttimiseen kéytetty aika korvautuu
myShemmin tarvittavan ohjausajan lyhenemisessi. (Rékkoldinen, Uusitalo,
63.) Tyodssdoppiminen ei ole vain sisdllon oppimista, vaan tyopaikalla
opitaan myds tyopaikan kulttuuria ja sosiaalisia tapoja toimia. Samalla
opiskelija alkaa hahmottaa itsedin osana tyoyhteisod ja 10ytdd omaa
tapaansa toimia yhdessi toisten tyontekijoiden kanssa. On hyvé muistaa,

ettd asiakas ei ole koskaan harjoittelemassa, vaan aina aidosti kokemassa.

6.4 Palaute ja arviointi

Tyossdoppimisen loppupuolella on aika arvioida oppimistuloksia. Kun
tarkastellaan tyopaikkaa oppimisympéristond, on syytd tarkastella myos
tyon vaatimuksia. Millaista osaamista tyoeldméssa tarvitaan? Oppiminen
nousee tyOn vaatimuksista ja haasteista. Tehtdvid tyd miirittdd ne patevyys-,
ja osaamisvaatimukset, jotka ovat oleellisia itse tyOn suorittamisen ja

kehittdamisen kannalta. (Pohjonen 2000, 105.)

Seppo Helakorpi kisittelee osaamisen arviointia artikkelissaan Osaamisen
arviointi seuraavasti. Osaaminen on seké yksilollistd ettd yhteisollista.
Osaaminen on sekid koulutuksen ettd informaalin (koulutuksen
ulkopuolisen) kokemisen ja kehityksen tulosta. Osaaminen ei kuitenkaan ole
vain tietdmistd vaan laajempaa tekemisen hallintaa, sosiaalinen
vuorovaikutus on merkittivéssad osassa. Nykyaikainen osaaminen on
joustavuutta, epdvarmuuden sietoa ja muutoshalukkuutta.

Osaamista on jatkuvasti arvioitava ja kehitettdva seké reflektion, eli
itsearvioinnin ja ulkoisen arvioinnin keinoin. Osaaminen on aina konteksti-

ja toimintakulttuurisidonnaista. (Rékkoldinen, Uusitalo 2001, 173.)
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Palaute ja suoritusten jatkuva arviointi ovat opiskelijalle tirkeita.
Opiskelijalle palautteen saaminen on oppimistilanne. Opiskelijan on hyvéa
oppia ottamaan vastaan palautetta ja tottua siihen, ettd hinen tekemistddn
arvioidaan. Teoriaopinnoissa ei tillaiseen jatkuvaan yksilopalautteeseen ole
mahdollisuutta. Oikeassa hengessi annettu palaute ja arviointi kannustavat
parempiin suorituksiin. Lisiksi saadaan keskeiset kehittymisen kohteet
esille jo jakson aikana, ei vasta sen loputtua. Jakson lopussa arviointiin
osallistuvat opiskelija, tyopaikkaohjaaja ja ohjaava opettaja, joka on
vastuussa arvioinnista. On tdrkedd ettd arvioinnissa kaikki kolme ovat ldsna.
Avoin palaute ja arviointi voivat kohdistua myds ohjaamiseen ja
oppimisprosessiin - ei vain opiskelijan tyoskentelyyn ja saavutettuun tieto-
ja taitotasoon. Kun arviointi saa kehityskeskustelunluoneen, se todella

puoltaa paikkaansa. (Rikkoldinen, Uusitalo, 64.)

”Kukaan ei voi osata kaikkea, mutta jokainen osaa jotakin. Kukaan ei ole

hyvd kaikessa, mutta jokainen voi olla hyvi jossakin.”
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7. POHDINTA

Ennen kuin aloin tekeméén opasta kyselin muutamilta opiskelijoilta
tyopaikallani, mitd he haluaisivat oppaassa olevan. Heiltd sain kimmokkeen
kertoa aivan arkipdivén asioita Kunnonpaikan toiminnasta. Esimieheni
auttoi minua tarkastamalla kaikkien Kunnonpaikasta kertomieni asioiden

oikeellisuuden ja ajanmukaisuuden.

Valmistuttuaan opas tulee kaikkien tyontekijoiden luettavaksi
Kunnonpaikan sisédiseen tietoverkkoon. Néhtédviksi jdd onko silld toivottuja
vaikutuksia ja ndin ollen voimme ajan kuluessa pdivittdi ja laajentaa opasta.
Hyvinvointiprosessiin saapuvat opiskelijat saavat oppaan luettavakseen
ennen tyossdaoppimisen alkua. Opiskelijoiden ja heitd ohjaavien
tyontekijoiden kautta saamme palautetta oppaan toimivuudesta ja voimme

sitdkin osaa ajan kuluessa péivittid ja laajentaa.

Toivon tistd kehittdmishankkeesta olevan apua tyotovereilleni
tyopaikkaohjaajan tehtdvissi. Jospa opasta lukiessa jokaiselle lukijalle jdisi
itdméédn edes yksi uusi ajatus tai idea opiskelijoiden oppimaan ohjaamiseen.
Erityisesti toivoisin, ettid tyopaikkaohjaajat havahtuisivat ihmisten erilaisiin
tyyleihin ja tapoihin oppia, eivitkd ainakaan sédikéhtéisi erilaisten

oppimisvaikeuksienkaan direlld.

Seki opiskelijan ettd tyopaikkaohjaajan ndkokulmasta toivoisin, ettd
tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus ja oppimistulosten rehellinen, avoin
arviointi olisi keskeiselld sijalla tyossdoppimisjaksoilla. Ne antavat suuntaa

ja merkitystd kaikkien osapuolten toiminnalle.

Parhaimmillaan opiskelijan tydssdoppimisjaksolla oppii sekd opiskelija ettd
tyopaikkaohjaaja ja sen kautta koko tyopaikka. Opiskelija oppii tekemdidn
tyoti ja tyokulttuuria, tyopaikka saa uusia raikkaita ajatuksia ja uusimman
alan ammattitaidon oppilaitoksesta opiskelijan vilitykselld. Kahden
kaupassa kaikki voittavat, mikéli tydssdoppiminen sadaan toteutettua

laadukkaasti ja molemmin puolisessa hedelmillisessd vuorovaikutuksessa.
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Aina kun kaksi tahoa kohtaa, on olemassa vaara, ettd kumpikin osapuoli
ajaa umpimielisesti vain omaa etuaan ja pitdd oma asiaansa tarkeampiana
kuin toisen asiaa ja etua. Silloin vuorovaikutus ei todennékdisesti tuo
kummallekaan osapuolelle toivottua tulosta. Toisen osapuolen
kunnioittavalla kohtaamisella ja aidolla halulla toimia ja auttaa ihmistd

luultavasti omakin etu maksimoituu.

Hyvissi opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan yhteistoiminnassa 10ytyy
mahdollisuuksia myos yksilollisten ominaisuuksien ja haasteiden
huomioonottamiselle. Pienilldkin asioilla voidaan saada aikaan suuria

tuloksia.

”Oppia ikd kaikki.”
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JOHDANTO

Tamin oppaan kolmesta osasta ensimméiinen on suunnattu opiskelijoiden tyopaikkaohjaajina
toimiville avuksi ja ohjeeksi opiskelijoiden ohjaamiseen. Keskeisid aiheita ovat tavoitteellinen
tyossdoppiminen, opiskelijan ohjaaminen ja arviointi sekd 2006 vuodesta alkaen pakollisena

kaikkiin toisen asteen ammatillisiin perustutkintoihin liittyvdt ammattiosaamisen nédytot.

Osa kaksi on suunnattu sekd tyopaikkaohjaajille ettd opiskelijoille. Siind kisitelldédn lyhyesti tieto-

ja oppimiskadsitystd tyddoppimisen ndkokulmasta, erilaisia oppimistyylejd ja oppimisvaikeuksia.

Viimeisessi osassa on ohjeita ja yleistd informaatiota Kunnonpaikkaan tuleville tydssdoppijoille.

Kolmannen osan teksti on kohdennettu ldhinnd Hyvinvointiprosessiin tuleville opiskelijoille.
Oppaassa kisiteltdvistd asioista voi antaa palautetta ja kehittamisajatuksia suoraan minulle esim.

sdahkdpostin kautta.

Vuorelassa 19.9.2006
Marja Heikkinen



1. TIETOA TYOPAIKKAOHJAAJALLE

Opiskelijoita tydontekoon ohjatessa yksi ohjenuora voisi olla:

”Minkd ilotta oppii sen surutta unohtaa.”



1.1 Ydinosaaminen opetussuunnitelman mukaan

Opetushallitus médrittelee ammatillisen peruskoulutuksen kaikille aloille. Jokaisen ammattialan
ydinosaaminen ja tavoitteet on mééritelty valtakunnallisessa opetussuunnitelmassa. Sen liséksi
oppilaitokset ovat laatineet tarkemmat oppilaitoskohtaiset opetussuunnitelmat ja opiskelijat vield
laativat itselleen henkilokohtaiset suunnitelmat eli HOPS:sit. Ammatillinen opiskelu on siis hyvin

tavoitteellista ja suunnitelmallista.

Koulutuksen tavoitteena on tuottaa valmiuksia, jotka lisddvét kaikilla aloilla tarvittavaa
ammattisivistystd ja kansalaisvalmiuksia ja joiden avulla opiskelijat pystyvéit seuraamaan

yhteiskunnassa ja tydeldmissé tapahtuvia muutoksia ja toimimaan muuttuvissa oloissa.

Koulutuksen tulee antaa kaikilla valmiuksia mm:
* Kansainvilisyyteen

*  Kestdvin kehityksen edistdmiseen

* Teknologian ja tietotekniikan hyddyntdmiseen

*  Yrittdjyyteen

* Laadukkaaseen ja asiakaslidhtoiseen toimintaan

*  Kuluttajaosaamiseen

* TyoOsuojelusta ja terveydestd huolehtimiseen.

Opiskelijalle tulisi kehittyi seuraavat valmiudet:
*  Oppimistaidot

* Ongelmanratkaisutaidot

* Vuorovaikutus- ja viestintdtaidot

* Yhteistyotaidot

* Eettiset ja esteettiset taidot

(Viitattu 27.8.2006 www.edu.fi)



1.2 Tydssdoppiminen

"Tyo tekijddnsd neuvoo.”

Onko tydssdoppiminen vastaus jatkuvan muutoksen aiheuttamiin haasteisiin? Ammatillinen
koulutus, tydeldma ja koko ympirdivd yhteiskunta muuttuu, ja uudenlaisia vaatimuksia nousee
lahes pdivittdin. Vaatimukset polarisoituvat: meiltd vaaditaan toisaalta laaja- alaista tietojen
ymmadrtdmisti ja hallintaa seki niin sanottua yleissivistystd, toisaalta tydelima taas vaatii hyvin
suppeaa alan huipputietoa. Ammatin vaatima osaaminen opitaan tydeldméssi ja ammatillisten

opintojen avulla. (Pohjonen 2000, 77.)

Toisen asteen kaikkiin ammatillisiin perustutkintoihin kuuluu ammatillisia opintoja ja niitd tukevaa
tyossdoppimista. Tyossdoppimisella tarkoitetaan koululainsdaddannossd ammatilliseen koulutukseen
kiintedsti liittyvid opintojen osaa. Tydssdoppiminen nidhddin koulutuksen jirjestimismuotona ja
opiskelumenetelmini, jossa osa tutkinnon tavoitteista opitaan tyopaikalla. (Rdkkoldinen, Uusitalo,

23))

Tydssdoppiminen on opetussuunnitelman perusteiden mukaista tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua
opiskelua. Tyossdaoppimisen laajuus on toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa vihintididn 20 ov.
Ammattikorkeakoulutusta koskevassa lainsddddannosséd puhutaan edelleen ammattitaitoa edistivéasti
harjoittelusta 30 ov. Molempien tavoitteena on teoreettisen ja kdytdnnollisen asiantuntijuuden
yhdistyminen. Oppimistavoiteet ovat kuitenkin tasoiset perustutkintoon johtavassa kuin

ammattikorkeakoulututkintoon johtavassa opiskelussa. (Rékkoldinen, Uusitalo, 23.)



Tavoitteena on, ettid opiskelija oppii tyopaikalla osan tutkintoon kuuluvasta ammattitaidosta.

Keskeistd tydssdoppimisessa on tyon tekeminen ja tekemélld oppiminen aidoissa tyoeldmén

tilanteissa. Tdrkedd on my0s viliton yksittdisenkin tydtehtdvin ohjaaminen ja palautteen anto niin,

ettd tyossdoppijan ammattitaito kasvaa vaihe vaiheelta sekd hédn oppii oikeat tydtavat ja —

menetelmiit jo tyduransa alkuvaiheessa.

Tyossdoppijoiden kautta tyopaikan on mahdollista:

*

*

*

*

Saada osaavaa ja tyopaikkaan soveltuvaa henkilokuntaa

Kehittda tyopaikan oppimiskulttuuria ja tyontekijoiden kouluttautumista
Vaikuttaa koulutuksen kehittimiseen ja suunnitteluun

Hydodyntéd oppilaitoksen osaamista, asiantuntemusta ja koulutuspalveluja
Oppia tuntemaan nuorten odotuksia ja ajatusmaailmaa

Edistéa elinikdistd oppimista tyopaikoilla

(Rikkoldinen, Uusitalo, 62.)

Tyossdoppiminen lyhyesti:

&

*

*

*

&

Tydssdoppimisen tulee olla organisoitua, ohjattua ja tavoitteellista

Oppimisen tulee tapahtua tydpaikalla aidossa ympéristdssa

Oppijan reflektiivisten valmiuksien merkitys on tarked

Eldaminkokemuksen merkitys, jo opittu on otettava huomioon

Kokemuksen kautta tapahtuva ajattelu ja oppiminen korostuvat

Yhteistoiminnallinen oppiminen kollegoiden kanssa ja kollegoilta on tirkedd

Oppimisen kokonaisuudet on raatiloitdva opiskelijan osaamisesta ja tyoeldmén tarpeista ldhtien

Oppijan motivaatiolla on merkitysti

(Pohjonen 2000, 84.)



1.3 Tyopaikkaohjaaja

Tyossdoppimista ohjaa tyonantajan nimedma tyontekiji, joka toimii tyopaikkaohjajana eli
perehdyttdd opiskelijan tyohon ja tydyhteisoon sekd ohjaa tyon tekemisti ja oppimista. Han toimii

myo6s yhteyshenkil6d tyopaikan ja oppilaitoksen vililld. (Nuorten Akatemian julkaisu, 2006.)

Resursseja ohjaamiseen ei tyopaikoilla usein ole. Ohjaajat joutuvat miettimdin, miten sisdllyttaa
ohjaaminen jo valmiiksi kiireisen toimenkuvaan. Vapaaehtoisuus ryhtyé ohjaajaksi on tyon
onnistumisen kannalta tirked asia. TyOpaikkaohjaaja on opiskelijan kannalta keskeisin henkilo
tyossdoppimisjakson aikana. Ohjaajia voi olla useitakin. Tarkeédd on kuitenkin se, etté jollakulla on

kokonaisnikemys jakson oppimistavoitteista ja -prosessista. (Rikkoldinen, Uusitalo, 62.)

Tyopaikkaohjaajan tehtivii:

* Suunnittelee opiskelijan ja opettajan kanssa tydssdoppimisjakson sisiltoja

*  Perehdyttdd opiskelijan tyopaikan toimintaan ja tehtdviin seki tyoturvallisuuteen
* Ohjaa opiskelijaa tyon suorittamisessa

* Luo oppimista edistdvid tyotilaisuuksia

* Jirjestdd asiantuntijaohjausta

* Tekee yhteistyotd opettajan kanssa oppimistehtdvien suunnittelussa ja ohjaamisessa
* Tukee opiskelijaa

*  Antaa palautetta

*  Arvioi suorituksia

*  Edistdd tyossdoppimisenmahdollisuuksia yrityksessa

* Perehtyy tyossdoppimiseen liittyviin oppimisnidkemyksiin

*  Edistdd tyopaikan oppimisilmapiiria

(Rakkoldinen, Uusitalo, 63)

Térked ominaisuus on vuorovaikutuksellisuus, oppiminen tapahtuu ohjaajan ja oppijan
keskiniisessd vuorovaikutuksessa. Oppimistapahtumat voivat olla joko suunniteltuja tai
suunnittelemattomia tuokioita. Suunniteltujen ja suunnittelemattomien ohjaustuokioiden ero on

nimenomaan tyopaikkaohjaajan tavassa ja menetelmissi toimia. (Pohjonen 2000, 110-111.)



1.4 Suunnitelma

Ennen tyossdaoppimisjakson alkua tai sen alussa laaditaan opintojen toteutussuunnitelma, jonka
allekirjoittavat opiskelija, yrityksen edustaja ja ohjaava opettaja. On tirkedd, ettd suunnitelmaa on
laatimassa henkil0, joka tulee toimimaan opiskelijan ohjaajana. Suunnitelmassa sovitaan mm.
oppimistavoitteet ja sovitaan tyotehtivistd ja arvioinnista. Kaikkien kolmen ldsniolo on
allekirjoitushetkelld on aitoa sopimista ja kaikilla on mahdollisuus tulla kuulluksi. On tirkedi ettad
kaikille muodostuu samanlainen késitys suunnitelman sisillostd ja opiskelijan henkilokohtaiset

mielenkiinnon kohteet voivat tulla huomioon otetuksi.(Rikkoldinen, Uusitalo, 63.)

Suunnitelmaa laatiessa on tirkedd myos keskustella vastuusta vahingon sattuessa. TyOnantaja on
vastuussa opiskelijan tyoturvallisuudesta ja sithen perehdyttimisestd. Lisédksi tyonantajalle kuuluu
ns. isdnnin vastuu. Sen mukaan tyonantaja on velvollinen korvaamaan myo6s opiskelijan kuten
tyontekijankin kolmannelle aiheuttamat vahingot. Opiskelija puolestaan korvaa tyonantajalle
sellaiset vahingot, jotka hin on aiheuttanut tahallaan. Tapaturman sattuessa opiskelija kuuluu
kouluterveydenhuollon piiriin. Tydpaikan tyoterveyshuollon piiriin hdn kuuluu vain siinéd

tapauksessa, ettd hdan on tyosuhteessa tyossdoppimispaikkaan. (Rikkoldinen , Uusitalo, 63.)



1.5 Perehdyttidminen

Opiskelijan perehdyttimiseen tulisi varata riittdvisti aikaa. Se on tirkedd koko jakson onnistumisen
kannalta. Hyvin perehdytetyn opiskelijan on helpompi tarttua tyotehtédviin ja sopeutua yhdeksi
yhteison jaseneksi, kun hénelld on selked késitys tyopaikan toiminnoista, sielld tyoskentelevisti
thmisistd ja tydyhteison toimintaa sditelevisti kirjoitetuista ja kirjoittamattomista sddnndista.
Perehdyttimiseen kéytetty aika korvautuu myohemmin tarvittavan ohjausajan lyhenemisessa.
(Rékkoldinen, Uusitalo, 63.) Tydssdoppiminen ei ole vain sisidllon oppimista, vaan tydpaikalla

opitaan myos tyopaikan kulttuuria ja sosiaalisia tapoja toimia.

1.6 Palaute ja arviointi

Kun tarkastellaan tyopaikkaa oppimisymparistond, on syyta tarkastella myos tyon vaatimuksia.
Millaista osaamista tydeldméssd tarvitaan? Oppiminen nousee tyon vaatimuksista ja haasteista.
Tehtdva tyo midrittdd ne patevyys-, ja osaamisvaatimukset, jotka ovat oleellisia itse tyon

suorittamisen ja kehittimisen kannalta. (Pohjonen 2000, 105.)

Seppo Helakorpi kisittelee osaamisen arviointia artikkelissaan Osaamisen arviointi seuraavasti.
Nykyisen osaamiskésityksen perustana ovat ainakin seuraavat asiat:

* (saaminen on sekd yksilollistd ettd yhteisollisti

* (saaminen on sekd koulutuksen ettd informaalin (koulutuksen ulkopuolisen) kokemisen ja
kehityksen tulosta

* (saaminen ei ole vain tietimistid vaan laajempaa tekemisen hallintaa, sosiaalinen vuorovaikutus
on merkittivissi osassa

* (saaminen on joustavuutta, epdvarmuuden sietoa ja muutoshalukkuutta

* (saaminen on jatkuvaa arviointia ja kehittdmisti

* [tsearviointi ja ulkoinen arviointi

* (saaminen on konteksti- ja toimintakulttuurisidonnaista

(Rikkoldinen, Uusitalo 2001, 173.)
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Palaute ja suoritusten jatkuva arviointi ovat opiskelijalle tirkeitd. Opiskelijalle palautteen saaminen
on oppimistilanne. Opiskelijan on hyvé oppia ottamaan vastaan palautetta ja tottua siihen, ettd
hinen tekemistdin arvioidaan. Teoriaopinnoissa ei tillaiseen jatkuvaan yksilopalautteeseen ole
mahdollisuutta. Oikeassa hengessi annettu palaute ja arviointi kannustavat parempiin suorituksiin.
Lisidksi saadaan keskeiset kehittymisen kohteet esille jo jakson aikana, ei vasta sen loputtua. Jakson
lopussa arviointiin osallistuvat opiskelija, tydpaikkaohjaaja ja ohjaava opettaja, joka on vastuussa
arvioinnista. On tidrkedd ettd arvioinnissa kaikki kolme ovat ldsnd. Avoin palaute ja arviointi voivat
kohdistua my®&s ohjaamiseen ja oppimisprosessiin - ei vain opiskelijan tyoskentelyyn ja
saavutettuun tieto- ja taitotasoon. Kun arviointi saa kehityskeskustelunluoneen, se todella puoltaa

paikkaansa. (Rikkoldinen, Uusitalo, 64.)

”Kukaan ei voi osata kaikkea, mutta jokainen osaa jotakin. Kukaan ei ole hyvd kaikessa, mutta

Jjokainen voi olla hyvd jossakin.”
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1.7 Ohjaamiskisitykseen ja kiytint66n vaikuttavia tekijoitd

Tyopaikkaohjaajan ohjaamiskésitykseen vaikuttavat monet eri tekijit. Jokaisen tyopaikkaohjaajan
koulutus-, ty6-, ja eldmén historia on erilainen. Jokaisen yksilon persoonalliset tekijit tekevét
jokaisesta ohjaajasta erilaisen sekd ainutlaatuisen. Tyopaikkaohjaajan ohjaamiskésitykseen

vaikuttavat Rikkoldisen ja Uusitalon mukaan seuraavat asiat:

*

Kisitys ithmisestd?

* Késitys nuoresta?

*  Oppimiskésitys?

*  Késitys itsestd tyOyhteison jasenend ja tyontekijani?
*  Oppimistavoitteet (OPS)?

*  Miké oppijaa kiinnostaa ja mitd hén jo osaa(HOPS)?
* Kiinnostus ihmiseen!

*  Halu tutustua!

*  Oppilaitos yhteistyo!

*  (Omat oppimiskokemukset!

* Kiinnostus ohjaamiseen!

* Oma koulutushistoria!

* (Oma osaaminen!

* Resurssit!

* Yhteison suhtautuminen koulutukseen!

* (Ohjaajan persoona!

* Johdon tuki!

(Rikkoldinen, Uusitalo, 64.)

Téssi listassa on mainittu monia asioita, joiden yhdistelmisté jokaisen tydpaikkaohjaajan
ohjaamiskdésitys muodostuu. Toiset asiat vaikuttavat toisia voimakkaammin. Jokainen ohjaussuhde
on ainutlaatuinen ja ainutkertainen. Sithen vaikuttavat mm. kaikkien osapuolten panostus ja muut
persoonalliset, yksilolliset tekijdt. Motivaatio opiskelijan ohjaamiseen on tietenkin yksi

tarkeimmistd tekijoistd. Vapaaehoisuuteen perustuva ohjaussuhde on kaiken yhteistyon alku.
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1.8 Ammattiosaamisen niytot

Vuonna 2006 tyossdoppimisjaksoihin liitettdvit pakolliset ammattiosaamisen ndytot lisaaviat mm.
arvioinnin kdytdnnonliheisyytti. Ammattiosaamisen nédytdissi opiskelija suunnittelee ja toteuttaa
yhdessi sovitun tyokokonaisuuden. (Nuorten Akatemian julkaisu, 2006.) Ammattiosaamisen
ndytossd opiskelija osoittaa tekemilld kdytdnnon tyotehtdvid mahdollisimman aidoissa
tyotilanteissa, miten hyvin hin on saavuttanut opetussuunnitelman perusteiden ammatillisten
opintojen tavoitteissa madritellyn tydelimén edellyttdmin ammattitaidon. Ammattiosaamisen
ndytot annetaan kaikista ammatillisten opintojen opintokokonaisuuksista (90 ov). Opiskelijan
arviointi perustuu opetussuunnitelman perusteissa annettuihin maaridyksiin. (Ammattiosaamisen

ndytot kdyttoon, 2006.)

Erilaisissa nayttoympéristoissa toteutetut ammattiosaamisen naytot edellyttavit henkilokohtaisia
opiskelusuunnitelmia (HOPS). Suunnitelmien tekemiseen opiskelija osallistuu yhdessi opettajan ja
tyopaikkaohjaajan kanssa. Osallistuminen ammattiosaamisen ndayton suunnitteluun selkeyttda
opiskelijalle, mitd osaamista arvioidaan ja millaisia kriteerejd arvioinnissa kiytetddn. Tami kehittdd
opiskelijan itsearviointitaitoja ja tehostaa opiskelua. Avoimuus niyttojen suunnittelussa ja
arviointikeskustelu ehkéisevét ennalta ristiriitatilanteita ja poistavat arviointiin mahdollisesti

liittyvid epdselvyyksid. (Ammattiosaamisen naytot kayttoon, 2006.)

Osaamista arvioivat opiskelija, tyopaikkaohjaaja ja opettaja yhdessid. Ammattiosaamisen nayttoja
on useita, ne ovat osa opiskelua ja jakautuvat koko tutkinnon ajalle. Ammattiosaamisen nédytoilld

arvioidaan muun arvioinnin ohella opiskelijan ammatillista osaamista tyopaikalla, oppilaitoksessa
tai muussa koulutuksen jérjestdjin osoittamassa paikassa. Opiskelijalle ne ovat osa ammatillista

kasvua ja kehitystd. (Nuorten Akatemian julkaisu, 2006.)

Ammattiosaamisen ndytto selkeyttd tyossdoppimisjakson tavoitteita ja helpottaa ohjausta. Selked
tavoite motivoi sekd opettajaa ettd ohjaajaa. Niyttdd varten tehdyt valmiit kriteerit helpottavat myos
tyossdoppimisjakson suunnittelua, ohjausta ja arviointia. Ammattiosaamisen naytot tiivistavat
yhteistyotd oppilaitosten ja tydeldmin vililld sekd tarjoavat mahdollisuuden vaikuttaa alan

koulutukseen. (Nuorten Akatemian julkaisu, 2006.)
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Tyoeldimén nikokulmasta ammattiosaamisen niaytot:

*

*

Antavat mahdollisuuden vaikuttaa siithen, millaisia tyontekijoitd alalle valmistuu

Varmistavat alalle valmistuvien tyontekijoiden ammatillisen osaamisen ja koulutuksen

tyoeldmivastaavuuden

*

*

*

Helpottavat rekrytoinnissa ja perehdyttimisessa
Varmistavat ammatillisen koulutuksen tasalaatuisuutta eri oppilaitoksissa

Haastavat tydyhteison oppimaan

(Ammattiosaamisen naytot kiyttéon, 2006.)

Opiskelijan nikokulmasta ammattiosaamisen niytot:

*

*

*

*

Tuovat opiskeluun tavoitteellisuutta

Yhdenmukaistavat arviointia

Lisddvit koulutuksen tydeldméldhtoisyyttd ja kidytdnnonldheisyytti
Antavat mahdollisuuden ndyttdd ammatillinen osaaminen kidytdnnossi
Lisddvit opiskelumotivaatiota

Yksilollistivit opiskelua

Helpottavat tyollistymisti

(Ammattiosaamisen naytot kayttéon, 2006.)
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Ammattiosaamisen niytot lyhyesti:

* Ovat koulutuksen jérjestdjidn ja tyoelamén yhdessd suunnittelemia, toteuttamia ja arvioimia
tyotilanteita

*  Antavat opiskelijalle mahdollisuuden osoittaa kdytdnnon toissd, miten hyvin hidn on saavuttanut
opetussuunnitelman perusteiden ammatillisten opintojen tavoitteissa mééritellyn keskeisen
osaamisen

*  Sijoittuvat koko koulutuksen ajalle

* Qvat osa opiskelijan arviointia

*  Annetaan kaikista ammatillisista opintokokonaisuuksista

(Ammattiosaamisen naytot kiyttéon, 2006.)

Ammattiosaamisen ndytdissd mm. kddentaidot ja kdytdnnon tekeminen padsevit oikeuksiinsa.
Tami monipuolistaa arviointimenetelmiid. Kokemukset osoittavat, ettid opiskelijat arvostavat
tyOpaikalla oman alan ammattilaiselta saatua palautetta, joka kasvattaa myos opiskelijoiden
ammatti-identiteettid. Tyoeldmasti tulevalle arvioijalle halutaan ndyttdd parasta. Ammattiosaamisen
ndytoistd saamallaan ndyttotodistuksella opiskelija voi my6s myohemmin osoittaa ammattitaitoaan

tyonhakutilanteissa. (Ammattiosaamisen Naytot kiyttoon, 2006.)

Ammattiosaamisen ndyttojen kdyttoonotto vaatii tydssdoppimispaikoilla ja oppilaitoksissa
yhteistyotd sekid edellyttidd koulutuksen jérjestijiltd voimavarojen suuntaamista uudentyyppiseen
opettamiseen ja arviointiin. Kokemusten perusteella ammattiosaamisen nédyttdjen kdyttdonotto
vahvistaa arvioinnin kohteisiin ja arviointikriteereihin pohjautuvaa opiskelijan arviointia. Lisédksi
ammattiosaamisen ndyttdjen myotd arvioinnissa korostuu tyoeldmin tarpeet. Ammattiosaamisen
ndytoilld saadaan tietoa opiskelijoiden oppimistuloksista. Tiedon perusteella voidaan paitelld,
tuottaako opetus riittdvii ja tydelimédn nidkokulmasta relevanttia osaamista. (Ammattiosaamisen

ndytot kdyttoon, 2006.)
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Tyoeldmadlle on tirkedd, ettd ammatillisen koulutuksen laatu varmennetaan ja opiskelijoiden
ammatillinen osaaminen arvioidaan luotettavasti. Tiivistyvi yhteisty6 oppilaitosten kanssa lisdd
mahdollisuuksia vaikuttaa siihen, millaista ammatillista osaamista tyoeldméén siirtyvilld
opiskelijjoilla on.

(Ammattiosaamisen naytot kiyttéon, 2006.)
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2. TIETOA OPPIMISESTA TYOPAIKKAOHJAAJILLE JA TYOSSAOPPIJOILLE

72000 -luvulla luku ja kirjoitustaidoton ei ole se joka ei osaa lukea tai kirjoittaa, vaan se joka ei

pysty oppimaan, poisoppimaan ja oppimaan asioita uudelleen.” - Alfin Toffer -

2.1 Tieto ja oppiminen

"Tiedon mdcdrd kaksinkertaistuu aina 2,5 vuoden vdlein.” (Prasnig 1996, 46.)

Kasitykset siitd, milloin voidaan sanoa, ettd ihminen on oppinut jotakin ovat vaihdelleet
aikakausien yleisen ajattelun ja tiettyjen ihmisten toiminnalle asetettujen kuhinkin aikakauteen
sopivien vaatimusten mukaan. Tdni aikana, kun tietoa tulvii erilaisten kanavien kautta jokapuolelta,
tiedon laadulla on merkitystd. Tietoa tarvitaan jotakin todellisuuden ilmi6td koskevan késityksen
syventdmiseen ja tarkentamiseen, minkd seurauksen ajattelutapa muuttuu. Taito hankkia tietoa,
késitelld sitd ja ohjata omaa oppimistaan ovat yhteiskunnan vaatimia tyontekijdn valmiuksia.

(Aarnio, Helakorpi, Luopajirvi 1991, 128.)
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2.2 Tyossdoppimisen oppimiskisitys

”Mieli, jota uusi idea on kerran laajentanut, ei pysty koskaan palaamaan ennalleen.”

- Oliver W. Holmes -

Tydssdoppimisen taustalla olevat oppimissuuntaukset ovat yhdistelmé konstruktivismia,
kontekstualismia, kokemuksellista oppimista ja yhteistoiminnallista oppimista.
Konstruktivistinen oppimiskésitys pohjaa siihen, ettd uuden oppiminen rakentuu aiemmin opitun,
koetun ja eletyn ympdrille. Oppiminen on vuorovaikutuksellinen ilmid johon vaikuttavat monet
muutkin seikat, kuin vain opiskelijan kyvyt ja taidot. Opiskelussa ja oppimisessa on otettava
huomioon kokonaisvaltainen eldméntilanne. (Ridkkoldinen ,Uusitalo 2001, 24 ja 4.9.2006

www.uta.fi/hanna.jarvinen/oppimisvaikeudet)

Konstruktivistiseen oppimiskisitykseen kuuluu seuraavia piirteita:
*  Oppija tulkitsee tietoa aiemmin oppimansa ja odotustensa pohjalta.

*  Oppiminen on tekemistd kokeilujen, ongelmaratkaisujen ja ymmaértdmisen avulla.

* Opiskelun tulisi olla monipuolista; huomiota tulisi kiinnittdd mm. metakognitiivisiin taitoihin ja

opiskelijan reflektiivisiin valmiuksiin. (Metakognitiivisella tiedolla tarkoitetaan tietoa, jota

vksilolli on olemassa omassa ajattelussaan ja muistissaan. Tdamdn tiedon perusteella yksilo pystyy

tietoisesti sddtelemddn omaa oppimis- ja ajattelutoimintaansa. Reflektio on oman tyon kriittistd
analysointia sekd tieteellisin ettd kokemuksiin perustuen. Sen tavoitteena on oman ammatillisen
ajattelun kehittiminen ja rakentaminen.)

* (Oppiminen on aina ainutkertaista; tilanne-, aika-, ja paikkasidonnaista.

*  Oppimisessa sosiaalisella vuorovaikutuksella on keskeinen rooli

*  (Oppiminen tavoitteellista.

* Tdrkedd on oppijan omia valmiuksia painottava ja joustava opetus.

(Rikkoldinen, Uusitalo 2001, 24.)

18



2.3 Tyossdaoppimisen konteksti

Tyopaikalla tapahtuva oppiminen on oppimista tietyssd ympiristossi, tyopaikassa. Siitd voidaan
kdyttdd nimed situationaalinen oppiminen. Oppimistulokseen vaikuttavat monet seikat.

Tyossdaoppimisessa on huomioitava yksiloiden erilaisuus ja sosiaalisen ympériston moninaisuus
seki se ettd sama sosiaalinen ympéristo vaikuttaa eri tavoin jokaiseen yksiloon.(Pohjonen 2000,

98.)

Oppijalla on omat ajatusrakenteensa, aiemmista kokemuksista on kerddntynyt mielikuvia ja hénelle
on kehityksen myd6td muodostunut erilaisia asioihin vaikuttavia asenteita. Oppija saattaa muodostaa
niin tunnepohjaista kuin dlyllistikin vastarintaa, kun tietoa yritetdéin viedi rakenteiden lépi.
Oppimiserojen ymmartamiseksi onkin tirkedd erottaa toisistaan oppimisprosessin keskeisimmiit

rakenteet: kognitio, affekti ja konaatio. (Pohjonen 2000, 98.)

Kognitio on termi prosessille, jotka auttavat oppijaa tiedostamaan, jdsentiméin ja saamaan tietoa
jostakin kohteesta. Kognitiivisia rakenteita ovat havaitseminen, tunnistaminen, ymmaértdminen,

ajattelu, jéarkeily ja pédittely. (Pohjonen 2000, 98.)

Affektilla tarkoitetaan tiettyyn asiaan kohdistuvia tunnereaktioita. Affektiivisia rakenteita
luonnehtivia késitteitd ovat tunne, emootio (tunnetila), mieliala ja temperamentti. (Pohjonen 2000,

98.)

Konaatio viittaa niithin mentaalisiin prosesseihin, jotka auttavat oppijaa kehittyméén. Kysymys on
jonkinlaisesta epdtasapainotilasta tai tietoisesta pyrkimyksesté toimia ja tavoitella jotakin. Jos
oppimisen kautta on mahdollisuus kohentaa omaa ammattitaitoa tai asemaa, oppiminen on omiaan
tasapainottamaan tistd pyrkimyksestéd aiheutuvaa jannitysté tai epitasapainotilaa. (Pohjonen

2000,99.)
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Affektiivisten, konatiivisten ja kognitiivisten rakenteiden viliset yhteydet ovat monimutkaisia. On
kuitenkin pystytty erottamaan kaksi suoriutumisen elementtid, joista toinen kuvaa suoriutumista

omatoimisesti ja toinen sopeutumisen perusteella. (Pohjonen 2000, 99.)

A. Omatoimista suoriutujaa kuvaavia piirteitd ovat mm. kypsyys, tehokkuus, vaativuus, itsendisyys
ja itseluottamus. Téllainen henkil6 hakee mielelldén itsendisid tyoskentelymahdollisuuksia.

B. Sopeutuvaa suorittajaa auttavat asiat, jotka ovat hyvin méiiriteltyja ja ulkopuolelta konstruoituja.
Toiminnan luonnehtivia piirteitd ovat mm. taitava, yhteistyokykyinen, systemaattinen, vastuullinen,
ahkera ja vilpiton. Sopeutuvat suorittavat ovat yleensd ulospdinsuuntautuneita ja sosiaalisia.

(Pohjonen 2000, 99.)

Ihmiset ovat erilaisia ja sen vuoksi myds parhaiten soveltuvat tydssdoppimisen menetelmit
vaihtelevat. On kuitenkin huomioitava, ettd tyossdoppimisen menetelmii rakennettaessa saattaa
usein olla jopa mahdotonta ottaa huomioon yksildiden erilaisia oppimisen tapoja. Tédsséd yhteydessi
oppimista ei voida erottaa tilanteesta, jossa oppiminen tapahtuu. Fyysiset ja sosiaaliset kokemukset
ja yhteydet, tilanteet, vilineet jossa oppiminen tapahtuu liittyvit kiintedsti oppimisprosessiin.
Oppiminen on tavoitteellista toimintaa ja tapahtuu oppimistavoitteisen kannalta mahdollisimman

aidossa ympdéristossd. (Pohjonen 2000,99.)

Olemme koko ajan siirtymissi kohti kasvavan yksilollisyyden aikaa. Ihmiset kasittdvit, ettid
erilaisuudessa on vahvuus, jota jokainen yhteiskunta tarvitsee voidakseen selviytyd. (Prasnig 1996,
39.) Jollakin mittarilla me kaikki olemme siis erilaisia oppijoita, meilld on erilaisia ja eritasoisia

tyylejd ja ongelmia .
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2.4 Erilaisia oppimistyyleji

On hyvi olla tietoinen ihmisten erilaisuudesta myos oppimistyylien osalta. Kannattaa my06s miettid,
mihin oppityyliin itse lukeutuu, se auttaa kehittdmééin omia opiskelutaitoja tehokkaampaa suuntaan.
Kun opiskelija tai tyOyhteison jdsen kokee, ettd hinen yksilollisyytensd oppijana hyviksytidédn ja
heitd kannustetaan tydskentelemiin omalla tavallaan, motivaatio kohoaa ja he nauttivat
tyOoskentelystd entistd enemmaén, suoritukset paranevat ja itsetunto kohenee. On hyvi muistaa etti

pienet yksilolliset asiat ja erot ovat usein hyvin tirkeité tekijoitd. (Prasnig 1996, 47.)

Yksi tapa jakaa oppimistyylit on jakaa ne kolmeen osaan aistien perusteella. Auditiiviset oppijat oppivat

parhaiten kuuloaistin avulla, kinesteettiset oppijat litke- ja lihasaistin ja visuaaliset nikéaistin avulla.

2.4.1 Auditiivinen oppiminen

Auditiivisella oppimisella tarkoitetaan kuulohavaintoon perustuvaa oppimista. Téllaisella henkilolld
korostuu kuuloaistin ja kuulemisen merkitys. Auditiivisella oppijalla on tarkat korvat ja hin
tallentaa havaintonsa kuulokuvien muotoon. Hin kiinnittdd huomiota ympirilla kuuluviin &éniin ja
keskusteluihin. Auditiivisesti orientoitunut pitd siiti, ettd asiat kerrotaan hinelle. Liséksi hiin usein
rakastaa myos omaa ddntiddn. Auditiivinen ihminen kiinnittdd huomiota siithen, milti asiat
kuulostavat. Auditiivisesti suuntautunut ei elehdi, vaan selittdd paljon ja jirjestelmallisesti. Hin
etenee hitaasti, koska hidn puhuu mielessédén asiat ja toistaa myos toisen puheen.
Kommunikoidessaan hin kiddntdd mielelldén pddtidn siten, ettd kuulee paremmin. Auditiivinen
ihminen oppii sanallisten ohjeiden avulla ja toistaa asiat mielessddn. Rytmi ja musiikki saattavat
helpottaa oppimista. Auditiivisesti suuntautunut nauttii vuoropuhelusta ja selittdmisestd. Hin
esimerkiksi etsii sanallisia selityksid ongelmaratkaisuille. (Viitattu 8.9.2006

www.tkk.fi/yksikot/opintotoimisto)
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Seuraavassa muutamia nikseji, joita auditiivisesti suuntautunut voi kiyttiai avukseen
opiskellessaan:

* Keskity kuuntelemaan. Ali tee tarpeettomia muistiinpanoja, se hiiritsee kuuntelemista.

* Sanele itse nauhalle, miti haluat oppia. Kuuntele nauhoitustasi. Tee lyhyt yhteenveto vield
kirjallisesti. Jo nauhoittaessasi opit omasta puheestasi. Kotona ollessasi voit kiyttid lyhyetkin
joutoajat hyviksesi kuuntelemalla nauhojasi.

* Keskustele muiden kanssa erityisen hankalista kohdista.

% Opiskellessasi yritd minimoida kaikki muu melu ja héiritsevit ddnet.

(Viitattu 8.9.2006 www.tkk.fi/yksikot/opintotoimisto)

2.4.2 Kinesteettinen oppiminen

Kinesteettiselld oppimisella tarkoitetaan tuntohavaintoon perustuvaa oppimista. Kinesteettinen
oppija oppii tunnustellen ja kokemuksen kautta parhaiten. Hédnelle on tirkedd, miltd jokin asia,
esine tai liike tuntuu. Opiskelutilanteessa tima tarkoittaa, ettd ympiriston pitdisi tuntua mukavalta.
Kinesteettinen oppija hahmottaa ihmisten tarkoitukset ilmeiden, eleiden ja liikkeiden kautta. Hianen
kayttiminsa kieli on my0Os hyvin konkreettista: "Minusta tuntuu...” ja "Tdma vaikuttaa...”.
Kinesteettinen ihminen kiinnittdi huomion sithen kuinka hénelle kerrotaan asioista; kokeeko hin
oppimisen aikana hyvii "fiilinkeja”. Opitun palauttamisessa kinesteettinen oppija tukeutuu juuri
oppimistilanteessa tulleisiin kokemuksiin: hidn muistaa, miltd jokin asia tuntui, millainen tunnelma
sithen liittyi. Kinesteettiset ihmiset ovat fyysisesti suuntautuneita. Lukiessaan he saattavat kayttaa
esimerkiksi sormea tai kirjainmerkkid apunaan. (Viitattu 8.9.2006

www.tkk.fi/yksikot/opintotoimisto)

Seuraavassa vield muutamia nikseji, joita kinesteettisesti suuntautunut oppija voi kiyttaa
avukseen opiskellessaan:

* Tee muistiinpanoja lapuille ja sivujen marginaaliin.

*  Hyodynnd havaintoesityksia.

* Viltd istumasta paikoillasi, kun opiskelet jotain uutta. Lukeminen kivellessid huoneessa
edestakaisin on opiskeltaessa usein hyvin tehokas tapa.

(Viitattu 8.9.2006 www.tkk.fi/yksikot/opintotoimisto)
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2.4.3 Visuaalinen oppiminen

Visuaalisella oppimistyylilld tarkoitetaan ndkohavaintoon perustuvaa oppimista. Téllaisella
oppijalla korostuu nikdaistin ja ndkemisen merkitys. Han kykenee palauttamaan mieleensi erilaisia
nikomielikuvia, joiden avulla hiin rakentaa uutta oppimaansa. Kun visuaalinen oppija puhuu
esimerkiksi kokemuksistaan, hin nikee ne kuvina ja kédyttdd puheensa tukena nikemiseen liittyvid
ilmaisuja. Hénen tyypillisesti kdyttdmid verbejd ovat esimerkiksi nidhdi, nédyttdd, tarkentaa, erottaa,
maalailla, selventdi, kirkastaa. Visuaalisesti suuntautunut ihminen toivoo, ettd hiinelle niytettéisiin
asiat joko todellisina tai havainnollistavina kuvina tai ne kuvailtaisiin sanoin. (Viitattu 8.9.2006

www.tkk.fi/yksikot/opintotoimisto)

Visuaalinen ihminen kiinnittdd huomiota sithen, miltd asiat ndyttiavéit: tyopoytd jarjestyksessd ja
vaatetus huoliteltua ja hyvinnidkoistd. Visuaalinen ihminen elehtii usein késillddn paljon, koska hin
samalla ikddn kuin piirtdi esittimédédnsd asiaa. Hin on jirjestelméllinen ja haluaa, ett asiat etenevit
sujuvasti ja jos asiat eivit etene ripedsti, hin saattaa tulla jopa kidrsiméttoméksi. (Viitattu 8.9.2006

www.tkk.fi/yksikot/opintotoimisto)

Kommunikoidessaan hin pitdd katsekontaktia toiseen. Visuaalisesti suuntautunut henkild oppii
nikemdlld ja katselemalla. Hin pitdé kuvauksista ja pysihtyy usein ndkemééin mielessdidn
opetettavaa asiaa. Hidn on usein hyvéa keskittymiin ja hédnelld on vilkas mielikuvitus.
Opetustilanteessa visuaalisella ihmiselld tarkkaavaisuus suuntautuu usein kalvoihin ja hyvin

tehtyihin monisteisiin. (Viitattu 8.9.2006 www.tkk.fi/yksikot/opintotoimisto)
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Seuraavassa vieli muutamia nikseji, joita visuaalisesti suuntautunut oppija voi kiyttia
avukseen opiskellessaan:

* Kédytd muistiinpanoissa apuna kaavioita sekd alleviivauksia ja muita merkintdjd. Piirrd omia
kuvia, jotka helpottavat assosiaatioiden syntymistéd ja mieleen palauttamista. Apuvilineeksi sinulle
saattaa usein soveltua ns. mind map.

* Kédytd muistiinpanoihin ja piirroksiin suuria paperiarkkeja, vaikkapa A3-kokoisia. Voit kiyttdi
muistiinpanoissasi vililld tikkukirjaimiakin, joilla voit korostaa asian tirkeyttd. Voit kiinnitelld
tekemidsi muistiinpanoja ympdri kotiasi, jolloin ne ovat aina nédkyvilla.

* Koeta nimenomaan lukea uutta informaatiota sen sijaan ettd ainoastaan kuuntelisit sitd. Ja
kuunnellessasi suullista esitysti, keskity asiaan tiukasti ja piirrd kuulemastasi omaa hahmotelmaasi.
*  [uo mielessdsi kuvia muistin tueksi.

(Viitattu 8.9.2006 www.tkk.fi/yksikot/opintotoimisto)
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2.5 Erilaiset oppijat

Kulttuurissamme itsetunto pohjautuu vahvasti menestymiseen ja suoriutumiseen. Epdonnistuminen
koetaan omaksi syyksi ja kuva omasta itsestd muuttuu negatiiviseksi. Epdonnistumiset johtavat
helposti ahdistuneisuuteen ja masennukseen, jolloin tunne omasta itsesti epakelpona syvenee ja
mitdtdi myos onnistumisen kokemukset. Ympéristd voi joko helpottaa tai vaikeuttaa erilaisen
oppijan oppimista. (Stranden 1997, 47.) Nykyisin puhuttaessa erilaisista oppijoista tarkoiteta

lahinni opiskelijoilla olevia erilaisia oppimisvaikeuksia.

Joidenkin tietojen mukaan jopa kaksikymmentéiprosenttia viestostad kérsii oppimisen vaikeuksista,
se tarkoittaa noin miljoonaa suomalaista. Oppimisvaikeuksia on tutkittu monista eri kulmista.
Eniten huomiota ovat saaneet lukemisen ja kirjoittamisen ongelmat. Muitakin vaikeuksia esiintyy,
esim. harjantumattomuus opiskeluun tai motivaatio-, vuorovaikutus-, kommunikaatio-, ja
mielenterveysongelmat, tarkkaavaisuuden héiriot sekd sosiaaliset ja emotionaaliset vaikeudet,
pdihteiden kaytto ja yleensédkin elaminhallinnan vaikeudet. Erilaisuus oppijana voi juontaa
juurensa sosiaalisista ldhtokohdista, ympéristostd jossa ei ole mahdollista rauhassa keskittyi ja
opiskella tai nuoren eldméa voi sdvyttdd huoli ldhimpien aikuisten ongelmista ja niiden
vaikutuksista sisaruksiin. (Viitattu 4.9.2006 www.uta.fi/hanna.jarvinen/oppimisvaikeudet ja

Stranden 1997, 48.)

Merkittavin seikka oppimisen ja oppimaan oppimisen kannalta on motivoida opiskelijan
oppimisvaikeuksineen oppimaan ja kehittiméén taitojaan seki luoda luottamuksellinen suhde
opiskelijan ja ohjaajan/opettajan vilille. Opiskelija tarvitsee myos rehellistd, aitoa palautetta, mutta
myds itsetunnon vahvistusta korostamalla niitd alueita, joissa hin on vahva. Myos
oppimisympdristolld on merkitysti. (Viitattu 4.9.2006

www.uta.fi/hanna.jarvinen/oppimisvaikeudet)
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2.5.1 Lukivaikeudet

Lukivaikeus, niin kuin kaikki oppimisen ongelmat ovat hyvin yksilollisid ja ilmeneviit eri
opiskelijoilla eri asteisina ja hyvin eri tavoin. Yleisid tunnusmerkkeji kuitenkin 16ytyy.
Lukivaikeus nidkyy nimenomaan yhdelld kielellisten taitojen alueella. Lukih&iridinen kokee
vaikeina tehtévit, joissa tarvitaan ns. fonologista prosessointia. Siind, missé joku toinen selvidi
helposti puhutun sanan dénteiden tunnistamisessa, uusien sanojen kokoamisessa dénteité
poistamalla tai niiden paikkoja vaihtamalla, on lukivaikeuksisella suuria vaikeuksia.
Lukivaikeudesta kirsivin kirjoittamassa tekstissé kirjaimet vaihtavat helposti paikkaa. Hin ei erota
samalta kuullostavia, mutta eri asioita tarkoittavia sanoja, kirjaimia tavuja tai kokonaisia sanoja
saattaa jadda tekstistd pois. Tekstissd voi olla puutteellisia lauseita, koska oman tekstin tuottaminen
on lukivaikeudesta kirsiville vaikeaa, sitd kannattaa harjoitella. (Ekebom, Helin, Tulusto 2000, 61-

62. ja Stranden1997, 16.)

Seuraavassa joitakin vinkkeji, joilla ohjaaja voi auttaa lukivaikeuksista kérsivin opiskelijan
oppimista:

Motivoi ja kannusta uskomaan omiin mahdollisuuksiin! Hyviksy hidnet ongelmansa kanssa!

* Etene ohjaamisessa rauhallisesti

* Anna yksinkertaisia ohjeita ja varmista ettd hin on ymmaértanyt

*  Anna rakentavaa, selkedd palautetta!

* Jos mahdollista valitse tekstitiedostoihin helppolukuinen tekstityyppi esim. Times New Roman.
Kéytd sopivaa kirjasin kokoa, ei liian suurta, silld silloin sanoista tulee liian isoja vaikeita lukea.
Rivivili selked, ei liian pieni. Ei liian pitkid lauseita tai rivejd.

(Ekebom, Helin, Tulusto 2000, 33.)
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2.5.2 Tarkkaavaisuuden hiiriot

Tarkkaavaisuuden kognitiivisethdiriot vaikeudet muodostavat oman oppimisvaikeusryhménsa,
johon kuuluvat erilaiset tarkkaamattomuuden, keskittymisen ja tyoskentelytaitojen vaikeudet.
Tarkkaavaisuushdiridisen on vaikea keskittyd kisilld olevaan toimintaan. Se ilmenee yleensi
silloin, kun toiminta aiheuttaa tahdon alaisia ponnisteluja ja on pitkdstyttaviid ja yksitoikkoista.
Tarkkaavaisuushdiridihin liittyy yleensd vaikeus jdsentdd omaa toimintaa, on vaikea aloittaa
tyoskentelyd ja jakaa sitd mielekkéisiin osiin. Tarkkaavaisuushéiridinen ei jaksa pitdd ylld tehtavin
vaatimaa keskittymistd, eikd pysty arvioimaan toimintansa tulosta. Oppiminen on heille tyoladnpaa
kuin muille, usein heilld voi olla my6s muita oppimisvaikeuksia. (Ekebom, Helin, Tulusto 2000,

49-51. ja Stranden 1997, 36.)

Tarkkaavaisuushiiridisti erotetaan kaksi paityyppia

Ylivilkkaus oireyhtymdi, jossa ongelma on levottomuus, hyperaktiivisuus ja impulsiivisuus.
Paikallaan istuminen voi olla téllaiselle opiskelijalle hyvin vaikeaa. Toiminnallisissa tehtdvissad hin
selviytyy paremmin. Tarkkaamattomuus oireyhtymdssd tarkkaavuuden suuntaamisen ja
ylldpitamisen vaikeus ilmenee epijirjestelmillisyyteni ja lyhytjanteisyytend. Tarkkaamaton
opiskelija on enemmin passiivinen ja omiin ajatuksiinsa vaipuva kuin nikyvisti keskittyméton.

(Ekebom, Helin, Tulusto 2000, 48-49.)
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Seuraavassa muutamia vinkkejia kuinka ohjaaja voi auttaa

tarkkaavaisuushiirioistiopiskelijaa

Levottomille tarkkaavaisuushiirioisille:

% Selkeit, lyhyet ohjeet

% Selkeit tavoitteet

* Vaihtelevia tehtidvid ja menetelmid

* Rauhallinen ympéristo

% Vilitontd palautetta suoritetusta tehtdavisti

* Lisdd tietoa omasta toiminnasta ja motivoi jatkamaan

(Ekebom, Helin, Tulusto 2000, 49-51.)

Passiivisille tarkkaavaisuushiirioisille
*  Selkeit tavoitteet tyossdoppimiselle

* Toimintaa!

* Vaihtelevia tyoskentelytapoja

*  Kontrolli tydn etenemisti

* Vilitontd palautetta suoritetusta tehtdvisti

(Ekebom, Helin, Tulusto 2000, 49-51.)
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3. TIETOA OPISKELIJALLE KUNNONPAIKASTA

Seuraavassa on tietoa Kunnonpaikasta tydssdoppijan nikokulmasta ja helpottamaan
tyossdoppimisjakson alkua. Tieto on kohdennettu ldhinnid Hyvinvointiprosessiin ja suunnattu sen
vapaa-ajan toimintaan tuleville tydssidoppijoille. Vapaa-ajan ohjaaja ja lomaohjaaja toimivat
tiiviissd yhteistyossid. He suunnittelevat ja toteuttavat Kunnonpaikan yleistd kaikille majoittuville
asiakkaille suunnattua vapaa-ajan ohjelmaa, sosiaalista lomatoimintaa seké erilaisia myyntipalvelun

kautta tulevia ulkopuolisia ryhmié esim. yritysten tai jarjestdjen virkistystuokioita.

Ennen tydssdoppimisjaksoa kannattaa tutustua huolellisesti Kunnonpaikan ja Huoltoliiton internet -
sivuihin. Ne 16ytyvit osoitteista www.kunnonpaikka.com ja www.huoltoliitto.com. Al huoli
vaikket heti tiedd tai muista kaikkea tarpeellista. Olet tullut oppimaan ja tirkeintd on ettd olet
halukas ja innokas kokemaan, tekemdicin ja oppimaan uusia asioita. Kysele rohkeasti asioita
tyopaikkaohjaajaltasi ja muilta tyotovereiltasi.”

Kunnonpaikka on Huoltoliiton omistama kuntoutumis-, tutkimus- ja virkistyskeskus.
Kuntoutustoiminnan pédépaino on tyoikdisten ammatillisessa ja lddkinnéllisessd kuntoutuksessa,
tyokykyd yllapitavissi toiminnassa, geriatrisessa kuntoutuksessa sekd vaikeavammaisten

kuntoutuksessa. Kunnonpaikka tarjoaa myos hotelli-, ravintola-, hyvinvointi- ja

elamyspalveluja.(Viitattu 15.9.2006 www.kunnonpaikka.com)

Huoltoliiton ja sitd kautta Kunnonpaikankin arvot, missio ja visio johdattavat koko toimintaa ja
nikyvit jokapidiviisessd arjessa. Huoltoliiton arvot ovat ihmisen arvostus, luotettavuus,
asiakasldhtoisyys ja innovatiivisuus. Missio on edistdd ihmisen omatoimisuutta ja mahdollisuutta
itsendiseen ja inhimillisesti arvokkaaseen eliméén tarjoamalla ja kehittimalld laaja-alaisia
kuntoutus- ja hyvinvointipalveluja. Huoltoliiton visio on olla valtakunnallisesti johtava kuntoutus-
ja tydhyvinvointipalvelujen tuottaja ja kehittdjd vuoteen 2010 mennessi seki alueellisesti
merkittdvd hyvinvointi- ja kokouspalvelujen tuottaja vuoteen 2008 mennessa. (Viitattu
www.huoltoliitto.com 4.11.2006)

Kunnonpaikassa on tdissd noin 180 henkil64.

Ammattiryhmistid edustettuina ovat mm. laédkirit, fysioterapeutit, litkunnanohjaajat, psykologit,
sosiaalityontekijat, tyohyvinvointikouluttajat, hierojat ja ravitsemusterapeutti, toimintaterapeutti,
sairaanhoitajat, 1dhihoitajat, hierojat, jalkahoitajat, kosmetologit, uinninvalvojat,
vastaanottovirkailijat, tarjoilijat, kokit, siivoojat, laitosmiehet, vapaa-ajan ohjaaja ja lomaohjaaja,

elamyspedagogi. Kaikilla tyontekijoilld on rinnassaan nimikyltti, josta ndkee nimen ja
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ammattinimike. Eri prosessien esimiesten kuvat ja nimet 16yddt Kunnonpaikan internet -sivuilta,
kohdasta henkilosto.
Koska henkilokuntaa on monilta eri aloilta myds tydssdoppimispaikkoja 10ytyy monen alan

opiskelijjoille.

3.1 Kuntoutumiskeskus Kunnonpaikka

Kunnonpaikan kuntoutustoiminnan pidpaino on tydikdisten ammatillisessa ja ladkinnallisessd
kuntoutuksessa, tyokykya ylldpitdvissd toiminnassa, geriatrisessa kuntoutuksessa seki
vaikeavammaisten kuntoutuksessa. Kunnonpaikan kuntoutustoiminnan tarkoituksena on edistii
kuntoutujien ty6- ja toimintakykyé erityisesti ohjaamalla omatoimiseen vastuun ottamiseen fyysisestd,
psyykkisesti ja sosiaalisesta hyvinvoinnista seki jaksamisesta. (Viitattu 15.9.2006

www.kunnonpaikka.com)

Lisdtietoja Kunnonpaikassa tapahtuvasta kuntoutustoiminnasta saat Kunnonpaikan internet sivuilta,

kohdasta palvelut/kuntoutus.

3.2 Hyvinvointikeskus Kunnonpaikka

Kunnonpaikan Hoitokylpyld Harmonia on maailman ensimmaéinen Stress free area® -konseptin
mukaan suunniteltu kylpyld. Kylpyldympéristossd on mahdollisimman vihén kielteisiad
aistidrsykkeitd; muodot, vérit, tuoksut ja ddnimaailma ovat rentouttavia ja miellyttivii kaikille
aisteille.

Hoitokylpyld Harmoniassa kiire unohtuu, mieli lepéa ja keho rentoutuu. Monipuoliset palvelut
sisdltdvit mm. hierontoja, kasvo- ja vartalohoitoja, kési- ja jalkahoitoja, pore- ja yrttikylpyjd seki
kylpyjé, joissa yhdistyvit dini-, virivalo- ja magneettikenttiterapia. Limpohoitoja ovat parafango-
saven ja parafiinihoitojen lisidksi my0s erilaiset turvehoidot. Kylpyihin ja turvehoitoihin sisiltyy
lepohetki ja virkistdvd juoma. Kasvo- ja vartalohoidoissa kédytetdédn Phytomer-tuotteita, joita voi
ostaa Harmoniasta my0s kotiinviemisiksi. (Viitattu 15.9.2006 www.kunnonpaikka.com)

Hoitokylpyld Harmonian hoitoihin ei tarvita lddkérin lahetetti.
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3.2.1 Kylpyla

Kunnonpaikan kylpylédsséd on seitsemén erilaista allasta. Altaisiin tutustut parhaiten kdymalli itse
katsomassa ja kyselemalld uinninvalvojilta. Uinninvalvoja on paikalla aina allasosaston ollessa
auki. Aukioloajat ovat talviaikaan viikolla 07.00 - 20.30 ja viikonloppuina 08.00 - 20.30.
Uimahallin kassa sulkeutuu puolitunti ennen allasoston sulkeutumista. Arki-aamuisin ensimmaiisen
tunnin ajan hotellin asiakkaat saavat avaimet pukukaappeihin Hotellin vastaanotosta ja kaksi
ensimmadisti tuntia viikonloppuisin. Kunnonpaikassa majoittuvat asiakkaat saavat kiyttad
allasosasto- ja liikuntatiloja maksutta, niiden ollessa vapaana muilta kéyttédjilta. Jos asiakas haluaa
etukiteen varata itselleen vaikkapa Tenniskentin tai muun liikuntatilan, peritdin hinelti siitd
maksu. Hoidonvarauksesta asiakkaat voivat myos varata itselleen hoitoja Hoitokylpylad
Harmoniaan ja lainata erilaisia liikuntavélineitd esim. polkupyorid, kanootteja, kivelysauvoja.
Kanootteja ja suksia lukuunottamatta liikkuntavilineet ovat talossa majoittuville ilmaisia. Vapaa-
ajan ohjaajat auttavat Kylpylin kassan ja uinninvalvojien tyotd tuuraamalla heidin kahvi- ja

ruokatuntejaan iltaisin ja viikonloppuisin.
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3.2.2 Hotelli Kunnonpaikka

Kunnonpaikassa on 148 savutonta hotellihuonetta, joissa on yhteensd 273 majoituspaikkaa.
Hotellihuoneet on peruskorjattu vuosina 2001, 2004 ja 2005. Kaikissa hotellihuoneissa on
koneellinen ilmastointi ja suurimmassa osassa huoneita lisdksi myos huoneilman jadhdytys.
Huoneissa on wc, suihku/kylpy, puhelin, televisio ja keskusradio sekéd suurimmassa osassa myos
minibaari. Joitakin huoneita voi yhdistdd vilioven avulla kahden huoneen perhehuoneistoiksi.
Perhehuoneistoissa on mikroaaltouuni (kolmessa huoneistossa my0ds minikeittio) ja minibaari /
jadkaappi. Molempiin sviitteihin kuuluu makuuhuone ja olohuone. Molemmissa on myds oma
sauna ja kaunis nikoala jarvelle. Toinen sviitti on kalustettu hidsviitille sopivaan tyyliin. (Viitattu

15.9.2006 www.kunnonpaikka.com)

Hotellihuoneita, liinavaatteita yms. koskevissa asioissa asiakkaita kannattaa kehottaa kddntymdidn
rohkeasti ajoissa siivoojien tai vastaanottohenkilokunnan puoleen. Ei kannata pilata lomajaksoa
vaikkapa kuorsaavan huonetoverin tai liian ohuen peiton vuoksi. Useimmat asiat voidaan hoitaa

kuntoon saman tien.

3.2.3 Ravintola Kunnonpaikka

Aamiainen on tarjolla arkiaamuisin klo 7.00 - 9.30, lauantaisin ja sunnuntaisin klo 7.45 -10.00.
Buffetlounas tarjotaan arkisin klo 11 -14 ja sunnuntaisin klo 12-15 seké péivéllinen klo 17 - 18.30.
Aamiainen kuuluu kaikille majoittuville asiakkaille. Tédysihoitoon kuuluvat seké lounas etté
péivillinen ja puolihoitoon vapaavalintaisesti jompikumpi. Terveydellisistd syistd ( esim. diabetes)
tdaysihoitoasiakkailla on oikeus saada vilipala/ iltapala. Tdlloin Otavan osastolta joku hoitajista

tekee ns. “vilipala lapun” jolla asiakas voi noutaa vilipalansa keittiolta.

Noutop0Oydin lisdksi Ravintolasta voi ostaa ruoka- annoksia a la carte -listalta, pizzalistalta,

lastenlistalta seki arkisin baarin puolelta noutopdydisté kotiruoka lounasta.

Tihtitaivaan alla on tanssia tiistaista lauantaihin joka ilta. Tiistaisin, torstaisin ja lauantaisin
tanssitaan eldvin musiikin tahdissa, muina iltoina karaoke- tai levymusiikin tahtiin. Tiistaisin on
maankuulu Mantamyrsky, naistentanssit. Kunnonpaikassa majoittuville tanssit ovat yleensa

maksuttomat.
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Peten baarissa on erilaista ohjelmaa: karaokea, peleji ja visailuja, sportti-iltoja, tulos- veikkausta ja
muuta viihdettd. Keskiviikko iltaisin klo: 20.00 vapaa-ajan ohjaajat pitdvit Pete -visailua Peten

baarissa.

Osmanni-baari on avoinna joka ilta. Baarissa on tilaa 32 henkildlle. Osmanni palvelee myos
allaspuolelle, jossa asiakaspaikkoja on 20 henkillle. Osmanni-kahvion tuntumassa, on pienille
lomalaisille oma leikkihuone, jossa voi lukea, leikkid tai katsella lastenvideoita. Keséisin avoinna
on my6s Osmannin terassi, jonne mahtuu 100 henkil6d. (Viitattu 15.9.2006

www.kunnonpaikka.com)

”Mikdili tarvitset ravintolasta jotakin tarvikkeita ohjelman jdrjestdmisessd esim. tikkupullataikinaa,
lettutaikinaa, nokipannukahvi tarvikkeita, jdtd Ravintolan henkilokunnalle siitd tilaus muutamia

paivid aiemmin.”

3.2.4 Virkistyskeskus Kunnonpaikka

Kaikki Kunnonpaikassa majoittuvat asiakkaat ovat tervetulleita yhteiseen ja ohjattuun, viikottain
vaihtuvaan vapaa-ajan toimintaan. Ohjelma on monipuolinen, silld toimintaan osallistuvat eri-
ikdiset ja suorituskyvyltdin erilaiset kuntoutujat ja lomalaiset. Pdépaino on aktiivisissa ja
toiminnallisissa ohjelmissa, joissa osallistujat ovat itse toimijoita, tekijoitd ja kokijoita. Ohjelmassa
on mm. litkkuntaa, luovuutta ja kddentaitoja kehittivaa toimintaa, ohjelmallisia iltamia, erilaisia
esiintyjid, laulu- ja hartausiltoja seki yhteisid keskustelu- ja muistelutuokioita ja TarinaTupia.

(Viitattu 15.9.2006 www.kunnonpaikka.com)

Osa ohjelmista mm. iltaisin toteutuvat litkuntaryhmiit ja jotkut ulkopuolisten esiintyjien konserteista
ja kddentaidot ovat asiakkaille maksullisia. Tieto maksullisistaohjelmista 10ytyy aina vapaa-ajan

ohjelmasta

”Viikottain vaihtuvan vapaa-ajan ohjelman loydit Kunnonpaikan internet sivuilta kohdasta vapaa-
aika. Kunnonpaikassa vapaa-ajan ohjelmia saatavilla Hotellin vastaanotosta. Ohjelma loytyy myds
ilmoitustauluilta. Ohjelmaan tulevat mahdolliset viimehetken muutokset ilmoitetaan aina Pddaulan

ilmoitustaululla. Myds hotellin vastaanotto tietdd mahdollisista muutoksista.”
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Vapaa-ajan ohjelman lisdksi Kunnonpaikassa on paljon mahdollisuuksia omatoimiseen vapaa-ajan
toimintaan. Liikuntatiloja 10ytyy moneen 1dht6on mm. liikuntasali, squash kentit, kolme kuntosalia,

tenniskentit, lentopallo- ja beach volleykentta.

Vastaanoton aulassa on asiakaskirjasto, josta voi lainata kirjoja, hyllyssd olevaan vihkoon asiakas
merkitsee lainaamansa kirjan ja myos palautuksen. Kirjastoon tulee myos pdivin lehdet, joita ei saa
viedd pois kirjaston poydiltd. Sielld voi kdyttdd internettid maksutta. Vastaanotosta voi lainata
erilaisia seurapelejd ja yhteislaulujen sanoja iltojen iloksi. Vasaanoton Infokansioista 10ytyy tietoa

ldhiseudun tapahtumista ndhtidvyyksistd ja mm. lenkkipoluista ja hiihtoladuista.

’Kirjasto, Infokansiot ja seurapelit ovat vapaa-ajan ohjaajien vastuulla. Niitd voit aina ohi

kulkiessasi ja joutoaikoina pdivittdd ja jirjestelld.”

3.2.5 Otava

Kunnonpaikassa ~on 27 paikkainen avustettavien vaikeavammaisten  kuntoutusosasto.
Vaikeavammaisten kuntoutus on tarkoitettu henkildille, joiden kuntoutus on luonteeltaan perustason
kuntoutusta tai vaativantason kuntoutusta toimintakyvyn siilyttdmiseksi tai parantamiseksi.
Kuntoutuja voi olla omatoiminen, mutta saattaa myos tarvita apua useimmissa paivittdisissi

toiminnoissaan. Otavassa on henkilokuntaa tdissd ympérivuorokauden.

Osastolta saavat tarpeen vaatiessa ékillisissd tapauksissa ensiapua ja hoitoa myds muut
Kunnonpaikan asiakkaat. ”Kannusta varsinkin idikkdidmpid asiakkaita ottamaan rohkeasti yhteyttd
Otavan henkilokuntaan, mikdli omassa voinnissa tapahtuu dkillisic muutoksia Kunnonpaikassa

majoittumisen aikana.” (Viitattu 15.9.2006 www.kunnonpaikka.com)

3.3 Raha-automaattiyhdistyksen tukema sosiaalinen lomatoiminta

Lomaohjaaja ja vapaa-ajan ohjaaja toimivat lomalaisten lomaemaéntind (tai isdntind).

Lomatoiminta on yhteistyotd Raha-automaattiyhdistyksen (RAY), lomajérjestdjien, potilas
jarjestdjen- ja lomia toteuttavien hotellien tms. vililld. Kunnonpaikassa jéarjestetdan Huoltoliitto
Ry:n lomien lisdksi mm. Maaseudun Terveys- ja Lomahuollon (MTLH), Lomayhtymén. Lomaliiton

sekd Lotta Sviérdin lomia. Sosiaalisen lomatoiminnan tavoitteena ehkdisti sosiaalisia ongelmia
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tarjoamalla lomanviettomahdollisuus niille ihmisille, jotka eliméntilanteensa vuoksi ovat erityisesti

loman tarpeessa tai jotka eivédt omin voimin tai taloudellisin varoin pysty lomaansa toteuttamaan.

Kunnonpaikassa on tuettuja lomia on ympérivuoden. Lomalaiset tulevat usein sunnuntaisin ja
lahtevit lauantaisin. Lomat ovat yleensd 5-6 vrk:n mittaisia. Lottien lomat kestivit kymmenen
vuorokautta. Koska Lotat alkavat olla jo sangen ikdintyneitd, Lottalomat toteutetaan usein
yhteistydssd Otavan osaston kanssa. Lomaohjelmissa on loman teeman mukaisesti erilaista
aktiivista ohjattua toimintaa, sisd- ja ulkoliikuntaa, vesiliikuntaa, rentoutumisharjoituksia,

asiantuntijaluentoja ja -keskusteluja, elimyksellistd ryhmitoimintaa seki kddentaitoja.

3.3.1 Terveydenhoitolomat

Tyoikdisille henkil6ille (alle 65-vuotiaat tydssid kiyvit, tyottomaét ja varhaiseldkeldiset).
Tavoitteena on ohjata lomalaisia omatoimiseen terveydenhoitoon ja liikkuntaharrastuksiin.

Loma tarjoaa rentoutumismahdollisuuksia, virkistysti ja eldméniloa.

3.3.2 Ikaiantyneiden lomat

Eldkeliisille tai eldkeikéd ldhestyville henkil6ille.
Tavoitteena on toimintakyvyn ja henkisen vireyden parantuminen.
Loma siséltidd runsaasti toiminnallisia harjoituksia, iloa, virkistystd ja elimyksié.

Lomahakijoilta edellytetddn omatoimista selviytymistd jokapdivdisissd toiminnoissa.

3.3.3 Perhelomat

Loma on tarkoitettu perheen yhteiseksi tapahtumaksi ja elimykseksi.
Tavoitteena on perheyhteison vahvistaminen seké lasten ja vanhempien ldhentdminen toisiinsa mm.
yhteisten harrastusten 10ytymisen avulla. Perheen yhteisen ohjelman lisédksi lomilla on myos omaa

ohjelmaa lapsille ja aikuisille.
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3.3.4 Potilasjiarjestolomat

Etupiissi eri potilasryhmille seki heiddn omaisilleen.
Loma tarjoaa elamyksii ja virkistystd sekd kannustaa omaehtoiseen terveyden ylldpitimiseen ja

eliménhallintaan. (Viitattu 17.9.2006 www.huoltoliitto.com)
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3.4 Tyokykya yllapitiva toiminta

TYKY-toiminta tukee tyOssd jaksamista ja tyokyvyn sédilymistd sekd ehkiisee tyokyvyttomyytti.
Parhaimmillaan tyohyvinvointia edistidva toiminta on tyopaikan arkipdivissi eldva,
suunnitelmallinen prosessi, joka raatdloiddédn yrityksen tarpeiden mukaisesti. Kysytyimpid TYKY-
ohjelmia ovat erilaiset liikunnalliset aktiviteetit, kuntomittaukset ja terveyskasvatukselliset osuudet.
Henkinen hyvinvointi, tyon ja ajan hallinta, johtamismenetelmit, muutosvalmennus ja ikdintyvin
tyontekijin tyohyvinvointi ovat usein késiteltyji aiheita. Keskustelujen lisdksi tydmenetelmind ovat
toiminnalliset ja elamyspedagogiset ohjelmat. (Viitattu 15.9.2006 www.kunnonpaikka.com)
Hyvinvointiprosessin henkilokunta osallistuu monien TYKY -péivien liikunta- ja elamysohjelmien

toteutukseen.

3.5 Yleisid ohjeita

"Tyossdoppimisjaksolla - vaikka et olekaan tyosuhteessa - kohtelemme sinua mahdollisimman
tasavertaisena tyoyhteisonjdsenend. Meilld on joitakin odotuksia, joiden mukaan oletamme

yhteistyon sujuvan.”

Menipi mihin tyopaikkaan hyvinsd, tyonantajan odotukset ovat melko samanlaiset. TyOpaikoilla
odotetaan, ettd tyontekijd suorittaa annetut tehtdvit ohjeiden mukaisesti ja huolellisesti, noudattaa
tyOpaikan toimintatapoja ns. pelisddntdjd, noudattaa tydsuojeluun liittyvid ohjeita ja madrdyksid,
pukeutuu siististi ja hdnen ulkoasunsa sopii tyopaikalle, kdyttaytyy ja esiintyy reippaasti ja
kunnioittaa muita, on tdsmillinen ja huolellinen, on rehellinen, ei kiroile, eiki kidyttdydy
ylimielisesti, on halukas oppimaan uusia asioita, uskaltaa pyytidd neuvoa ja apua aina kun on
epdvarma tai ei tiedd. (Nikkild 2003, 23-24.) ”Ulkoinen olemus saa Kunnonpaikassa olla rento,
mutta siisti. Kdytdmme vapaa- ajan toiminnassa omia vaatteita. Kesdaikaan ja allasosastolla voit

kayttid shortseja ja T- paitaa, kunhan ne ovat riittdvdn peittivdt ja hyvdan maun mukaiset.”
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3.5.1 Utelias oppii

”Ole tarpeeksi utelias oppiaksesi tyopaikan olosuhteista ja tyohon liittyvistd asioista kaiken
mahdollisen.” Tietimattomyys ei ole tyhmyyttd. Kysymittd jattdmisestd voi seurata melkoinen
vahinko tyOnantajalle jos tehtdvi hoidetaan virheellisesti. Omasta mielesti hyvit ideat kannattaa
tuoda esille. Esitystapaa voi miettid, etteivit toiset koe ehdotuksia heidédn arvosteluksi.

Hyvityonantaja arvostaa oma- aloitteisuutta. (Nikkild 2003, 23-24.)

"Tydssdoppimisjaksosi aikana sinulla on hyvd tilaisuus kehittdd taitojasi, saada uusia kokemuksia
Jja valmiuksia. Arvosta yrittelidisyyttd ja rohkeutta toteuttaa itsestd hyviltd vaikuttavia ideoita.
Autamme mielldmme ja voimme yhdessd jatkojalostaa erilaisia ohjelmia tms. Jilkeenpdin voimme
vaihtaa kokemuksia ja antaa palautetta molemmin puolin, mikd auttaa sinua ammatillisen
kehittymisen tielld.”

”Kunnonpaikassa on 1SO 9001 :2000 sertifioitu latujdrjestelmd, joka edellyttid myos opiskelijoilta
oikeita taitoja ja tyootetta. Kun teet tyotd, teet sitd kuin kuka hyvdinsd Kunnonpaikan tyontekijd.
Toimit omien taitojesi mukaan. Muista, ettd asiakas ei ole koskaan harjoittelemassa, vaan aina

kokemassa asioita oikeasti.”

3.5.2 Kiyttiaytymisesti

Tyotd tehdessi tapaa paljon erilaisia ihmisid. ”Tydssdisi olet aina tyonantajasi kéyntikortti.”

Ei ole ollenkaan samantekevidd miten asiakaita tervehditdin ja kohdellaan. Ulkopuoliset ihmiset
muodostavat tyOonantajasta ja yrityksestd mielikuvan tyontekijin kautta. Esimiehet ja tyStoverit
odottavat ettd nuoret kiyttdytyvit ja puhuttelevat heitd kunnioittavasti ja asiallisesti. Kavereiden
kesken kéytetty kiytos- ja puhetapa ei vilttamittd ole hyviksyttivi tyopaikoilla. (Nikkild 2003,
25.)

Kunnonpaikassa on rento meininki, asiakkaita tervehditién, hymyilldén ja jutellaan.
Miten suhtautua teitittelyyn? Teitittelyssd on hyvi olla vanhoillinen. Asiakaspalvelussa kuuluu

edelleen teititelld itsedin huomattavasti vanhempaa asiakasta. Sama pétee puhelimessa tapahtuvissa

asiakaskontakteissa. Mikdli asiakas ehdottaa ’sinunkauppoja”, voit sinutella asiakasta. (Nikkild
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2003, 25.) Kovasti Kunnonpaikassa halataankin. Niissd asioissa on hyvd muistaa, ettd asiakkaalla

on aina aloite. Henkilokunta voi sinutella toisiaan. (Kunnonpaikan kiytdsohjeet, 2006.)

Asiakkaista tai heidin asioistaan ei luonnollisesti puhuta talon ulkopuolisille ihmisille. Jos asiakas
on tuttu ja ldhettdd itse terveisid jollekin yhteiselle sukulaisellenne tai tuttavallenne, voit toimittaa

terveiset perille.

”Ole aina tismdillisesti paikalla, kun asiakas sinua odottaa. Ethdn ikind juoksuta asiakasta
paikasta toiseen asioitten vuoksi. Tyontekiji on se, joka hoitaa asian asiakkaalle loppuun saakka,
mahdollisuuksien mukaan. Sama koskee puhelin kontakteja, ohjaa puhelu oikeaan numeroon tai ota
asiakkaan yhteystiedot ja kerro etti Kunnonpaikasta palataan asiaan mahdollisimman pian.”

(Kunnonpaikan kiytdsohjeet, 2006.)

Puhelimeen vastataan aina nopeasti. Vastaa: Kunnonpaikka (Yksikko) ja omanimi. ”Muista

hymyilld kun vastaat puhelimeen, se kuuluu dcnessdsi.”

” Kunnonpaikassa tyossdoppisesi aikana edustat Kunnonpaikkaa myds vapaa- ajallasi esim. uinti-
tai kuntosalireissuilla Kunnonpaikan tiloissa. Sama pditee myos kdyttdessdsi Ravintolan palveluja
Jjoko yksin tai seurueen kanssa. Omia vieraita voi kdydd tyoaikanakin j a heiddn kanssaan voi

piipahtaa kahvillakin, kohtuus on kuitenkin muistettava. ” (Kunnonpaikan kiytosohjeet, 2006.)

3.5.3 Tyoilmapiiri ja rehellisyys

Kunnonpaikassa asiakkaita on seké ulkoisia ettd sisdisid asiakkaita. Ulkoisilla asiakkailla
tarkoitetaan kaikkia Kunnonpaikan ulkopuolelta tulevia asiakkaita. Sisdisid asiakkaita ovat ne
Kunnonpaikan muut tytontekijit joitten kautta ja kanssa teet tyotd ulkopuolisten asiakkaitten

palvelemiseksi.

Jokainen tyOntekijd on vastuussa tyOpaikan ilmapiiristd ja paitsi omastaan, niin myds toisten
tyontekijoiden tyossd viithtymisestd. Pahantuulinen henkilo tartuttaa omaa pahaa oloaan muihinkin
ja karkottaa myonteisid asioita ja thmisid ympdriltdin. Vaikeita pdivid ja asioita joutuu kuitenkin
kohtaamaan, sind itse pdditdt kuinka niihin suhtaudut.” Ainainen valittaminen ja syyllisten
hakeminen ei ainakaan panna olotilaa. Hyvintuulisena tyontekeminen ja yhteistyo toisten kanssa
sujuu paremmin. Ajattelutapaansa kannattaakin ohjata myonteiseksi, koska se nikyy myos ihmisen

ulkoisessa jossakin huonoa palvelua. Asiakkaalle ei riité, ettd hdnen asiansa on tullut hoidetuksi.
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Asiakas odottaa ettd hinet huomioidaan ja hénta palvellaan ilomielin. “Anna asiakkaalle sellainen
tunne, ettd héntd pidetddn erittdin tdrkedind.” (Nikkild, 2003, 27-28.) Huhuja ja tarkistamattomia
asioita, jotka voivat aiheuttaa mielipahaa ei leviteti, vaan tarvittaessa selvitetddn tyossdoppimista

ohjaavan tyontekijdn kanssa.(Kunnonpaikan kéytosohjeet, 2006.)

On kohteliasta tyokavereita kohtaan, ettd tydhuone ja muutkin tilat jitetdén siistiin kuntoon. Tuolit
laitetaan paikoilleen, liinat oikaistaan, valot sammutetaan ja ovet laitetaan lukkoon tiloista
poistuttaessa. Rikkindisistd laitteista yms. ilmoitetaan kirjallisesti laitosmiehille.(Kunnonpaikan

toimintaohjeet, 2006.)

Tyontekijédn tulee olla rehellinen. Minkéédnlainen vilppi ei ole sallittua. Tydssd joutuu kisittelemiin
tyOnantajan omaisuutta, rahaa ja muuta arvokasta, mutta aina on muistettava etti se on tyonantajan
omaisuutta eikd sitd saa nipistdd tai varastaa. Epirehellisyys johtaa hyvin helposti tydsuhteen
katkeamiseen ja vaikeuttaa tyonsaantia jatkossa. (Nikkild 2003, 23-24.)

My®0s aineettomien asioiden esim. Kunnonpaikan tuotteiden ja ideoiden kiyttdminen toisaalla ilman

lupaa on varastamista.

Kunnonpaikassa tyontekijoiltéd ja sen kautta my0s opiskelijoilta oletetaan lojaalisuutta tyonantajaa
kohtaan. Kunnonpaikan liikesalaisuuksia ei saa kertoa eteenpdin, eikid “omaa pesdd liata”
puhumalla Kunnonpaikasta pahaa ulkopuolisille henkildille omalla vapaa-ajallakaan.

(Kunnonpaikan kiytdsohjeet, 2006.)

3.5.4 Tyoaika

Ilmoitettu on alkamisaika tarkoittaa todella sitd, ettd tyo alkaa silloin. TyOpaikan tydaikoja on
noudatettava niin, ettd olet valmiina aloittamaan tyot kun tydaika alkaa. Tyopaikalta poistutaan
vasta ty0ajan padttymisen jdlkeen. TyOntekijidn on suunniteltava ja jirjestettivd oma vapaa- aikansa

siten, ettd on virked tekemédn tyotd tyoaikanaan. (Nikkild 2003, 33.)
Vapaa- ajan toiminta sijoittuu usein ilta- ja vitkonloppuaikaan. Oletamme etti olet valmis

tyoskentelemén myos virka- ajan ulkopuolella. Sunnuntaitydkorvauksena olemme yleensd antaneet

tyossdoppijoille sunnuntaitydstd yhden ylimédardisen vapaapdivin seuraavalle viikolle.
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3.5.5 Sosiaaliset tilat, ruokailut yms.

Kunnonpaikassa voit syodad arkena kotiruokalounasta tai iltaisin ja viikonloppuisin seisovan poydéan
antimia edullisempaan hintaan. Osmannikahvilassa on myds myynnissi sampyloitd, pizzapaloja ja
muita vélipaloja. ”Kysy tarkka opiskelijahinta Ravintolan henkilokunnalta. Myos kahvilippuja voi
ostaa Ravintolasta sekd kahviloista. Voit myos pitdd mukana omia evditd ja syodd niitd
henkilokunnan kahvihuoneessa. Kahviloissa ei omia evditd saa syodd. Kannattaa tarkistaa
ruokailuihin liittyvdt edut myos oman oppilaitoksesi kautta. Saatko mahdollisesti sieltd kautta

Jjotakin rahallista tukea.”

1.9.2006 alkaen on tupakointi henkilokunnalta kielletty tydaikana Kunnonpaikan alueella. Sama

sadnto koskee my0s opiskelijoita tyossdoppimisen aikana.

”Saat tyossdoppimisjaksosi ajaksi oman pukukaapin jostakin henkilokunnan pukuhuoneesta,
pukuhuoneitten yhteydessd ovat myos suihku- ja WC- tilat. Henkilokunta on oikeutettu neljddn
uimalippuun ja neljddn litkuntalippuun / kuukausi sekd yhden tunnin litkuntasuoritukseen
Kunnonpaikan tiloissa jokaviikko, tdlld ns. vireystunnilla voit kdyttdd esim. noita lippuja.
Vireystunti on kaikilla, joiden tyonkuvaan se sopii keskiviikkoisin klo: 15-16, jolloin kokoontuu
erilaisia henkilokunnan omia litkuntaryhmid joihin olet tietenkin tervetullut mukaan. Muistakin
Kunnonpaikan palveluista sinulla on mahdollista saada alennuksia. Tarkista aina mahdolliset

alennukset tilannekohtaisesti.”
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