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Opetushallituksen valvoma menettely. Nayttétutkinto tehdaan antamalla néytét tutkinnoissa vaaditusta
ammattitaidosta. Hankkeessa kuvaan miten nayttétutkintoprosess toteutuu Amiedussa.
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Abstract

The purpose of this development schemeisto view how the professional skillsrequired in the degree curriculum
can be shown and verify. The degree in question hereis the basic degree in hotel and restaurant area, namely the
restaurant cook option. Performance-based degree system is based on the law on professional degrees set in 1994.
The performance-based degrees are independent procedure, governed by the degree committees and the Ministry
of Education. The degree is made by giving controlled work performancesin the required professional skills. In
the scheme | shall depict how the processis actualized in Amiedu.

The conception of knowledge has an impact on the pedagogical aspectsin the preparatory theoretical training.
The content and length of training is defined by the former education and work experience of the applicant in the
persona study programme (HOPS). The assessment of the professional learning is always based on some frame of
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chapter | depict the actudization of these viewpointsin the vocational skills demonstration. Also in the work,
different angles of the conceptions of professional skills are taken and furthermore the central factors of
professional competence and general preparedness are considered.

In thiswork, | depict the function and the targets of assessment and the impact of the trainers and tutors perception
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studies and the professional skill level required by the working life. Knowledge and professional skills become
visible through doing. Also in the display of skillsthe relation between knowledge and skillsis emphasized.
Knowledge in which the skill element ismissing is not generally applicable. The vocational skills demonstration
can with good conscience be assessed as approved only when during the process of work-based learning and its
demonsgtration the learner grows from passive receiver to functional subject.
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1 JOHDANTO

Taméan kehittamishankkeen tarkoituksena on tarkastella sitd, kuinka tutkinnonperusteissa
vaadittu ammattitaito voidaan nayttda ja todentaa hotelli- jaravintola-alan perustutkintoa,
ravintolakokin suuntautumisvaihtoehtoa suoritettaessa. Tutkinnonperusteissa vaadittavat taidot
on selvitetty selkkaperaisesti, mutta voiko kaikkia pyydettyja taitoja todentaa
ravintolakeittidissa ja millaisilla tydsuoritteilla osaamisen taso konkretisoidaan? Téssa
esityksessa pyrin konkretisoimaan tutkinnon perusteissa oleviatavoitteita hotelli- ja ravintola-
alan perustutkinnon, ravintolakokin suuntautumisvaihtoehdon kohdalta.

Kuinka paédyin téhan aiheeseen ja kysymykseen? VVuos sitten asiaoli minulle aivan
ennenkuulumaton. Tyoni kuva on kuitenkin pakottanut perehtymaan asiaan aivan kaytannon
tasolla, sisdistédkseni nayttotutkinnon toimintamallit. Kohtuullisen pitkan ravintolatyduran
valtuuttamana olen saanut kunnian toimia naytonarvioitsijana edustamassani oppilaitoksessa.
Prosessin |18pivienti edellyttda tydeldman edustajien ja opiskelijoiden perehdyttamista
nayttotutkintojrjestelmaan ja sen toteuttamiseen kaytanndssa. Oman uskottavuuteni
nakokulmasta, seké henkilokohtaisesti, etta edustamani oppilaitoksen kannalta, aihe on
gjankohtainen ja kehittamisen arvoinen.

Naytonanto- eli tydpaikat elvét luonnollisestikaan ole kaikki samanlaisia, toimintakulttuuri ja
tyometodit ympériston tarjoamine fasiliteetteineen vaihtelevat talo talolta. Téltd osin olen
joutunut pohtimaan sité, kuinka tutkintovaatimusten edellyttama osaaminen ndytetaan
k&ytannossa? Kysymykseen ei valttdmétta ole yhta ainoaa oikeaa ratkaisumallia, mielipiteita
varmasti riittéd siind missa arvioijiakin. Itselleni muodostunut nékemys perustuu omiin
kokemuksiin ravintolakeittiotyoskentelysta seka alalla edelleen tydskentelevien
kokkisotureiden mielipiteisiin ja vuoden pituiseen kdytannon kokemuksiini ndyttotutkintojen
perehdyttdjand ja arvioitsijana.



Toinen syy - muttel yhtéén sen vahapatdisempi-, mik& ohjasi minut tdman projektin pariin
on, ettd setarjoiltiin minulle " hopeatarjottimelta” tarjouksena josta e voi kieltaytya. Tastaen
tosin ole ollenkaan pahoillani, pikemminkin kiitollinen; aihe on erittdin hedelmallinen,
laheisesti tyonkuvaan liittyva tutkimisen kohde.

Kehittamishanke alkaa nayttotutkintojarjestelman lyhyella historian esittelylla Kasittelen
nayttotutkintojen sijoittumista koulutuskentassa, tutkinnon rakenteita ja keskeisia periagtteita
jatavoitteita. Nayttoprosessin kulku kuvaillaan, jonka jakeen paneudutaan ndyton arvioinnin
problematiikkaan oppimisen, opettamisen ja ammattitaidon kasitteiden kautta. Lopuksi
pohditaan kuinka kasitykset oppimisesta todentuvat naytdssa ja mietitéan mitkd ammattitaidon
0sa- alueet ovat kokin ammattitaidon ydinosaamista ja tutkinnossa oleellista. Tarkoitus on
my06s herdttda gjatuksia siitd, kuinka ndyttotutkinnon perusteitatulis uudistaa ja kehittaa.

2 NAYTTOTUTKINTOJARJESTELMA

Nayttétutkintojarjestelma on perustettu 1994 sdadetylla ammattitutkintolailla (L 1994/306) ja
sita tdydentavalla asetuksella. (A 1994/308) Laki valmistettiin opetusministerion asettamassa
ammatillisessa aikuiskoulutustydryhmassa, jossa oli edustettuina seké tydelaman ettéa
opetusalan osapuolet. Ammatillinen aikuiskoulutus korkeakoulujen ulkopuolella p&atettiin
jarjestda pdaosin ammatillisiin perustutkintoihin, ammattitutkintoihin ja
erikoisammattitutkintoihin valmistavana koulutuksena. Tutkintojérjestelmén edellytettiin
kattavan kaikki keskeiset tydelamassa tarvittavan osaamisen alueet. Niin ikaan
tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen odotettiin vahvemmin kytkeytyvan ammatilliseen
tutkintojarjestelmaan

Nayttétutkintojdrjestelméa koskevat sdadokset liitettiin lakiin ja asetukseen ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta v. 1998 ja ne astuivat voimaan seuraavana vuonna. Nayttotutkintoja ovat
ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot. Perustutkinnoissa
osoitetaan ammattitaidon saavuttamiseksi tarpeelliset tiedot ja taidot, ammattitutkinnoissa
osvitetaan alan ammattityontekijalta vaadittu ammattitaito seka erikoisammeattitutkinnoissa
alan vaativimpien ty6tehtavien hallinta. (OPH 2003, 12- 14.) Nayttotutkinnot on kehitetty
nimenomaan aikuisvaeston seka yritysten ja muiden tyoyhteisdjen kehitystarpeisiin.



Ty6elamayhteistyo on térkeééd kaikessa elinikéisen oppimisen toteuttamisessa. Eritoten
ammatillisen aikuiskoulutuksen ja tyoelaméan valinen suhde edellyttda kitkatonta yhteistyota.
Koulutuksen tuloksellisuus on hyvien tytelaméasuhteiden varassa ja tydel&man tuloksel lisuus
puolestaan riippuu oleellisesti koulutuspalveluistaja niiden laadusta. Tydelamayhteistyd on
nayttotutkintojen kulmakivi. Sédnnokset ja toimintatavat on laadittu ja sovittu siten, etta
tyoeldman osapuolten ja opetusalan konsensus on valttdméton koko tutkintotoiminnalle.
Kayttoonotettavat tutkinnot hyvaksytaan, tutkintovaatimukset valmistellaan,
tutkintotoimikunnat muodostetaan ja tutkintosuoritusten laatu varmistetaan aina ja kaikissa

tapauksissa kolmikantaisena yhteistyona. (Kyllonen 2005)

V uosittaisten tutkintosuoritusten méara on kasvanut jatkuvasti, mika osoittaa, etta
nayttotutkinnot ovat vakiinnuttaneet asemansa koulutugjérjestelméassa. Tutkintoja jarjestetéén
kaikillaammatillisilla koulutusaloilla. Tutkintonimikkeitd on n. 360. Tilastokeskuksen
ennakkotiedon mukaan nayttotutkintoihin osallistui vuonna 2004 yhteensa 51 564 henkea.
Koko tutkinnon suoritti 28 144 henkil6a ja osatutkinnon 13 770 henkil6& Vuonna 2003 luku
oli 43 090, joka on 112 kertaa enemman kuin ylioppilaskirjoituksen suorittaneita samana
vuonna. Suosituimmat koulutusalat olivat tekniikan ja liikenteen, sosiaali-, terveys- jaliikunta-
seka yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alat. Suosituin yksittéinen tutkinto oli
sosiaali- jaterveysalan perustutkinto, 1&hihoitaja, jonka suoritti 2 965 henkildé. (Opetushallitus
2005) Jarjestelma antaa ammatilliselle patevyydelle valtakunnallista merkitysta, oli se
suoritettu sitten Hangossa tai Nuorgamissa. Se minimoi tutkintojen vertailujen ongelmia, kun
kriteerit ovat kaikille samat. Positiivista ja uskottavaa nostetta antaa se, ettatydelama arvostaa
nayttotutkintojarjestelmad, onhan sen edustgjat olleet itse sitd laatimassa.



Nayttdtutkinnot Suomen
koulutus- ja tutkintojarjestelmassa

efikols-
arnmatti-
futkinnot

ammatti-
tutkinnot

Immatiliset
perustutkinnot

Kuviol: Nayttotutkintojen asemointi (OPH 2005)

Tutkinnon suorittgjat osallistuvat tavallisesti myds tutkintoon valmistavaan koulutukseen.
Koulutuksen sisdlto ja kesto méaritelléan silloin atkaisemman koulutuksen ja tyokokemuksen
perusteella henkilokohtaisessa opiskeluohjelmassa (HOPS). Henkilkohtaistaminen luo
joustavuutta tutkinnon suorittamiseen. Jokaisella voi olla oman ndkodisensa polku tutkinnon
suorittamiseen, padméadra on sama, mutta oppimis- ja nayttésuunnitelmia voi laatia
henkil6kohtaisten tarpeiden mukaan. Nayttotutkinnot koetaan suomalaisen aikuiskoulutuksen
vahvuudeksi.

2.1 Keskeiset periaatteet

Nykyaan nayttotutkintojen lainsdadanto perustuu 14 eri lakiin, asetukseen, médraykseen ja
ohjeeseen. Jarjestelman keskeiset periaatteet ovat:

1. Kolmikantayhteisty; tyonantgjien, tekijoiden ja opetusalan yhteistyo
tutkintoa koskevassa suunnittelussa ja toteutuksessa.

2. Tutkintojen riippumattomuus ammettitaidon hankkimistavasta.
Nayttétutkinnot ovat ammeattitaidon hankkimistavasta ja aikaissmmasta
koulutuksesta riippumaton, tutkintotoimikuntien ja Opetushallituksen
valvoma menettely. Ts. kouluja ei tarvitse kdyda pédivadk&an, jos ammatin on

vaikka omalla tyOpaikalla tai itsendisesti opiskellut.



3. Ammattitaidon osoittaminen nayt6illa Nayttotutkinto suoritetaan
antamallanayt6t  tutkinnoissa vaaditusta ammattitaidosta. Se tapahtuu
tyopaikoilla, ei koululaitoksen oppiluokassa. Nayttétutkintojen suorittaminen
prosenttia suorituksista. Koulutus ja opiskelu sdilyttavét aikuisillakin térkedn
asemansa. Nayttotutkinnot ovat muuttaneet kuitenkin oleellisesti
aikuiskoulutuksen ohjaugarjestelméda. (OPH 2003, 13)

Tutkintojarjestelméll& voidaan edistda elinikaisen oppimisen periaatetta ja ennen kaikkea sen
k&ytannon toteutusta yhteistyossa tyoelaman kanssa. Elinikaisen oppimisen periaatteessa on
keskeista havainto, etté oppimista tapahtuu kaikissa el @amanympéristoissa eika yksinomaan
kouluissa ja oppilaitoksissa. Eri tavoin aikuisvaestolle syntynyt patevyys tulee tutkinnoissa
hyodynnetyksi. Péatevoitymiseen motivoituneet aikuisryhmét, joille perinteiseen ja
muodolliseen koulutukseen hakeutuminen on ylittamattémien kynnysten takana, voivat
todentaa ammattitaitonsa naytdssa. Tutkinto on voitava suorittaa osina. Juuri tétéa silmalla
pitéen tutkinnot on rakennettu modul aarisesti tydelamén tehtéva ja toimintakokonaisuuksia
noudattaen.

(OPH 2005)

2.2 Nayttotutkintojarjestelman yleisid tavoitteita

ammatillisen aikuiskoulutuksen saattaminen tutkintotavoitteiseksi, myds osatutkinnot
oppilaitosten tydelamalahtdisyyden kehittaminen

tyoeldaman ammatillisten tarpeiden huomioiminen ja kehittéaminen — yhteistyo
aikuisvéeston ammatillisen osaamisen yllgpitaminen ja kehittdminen

tyollisyyden edistédminen ja eliniké&isen oppimisen tukeminen

antaa opiskelijoille mahdollisuuksia itsendisen ammatin harjoittamiseen

Saavutettu/osoitettu osaaminen ja osaamisen tunnustaminen on jarjestelman ominaispiirre,
joka heréattda mielenkiintoa maamme rajojen ulkopuolellakin. Koulutuksessa otetaan huomioon
opiskelijan aikaisempi tyokokemus/ koulutus alalta. Osaamisen kartoituksessa verrataan
opiskelijan taitoja tutkinnon perusteissa vaadittaviin taitoihin ja tdméan pohjalta laaditaan
henkil6kohtainen koulutuspolku tutkinnon suorittamiseen. Kiistaton etu on siing, etté ket&an ei
istuteta koulunpenkilld istumisen ja osallistumisen ilosta vaan opiskellaan niitd asioita mita

tarvitaan. Tassa saastetaén kaikkien osapuolien aikaa ja hermoja seka yhteiskunnan rahaakin



jéé kaytettavaks muihin tarkoitusperiin. Nayttotutkinto el ole koulututkinto. Siina
arvioidaan ndytdnantagjan ammattitaitoa aidossa tydymparistoss, eika koulumenestysta.
(Kyllénen 2005)

2.3 Tutkinnot

Ammatillisessa perustutkinnossa osoitetaan ammattitaidon saavuttamisen edellyttamat
tiedot ja taidot (0saa paljon perusasioita, voi tyollistyd). Perustutkintojen nimellislagjuus on
120 opintoviikkoa. Samat perustutkinnot voi my6s suorittaa opetussuunnitel maperusteisena
kolmivuotisena ammatillisena peruskoulutuksena. Laajuudessaan arvioituna 40 ov. vastaa 1
vuoden opintoja, jolloin 120 ov merkitsee 3 vuoden opintoja. Nayttétutkintona suoritettu
ammatillinen perustutkinto antaa yleisen kelpoisuuden ammattikorkeakouluopintoihin. Jos
tutkinnon lagjuus j84 alle 120 opintoviikon, opintokelpoisuus on vastaavan alan
ammattikorkeaopintoihin. Y liopistoasetuksen nojalla yliopisto voi todeta ndyttotutkintona
suoritetun ammatillisen perustutkinnon tuottavan valmiudet yliopisto-opintoihin.

(OPH 2003, 13)

Ammattitutkinnossa osoitetaan alan ammattityontekijalta edellytettava ammattitaito. Se on
madritelty tasollisesti siten, ettéa henkild, jolla on alan peruskoulutus tai sité vastaavat tiedot ja
lisdksi taydentavid seka syventévia opintoja ja noin kolmen vuoden tyokokemus, pystyy
todenndkdisesti suoriutumaan ko. ammattitutkinnosta. Ammeattitutkinto antaa kelpoisuuden
vastaavan alan ammattikorkeakouluopintoihin. Y leinen kelpoisuus edell yttda vahint&aan
kolmen vuoden tyokokemusta alalta tutkinnon suorittamisen jalkeen tai alle 120 opintoviikon
perustutkinnon yhdistamistd ammattitutkintoon.

Erikoisammattitutkinnossa osoitetaan alan vaativimpien tyotehtévien hallinta (kapeamman
sektorin specifistinen ammattitaito). Ammattitaitovaatimuksiin on edellisten lisdksi méaritelty
erikoisammattitutkinnosta. Erityisammattitutkinto el itsesséén anna jatko-opintokel poisuutta,
mutta yhdistettyna ammattitutkintoon tai alle120 ov:n perustutkintoon se antaa yleisen
kelpoisuuden ammattikorkeakouluopiskeluihin.



Tutkintotodistuksen saamisen ainoa kriteeri kuitenkin on, etta tutkinnon suorittaja osoittaa
naytoissa tutkinnon perusteissa edellytetyn osaamisen. Ammatti- ja erikoisammattitutkintojen
lagjuutta ei ole mééritelty opintoviikkoina. (OPH 2005)

2.4 Nayttotutkintojrjestelman toimijat ja tehtavat

Opetusministerio pagttda tutkintorakenteesta ja maksuista. Opetushallitus valmistelee
opetusministeriolle tehtavét esitykset ja vastaa myds tutkinnon perusteiden laatimisesta ja
niiden legitimoimisesta. Opetushallitukselle kuuluu jérjestelmén organisaatorisia tehtavia.
Tutkintojen jarjestdjien, eli koulujen laheisin esimies ja yhteistydelin ndyttoprosesseissa ovat
tutkintotoimikunnat. Ne ovat lakisééteisia luottamushenkiltelimid, jotka Opetushallitus asettaa
hoitamaan julkista tehtdvaa enintédn kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Toimikunnan jésenet ovat
luottamusvirassaan oman toimensa ohella. Edustettuina on tyonantajia, tyontekijoitd, opettajia
jatarvittaessa itsendisia ammatinharjoittgjia. TyOnantajien edellytetdan antavan heille taméan
tyon edellyttdmét resurssit. Toimikunnan keskeisené tyon perustana ovat Opetushallituksen
maaraykset toimikunnan toimialaan kuuluvista tutkintojen perusteista. Niita ei voi j&ttéa
noudattamatta, elka niista voi poiketa. Eri tutkintoaloille on omat tutkintotoimikuntansa.
Niiden prim&aritehtévina on:

vastaata nayttotutkintojen jérjestamisestd ja valvomisesta

solmia jérjestamissopimukset (arvioivat jarjestamisedel lytykset ja méarittavat kriteerit

tutkintojen arvioijille)

antaa tutkintotodistukset

allekirjoittaa kunniakirjat

kehittaa nayttotutkintojrjestelmaa ja tutkintojen perusteita

TUTKINTOJEN JARJESTAJAT (Koulut)
laativat jarjestdmissopimushakemukset liitteineen
vastaavat asiantuntevien arvioijien hankkimisesta, kouluttamisesta ja tehtavaan
perehdyttamisesta
suunnittelevat naytot yhteistydssa tydelamén edustajien kanssa
jarjestavét naytot ja arvioivat tutkintosuoritukset yhteistydssa tydelaman edustajien
kanssa

huolehtivat tarvittaessa OPHnN arvioinnin hakemisesta
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laativat ja osaltaan allekirjoittavat tutkintotodistukset
vastaavat tilastoinnista
vastaavat arviointiin liittyvan aineiston dokumentoinnista ja arkistoinnista
vastaavat tutkintojen ja niihin valmistavan koulutuksen tiedottamisesta
hankkivat ja allekirjoittavat ammattikirjat tarvittaessa
tilaavat ja allekirjoittavat osaltaan kunniakirjat tarvittaessa

(OPH 2003, 15)

Liite 1: Muita ndytt6tutkinnon toimijoita

2.5 Mité hyotya nayttotutkinnosta?

Yksilolle tyontekijalle

Suoritetusta nayttotutkinnosta saa ammattikirjan, joka on todiste osaamisesta ja
tyohistoriasta. Y ksilon tydmarkkina- arvo paranee, miké edesauttaa tyollistymistéd. Monissa
valtiollisissa ja kunnallisissa viroissa suorastaan edellytetéan tutkinnon suorittamista.
Nayttétutkinnolla saavuttaa myos jatko-opintokel poisuutta ammattikorkeakouluihin.

TyoOnantajalle

Nayttétutkinto on joustava tapa kehittdd oman yrityksen henkilokunnan ammattitaitoa ja
sitouttamisen véaline. Henkiloston koulutuksen lisdarvo yrityksen tarpeille saadaan
tutkinnon valinnaisista ja joustavista mahdollisuuksista. Mahdollistaa entista
ammeattitaitoisemman, tyoteht&vansa osaavan henkiloston. Nayttétutkinnon kautta saa
kontaktia koulumaailmaan ja taté kautta avautuu mahdollisuus vaikuttaa koulutuksen
Sisaltoon.

Yritykselle

Antaa mahdollisuuden tuoda suunnitelmallisuutta yrityksen henkilostékoulutukseen. I mago
henkil6ston osaamisen kehittg and nousee, ammattitaidon arvostus yrityksessa liséantyy.
Kilpailukyky alan markkinoilla todennakoisesti kasvaa.

(Kylldnen 2005)
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2.6 Ammatillisen peruskoulutuksen ndytt6jen kehittaminen ja aikuiskoulutuksen
naytot

Ammatillisen peruskoulutuksen nayttojen kehittamisprojektissa on selvitetty kehittamis-
jakokeiluhankkeiden avulla nayttdjen liittamistd ammatilliseen peruskoulutukseen.
Projektin tavoitteena on ndyttojen toteuttamisvaihtoehtojen ja osapuolten tehtavien ja
tyonjaon selvittaminen, opetugjarjestelyjen ja opiskelija-arvioinnin, opiskelijoiden
tukitoimien ja nayttbaineiston kehittdminen, opettgjien jatydelaman edustajien
kouluttaminen seka nayttojen ja kansallisen arvioinnin yhteyksien selvittaminen.

Pilottihanke paéttyi 31.12.2000. Loppuraportti ilmestyi lokakuussa 2001. Kokeiluun
osallistui yhteensé 442 opiskelijaa ja hankkeen aikana jérjestettiin 502 nayttoa
Nayttokoulutukseen osallistui 380 opettgaa ja 1228 tydelaméan edustajaa. Hankkeessa
olivat mukana rakennusal an, talotekniikan, maanmittausalan ja sosiaali- ja terveysalan
seka lahihoitajan perustutkinnot. Nayttoja jérjestettiin seka oppilaitoksissa etta
tyopaikoilla tyossdoppimigiaksoilla. Kertomusvuonna painopisteend oli hankkeen
tulosten levittdminen myos niihin oppilaitoksiin janiille alueille, jotka eivét ole mukana

nayttoprojekteissa

Valtakunnallista ndyttojérjestelméd on valmisteltu suunnittelemalla opettgien jatydelaman
edustajien koulutusta ja laatimalla ohjeistus valtakunnallisen nayttbaineiston sisillosté ja
rakenteesta. Halituksen sivistyspoliittinen ministeritydryhma sopi ammattiosaamisen ndyttoja
koskevan hallituksen esityksen sisallosta 6.4.2005. Hallituksen esityksen (lakimuutos) mukaan
ammattiosaamisen ndyt6t otetaan kayttdon viimelistdan elokuussa 2006 alkavassa
koulutuksessa. Opetushallitus tulee antamaan ammattiosaamisen ndyttdja koskevat maaraykset
my6hemmin. Ammattiosaamisen nayt6t aiheuttavat muutoksia myos asetukseen ammatillisesta
koulutuksesta. Ammattiosaamisen naytdissa opiskelija osoittaa, miten hyvin hén on
saavuttanut ammatillisten opintojen tavoitteet. Nayttt sijoittuvat koko koulutuksen gjalle jane
jarjestetdan yhteistydssa tyopaikkojen ja tydpaikkaohjaajien kanssa.

laatua. Tydelaman osapuolet tulevat mukaan arviointiin ja varmistamaan sitd, etta opiskelijan
Saavuttama ammattitaito on sellaista, jota tyoelama edellytt&a.
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Vélillisesti kehitetéén myo6s opetugérjestelyja seka opiskelijoiden ohjaus- ja

tukipalveluita. Kuitenkin etenkin nuorten ammatillisessa koulutuksessa on osaltaan [uovuttu
valmiiden ammattilaisten tuottamisen gjatuksesta. Nyt pyritéén lagja-alaiseen ammattitaitoon,
jollaturvataan lagjat sijoittumis-mahdollisuudet suhdanneherkillatyomarkkinoillaja
Nuorisoasteella tehtavid ammattiosaamisen nayttGja el pida sekoittaa nayttotutkintoihin.
Nayttotutkinnossa opiskelija suorittaa koko tutkinnon ndyt6illa, kun ammattiosaamisen naytto
on yks arvioinnin valine. (OPH 2005) Tama on merkittavin syy, miksi
koulutusjarjestelmassamme toteutetaan kahta hotelli- ja ravitsemisalan perustutkintoa
rinnakkain; nuorisoasteellaja aikuiskoulutuksessa. Ammattikouluissa oppimisprosessi on
opetussuunnitel ma-perusteinen, aikuiskoulutuksessa on tarkoituksen mukaisempaa puhua
ndyttoperusteisesta oppimisprosessista. Talla sektorilla tutkinnon suorittaminen on |18pileikkaus
osaamisesta, ammattikoulussa kaikki ei ole yhden ndyttokortin varassa. Kysymyksen voi
asettaa niinkin pain, miksi nuorisoasteelle pitais laatia omat tutkintosuunnitelmat kun
aikuiskoulutus-sektorilla on kymmenen vuotta kdytanndssa testatut ja jatkuvan kehitystyon alla
olleet valmiit toimintamallit? Arvioinnin lahtokohdat ovat perusteiltaan samat. Sen voi kéyda
toteamassa osoitteessa www.oph.fi.ammatillinenesr/ svukartasta klikkaamalla linkki&
tapahtumat 2003 ja valitsemalla sieltd Helsingin seminaarin. (Laurilan 2003)

3 NAYTTOTUTKINTOPROSESSI AMIEDUSSA

Oppilaitos voi itse suunnitella, millaista opetusta se jérjestéd ja miten, jotta opiskelijat
saavuttavat vaadittavan ammattitaidon. (Kinnala 1996, 10). Tutkinnon perusteet antavat
suuntaviivat oppilaitoksen opetussuunnitelmille ja ne taas méarittelevét opiskelijan
henkilokohtaista opintosuunnitelmaa. Téata laatiessa tehddan opiskelijan |8htétason kartoitus ja
mahdollisten esiin tulevien hyvaksilukujen selvittdminen aiemman tyokokemuksen tai
opintojen perusteella. Niille opiskelijoille, joillaon huomattavasti molempia, on
tarkoituksenmukaista jarjestéa opetus sellaiseksi, etté koulutus on mahdollista suorittaa
lyhyemmassa gjassa kuin muilla opiskelijoilla.


http://www.oph.fi.ammatillinenesr/
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Ammattitutkintolain (306/94) mukaan tutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta
riippumattomia. Koulutus el ole téten ainoa vayla saavuttaa tutkinto. Jos opiskelija on
tyokokemuksensa, opintojensatal harrastuksensa kautta saavuttanut sellaista osaamista, joka

korvaa vastaavia koulutuksen tavoitteita, hanen ei tarvitse suorittaa néita sisalt6ja uudelleen

3.1 Historiaa ja statistiikkaa

Amiedussa on nayttétutkintoja suoritettu heti jarjestelman toiminnan aloittamisesta, vuodesta
1994 |ahtien. Tuolloin valtaosa tutkinnon suorittaneista oli oppisopimusoppilaita. Sittemmin
paivakoulutuksessa olevat oppilaat ovat ndytonsuorittgjista enemmistond. Nayttomaarat ovat
hieman pienentyneet vuosituhannen "villeist&’ vuosistajasiihen ovat syynd mm. rahoittagjien
intressit, jotka ovat muuttuneet. Kun kdytossi oli ns. Relanderin rahaa, tutkintotoiminnassakin
oli "kovat piipussa’. (Slloisen valtiosihteeri Relanderin toimenpide tyollisyys-ja
talouspoliittiseksi kasikassaraksi, jossa korvamerkittiin rahaa, joka suunnattiin paosin

ammatillisten oppilaitosten kayttoon).

Nykyaan, tydvoimapoliittisena koulutuksena tapahtuva tyteldmaan palauttamis- ja
sopeuttamis-kurssit eivéat automaattisesti sisalla sellaista opiskelijamateriaalia, joita
nayttokokeisiin ohjataan. Pikemminkin tyGvoimatoimiston toiveena on, etta mahdollisimman
paljon opiskelijoita ohjataan puolen vuoden perusjakson jalkeen oppisopimuskoulutusputkeen
jaopsari suorittaatarvittaessa niita ndyttoja sitten siella&. Tama tyévoimatoimiston tyo-
voimapoliittisen koulutuksen koordinoijalta saatu viesti tavoitti korvaparimme kevaala 2005.

Koulutuksen alkaessa ja sen aikana tehddén osaamiskartoituksia, joissa arvioidaan sitd, onko
opiskelijalla edellytykset selviytya nayttétutkinnosta. Jos kartoituksen tulos indikoi
negatiivisia tuloksia, nayttotutkintoprosessiin ei edes lahdeté. Talon tavan mukaan,
epadonnistunutta suoritusta ei kannata lahted hakemaan. Ammattitutkintojen ja perustutkintojen
suhde Amiedussa on k&antynyt paalaelleen. Jos vield v. 2003 ammattitutkintoja suoritettiin yli
100, perustutkintojen osuus jai 15- 30 suorituksen paikkeille. Lyhentyneesté koulutusgjasta ja
maéréarahojen pienentymisestd johtuen suhde on k&antymassa toisin péin. Aikanaan
paivakurssit olivat pituudeltaan 1y vuotta, nyky&an puolesta yhteen vuoteen. Koska
ammattitutkinnon vaativuus taso on kalibroitu vastaamaan kolmen vuoden tyokokemusta

alalta, on péivan selvas, etta sellaista oppilasmateriaalia, jollatuo tyokokemus tai edes
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pohjakoulutus alalta on, edustaa véahemmistoa. Taten perustutkintojen médran voimakas
kasvu ammattitutkintojen kustannuksella on helposti selitettavissa

3.2 Nayttoprosessin toteuttaminen kdytannossa

Useimpien, Amiedussa tydvoimapoliittiseen, ravitsemusal ankoulutukseen hakeutuvien
opiskelijoiden tahtéimenéd on ndyttotutkinnon suorittaminen. Koska nayttétutkintona
suoritettavat ammatilliset(perus)tutkinnot ovat ammettitaidon hankkimistavoista
riippumattomia, tutkinnon voi suorittaa suoraan naytt6ing, tarvitsematta osallistua
koulutukseen tai tytssaoppimisjaksoille. Se on kuitenkin perin harvinaista ja paasaantisesti
nayttotutkintoa tavoittelevat henkilot osallistuvat opetussuunnitelman mukaisesti tutkintoon
valmistavaan koulutukseen. Prosess alkaa osaamiskartoituksella. Ammattitaidon vaatimukset
[Oytyvét tutkinnon perusteista ja opiskelijan sen hetkistd osaamista verrataan tutkinnon
perustei ssa vaadittuun osaamisen tasoon. Talla tarkistuksella pyritdan kartoittamaan se, mita
taitoa ja osaamista opiskelijalla on nyt. Oletusarvona on, etta koulutuksen aikana opiskelijan
tiedollinen ja taidollinen osaaminen kehittyvét vastaamaan ndyt0ssa vaadittavaa tasoa.
Kartoituksen jalkeen seuraa henkildkohtainen opintosuunnitel ma keskustelu, jossa kullekin
opiskelijalle laaditaan henkil6kohtainen opintosuunnitel ma tavoitteiden saavuttamiseksi.
HOPS- keskustelun perusteella on mahdollista tulkita ja hyvéks lukea opiskelijan
henkilokohtaisen osaamisen tunnistamista ja tunnustamista. Keskustelussa selvitetdan hanen
vahvuudet ja osaamisalueensa. Oleellinen valintatilanne on myos suoritetaanko hotdlli- ja
ravintola- alan perustutkinto (kokki vai tarjoilija?) vai catering-alan perustutkinto
(suurtalouskokki vai palveluvastaava?). Joissain tapauksissa, jos opiskelijalla on aikaisempaa
koulutusta ja tydokokemusta alalta, hénen kanssaan laaditaan ammattitutkintoon téhtdava
HOPS.

Kun lahtokohdat on kartoitettu, nayttoperusteinen koulutus voi alkaa. Siihen kuuluu
teoreettista opetusta, opetuskeittiotyoskentelya ja tydssaoppimigaksoja. Amiedussa nayttoon
tahtdavét koulutukset kestavét 11 kuukautta, joihin sisdltyy nelja tyoharjoittelujaksoa.
Nayttétutkinnon osia ei ole tarkoitus suorittaa kaikkia kerralla, vaan niita voi ryhtya kykyjen
ja mahdollisuuksien mukaan suorittamaan vaikka ensimmaisesté harjoittelujaksosta lahtien. On
suositeltavaa suorittaa nayton osia kolmannesta harjoittelujaksosta lahtien, varsinkin jos kuilu

oman osaamisen ja ammattitaitovaatimusten valilla koulutuksen alkaessa on ollut mittava.
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Naytto termina tarkoittaa Sitg, ettatyoskentelemalld aidossa tydympéristossa oikeissa
tilanteissa, naytetdédn omaa osaamista ja ammattitaitoa. Opiskelija valitsee itse
tydssdoppimispaikkansa , joka useimmiten myds on ndyttopaikka. Toki kouluttajina voimme
suositella joitakin hyvaks toteamiamme harjoittelupaikkoja, samoin naytonantopaikkoja,
koska naytonantopaikassa on valttamétta oltava arviointikykyinen esimies ja suorittavan tason
ammattilainen, etté nayttoa voitaisiin arvioida uskottavalla tasolla. Siksi on
tarkoituksenmukaista suosia ja kayttaa sellaisia tydpaikkoja, joissa tieddmme téllaista
arviointikykyista ja koulutusmyonteista henkilokuntaa tyoskentelevan. Kun nayttopaikka on
[6ytynyt, laaditaan kolmikantasopimuksena (opiskelija- tydnantaja-oppilaitos)
henkil6kohtainen nayttosuunnitelma, jossa kdy ilmi nayttotutkinnon osa, suoritusaikataulu ja
arvioijat allekirjoituksineen. Samalla tapaamisella hoituu arvioitsijoiden perehdytys tutkinnon

arvioinnin perusteisiin jakriteereihin.

Allekirjoitettu henkilokohtainen nayttdsuunnitelma legitimoi prosessissa seuraavan
toiminnallisen ndyton, toisin sanoen arvioinnin alaisen tydskentelyn ndyttopaikassa
Tarvittaessa ammattitaidon kuvaa tdydennet&an kirjallisillatehtavillatai muilla
dokumentaatioilla, eritoten jollei jotain tutkinnon osa-aluetta pystyta nayttdpaikassa
todentamaan. Kun nayttd on annettu, jarjestetédn mahdollisimman pikaisesti
arviointikeskustelutilaisuus, jossa nayttosuunnitel masopimuksen allekirjoittaneet kolme
osapuolta kokoontuvat arvioimaan nayton antajan ammattitaitoa Tarkein asia on se, onko
saavutettu sellainen ammattitaidollinen osaaminen joka vastaa tutkinnon vaatimuksia?
Koululaitoksen edustaja laatii keskustelun kuluessa arviointipoytakirjaa, joka on allekirjoitetun
nayttosuunnitel mapaperin keskiaukeama. Keskustelun péétteeks tehdéén perustutkinnossa
arviointip&dtos arvosanastatai hyvaksytty/ hylatty arvio ammattitutkinnossa

Oppilaitoksen edustaja —nayttotutkintovastaava tekee arvioinnin yhteenvedon ja lahettéé sen
kirjallisessa ja sahkoisessd muodossa tutkintotoimikuntaan. Koululaitos arkistoi
arviointilomakkeet ja muut dokumentaatiot, joista tutkintotoimikunta voi halutessaan tarkastaa
tutkinnon kulun ja oikeudel lisuuden téyttymisen. (LIITE 9: Nayttdprosessin kulku)
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4 RAVINTOLAKOKIN PERUSTUTKINTO

Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnossa on kolme koulutusohjelmaa:

Ravintolan ruokatuotannon koulutusohjelma, ravintolakokki

Ravintolapal velun koulutusohjelma, tarjoilija

Hotellipal velun koulutusohjelma, hotellivirkailija

Kukin koulutusohjelma kokonaisuudessaan suoritettuna merkitsee 90 opintoviikkoa.

(LIITE 10: Néytt6tutkintokaavio)

Ravintolakokkilinjan tutkintokokonai suus muodostuu kolmesta pakollisesta osiosta, jotka ovat:
Hotellin ja ravintolan peruspal velut, (30 opintoviikkoa)

Ravintolan keittiotoiminnot, (20 opintoviikkoa)

Ravintolaruokien valmistus, (20 opintoviikkoa)

Sen lisdksi tutkinto sisaltéa kuusi vapaavalintaista osiosta, joista valitaan kaksi.
Vapaavalintaiset osiot ovat: Juhlapalvelut, Kahvila- ja pikaruokapalvelut,
Henkildstoravintolatoiminnot, Ravintolan erikoisruokatoiminnot, Myynti- ja kongressipalvelut

jaLaivatalouspalvelut. Jokainen osio on lagjuudeltaan 10 opintoviikkoa. (OPH 2005)

5 NAYTTOTUTKINTOJEN ARVIOINTI

5.1 Kéasityksia oppimisesta ja opettamisesta

Opetus- oppimisprosessien onnistumisen on katsottu usein riippuvan opiskelijoiden ja
opettajien perityista kyvyista ja ahkeruudesta. Oppimisprosessien yhteyksia oppijan muuhun
elamanmenoon, yhteiskunnassa tapahtuviin prosesseihin kuten tytelamaan, ei ole pidetty
tutkimuksen kannalta oleellisena. Tdma ongelmattomuus liittyy k&sitykseen oppimisesta
tiedon siirtdmisend, joka kasautuu vahitellen kokonaisuuksiks vastaanottgjan tajunnassa.
(Rauste-von Wright, Soini 2003, 20) Tama kognitivistinen orientaatio on kiinnostunut
ulkoisten arsykkeiden havainnoimisesta ja tulkinnasta seka siita kuinka tietoa prosessoidaan,
varastoidaan ja pal autetaan mieleen. Kognitiivisen kasvatuksen tehtéava on kehittda henkista
kapasiteettia ja taitoa oppia. Kognitiivisen kasityksen mukaan ihminen muokkaa jatkuvasti
my6s jo oppimaansa tietoa kokemuksiensa perusteella. I|hminen muodostaa aisteillaan

keréédmansa tiedon perusteella sisdisia malleja maailmasta ja sen ilmidista. Nama sisdiset mallit
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puolestaan vaikuttavat uuden tiedon kéasittelyyn ja oppimiseen sek& uusien mallien
syntymiseen. Kognitiivisen oppimiskasityksen mukaan ihmisen oma aktiivinen mentaalinen
toiminta (tiedostettu tai tiedostamaton) oppimistapahtuman aikana on oppimisen kannalta
oledllista Itse oppimistapahtumassa keskeista on tiedon valikointi ja jasentdminen. Koska
kognitivismi ndkee oppimisen aktiivisena sisdisten mallien rakentumiseen ja muokkaamiseen
perustuvana prosessina, on kognitivismin kannalta gjateltuna oleellista, etta oppimisymparisto
tukee opiskelijoiden oppimistyylejaja niitd mielen toimintoja ja rakenteita, joihin oppiminen
perustuu. Tulisi suosia menetelmid, jotkatukevat seka opiskelijoiden etta opettgjan ja
oppijoiden valista vuorovaikutusta. Kognitiivinen suuntaus korostaa ihmisen aktiivisuutta
suhteessa ympéristoonsa. Vastuu oppimisesta on yksin oppijalla. Oppijan on opeteltava
gjattelemaan ja johtamaan itsendisesti uusia ratkaisuja. (Engestréom 1984,12-15) Naytttéon
vamistautuessa se tarkoittaisi sitd, ettd opettgja on 1&hinna oppimistoiminnan ohjaaja. Hanen
tehtdvana on tarvittaessa kohdistaa oppilaiden gjattelu tavoitteen suuntaiseksi. Oppijan on
opeteltava gjattelemaan ja johtamaan itsendisesti uusiaratkaisuja. Oppilaille tarjoutuu tilaisuus
osallistua opiskelun suunnitteluun, vastuu omasta etenemisestakin jéa enemman opiskelijan
oman tahdon varaan. Toisille se sopii, toisille ei. Ravintolakokin ammattitaitoa hankittaessa ja
todennettaessa pelkké sisaisten mallien muodostaminen ja tiedon kasittely ei mielestani tuo
nakyviin kaikkia kaytannonlaheisid ammattitaitovaatimuksia joita tutkinnossa vaaditaan. Tassa

oppiminen tapahtuu.

Kognitiivisen oppimiskasityksen haastajaksi on kansainvélisessa tiedeyhtei sossa noussut
konstruktivismi, jonka keskeisena ideana on, ettatieto el siirry vaan oppija konstruoi eli
rakentaa ja jasentéd vastaanottamansa datan itse. Konstruktivistinen nékokulma lahti liikkeelle
uudesta tietoteoreettisesta perustasta, jossa keskeisend on kolme toisiinsa sidoksissa olevaa
oppimisen aspektia: Ensiks oppimisen katsotaan olevan tiedon konstruointiprosessi, ei tiedon
siirtamista. Toiseks oppiminen on tiedosta riippuvaa (knowledge-dependend), ihminen kayttaa
nykyista tietoa rakentaakseen uutta. Kolmanneksi oppiminen on voimakkaasti sidoksissa sihen
tilanteeseen, missa se tapahtuu. Tasté seurasi, ettakonstruktivistisessa oppimiskasityksessa
gjatellaan yksilolla olevan aktiivinen rooli oman oppimisensa ja laajemmin jopa oman

maailmansa “konstruoijana’. (Patrikainen 1997, 80).

Oppimisprosessi on sidoksissa siihen tilanteeseen ja kulttuuriin, jossa se tapahtuu. Opettajan ja
oppilaan valiset vuorovaikutusprosessit nousevat merkittavaan rooliin oppimistapahtumassa.

Oppimiselle el ole tyypillista informaation passivinen rekisterdinti vaan tiedon aktiivinen
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konstruointi (Rauste etc. 2003, 51). Suuntaus painottaa mielekasta oppimista,

konstruktivisessa ndkokulmassa oppiminen on oppijan oman toiminnan tulosta. Se korostaa
tietojen jataitojen siirtymisen merkitysta. Uusissa tilanteissa tiedon siirtymisté ja omaksumista
edistaa pyrkimys etsia yhteyksid aiemmin opitun tiedon ja nykytilanteen valilla (eng.

construct- rakentaa). Oppilas kasvaa passivisesta vastaanottajasta toiminnan subjektiks.
Huomionarvoisaa tassa on se, ettd oppijan toimintaan vaikuttaa hdnen nékemyksensa omasta
roolista oppimisprosessissa. Onko itse vastuussa oppimistoiminnasta vai odottaako muiden
(esim. kouluttgjan) ohjaavan hantéd. Oppijan tapa hahmottaa oma roolinsa riippuu paljolti

hénen itsetunnostaan (Ruohotie& Honka 2003, 7-8). L dheskadn kaikki oppijat eivét halua ottaa
taytta vastuuta oppimisen yhteydessa eivétka valttamétta haluaisi toimia oppimistapahtumassa
subjektina. Oppijallavoi myos olla lilan suppea kasitys omasta osastaan tai yksilon heikko
itsetunto tulee syvéllisen oppimisen esteeksi.

Kun yksi oppimisen peruspiirre on, etté sama asia voidaan késittéa tai tulkita eri tavoilla,
oppimisen tuloksia arvioidessa on olennaisempaa selvittad, millaisia tulkintoja on omaksuttu ja
miten asia on ymmarretty sen sijaan miten paljon on opittu. (Ruohotie& Honka 2003, 7)
Oppimiskasityksista hyvéssa nosteessa on sos okonstr uktivistinen malli, jonka mukaan
opetuksen lahtokohtana tulisi olla oppijan tapa hahmottaa maailmaa ja sen tulkintaan
kaytettyja kasitteita. Niiden mukaan han muokkaa mielesséén opittavan asian sisallét.
Perusopetuksessa tama on mielestani erittdin vaikeasti toteutettava malli, koska nékemyksia
voi olla moneenkin eri suuntaan katsovia. Pyrittéessa madrittelemaan opettajuutta
konstruktivismin yhteydessa voidaan pagtya seuraavaan: Opettajan tyo on pitkalti annettujen
yleisten puitteiden ohjaamaa ongelmien ratkaisua vaihtelevissa oloissa, joissa oppilaita
pidetaén aktiivisina maailmankuvansa konstruoijina ja oppimista konteksti- eli

tilannesi donnaisena toimintana (Rauste-von Wright & von Wright 1994, 162). Mutta esm.
nayttotutkintoa pohjustaessa tiedon siirron ja ohjeistuksen henkilokohtaistaminen voi ja
pitédkin olla jo niin subjektiivista, ettd ndytdnantajan oma maailmankuva on suodatin, jonka
perusteella han toimii kuten toimii ja perustelee paétoksensa. Opiskelijan rooli on t&ssa
aktiivinen ja vastuu oppimistuloksistaankin lepaa pitkalti opiskelijan harteilla

Molemmat oppimismallit mahdollistavat ndyttotutkinnoissa vaadittavan ammattitaidon
saavuttamisen, koska ne sisdltavét luovan ajattelun ja ongelmanratkaisukyvyn ideologian.
Behavioristinen mallin mukaan oppiminen maaritel188n kéayttaytymisen muutokseksi. Se el
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eri tietolahteitd yhdistava pééttely ja gjattelukyky tuskin tulee todennettua. Tassd mallissa
oppilas otetaan toiminnan kohteeksi siten, etta han ei itse pysty paljoakaan vaikuttamaan
asemaansa olla subjekti. Behavioristinen oppimisprosessi muistuttaa meidan arkikasitysta
oppimisesta.(Patrikainen 1997, 75).

Opetussuunnitelmat laaditaan etukéteen ja hyvinkin yksityiskohtaisesti. Niissa tulee selkeasti
kéyda ilmi tavoitteeseen johtavan tehtévéd/arsyke-toiminto/reaktio-yksikbiden sarja. Opettgjan
tehtavaks jaa suunnitellun aineksen antaminen oppilaille ositettuna ja gjoitettuna. Opettajan
tuli varmistaa omalla kysymyksenasettelullaan, ettéd han saa suunnitelmien mukaisia reaktioita
aikaan oppilaissaan. Koko prosessia ohjaa opettgja ja toiminnan kohteena on
oppilas.(Patrikainen 1997, 75.) Behaviorismi on opettgjalle turvallinen maapera operoida, jos
vaan opetusmateriaali on valmiina saatavilla. Omalta osaltani kylla kannatan mallia
kéadentaitojen opastamisessa ja perustaitojen hankkimisessa. Pidemmaén paalle metodi
kieltamétta on mielikuvitukseton, kun kouluttgja antaa luovuutensa oppikirjojen vietévaksi.
Niin hyva kuin metodi perusteiden opettamisessa onkin palkitsemisineen ja sanktioineen,
pelkkajdjittely jaimitaatio el kanna perille saakka edella mainituista syista. Se, ettéd osaa
taitavasti tehda tyosuoritteita annetun mallin mukaan, el valttaméttatarkoita sitg, ettd asia olisi
ymmarretty. Kuinka kdy sitten kun kukaan e ole antamassa mallisuoritusta ja k&sissa on viela
osttain uusi asia, joka edellyttéisi aiemmin opittujen asioiden tulkintaa ja soveltamista?
Oppijan tulisi tiedostaa, mité han opittavasta asiasta ymmartaa ja osaajamita ei. Siksi
Ruohotie ja Honka suosittelevat oppimisen helpottamisen véalineiksi metakognitiivisia,
erityisesti itsearvioivia taitoja tavoitteel liseen oppimiseen. Tietoisesta strategioiden valinnasta
jaarvioinnista kaytetdan usein termid metakognio. Metakognitiiviset tiedot eli
kontrollistrategiat ohjaavat tilanteeseen sopivan strategian valintaan. (Ruohotie 1996, 97)
Metakognio ohjaa oppijan kykya reflektoida, ymméartaa ja kontrolloida omaa oppimistaan.
(Ruohotie & Honka 2003, 25)

Humanistisessa eli kokemuksellisen oppimisen mallissa oppiminen perustuu oppijan
kokemuksiin ja itsereflektioon. Opetuksen tehtéavand on helpottaa / tukea oppijan itsensa
toteuttamista ja minén kasvua seka itseohjautuvuutta. Aikuiskoulutuksessa voi hyvinkin
kuvitella tukeutuvansa kokemuksel lisen oppimisen tarjoamaan selkénojaan.
Opiskelijamateriaalia el voi pahalla tahdollakaan yleensa véittéa homogeeniseksi. Ryhméassa
tapaa olla useammankin eri ammattiryhman edustajaa, joilla voi olla hyvinkin spesifistista
tietoa kasiteltavasta (tai sitd hieman sivuavasta) aiheesta. Téalloin kouluttajan toki kannattaisi
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pyytéé opiskelijaa jakamaan tietonsa kollegoidensa kanssa. Toisella ja kolmannella voi
ollatietdmysta eri ndkovinkkelista jostoisestakin. Ajatusten vaihto voi hyvinkin olla
aivotoimintaa ja oppimista stimuloiva tekij&; lagjentaa nékokulmaa myos. Oppimaan
oppimisen taidon merkitys on korostunut tiedon nopean kasvun myo6ta ja ammatinkuvien
muuttuessa staattisista, pysyvistéa koko gjan muuttuviksi. Opiskelijat, joilla on itsereflektoinnin
edellyttamét valmiudet —kyky arvioida omaa toimintaansa ja oppia omista kokemuksista seka
valmiudet muuttaa omia toimintatapojaan ja suhtautumistaan asioihin- onnistuvat
keskimaaraista paremmin uraratkaisuissaan ja sopeutuvat muuttuviin olosuhteisiin muita
paremmin. (Ruohotie & Honka 2003, 8-9)

5.2 Ammattitaidon késityksia

Nayttétutkintojen arvioinnin tavoitteena on ammattitaidon varmentaminen. Arvioidessa taytyy
pysya mahdollisimman suuressa objektiivisuudessa, mutta pitdd mielessa myos se, mita se
mahtaa merkita nayton antajalle, hyvaksytédankd naytto vai ei? Olemme arvioimassaihmista,
vaikea sanoa onko lahtokohta parempi vai huonompi, jos ei tieda eika tunne tutkinnon
suorittajaa ollenkaan. Taalaksen mukaan (1995, 26) arviointia on suoritettu perinteisesti
kahdesta eri lahtokohdasta: ammattitaito on tuottamisen edellytys ja valine
tuotantojarjestelmassa tai ammattitaito on yksilon ominaisuus, taitavuus. Arvioinnissataidon
hankkiminen toisin sanoen oppiminen liitetdan itse taidon kasitykseen. Tutkintojen muodossa
suoritettua ammattitaidon arviointia k&ytetéén yleisesti palkkauksen perusteena, tyohon
sjoittumisen indikaattorina, koulutuksen etenemisen ja sosiaalisen arvostuksen perusteena.
Suoritettu tutkinto vaikuttaa ming kuvan ja elamansisallon rakentamiseen. Suomessa
tutkintoihin liittyy merkittéva yleinen arvostus.

Tyoelaméssa tarvitaan gjattelun taitoa. Ammattinsa hallitsevalla tyontekijalla on kyky
analysoida ongelmia. Han on aloitteellinen, ja kykenee ennakoimaan alansa kehitysté seka
ottamaan vastuun tyokaytanttjen toimivuudesta. Huippuosagjalla on myods kyky soveltaa
tietojaan jataitojaan uusiin tehtaviin jatilanteisiin. (Ruohotie & Honka 2003, 23) Samat tekijat
pudottelevat kirjassaan ammatillinen huippuosaaminen sivulla 17 sellaisia kasitteité kuin
kompetenss, taito, kvalifikaatio, kyky, kapasiteetti, tehokkuus ja taitavuus. Késitteet ovat
sidoksissa toisiinsa ja sekoitus tiedosta, kayttaytymisesta, asenteista seka arvoista, jotka kaikki
viittaavat jonkin taidon hallintaan: taitoon oppia jotakin, tehda jotakin tai yltéa johonkin
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tavoitteeseen. Taitoa voi pitdd kompetenssin synonyymina. Taitoon liittyy ainatietoa ja
ymmarrysta, ja minka tahansa tiedon soveltaminen k&ytantoon edellyttéé taitoa. Naytdssa kun
punnitaan ammattitaitoa se téten automaattisesti sisaltéd myos tiedon ja ymmarryksen tason
arvioinnin. llman tietoaja ymmérrysta el ole ammattitaitoakaan.

Naytdssa punnitaan naytonantajan tydmarkkinakel poisuutta ja anmattitaidon indikaattoreita.
Tyomarkkinakelpoisuus ei tule nappia painamalla vaan sen on kehitysprosessin tulos. Varila
pohtii jakuvailee kirjassa Tuuliko tuo tydomarkki nakel poi suuden? (1997),

tyomarkkinakel poisuuden luonnehahmoa, sen syntymista ja kehittymista. Tutkielmassaan han
tulee siithen johtopaatdkseen, ettd luonnehahmo on yksiloon tuotettava ominaisuus tai
ominaisuuksien kimppu. Habitukseltaan erilaiset henkilot asennoituvat tydelamaan eri tavoin;
se on itsestdan selvyys, mutta habituksen ts. luonnehahmon syntyminen ei ole. (Varila 1997,
131) Teoreettisen tai empiirisen havainto-aineistoon perustuvia, osittain ainakin minua
yllattavia tutkimustuloksia olivat muun muassa: tydmarkkinakel poisuuden luonnehahmon
varhainen kehittyminen, paésdantoisesti jo ennen kouluik&s; luonnehahmo on pysyva,
muutoksia vastustava. Koulujérjestelma hioo luonnehahmoa, muttel pysty muuttamaan sen
laatua toiseksi. Aikuiskoulutuksen kannalta merkittéava havaintoon se, etté luonnehahmon
muutos on kuitenkin mahdollinen aikuisuudessa. Tall6in on kyseessa reflektiivinen, tarkemmin
sanoen emansipatorinen oppimisprosessi, joka kohdistuu yksilon toiminnallisen jarjestelman
keskeisiin tekijoihin.(Varila 1997, 129) Reflektiivinen oppiminen on prosessi, jossa aemmin
opittu kyseenalaistetaan. Kun reflektoidaan omaa persoonallista mielenlaatua, kokemusten
uudelleen prosessointia ja tulkintaa, puhutaan emansi patorisesta oppimisesta. Ei ole sattuma,
millaiseen tyomarkkinasegmenttiin yksilo sijoittuu. Koko aiempi habituksen
kehittymisprosessi voidaan tulkita niin, etta se auttaa tai gjauttaa yksilon [6ytamaan ne
ominaisuudet joiden mukaan han tyomarkkinoille asemoituu. (Varila 1997, 119).

Rasdnen (1994, 36-37) viittaa kirjoituksessaan ammeattitaidon indikaattoreihin, ihmisen
tydsséin ja elaméssadn tarvitsemiin kykyihin. Ominaisuuksia, joita kansalaisella toivotaan
olevan, ovat muun muassa yhteistyokyky, suunnittelukyky, ryhmétyokyky,
kommunikointikyky, tentavan ratkaisu- ja jarkeilykyky seka pagtoksentekokyky.
Merkillepantavaa on se, ettt jokainen lueteltu indikaattori mainitaan kokkitutkinnon
nayttokriteereissa joko sellaisenaan tai synonyymina. Y hteiskunnallinen kehitys on kulkenut
siihen suuntaan, ettd ammattipétevyyden keskeisiksi vaatimuksiksi ovat teknistaidollisen
kyvyn ohellatulleet sosaalinen- (luonne ja osallistuminen), suunnittelu- jaarviointikyky



22

(ajattelu ja jarkeilyominaisuuksia). Nama toteutuvat eri tavoin yksin, tyoparin, ryhméssa
jaryhman kanssa. Téassa Rasanen painottaa, etta ammatillisessa koulutuksessa tama periaate
herkasti unohtuu, mika johtaa siihen, etta ammattitaidon toteutumista mitataan ja arvioidaan
lahinna teknillistaidollisena toimintana ja toimintana yksin. Viime kédessa kysymys on
kuitenkin toiminnasta ihmisenaihmisten joukossa, tydyhteisissa ja yhteiskunnassa.

Kykyjatarvitaan eldméssa kuin eri ammateissakin eri tavoin. Sosiaalinen kyvykkyys korostuu
joissain tilanteissa jaammateissa, joissakin taas teknillistaidolliset tai suunnittelu tai
arviointikyky. Nayttoperusteisen opetuksen ja oppimisen vuorovaikutuksen tuloksellisuus
todentuu hyvéksyttyna nayttosuorituksena. Oppimistavoitteet on saavutettu, muutos nékyy
gjattelun, asenteiden ja toiminnan muutoksena/ kehittymisend. Tyomarkkinakel poisuuden
muodollisena legitimoijana on hyvaksytty ndyttotutkinto. Tyomarkkinakel poisuus on yksilon
sellaisten tietojen, taitojen, asenteiden ja erdiden muiden ominaisuuksien kooste, joka vaikuttaa
siihen, miten ndiden ominaisuuksien kantaja asemoituu tydmarkkinoille. Kyseessi on yksil66n
sitoutuva ominaisuus tai piirre, jonka toimivuuden méérittelijat ovat yksilon ulkopuolella -
tyomarkkinoilla. (Varila 1997, 2) Tyomarkkinakel poisuuden perusominaisuudet ovat riittava
tietotaito ja tahto. Tietotaito on tarpeen, jotta tyosuoritus voidaan toteuttaa. Tahto on

suorituksen ehto ja voimavara, jotatarvitaan tietotaidon kayttamiseen.

5.3 Opetussuunnitel maperusteinen- ja ndyttGperusteinen oppimisprosessi

Tutkinnon perusteet antavat suuntaviivat oppilaitoksen opetussuunnitelmille ja ne taas
méaarittelevat opiskelijan henkildkohtaista oppimisohjelmaa. Téaté laatiessa tehddan opiskelijan
laht6tason kartoitus ja mahdollisten esiin tulevien hyvéksi lukujen selvittaminen aiemman
tyokokemuksen tai opintojen perusteella. Muutenhan oppilaitos voi itse suunnitella, millaista
opetusta se jarjestda ja miten, jotta opiskelijat saavuttavat vaadittavan ammattitaidon. Niille
opiskelijoille, joilla on huomattavasti molempia, on tarkoituksenmukaista jarjestda opetus
sellaiseksi, ettd koulutus on mahdollista suorittaa lyhyemméssa gjassa kuin muilla

opiskelijoilla

Ammattitutkintolain (306/94) mukaan tutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta
riippumattomia. Koulutus el ole téten ainoa vayla saavuttaa tutkinto. Jos opiskelija on

tyokokemuksensa, opintojensatal harrastuksensa kautta saavuttanut sellaista osaamista, joka
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korvaa vastaavia koulutuksen tavoitteita, hanen ei tarvitse suorittaa ndita siséltoja

uudelleen. On kaksi vayl&a suorittaa perustutkinnot (120 ov):

1. Toisen asteen, 1&hinna nuorisolle suunnattu opetussuunnitelmapohjainen koulutusohjelma,
jossa naytot ovat kokonaisarvioinnin yksi osatekij. Naytot ovat aina perustutkintoja (Pt).
Arvosanojen antamisen ja nayton arvioinnin pohjana on oppimisen arvioiminen. Mika&an laki
ei kiellaikahmistdkaan pyrkimasta joukkoon, mutta kaytannossa,

2. Aikuisopiskelun nayttoperusteinen, nayttoon valmistava koulutus on looginen valinta
varhaisnuoruuden ohittaneelle opiskelijalle. Tutkinnon voi suorittaa ainoastaan ndyttoihin
osallistumalla. Nayttotutkinnon puntaroimisen lahtokohtana on osaamisen arviointi juuri tdman
ndyton aikana. Perustutkinnon liséksi on mahdollisuus suorittaa edellytysten mukaan
ammattitutkinto(At), tai erityissmmattitutkinto (Eat). Eri opetusohjelmien mukaan
suoritettujen perustutkintojen yhdenmukaisuus tulee tutkintojen perusteiden kautta

5.4 Kuinka késitys tiedosta tulisi vaikuttaa opetukseen nayttoon valmistavassa

koul utuksessa?

Mielestani aikuiskouluttgjien tulisi muistaa, etta nayttd on opiskelijalle itsendisen gjatustyon ja
suorittavan tason mittari. Kouluttgan vastuu opiskelijan omaan g atteluun ohjaamisessa ja sen
tukemisessa on ilmeinen. Nayttssa korostuu juuri tiedon ja taidon suhde: Tieto josta puuttuu
taitoelementti, el yleensa ole kayttokelpoista. Téten tiedoksi ei juuri voi kutsua ulkoa opittuja
asioita, joihin itsella el ole mitddn muuta kokemuspohjaa tai tarttumapintaa. Tiedon
omaksumiselle on luonteenomaista aktiivisuus. Se tarkoittaa opiskelijan osallistumista tiedon
hankkimiseen, késittelyyn ja omaksumiseen. Jokaisella tapaa olla oma persoonallinen tapa
oppiatai sanotaan tyyli prosessoidatietoa. Y leispatevana pidan silti argumentaatiota, jossa
sanotaan, ettda oman henkilokohtaisen kokemuksen ja gjattelun kautta opittu tieto séilyy
muistissa paremmin ja on helpommin sovellettavissa kdytant6on kuin muiden aloitteesta
sirretty tai muiden kokemuksiin perustuvatieto. Siksi tiedon ja toiminnan yhdistdminen
edesauttaa ratkai sevasti nayttoon valmistavassa koulutuksessa.
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5.5 Ammattitaidon arviointi

Taalas (1995, 7) Nostaa ammattitaidon maarittelyssi keskeiseksi kasitteeks tyévoiman
kvalifikaation. Sen avulla pyritddn kuvaamaan suhdetta tyon ja tekijansa valissa, seka sita
osaamigta ja hallintaa, jota tyontekija tydsséan tarvitsee. Ammatti- ja kansalaiskasvatukselle
kvalifikaatiot ovat keskeisia silloin, kun pyritéan méérittelemaén koulutustavoitteita, eli mita
vamiuksia tydvoimalta edellytetdan ja kuinka ne valmiudet tuotetaan. Tydel&aman
rakenteelliset ja suhdannemuutokset heijastuvat suoraan tydmarkkinoille ja vaativat niilta
joustoa. Samanaikainen tyovoimapula jatyottomyys ovat merkkina siit, etta tydvoimassa ei
ole sopivasti tarjolla tuotannon tarvitsemaa kvalifikaatiota: osaamista ja suorituskykyéa.
(Taalas 1995, 8)

Ammattitaito voidaan ymmaértda kykyna hallita koko tydprosessi gjattelun tasolla ja kykynéa
toimia oikein vaihtuvissa tilanteissa. Toisaalta ammattitaidon voidaan katsoa koostuvan useista
osataidoista. Siten se voidaan tarvittaessa osittaa pienempiin kokonaisuuksiin. Ammattien ja
toiden analyyseihin perustuva osittaminen voi toimia valineena halutessamme tietéd, mita
jokin ammatti sisaltég, miten voimme jarkevasti suunnitella ja toteuttaa jonkin tyon tai kehittda
ammatin oppimista ja opetusta (Opetusministerié 1989, 54). Vuorisen (1991, 69) mukaan
koulutuksen tuottaman ammeattitaidon tavoitteena tulee olla toiminnan hallinta gjattelun tasolla
jakyky saadell& toimintaa kulloisenkin tehtévan vaatimalla tavalla.

Taalas (1995, 20) madrittelee ammattitaitokasitteen neljdan eri nakdkulmaan: tydelama (tyo- ja
tuotantoyksikot), tyomarkkinat ( edunvalvonta-, kehittamis- ja ohjantajarjestelmét),
ammatillinen koulutus ( hallinto, oppilaitos, opettgat) ja ammattiin opiskelijan 1ahtékohta.
Nailla eri tahoilla on valvottavinaan erilaiset intressit, jotka elvat valttamattd ole
rigiriidattomia. Kuitenkin ammattitaidon kasittaminen samalla tavalla tytelamassa,
koulutuksessa ja tyomarkkinoilla mahdollistaa yhteistyon ammattitaidon tuottamisessa

Arvioinnin lahtokohtana on ammattitaito eli osaaminen jonkataso téytyy selvittéd. Helpointen
arvioitavia tekijoitd ammeattitaidossa ovat ammatilliset tydelamavalmiudet. Niihin luetaan
tekniikan hallinta (koneet ja laitteet), asakaspalvelu (kyky kohdata asiakas ja palvella hanta
tilanteen mukaan teknisesti ja psyykkisesti oikein), taloudellisuus (kustannustehokas
tyoskentely) jaty6turvallisuus. Tama onkin paljon ns. arkipdivan ammattitaitoa, jonka kanssa

mennéan vauhdilla eteenpéin, monesti ”laput siimill&” eiké& lyhyeen perspektiiviin sidotussa
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naytossa valttamétta arvaa ottaa huomioon myds ammattitaitoon kuuluviayleisa
tyoelamavalmiuksia. Y ksinkertaistetusti kuvaisin, etta olkoon tutkinnon suorittaja teknisesti
kuinka péteva tahansa, mutta jos sosiaalisilta taidoiltaan on léhes nolla, tutkintoa on vaikea
saada hyvaksytyksi. Yleisiin tydelamavalmiuksiin (Kyllénen 2004) luetaan:

elaménhallinta
oppimisen taito - kyky organisoida ja hallita gjan kayttba

henkilokohtaiset vahvuudet - ongelman ratkaisutaito ja analyyttisyys

kommunikointitaito
vuorovaikutustaito -kuuntelutaito

suullinen viestinta -kirjallinen viestint&taito

ihmisten ja tehtavien johtaminen
koordinointikyky -paétoksenteko
johtamistaito - taito hallita konflikteja

suunnittelu ja organisointitaito

innovaatioiden ja muutosten vauhdittaminen.
hahmottamiskyky -luovuus, innovatiivisuus, muutosherkkyys

riskinottokyky -visiointikyky

Tieto jaammattitaito tulee esiin tekemisen kautta. Taito on monessa suhteessa tiedon
vastakohta, vaikka kognitiiviset taidot eivét voi kehittyailman tietoa. Taito el vanhene, kulu
tal kyllastytd samoin kuin tieto. Taito paranee kaytettaessa ja vain kayttamisen myota. Taitoa
el voi siirtdatoiselle yhta helposti kuin tietoa. Vaikkataito voidaan ilmaista symbolein, se el
aidosti vality niiden avulla kuten tieto.

(Résdnen 1994, 14)
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5.6 Arvioinnin tehtavat

Arvioinnin voi kasittdd oppimisen jatkuvana seuraamisena, korjaamisena ja valvontana.
Positiivisena symptomina jos progressiota on tapahtunut. Arviointia ndyttoperusteisessa
opetussuunnitelmassa el pida ankkuroida pelkastéan tutkinnon péétteeks suoritettavaks
puntaroinniksi, vaan se voidaan tulkita koko koulutuksen pituiseksi kaareksi kun osittelemme
arvioinnin tehtavia Rasasen (1994, 41-42)mukaan: Toteava arviointi vastaa kysymyksiin
oppijan lahtGtasosta, omaksumiskyvysta ja oppimisvalmiuksista. Ohjaava ja korjaava arviointi
sisdltaa palautteen oppijalle menestymisestaén, mieluummin positiivisessa ja kannustavassa
hengessa. Motivoivan arvioinnin funktio on antaa opiskelijalle tietoa ja kannustetta mindkuvan
jaitsetuntemuksen vahvistamista varten. Kun korjausehdotukset pyritddn muotoilemaan
positiiviseen kielikuvaan se auttaa opiskelijaa suhtautumaan realistisesti omiin
mahdollisuuksiin ja hel pottaa asettamaan vdlitavoitteita. Ennustava arviointi nimensa mukaan
|lataa odotusarvoja tulevaisuuteen ja tehtévista suoriutumiseen. Referenssing voi toimia
aikaisempi tyo- ja koulutushistoria. Kehittava arviointi pyrkii ohjaamaan opiskelijaa kriittiseen
itsearviointiin ja toimintatapojen muuttamiseen. Arviointi on alkeellisinta kun arvioitsija ottaa
vastuun koko arvioinnista. Kehittyneimmill&én arviointi on oppilaan itse kontrolloidessaan

oppimistaan ja oppimistuloksiaan.

Vuorovaikutuksen — niin keskustelun kuin yhteisen toiminnankin- puitteissa yksilon
gjatteluprosessit tulevat nakyviin, niin hanelle itselleen kuin muillekin. ( Rauste, etc, 2003, 61)
Arviointikeskustelussa arvioitavalla on aktiivinen rooli osallistua keskusteluun;
kokemuksistaan ja nékemyksistéan. Siind han joutuu reflektoimaan omia ajattel uprosessejaan
seka itselleen, ettd muille pOydan &rellaistuville. Sen lisdksi, etta tassa todentuu
arviointikeskustelun perimmainen paamaarg, arvioitavan tietdmyksen ja ymmartamyksen tason
kartoittaminen, bonuksena omien kasitysten ja ratkaisujen perusteleminen antaa arvioitavalle
pohjaa muilta oppimiselle sekd omien g atusprosessien ennakko- oletusten jaitsestéaéan selvien
asioiden kyseenalaistamiselle.
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5.7 Mita arvioidaan?

Arvioinnin perusongelma liittyy siihen, etta ainoa todellisuus, jonka tiedamme, syntyy
havaintojen tekijan ja havaittavan kohteen vuorovaikutuksesta. (Rasanen 1994, 40)
Arviointiamme ihmisistd, heidan ominaisuuksistaan ja toiminnoistaan ohjaa useampikin tekij&
Mika on oma ihmiskasityksemme ja sisainen malli, jolla teemme paatel mamme ihmisista?
Arvioitsijan henkil 6kohtaiset taipumukset tehdd aarimméisia tai kohtuullisia arvioita toisen
teoista tai ominaisuuksista. Mink& ndkyvien piirteiden varaan perustamme ens- ja
yleisvaikutelmamme? Kuinka paljon arvioitavan ulkoinen habitus vaikuttaa arviointiimme,
niin positiivisessa kuin negatiivisessakin mielessa? Arvioinnin lahtokohtana voi pitéa sitd, mita
arvioitavien uskotaan odottavan arvioinnilta. (Rasénen 1994, 40) Ensimméisena tulee mieleen
palauteosio, millainen kasitys arvioitsijalla on tutkinnon tekijén suorituksesta. Kiitostako ja
tunnustusta ponnisteluista vai kritiikkia heikkouksista ja harjaannuttamista vaatimista
ominaisuuksista? Arvioitavan odotusarvoja riittdd moneen vasuun, mutta jos pohjatyd on tehty
hyvin, eli ndytbnantaja hyvin ohjeistettu ndyttéon, sen tehtaviin ja arviointi kriteereihin, niin
arvioitsijakin voi hyvalla syylla olettaa tietdvansa millaiseen arviointikeskusteluun opiskelija
toivoo osallistuvansa. Rasanen (1994, 41) kiteyttéd arvioinnin keskeisiksi onnistumisen
edellytyksiksi: Miten oppilaat suhtautuvat arviointiin? Mita oppijat arvioinnilta odottavat? ja
Miten he voivat saada Sita kaiken mahdollisen hyddyn?

Nayttétutkinnossa arvioinnin kohteena on ammettitaito, joka mahdollistaa osaamisen.
Arviointi on systemagattista aineiston keréamisprosessia, jota voi suorittaa monet eri l&hteet.
Oleellista on, etta arvioijalla itsell&8n on selked kuva siitd, minkalaisia havaintoja taytyy tehda,
mika on olennaista ja mik& ei? Arvioinnin p&dpainon tulee olla tekemisessa ja ty0ssa
oppimisessa. Arvioidaan mita ja kuinka paljon tutkinnon suorittaja tietéd/ osaatehda Miten
han tietd4 ja osaa tehda ja kuinka hén prosessoi omaa tietamistadn ja kokemustaan toiminnasta.
Lopulta arvioidaan miksi ja millaisin perustein tutkinnon suorittgja toimii nayttétilanteessa
Né&ita todennetaan naytoissa yksittaisind tyotehtaving, k&ytannon ja teorian kokonaishallintana
jaymmartamyksend, tydskentelyn lopputuloksina.
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5.8 Ohjagjan ja arvioijan ihmis- ja oppimiskasityksen vaikutus arviointiin

Amiedussa ravitsemiskoulutus paasdantoisesti tahtéa nayttotutkintoon, edes osasuoritukseen.
Opiskeluaika on lyhyt, perustutkinnonkin monet osiot vaativat vahvaa nayttoa opiskelijalta.
Oppimistuloksia téytyy saada aikaiseksi verrattain lyhyessa ajassa, etta keittotaidon
opettamisessa voidaan joutuisasti ja loogisesti siirtyd eri osa- alueille. Kouluttagjan kasitys
opettamisesta ja oppimisesta valjastaa opetusmetodit kaytantéon. Naiden lisdksi ihmiskasitys
vaikuttaa oppimistulosten arviointiin jataten suoranaisesti ndytonarviointiin. Ravintolakokin
perustutkinnon osioissa on runsaasti tyotehtavia (keittiotyoskentelyn kovaa ydintd), joita
tehdd&n maail man kaikissa ammattikeittidissa. Esimerkiksi tukkukuorman vastaanottaminen,
elintarvikkeiden varastoiminen ja esikasittely, henkilokohtaisen- ja elintarvikehygienian
noudattaminen. N&issa tehtévissd el pyydeta mitdan luovaa gjattelua vaan suoritetaan hyvinkin
rationaalisia ja |&pi vuosisadan hioutuneita tyosarjoja, joiden siirtdminen alan opiskelijan
tietoisuuteen ja aktiivitajuntaan on helpointa ja nopeinta toteuttaa behavioristisin menetelmin.
Tiedonkasityksena se on objektivismia kun opeteltava data on absoluuttista tietoa, joka
sy6tetaan opiskelijalle vaikka kilon palasina, muttatasaisina, ennalta mériteltyina annoksina.
Nayton arvioinnissa on helppo tehtéva tarkastaa se, onko opiskelijakiltisti nielaissut kaikki

dataharkot, vai tuliko maha tayteen jo ennen aikojaan.

Jos kaikki keittiotyo olisi ndin opetettavissa, sielld tuskin olisi endé ihmisia toissa. Ohjelmoidut
robotit voisivat hoitaa hommat. TyOympéaristosss, fasiliteeteissa, raaka- aineissa, asiakkaiden
tarpeissa ja kaikessa ravitsemustoiminnassa on kuitenkin niin paljon muuttuvia tekijoita, etta
sella valttamétta tarvitaan inhinmillista gjattelu- ja ongel manratkaisukykya seka luovuutta
Luovuus el synny tyhjasta, vaan alla on oltava jotain kokemuspera sta tietoa, jonka perusteella
ennalta arvaamattomissa tilanteissa pystyy keksimaéan ratkaisumalleja.

5.9 Arvioinnin toimijat nayttétutkinnossa

Arviointipaatoksen tekemiseen tarvitaan kolme eri nakokulmasta havaintoja tekevéa
arvioitsijaa. Oppilaitoksen edustgja eli opettgja/ ohjagja” arvioinnin asiantuntijana”.
Tybnantgjan edustaja, yleensa essmies ” toiminnan yllapitdmisen asantuntijana” ja
tyontekijoiden edustaja ” tyon tekemisen asiantuntijana”. Mukana kuviossa voivat olla
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valmistavan koulutuksen opettgjat ja asiantuntijat " arviointitiedon tuottajina”.
Arviointitietoa voi tuottaa monet eri lahteet, data/ dokumentaatio voi olla eri muodoissa

6 RAVINTOLAKOKKI NAYTON KRITEERIEN TOTEUTTAMINEN
NAYTTOSUUNNITELMASSA —MITEN NAYTETAAN

Ihmisen kyvyt eivét kehity eivétka synny tyhjassa. Oleellinen kysymys on kuinka ammattitaito
kehittyy ja kuinka sitd voi ilment&a ty0ssi oppimis- ja ndyttopaikassa? Saavuttaakseen
perustutkinnossa hyvaksyttyyn suoritukseen vaadittavan, vahintddn minimitason arvosana 1,
ndytonantajan on tydskentelyssaan osoitettava pystyvansa tutkinnon perusteissa maériteltyihin
ammattitaitovaatimuksiin. Taidon osoittaminen ei aina ole ongelmatonta, ndyttopaikassa el
valttamatta tehda kaikkia tutkinnossa vaadittuja tyotehtavid. Siksi ndytdnantajan on oleellisen
tarkeda valita ndyttopaikkansa niin, etta vaaditut tyttehtavét pystytédan tekemaan ja osaaminen
todentamaan. Ravintolakokin ndyttotutkinnon osia e tarvitse, elka useimmiten voikaan
suorittaa yhdess ja samassa paikassa, poikkeuksen muodostavat hotelli-ravintolat.
Viimeistdan koululaitoksen edustajan on puututtava tilanteeseen, jos opiskelija on menossa
suorittamaan ndyttoa toimipaikkaan, jossa se ei teknisesti ole mahdollista. Liitteena n:ot 2-8
loytyvét Amiedussa kaytettavét ravintolakokin perustutkinnon osien henkilokohtaiset
nayttosuunnitelmat (HENSU), jotka samalla toimivat keskiaukeamaltaan myos
arviointipoytakirjana.

HENSUN etusivulla on ndhtévissa opiskelijan henkil6tietojen, nédyttopaikkatietojen ja
sopimuksen allekirjoituksen lisaksi tutkinnon osion ammattitaitoa mittaavat tehtévét, joita
tulisi suorittaa. Oikealta |6ytyy sarake, jonka otsakkeena lukee ” miten ndytetaan, esimerkki” .
Tahan sarakkeeseen olen jokaisen ammattityon osioiden kohdalle laatinut kuvauksen/

esimerkin siitd, millaisillatydsuoritteilla vaaditun ammattitaidon voi osoittaa.
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7 OMAT VISIOT

Nayttotutkinto suoritetaan tydelamasss, oikeassa tyopaikassa, suorittamalla aitoja tehtavia.

Y ksik&an ndista osatekijoista el ole simulaatio. Naytdssa arvioidaan ammattitaitoa, ei
yksittdisia tyosuoritteitatai seuramiehen elkeita. Periaatteessa tutkinnossa esitetyt kaikki
ammattitaidon kriteerit tulisi ndytt&a ja todentaa ndyttssa. Tahan mennessi olemme todenneet,
ettd ammattitaito on tietoa ja ymmartamyst&; ilman niitd el ole ammattitaitoa eikd mitaan
arvioitavaakaan. Ammattitaito on tyomarkkinakel poisuutta, kompetenssia ja kvalifikaatiota.
Tyoyhteisdjen tyonkuvia yli roolimallien ohjailleet markkinavoimat ovat vahvasti vaikuttaneet
siihen, etta tyonantagjat ovat tiukassa kilpailu- ja”tarkanmarkan” tilanteissa nostaneet esiin
eradksi ammattitaidon keskeiseksi patevyydeks tyontekijan sosiaaliset taidot jopa
teknillistaidollisten vaatimusten kustannuksella. Tata voi loogisesti perustella sillg, etta
ammattitaito maksaa. Ammattilainen tietd8 arvonsa, joka on rakennettu alan koulutuksella ja
lukuisilla tyovuosilla, joiden aikana tydmetodeja on hiottu ja harjaannutettu toistoilla.
halvemman vaihtoehdon, koska sill&kin tullaan toimeen. Tyollisty8kseen ravintola alalla ei
valttamétta tarvita koulusta tai naytdilla suoritettua todistusta ammattitaidosta. Luonnollisesti
se parantaa mahdollisuuksia ja luo uskottavuutta tyomarkkinoilla. Siksi sertifikaattia tullaan

hakemaan.

7.1 Kuinka k&sitykset oppimisesta todentuvat ndytdssa

K&dentaidoista kun on kysymys, niin teknilliset taidot ja niiden todentaminen ovat merkittava
osaravintolakokin perustutkinnon ndyttojen rakenteessa. Kyse on siita kuinka hyvin
ndytbnantaja pystyy imitoimaan ja jaljittelemaan opetettuja tydsuoritteita. Tulkitsen sen
puhdasoppiseksi behaviorismiksi ja mielestani se on tassa aivan paikallaan. Jos koulutuksen
alussa opiskelijan [aht6taso on ollut noin nolla ja ndyt6ssa saavutetaan hyva numero, osaltaan
se on behaviorismin riemuvoitto; toivottu kaytdksen muutos. Mestari ja oppipoika asetelma on
toiminut jo 18pi vuosisatojen ja pitéé pintansa edell een nayttotutkinnossa. Vaikka ndyttd on
ammattitaidon hankkimistavasta riippumaton, joku kouluttaja/ oppi-isa on varmasti ollut myos

suoraan ilman valmistavaa koulutusta ndyttoon tulleella henkil 6114,
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Kognitiivinen aspekti naytdssa konkretisoituu esimerkiks raaka- aine tuntemuksenaja
koneiden ja laitteiden k&ayton hallintana. Tiedon omaksumista testataan myos elintarvikkeiden
varastoinnissa, esikasittelyssé, ruoaks valmistamisessa ja ruoka-annosten kustannusten
laskemisessa. |Iman tiedollista ymmértamysta el myoskadan pysty suunnittelemaan
lounasruokalajeja ja toteuttamaan erityisruokavalioannoksia. Naytonantajan taytyy itse
ymmértda ja sisdistéd se, mita velvoitteita tydsuhteeseen (jonkalainen tydssdoppimisjakso on)
kuuluu, kuinka tyoyhteisossa toimitaan itsendisesti ja ryhman jésenend. llman sitoutumista
toimipaikan palvelukulttuuriin ja liikeideaan, hyvaksytty naytto on epatodenndkoinen.

Tyo6ssaoppimisessa ja miksei néyton aikanakin tapahtuu oppimista, pitédisi ainakin.
Konstruktiivisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen on voimakkaasti sidoksissa siihen
tilanteeseen, missi se tapahtuu ja oppilas kasvaa passivisesta vastaanottajasta toiminnan
subjektiks. Konstruktivismi korostaatietojen jataitojen siirtymisen merkitystd. Uusissa
tilanteissa tiedon siirtymista ja omaksumista edistéa pyrkimys etsia yhteyksia aiemmin opitun
tiedon ja nykytilanteen valilla Nayttoon tultaessa mééritelty ammattitaidon taso pitéisi olla jo
saavutettu, mutta lisda voi oppiaja niin olisi tarkoituskin. Nayton péétyttya arvioidaan, mita
tiedan ja osaan nyt. Samalla tulee vaistamétta arvioitua myds sit, mité osasin ja tiesin ennen.
Uuteen tyOpaikkaan tullessa opiskelija on 18hinn& tiedon passiivinen vastaanottaja.
Tyosséoppimisjakson yksi suurimpia haasteita on oppia tuntemaan toimintaymparistonsa
teknilliset ja sosiaaliset aspektit ja ottaa roolinsa toiminnan subjektina. Nayttoon valmistavassa
koulutuksessa se onkin rikkaus ja kirous kun joutuu toistuvasti sopeutumaan uuteen
tyoympéristoon ja sosiaaliseen verkostoon. Se, kuinka ndytonantaja sopeutuu tydryhmaan
(yhteistyokyky, oma- aloitteisuus ja aktiivisuus) ja pystyy toimimaan teknillisessa
ymparistdssa osoittaa hdnen konstruktiiviset oppimisedellytykset. Nekin ovat olennaisia

nayton 18pi saamiseksi.

Humanistiselle oppimiskasityksellekin [0ytyy naytosta sijansa. Kokemuksellisen oppimisen
mallissa oppiminen perustuu oppijan kokemuksiin jaitsereflektioon. Yksi vaaditun
ammeattitaidon kriteereistd on naytonantajan itsearviointi ja ammattitaidon
kehittamissuunnitelmat. Han joutuu pohtimaan omaa osaamistaan, heikkouksia ja vahvuuksia
jarealistista kuvaa siitéa kuinka asemoisi itseédn tyomarkkinoilla juuri talla hetkella Pilvilinnat
omasta erinomaisuudesta murenevat korttitalon lailla tyomarkkinoille mennessg, jos ne
todellakin perustuvat omiin harhaisiin mielikuviin. Vaan eipa kannata kynttil&ansa vakan
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allekaan kétked. Hyvalla itseluottamuksella hakemaan kykyjansa vastaavia toité ja uutta
oppimaan. Se kantaa omalla ammatillisella uralla todenndkoisesti parhaiten. (Vrt. sivulla 22

itsereflektion merkityksesta tyontekijalle ja sijoittumisesta tyel&maan.)

Hyvaksytyn ndytdn suorittaminen vaatii Synteesin néiden oppimiskasitysten toteutumisesta
ndytossd. Naytonantaja el valttamatta sita tiedosta, eika tarvitsekaan. Hanen tehtévansa on
saavuttaa kriteereissa vaadittu taso tydsuoritteissaan. Tutkinnon perusteiden laatijan posti on
analysoida tutkintorakenne avoimeksi ja muokata sita parhaan kykynsa mukaan toimiva
kokonaisuus, joka vastaa tydelaman tarpeisiin ja on toteutettavissa yleisimpien tunnettujen
pedagogisten oppimiskasitysten mukaan. Y hdellatai kahdellakaan oppimiskasityksen

ilmentyméll&a ei voi onnistua, kun jokin osio jé& todentumattatai puutteelliseksi.

Naytonarviointilomakkeissa (ravintolakokki, perustutkinto) arvioinnin eri osa-alueet nayttavét
pa&apiirteissdan johdonmukaisesti etenevan kognitiivisesta (liikeidea, tuotetuntemus,
elintarvikkeiden varastointi ja kéasittely) behaviorismin (tekninen tyoskentely keittiossa,
ruokien valmistus) kautta konstruktiiviseen (toimintatydyhteisossa, yrityksen laatu- ja
kannattavuusvaatimusten mukainen toiminta) malliin, paattyakseen humanistiseen
ndkemykseen oman tyon arvioimisesta ja itsensa kehittamisesta

7.2 Olennaista ja ydinosaamista

Ravintola- alan yritykset toimivat kirjavilla liikeideoilla ja toimintatavoilla, seké kapealla, etta
levedlla sektorilla. Ongelmalliseksi saattaa joskus muodostua tietyt tutkinnon osat, joitaon
vaikea, ellei mahdotonta todentaa k&ytanntssa ndyttopaikassa tai yleensa missaan. (Esim.
juhlapalvelut osiossa asiakkaan palveleminen myyntitilanteessa) Vaihtoehdoksi jé& silloin joko
kirjallinen tehtavatai arviointikeskustelun yhteydessa kartoitus siitd, mita ndytonantaja tietda
ta ymmartaa kaytannossa todentamatta jééneesta tyotehtavasta.

Ammattitaitoa arvioidessa pidan lahtokohtana -aiemmin mainittua M. Taalasta Siteeraten-
yksilon hankitun/opitun ominaisuuden eli taitavuuden tasoa. Tatéa ammattitaitoa hyodynnetaéan
sittemmin tuotannon valineena tydelamassa. Tassa kohdin nousee esiin kysymys siitd, mika on
tarkeda kokin tehtavissa. Se, mik& on olennaista on ydintehtava. Ty6t joiden hallinta el ole
aivan valttamatontd, mutta osagjalle antavat bonusta, ovat tukipalveluita. Kaikki
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nayttotutkinnossa vaaditut kriteerit on luettava ydintehtaviksi, pakko halita. Muutoin
hyvéksyttya suoritusta on l&hes mahdoton saavuttaa. Mielestani kaikki ravintolakokin
tutkinnossa vaadittava ammettitaito el ole ydintehtavia. Esimerkiksi nostan kielikysymyksen.
V &arinkasitysten valttamiseksi haluan jo tassa vaiheessa kuitenkin tuoda esiin sen, ettei
minulla ole mit&an vieraiden kielten opiskel ua saatikka ruotsin kielta vastaan. Painvastoin,
mutta kaytant® tuo tassa asiassa eteeni kerta toisensa jalkeen harmaan alueen, josta opasteet ei

valttamétta vie juuri oikeaan suuntaan.

Osiossa ravintolan keittiGtoiminnat on viimeisena arvioinnin kohteena suomen-, ruotsin-,
englannin jaranskankielisen ammattisanaston hallinta. Saavuttaakseen tason tyydyttéva yksi
(T1), taytyy pystya kdantamaan ruokalistan tekstia yhdelle vieraalle kielelle. Hyva kolme (H3)
taso edelyttda kommunikointia molemmilla kotimaisilla ja englannin kielell& Kiitettava viisi
(K5) edellyttda jo lahes poikkeavaa kielellisté lahjakkuutta kun ranskankieli otetaan
kriteereihin mukaan. Silta osin tutkinto e vastaa taman hetkista todellisuutta, kun
aikuiskoulutuksessa oppilasmateriaali on kovin homogeeninen ja kulttuuritaustat kirjavat.
Lukumééréisesti huomattava osa opiskelijoista tulee idastd, vield kauempaa idasta seka
etelasta. Heille elintarked sopeutumisen valine suomalai seen yhteiskuntaan on suomen kieli.
Sen ympaérilla riittéd opiskeltavaa vuodeksi jos toiseksikin.

Kun riittava suomenkielen taito on omaksuttu (ehdoton opiskelusta selviytyakseen), pystyy
osallistumaan vaikka nayttoon valmistavaan koulutukseen ja kuinka ollakaan siella tulee pian
vastaa liséa vieraita kielig, ruots etunendssa. Moni toisenlaisesta kulttuuriymparistosta
maahamme muuttanut opiskelija kokee tdman ylitsek&yméttomana esteena. Ruotsin kieli on
jostain syysta monelle suomalaisellekin vaikea paikka, siirtolaisista puhumattakaan.

kadentaidollisesti taitavalta kokelaalta, jolta ruotsin tai muun vieraan kielen hallinta tokkii.

Juhlapalvelut osiossa kohdassa asiakkaan palveleminen myyntitilanteessa, pyydet&an
ndytonantajaa suorittamaan tehtévid, jotka eivét kokin toimenkuvaan mitenk&an kuulu,
pikemminkin keittiomestarin tai back-officen myyntipalvelusihteerin. Pitéisi suunnitella
asiakkaalle menuehdotelmat, neuvotella asiakkaan kanssa sopivimmasta vaihtoehdosta ja sitten
toteuttaa se. Todellisuudessatama el kuitenkaan juuri koskaan voi toteutua nain.
Ammattitaidon todennuksen kriteerissa ei ole jdljellarealismin hiventakdan kun sité yritetdan
soveltaa kaytantdon. Y leensa tyopaikalla keittiomestari tai ketjupaikoissa tydryhma on laatinut
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menuehdotukset myyntisihteereille tai ravintolapdallikolle valmiiksi. On absurdi tilanne,

etta ndytonantaja neuvottelisi ndyttdpaikassa juhlamenuusta asiakkaan kanssa. Jostain voi
tallainen paikka I6ytya, mutta puhutaan marginaalitapauksestatai sitten ndyténantaja antaa
ndytt6d omalla tyopaikallaan. Kuitenkin naytot annetaan oikeissa tyopaikoissa, oikeissa
tyotehtavissa, joten téta kriteerid on vaikea toteuttaa k&ytannossa. Mielestani ainoaksi
vaihtoehdoksi j&a fiktiivinen, paperille kirjoitettu menuehdotelma, joka sekin kylla on tyhjda
parempi arvioinnin kohde. Simulaatio se kuitenkin on jatéaten kirjaimellisesti katsoen kriittista
tutkiskelua kestaméton arvioinnin peruste. ” Tulosvastuulliset, voittoon tahtaavat yritykset
harvoin paastavat naytbnsuorittajaa ensimmaisena konsultoimaan asakkaan kanssa
juhlapdydan antimista tai lounasaikana kassavastuuseen hoitamaan yrityksen
rahaliikennettd” . Juuri néilla sanoilla on minulle kuvailtu arviointikeskustelussa
tyonantajapuolella syntyneitd mielikuviatietyista ndyton kriteereista.

7.3 Tautofonia

"Kuinka naissa voi olla ndin paljon toistoa ja paallekkaisyyksia tutkinnon eri osioissa. Kun
olet tehnyt yhden, olet todentanut |ahes kaiken.” Téamankin olen saanut kuulla kerran jos
toisenkin kun arvioinnin perusteita on selvennetty tyopaikka arvioijille ennen ndyttéatai sen
jalkeen kun prosessi on |&pi kayty. Tutkinnon rakenteissa kertautuvat samat tyotehtavét
(kognitiiviset ja behavioristiset kayttaytymismallit) ja henkilokohtaisen tydelamavalmiuksien
arvioinnit (konstruktiiviset taidot, kasvu passiivisesta omaksujasta toiminnan subjektiksi)
osiosta toiseen. Useimmin ndyttoprosessissa arvioitavat ammattitaidon mééreet ovat raaka-
ainetuntemus, varastointi ja k&sittely, oman tyon suunnittelu, erityisruokavalioannosten
suunnittelu ja toteuttaminen, puhtaanapito ja ekologisesti kestava kehitys, yhteistyo- ja
vuorovaikutustaidot. Kiistdmétta keskeisid ammattitaidon indikaattoreita, mutta koko
tutkinnon suorittajille samat kriteerit arvioidaan lapusta toiseen. Tutkinnon suorittajalle se on
samantekevad. Jos osaaminen joltain osa-alueelta on todennettu jossain 0siossa, silloin se on
ok myds muissa. Arviointikeskusteluissa se kuitenkin on hieman vaivaannuttava arvioijien
kannalta ja eritoten oppilaitoksen edustgjan kannalta, koskatyopaikka- arvioijat monesti
virheellisesti olettavat, etta oppilaitoksen edustaja on ollut laatimassa tutkintorakennetta.

Toki toistoavoi selittda sillg, ettd osatutkinnon suorittgjiakin on ja heidankin ammattitaitoaan
tulisi arvioida mahdollisimman lagja- alaisesti. Samoin tutkinnon osat suoritetaan yleensi
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kahdessa/ kolmen gjanjakson syklissd. Aina mitataan sen hetkistd ammattitaitoa, mutta
tyovoimapoliittisenkin koulutuksen aikana annetut ndytot gjoittuvat noin kahdeksan
kuukauden gjanjakson sisdan. Siind gjassa el kuitenkaan jokin jo todennettu taito pitéis paasta
unohtumaan. Jos nain on paassyt kdymaan, kyseessd on ollut ulkoa opittu tieto, josta puuttuu
taitoelementti. Se ei ole aktiivista tietoa ja kdyttaméattomana se poistuu kayttdjansd omalta
"kovalevyltd’ tarpeettomana. Onnittelut naytonantajalle hyvasta tuuristatai ndyttelijan
lahjoista. Arvioijan kannalta virhe on tapahtunut; ei olla varmistettu sita seikkaa onko
ndytonantagja tehtdvan suorittamisen lisaksi sisdistanyt asian.

Nayttétutkinnon historiallinen perspektiivi on vield verrattain nuori ja siihen verrattuna
nayttotutkinto on hyvinkin toimiva kokonaisuus. Kaytanndssa ideat ja toimintamallit hioutuvat
ké&ytannollisempaan suuntaan. Y leensi paremmiksi ja toimivammiksi. Nayttotutkintojen
perusteisiin on tehty niin hyva ja suuri perustyo, etta sitd on hyva kdyda muovaamaan kun
kokemuksia kaytannon toimivuudesta ja todelli suutta vastaavuudesta on saatu. Taytyisiko
tutkintorakennetta uudistaa? Mielestani kyllg, mutta miten? Tiivistamallg, hajauttamalla,
eriyttamal1&? Se on jo aivan oma tarinansa.

8 KEHITTAMISHANKKEEN MERKITYSOMALLE OPETTAJAKS
KASVULLE

Kun kehittdmishankkeel leni téta aihetta tarjottiin, omakohtaiset kokemukseni

aihepiirista kasitteend. Tyon ohessa ymmartamysta on tullut lisaa ja tietoutta on syventanyt se,
etta tutkintoa on tassa tydssa taytynyt pohtia oppimiskasitysten ja tiedon kasityksen
ndkokulmasta. Nayttotutkinnon historian tunteminen taas auttaa ymmartamaan taman hetkista
tilannetta ja kuinka siihen on tultu. Kuluneen vuoden aikana ndyttotutkintojen
toimintaympériston teknillisisté proseduureista, arvioinnin kohteista ja menetelmisté on tullut
omakohtaisten kokemusten my6ta aktiivista tietopddomaa. Henkilokohtaisesti olen voinut
huomata, ettd oman henkil 6kohtai sen kokemuksen ja ajattelun kautta opittu tieto sdilyy
muistissa paremmin ja on helpommin sovellettavissa kaytant6on kuin muiden aloitteesta
sirretty tai muiden kokemuksiin perustuva tieto. Tiedon ja toiminnan yhdist&minen on

helpottanut arviointien tekemistd ja taman kirjallisen esityksen laatimista.
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Tyo6ssaoppimispaikoille, nayttotutkintojen briefaukseen ja arviointikeskusteluihin on
huomattavasti miellyttavampi menng, kun oma ymmartamys tutkinnoista el ole aivan
savijaloilla. Kun toiminnallisesta naytosta kdy tyopaikalla sopimassa, se ettd pystyy selkedsti ja
vakuuttavasti kertomaan koko prosessista, laskee henkisen selkdrepun eritoten itse
ndytonantajan harteilta. Hyvin perusteltu esitys selkiyttdd myos arvioitsijoiden roolia ja liséa
ymmartamysta siitd, mitd arvioidaan ja kuinka. Edellytykset yhteistyolle kentén ja
oppilaitoksen valilla kylvetdan téssa delikaatissa ensikosketuksen vaiheessa. Epavarma ja
todellisuudesta vieraantunut asenne vahvistaa tyokentalla jossain méarin vallitsevaa kasitysta
koulutuksen tarjonnan ja tydmarkkinoiden tarpeiden vastaamattomuudesta. Ravintolakokin
perustutkintoon laatimani esimerkit -kuinka ndytetéén- helpottavat konkreettisesti esittelya
prosessin l8piviennista, ainakin itselleni. Eika yllatys lie sekaén, etté kun tietééa ja ymmartaa
edustamastaan asiasta paremmin ja syvemmin, lopputulokset ja muistot ovat kaksinverroin
tyydyttdvammét kaikkien osapuolien kannalta joihin kuuluvat ndyttdpaikan arvioitsijat,
ndytonantaja ja oppilaitoksen edustaja.
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I0LIITTEET

Liite 1: Muita ndyttotutkinnon toimijoita

OPETUSHALLITUS

- Vamistelee, kokoaa, kasittelee ja paattéd OPMle tehtévasta esityksesta
vastaa tutkinnon perusteiden laatimisesta ja paéttda perusteista
paéattda tutkintotoimikuntien toimiala- jaalugjaosta
asettaatutkintotoimikunnat
huolehtii tutkintotoimikuntien maksuliikenteestd, kirjanpidosta ja arkistoinnista
avustaa tutkintotoimikuntia tutkintojen jarjestamisedellytysten arvioinnissa
ohjaa, kouluttaa ja konsultoi tutkintotoimikuntia ja tutkintojen jarjestgjia

TYOELAMA

suunnittelee, jarjestéa jaarvioi tutkintosuoritukset yhdessa tutkintojen jarjestgjien
kanssa

osallistuu tutkintojen perusteiden laatimiseen

KOULUTUSTOIMIKUNNAT
antavat lausunnot tutkintorakenne-esityksista
késittelevét tutkintojen perusteet

NAYTTOTUTKINTOJEN KEHITTAMISKOULUTUKSEN JARJESTAJAT
kouluttavat nayttotutkintomestarit

ALVAR (kts. www.alvar-projekti.fi)
suunnittelee valtakunnallista tutkintoaineistoa sovituille aloille.


http://www.alvar-projekti.fi)

LIITE 2: Hensu; Hotellin jaravintolan peruspal vel ut

Opiskelija

Tydssdoppi mispaikka
Osoite
Tyopaikkaohjaaja
Puhelin

Tydssdoppimisen aika

Né&yton ajankohta
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Hotellin jaravintolan peruspalvelut

Arvioinnin kohteet

Osaamisen taso
talla hetkella

Koulussa
opittavat
asiat

Tydssaoppimisen
tehtavat

Miten naytetdan ESIMERKKI

Hotelli- jaravintola-alalla ja hotelli- ja
ravintolayrityksessi toimiminen
liikeidean mukaisesti

Arviointikeskustelussa ndyténantaja omin
sanoin selittéa yrityksen liikeidesa ja
omaa rooliaan sen toteuttami sessa.

Hotelli- ja ravintolayritysten myynti- ja
asiakaspalvelu, hotellin jaravintolan
tuotetuntemusjatuotetur vallisuus

Néaytonantaja perehtyy hotelli-ravintolan
myynti- ja asakaspalvelumenetelmiin
tutustumalla ja osallisumalla
tyoskentelyyn yrityksen eri osastoilla.

Hotellin asiakaspalvelu, vastaanoton
tehtavissa avustaminen, hotellin
yleisista tiloista huolehtiminen ja
hotellihuoneen kunnostaminen

Tutustuu vastaanottovirkailijan
ohjauksessa vastaanoton tehtaviin.
Osallistuu hotellihuoneiden
sivoustehtaviin jayleigen tilojen
slisteydesté huol ehtiviin tehtaviin.

Aamiaistarjoilun ja muiden tarjoilua
avustavien tehtavien hoitaminen

Osallistuu hotelliaamiai sen hoitamiseen ja
muihin avustaviin salitydskentely
tehtéviin yhdessi tarj oiluhenkil 8ston
kanssa

Ravintolan ruoanvalmistuksessa
avustaminen ja annosten kokoaminen:
Elintarvikkeiden tuntemus, hygienia,
raaka-aineiden kasittely, ruokalajien
valmistus, annosten kokoaminen

Osallistuu ravintolan keitti 6ssa
tukkukuormien vastaanottoon,
varastointiin ja elintarvikkeiden
eskasittelyyn. Tydskentel ee tyoryhmén
jésenend ruokal ajien valmistuksessa ja
nostaa es val mistelluista tuottei sta
annoksia esille. Kayttéd tyoskennellessdén
keittion tydvélineitd ja koneita.

Turvallinen tydskentely
ravintolakeittiossa

Osoittaa keitti 6tydskentelyssdan
valveutuneisuutensa yleisa
ty6turvalli suustekij 6ité kohtaan.

Henkil6kohtaisesta hygieniasta
huolehtiminen, omavalvonta,
ravintolakeittion tilojen jalaitteiden
puhtaanapito ja astiahuolto

Keitti 6tydskentelyssi ottaa osaltaan
vastuun henkil 6kohtai sesta hygieniasta,
toimitilojen, tybmenetelmien ja -
vélineiden puhtaudesta.

Ekologinen toiminta hotellissaja
ravintolassa

Toteuttaa tydssédn yrityksen kestévan
kehityksen periaatteitaja pyydettdessa
kertoo niista arviointikeskustel ussa.

Hotellin jaravintolan turvallisuus- ja
anniskelumaar aysten noudattaminen ja
maksuvalineiden asiakasturvallinen
kasittely.

Perehtyy yrityksen asiakasturvallisuus
tekijoihin jaylesiin anniskelumaaréyksiin
osallistumalla tydskentelyyn hotelli-
ravintolan eri osastoilla

Hotellin jaravintolan toiminnan
kannattavuuden seuraaminen ja oman
tydn vaikutus kannattavuuteen

Perehtyy tydskennellessdan yrityksen
kannattavuuteen vaikuttaviin tekij 6ihin.
Kertoo kannattavuustekij6isté
arviointikeskustelussa ja sel vittaa kuinka
oma tyoskentely niihin vaikuttaa.

Tydsopimuksen tekeminen ja sovittujen
tydaikojen ja ohjeiden noudattaminen

Noudattaa tydskentel yssddn sovittuja
tybehtoja ja vuoroja.

Ty6- jatoimintakyvyn yllépitaminen
seké tyoturvallisuuden ja ergonomian
noudattaminen

Osoittaa omaavansayleisa

tydel@maval miuksia tekemalla vuoronsa
luotettavasti ja tyoturvallisuus ohjeita
noudattaen.

Itsearviointi ja itsensa kehittaminen

Arviointikeskustelussa ndyténantaja omin
sanoin kertoo ammatillisesta kasvustaan ja
tulevaisuuden tavoitteista.

/ 200

Opiskelija

Tyonantajan edustaja

Opettaja




LIITE 3: Hensu; Ravintolan keitti 6toi minnot

Opiskelija

Tydssdoppi mispaikka
Osoite
Tyopaikkaohjaaja
Puhelin

Ravintolan keittiétoiminnot

Tybdssdoppimisen aika

Né&yton ajankohta
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Arvioinnin kohteet Osaamisen taso | Koulussa Ty0dssdoppimisen Miten ndytetéan ESIMERKK
télla hetkella opittavat asiat | tehtavat

Ravintolan elintarvikkeiden Vastaanottaa ja tarkastaa saapuneet

tuntemus, vastaanotto. kuormat ja purkaa tuotteet varastoihin.

varastointi, séilytysja Raportoi poikkeamista ja puutteista.

tilaaminen seka kasittely

Ravintolan liikeidean Osallistuu lémpiméan jakylman keittion

mukainen tydskentely ja ruokatuotteiden esikasittelyyn ja

per usr eseptiikan mukainen val mistukseen.

paéaruokien ja lisékkeiden

valmistus

Oman tydn suunnittelu ja Toteuttaa tydsséan laadittuja ohjeitaja

ajoitus seka toiminta aikatauluja. Reagoi muuttuviin

tydyhteison jsenend. adakaspal velutilanteisin.

Tietolghteiden hyvaksikayttd

tydn suunnittelussa seka

oman tyon kehittaminen.

Ravitsemussuositusten Osaa tarvittaessa valmistaa ja muuntaa

tunteminen ja erityisruokavalioannoksia asiakkaal le.

erityisruokavalioiden Kertoo arviointikeskustelussa

huomioiminen pyydettédessi ruoka-aineallergioiden

ruoanval mistuksessa. ominai spiirtei ta.

Ravintolan Huolehtii osaltaan normaal ei sta ty6hon

puhtaanapitotehtavien kuuluvista puhtaanapidon ja astiahuollon

hoitaminen ja tehtévi sté sek& omaval vonnasta.

elintarvikehygieniastaja

omavalvonnasta

huolehtiminen.

Ty6turvallisuuden ja Osoittaa tydskentelyssaén ottavansa

ergonomisuuden huomioon yle set

huomioiminen tyoturvallisuusmadraykset ja

tydskentelyssé, sekd toiminta henkil 8kohtai sen tyskentel yergonomian.

hététilanteesssa. Arviointikeskustelussa selvittéa
pyydettéessa kuinka toimii hatétilanteessa
(esm. tulipalo) tai ty6tapaturman
sattuessa.

Noutopdydan jalinjaston Osallistuu lounaan noutopdydén

kunnostaminen ja varustamiseen ja huolehtii osaltaan sen

asiakaspalvelu. Myynti- ja Sisteydesté jaruokien riittévyydesta.

tarjoilutehtavien hoito seka Perehtyy kassatoimintoihin

kassatoiminnot. itsepal velulounaallaja vie tilattuja
annoksia poytaan.

Annos- ja ateriasuunnittelu Osallistuu tyéryhmén jasenena

seké esillelaitto toimipaikan lounadistojen ja
ateriakokonai suuksien suunnitteluun.
Huolehtii val mistamiensa tuotteiden
viimeistelystd ja edlielaitoga

Ruokalajien ja annosten Arviointikeskustel ussa selvittéa yrityksen

kustannusten laskenta sek&a annoshinnoittelun periaatteita. Osoittaa

hinnoittelu. Taloudellinen ja keitti 6tyoskentel yssa pystyvansa

kannattava toiminta sek& taloudelliseen, kustannustehokkaaseen

h&vikin minimoiminen. toi mintaan.

Laatu- ja Toteuttaa tydskentel yssadn saamiaan

kannattavuustavoitteiden ohjeitaja yrityksen laatu- sandardeja.

mukainen toiminta

Suomen- ruotsin- englannin Ké&antaa yhden péivéan lounaslistan yhdelle

jaranskankielisen vieradlekiddle. Arviointikeskustelussa

ammattisanaston hallinta. kaantéa pyydettéessa listan péédraska-
aineitamuille kielille suullisesti.
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Tyonantajan edustaja
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Liite 4: Hensu; Ravintolaruokien valmistus

Opiskelija
Tydssdoppi mispaikka
Osoite
Ty06paikkaohjagja
Puhdlin
Ravintolaruokien valmistus

Tydssdoppimisen aika
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Arvioinnin kohteet

Osaamisen taso
talla hetkella

Koulussa opittavat
asiat

Ty6ssdoppimisen
tehtavat

Miten ndytetaan
ESIMERKKI

Ravintolan erikoisraaka-aineiden
tuntemusja kasittely

Tunnistaa jakasittelee
ravintolassa kéytettavia raaka-
aineta. TyOskentelyssdan osaa
kédtellajavarastoida niitéa
oikein.

Edustus-, juhla-ja
teematilaisuuksien
ateriakokonaisuuksien suunnittelu

Osallistuu tydéryhmén jésenena
asiakastilaisuuksien
ateriakokonaisuuksien
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Tilausja ala carteruokien
suunnittelu ja valmistus
lisdkkeineen

Osallistuu tydryhmén jésenena
alacarteruokien ideointiin ja
kehittémiseen. Suorittaa
tybvuorossaan 4 la carte
aterioiden esivalmistusta ja

val mistaa annoksia tilausten
mukaan asiakkaille.

Ruokatuotteiden esillelaitto lautas-,
vati-, noutopoyta- ja
buffettarjoilussa.

Laittaa valmistamansa annok set
esille tilauksen mukaan vadille
tai lautaselle.

Oman tydn suunnittelu ja ajoitus

Osallistuu ravintolan
ruoanval mistusprosessethin,
es val mistel ui sta annosten
eslIelaittoon.

Ravintolan kannattavuus- ja
laatuvaatimusten tunteminen ja
niiden mukainen toiminta.

Perehtyy naytospaikkansa
ravintolakeittion kannattavuus-
jalaatuvaatimuksin jatoteuttaa
niitd omassa tyskentel ysséan.
Selvittéd arviointikeskustel ussa
suullisesti kannattavuus- ja
laatuvaatimusten toteuttamista
yrityksessi.

Gastronomian, kansainvalisten
keitti6iden tuntemus seka alan
kehityksen seur aaminen

Arviointikeskustelussa
kartoitetaan ymmérrysta alan
kehitysnékymista ja
kansainvélisten

ruokakulttuurien vaikutuksesta
omaan ty6hon seka aktiivisuutta
tiedon hankinnasta ja alan
tapahtumien seuraamisesta.

Oman tyon arviointi ja
yhteistyokyky

Tydskentel ee ndyttopaikassa
ryhman jasenend, annettujen
ohjeiden mukaan, yhteisten
paémaérien saavuttamiseks.
Arviointikeskustelussa anal ysoi
onnistumistaan tekemissaén
tehtévissi.
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Liite 5: Hensu; Kahvila- ja pikaruokapal vel ut
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Opiskelija
Tybdssaoppimispaikka Tybdsséaoppimisen aika
Osoite
Tydpaikkaohjaaja Nayton ajankohta
Puhelin
Kahvila- ja
pikaruokapalvelut
Arvioinnin kohteet Osaamisen Koulussa Tydssaoppimisen Miten naytetdan ESIMERKKI
taso talla opittavat tehtavat
hetkella asiat

Tydskentely kahvilassa

Osallistuu yrityksen toimintaan /
asiakaspalveluun perehtyen eri
toimiteht&viin.

Tydskentely
pikaruokapaikassa

Osallistuu toimipaikan ty6tehtaviin
likeidean mukaisesti.

Kahvila- ja
pikaruokatuotteiden
valmistaminen

Valmistaa asiakkaille yrityksen
kahvila- ja snack- tuotteita.

Myyntity 6 ja
asiakaspalvelu

Osallistuu kahvilatuotteiden
esillelaittoon, myynti- ja
tarjoilutehtéaviin.

Tydn organisointi

Suorittaa itsenaisesti hanelle
annettuja tehtévia.

Tilojen viihtyisyydesta
ja siisteydesta
huolehtiminen

Osallistuu yrityksen paivittaiseen
puhtaanapitoon, ohjeiden ja
siivousohjelman mukaisesti.

Aloitteellisuus ja

yhteisty6kyky Toimii tydssaan aktiivisesti ja
osoittaa mielenkiintoa annettuja
tehtévia ja tyéryhman
onnistumista kohtaan.
/ 200
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Opiskelija

Tydnantajan edustaja
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Liite 6: Hensu; Juhlapal velut

Opiskelija
Tybdssaoppimispaikka
Osoite
Tydpaikkaohjaaja
Puhelin

Juhlapalvelut

Tybdsséaoppimisen aika

Nayton ajankohta

Arvioinnin kohteet

Osaamisen
taso talla
hetkella

Koulussa
opittavat asiat

Tydssaoppimisen
tehtavat

Miten naytetaéan ESIMERKKI

Asiakkaan
palveleminen
myyntitilanteessa

Perehtyy yrityksen
myyntipalvelutoimintaan ja tarpeen
vaatiessa osaa konsultoida
asiakasta valintatilanteessa

Hinnoitteluperiaatteiden
tunteminen

Perehtyy yrityksen
hinnoitteluperiaatteisiin ja tarpeen
tullen pystyy kertomaan asiakkaalle
neuvoteltavan tilaisuuden
kustannukset ja niiden sisallon.

Juhlatilaisuuden
suunnittelu ja
toteuttaminen

Osallistuu tyéryhman jasenena
juhlatilaisuuksien ideointiin ja
suunnitteluun.

Tydnsuunnittelu ja
ajoitus

Tekee ennakolta kirjallisen
tydsuunnitelman ja ajoituksen jonka
toimivuutta arvioi itse tilaisuuden
jalkeen

Palvelutilanteen
sujuvuus

Huolehtii osaltaan tilaisuuden
palveluketjun toimivuudesta.

Joustavuus ja
yhteisty6kyky

Tybdskennellessaan osoittaa, etta
pystyy sopeutumaan vaihteleviin
tilanteisiin tydyhteiséssa ja
asiakaspalvelutehtavissa.

Hygieenisyys ja
omavalvonnan
noudattaminen

Noudattaa tydskentelysséan yleisia
ja elintarvikehygienia maarayksia.
Osallistuu tydskentelysséan talon
omavalvontaohjelman
toteuttamiseen.

200
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Opiskelija

Tybdnantajan edustaja

Opettaja
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Liite 7: Hensu; HenkildstOravintolatoi minnot

Opiskelija
Tybdssaoppimispaikka
Osoite
Tydpaikkaohjaaja
Puhelin

Tybdsséaoppimisen aika

Nayton ajankohta

Henkil6storavintola
toiminnot

Arvioinnin kohteet Osaamisen |Koulussa | Tydssaoppimisen Miten naytetdan ESIMERKKI
taso talla opittavat tehtavat
hetkella asiat

Henkildstéravintoloiden Selvittaa suullisesti arviointikeskustelussa

toimintaperiaatteen toimipaikan liikeidean ja toimintaperiaatteen

ymmartaminen ja seka toimipaikan sijoittumisen

liikeidean mukainen henkiléstoravintolayritysten kenttaan.

tydskentely

Henkildstéravintolan Osallistuu henkilostoravintolan paivittaisiin

ruoanvalmistus ruoanvalmistustehtaviin.

kannattavasti ja

taloudellisesti

Atk:n hyddyntéaminen Laskee atk:lla yhden paivan lounaan raaka-aine

kustannusten kustannukset. Tuo laskelman mukanaan

laskennassa arviointikeskusteluun.

Henkilokohtaisesta Huolehtii osaltaan normaaleista tyéhon

hygieniasta kuuluvista puhtaanapidon ja astiahuollon

huolehtiminen, tehtévistéa sekd omavalvonnasta.

omavalvonta ja

puhtaanapito

Ravitsemussuositusten Valmistaa toimipaikassa tarvittavat

soveltaminen ja erityisruokavaliot perusruokavaliosta. Selvittaa

erikoisruokavalioiden arviointikeskustelussa suullisesti suomalaisten

valmistus joukkoruokasuositusten periaatteiden
toteutumisen toimipaikassa, seka toimipaikan
asiakkaiden ravitsemuksellisia tarpeita

Henkildstéravintolan Osallistuu yrityksen edustusruokien

edustusruokien valmistukseen ja esillelaittoon.

valmistus

Asiakaspalvelu, Tybskentelee salipuolella asiakas- ja

myyntity6 ja kassapalvelutehtavissa.

kassatoiminnot

Juhla- ja Osallistuu edustustilaisuuden avustaviin

edustustilaisuuksien tarjoilutehtaviin.

tarjoilussa avustaminen

Yhteistyo ja Tybskentelee tydyhteisdsséa ulospéin

vuorovaikutustaidot suuntautuneena ja kantaa vastuun omalta

sekd oman toiminnan osaltaan toimintaa. Esittaa

arvioiminen ja arviointikeskustelussa oman nakemyksensa

kehittdminen osaamisestaan ja ammatillisista
kehittymistavoitteistaan.

/
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Liite 8: Hensu; Ravintolan erikoisruokatoiminnot
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Opiskelija
Tybdssaoppimispaikka Tydsséaoppimisen aika
Osoite
Tydpaikkaohjaaja Nayton ajankohta
Puhelin
Ravintolan
erikoisruokatoiminnot
Arvioinnin kohteet Osaamisen Koulussa | Tydsséoppimisen Miten naytetdan ESIMERKKI
taso talla opittavat | tehtavat
hetkella asiat

Erikoisruokalajien suunnittelu

Osallistuu ravintolassa jarjestettavan
erikois/ teemaviikon ruokalajien
ideointiin ja suunnitteluun.

Erikoisraaka-aineiden
tarkoituksenmukainen,
taloudellinen ja hygieeninen
kasittely

Vastaanottaa ja esikasittelee
teemaviikon erikoisraaka- aineita .

Kausiruokalajien valmistus

Osallistuu teemaviikon ruokalajien
valmistukseen ja esillelaittoon.
Arviointikeskustelussa osaa kertoa
kotimaisista sesonki raaka-aineista.

Kalan, ayridisten ja nilvidisten
kéasittely ja valmistu ruoaksi

Perehtyy yrityksessa kala-, ja
ayridisruokalajien esikasittelyyn ja
ruoaksi valmistamiseen.

Erikoishedelmien, marjojen ja
erikoiskasvisten kasittely ja
valmistus ruoaksi

Kasittelee tydssaan erikoishedelmia ja
kasviksia.

Erikoisruokalajien myynti,
tarjoilu ja asiakkaan opastus
niiden sydnnissa.

Toimii tarvittaessa salissa
asiakaspalvelutehtévissa ohjaamassa ja
opastamassa erikoisraaka- aineiden
syontitekniikkaa.

Saliruoanvalmistus ja
ruokalajien viimeistely salissa

Toimii salissa tuotteiden viimeistelyssa;
esim. leikkaa lihaa, avaa ostereita tai
liekittda annoksia.

Viinien valinta ja suosittelu
asiakkaalle

Suosittelee ja kuvailee asiakkaille
ruokalajeihin soveltuvia viineja.

Viinien ja muiden
alkoholijuomien hankinta.

Perehtyy viinien ja vakevien
alkoholijuomien maahantuojien
valikoimiin seka niiden hankintakanaviin.
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Liite 9: Tutkinnon kulku

Tutkinnon Henkilokohtaistami
perusteet sen

HOPS-

fiﬁggg keskustelu
Nayttdjen
jssuunnitelma Genamiskartoitus Osaamisen
Tutkinto Jérjestamissopi - _tunnistaminen
toimikunta mus ja tunnustaminen
Tutkinnon
anto-oikeudet -
[ I
HOPS; TOPS;
HENSU Kolmikanta

Arviointikeskustelu
Arvioijat: TA, TT, OL

Ly;;tfgp?e?izg;;/ _Hensun Toiminnallinen naytto, Néyton antaja
valinta tasmennys tarvittaessa kirjallisia
tehtavia
l Arviointipoytakirja,

Arviointipaatos
Arvioijien Allekirjoitukset
perehdytys _—7

Arvioinnin yhteenveto,
todistukset

Koontilistat
tutkintotoimikunnalle

toimikuntaan




Liite 10: Tutkintokaavio

HOTELLI-JA RAVINTOLA-ALAN
PERUSTUTKINTO

Valinnaiset osat (2)




