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Abstract

Information and communication technology provides many possibilities for active learning
with multidimensional approach. Virtual learning is based on learner centered orientation
where studying is independent of time or space. Tutoring is done virtually and teaching meth-
ods can vary from simulations to collaborative tasks and individual assignments. Complete
knowledge of learning processes' content and methodology is the ground for virtual learning
design.

In virtual learning the technology is not in the focus, but utilising information and communica-
tion tools as distribution channel. Learning designs should be created around people and learn-
ing principles. Pedagogically activating learning methods are easily disseminated in virtual
teaching. Open communication and dialog is emphasised in virtual environments. Collabora-
tive or problem based learning enable virtual learning and create meaningful interaction, de-
velop professional skills and deepen process oriented learning activity.

Nowadays sustaining professional skills and developing competitiveness in health care consti-
tutes on traditional schooling and in-course activity. The pervasiveness of new educational
technology as web-based learning has not yet emerged in continuing education within health
care. Web-based teaching can support continuing education both as multidimensional approach
or completing courses virtually online. Education using information and communication tech-
nology is accessible and can be reused.

In health care virtual learning for continuing education should be designed according to indi-
vidual learning plans, which base on professions and work units competence development
scheme. This policy promotes organisational competence and alleviates productive learning
processes.

Two virtual learning courses were designed for continuing education to healthcare prosession-
als. Course designs were built on interactive methods supporting collaborative learning.
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1 TAUSTAA KEHITTAMISHANKKEELLE

Tietoyhteiskunnassa tieto ja osaaminen toimivat sivistyksen perustana. Tyontekijat
tarvitsevat ammattitaitonsa ylldpitdmiseksi aktiivista ja jatkuvaa omien tietojensa ja
taitojensa paivittdmistd, myds tydssd oppiminen ja kyky seurata aikaansa kuuluvat
tyontekijin perusosaamiseen. Tietoyhteiskunnassa jokaisen kansalaisen ulottuvilla on
valtavasti tietoa ja uutta tietoa tuotetaan jatkuvasti. Jatkuvan ja nopean muutosvauhdin
takia menestystd tavoittelevien organisaatioiden tulee osata kiyttda nopeasti
uudistuvaa tietoa hyvéikseen omassa toiminnassaan mahdollisimman tehokkaasti seki
samalla tuottaa itse uutta tietoa kilpailukyvyn sdilyttdmiseksi. Tydyhteisdjen pitdd
pystyd reagoimaan nopeasti muuttuviin tilanteisiin tehokkaasti ja aikailematta, ja

tyOyhteisdissé tulee olla joustavuutta. (Kasvio & Nieminen 1999.)

Tieto- ja viestintdtekniikan kehittyminen on muuttanut monella tavoin tyon luonnetta
sekd tuonut uudenlaisia mahdollisuuksia tyoyhteisdjen sisdiseen tiedonkulkuun ja
tiedonsiirtoon. Tdmé kehitys on edesauttanut ja osaltaan pakottanutkin jérjestimiin
opetusta aiempaa joustavammaksi ja yksilollisemmaksi. Elinikdisen oppimisen
edellytyksend ndhddén opiskelujen kdytéinnon jirjestelyjen yksilollisyys ja
opiskelijoiden erilaisten tarpeiden huomioiminen. Uuden kehittyvan teknologian
mahdollisuuksia hyddyntdmalld voidaan vastata ndihin haasteisiin ja luoda
pedagogisesti toimivia yhteisollisid oppimisymparistdja. (Koivisto, Kylama,

Listenmaa & Vainio 2002.)

Tyo6tapojen ja tyOprosessien jatkuva kehittiminen ndhdddn osana tyontekijoiden
tulevaisuuden osaamista ja kyky soveltaa uusia innovaatioita siséltyy tyontekijan
osaamisen taitoperustaan. Téhén tarvitaan jatkuvaa ja elinik&istd yksilon omaehtoista
kouluttautumista, mutta myds organisaatioiden on omalta osaaltaan tuettava
tyontekijoidensd osaamisen kehittdmistd. Tieto- ja viestintdtekniikan tuomat opiskelun
uudet muodot mahdollistavat koulutuksen tuomisen tydpaikoille ja tydprosesseihin.
Verkko-opetus ja verkko-opiskelu tarjoavat joustavia opiskelumahdollisuuksia

organisaatioiden koulutustarpeisiin. (Koivisto ym. 2002.)



Virtuaaliopetuksen etuina ndhddin tyonantajan ndkokulmasta muun muassa
kustannusten sddsto koulutusten jarjestdmisessd, virtuaalikoulutus luo joustavuutta ja
raétaloityja siséltoja koulutuksiin sekd opetus on entistd enemmain mahdollista
linkittdd tyon sisdltoihin ja tiettyihin organisaation tarpeisiin. Virtuaaliopetus lisdd
oppimistehokkuutta, kun opitut tiedot ja taidot saadaan heti siirtymédn
tyokdytinteisiin. Tyontekijoiden ndkokulmasta etuja ovat muun muassa yksilollisten
etenemismahdollisuuksien huomioiminen ja oman luovan kontrollin kdyttdminen,
oppimisen alueet voidaan radtaléida jokaiselle tarpeellisiksi ja sopiviksi, oma
osaaminen kehittyy ja arvo tydomarkkinoilla kasvaa. Opiskelu ja osaamisen
kehittdminen lisddvit itsetuntoa ja tyotyytyvéisyyttd sekd sitd kautta myds tyon
tuottavuutta. Yhdessd oppiminen ty0yhteisodissd pakottaa osallistujia arvioimaan omaa

osaamistaan ja miettiméén lisdopiskelutarpeitaan. (Koivisto ym. 2002.)

Oppimisteknologian kehittyminen on merkittdva osa suomalaisen tietoyhteiskunnan
tulevaisuutta, jonka avulla voidaan edistdd Suomen kilpailukykyé, kansalaisten tasa-
arvoa ja hyvinvointia. Informaali, tyon aikana tapahtuva oppiminen ja tiedon hallinnan
tukeminen tulevat lisddntyméén tulevaisuudessa. Oppimisteknologian hyviaksikayttd
lisddntyy yrityksissi ja oppilaitoksissa. Yrityksissd oppiminen nivotaan ty6hon
kuuluviin prosesseihin ja osaamista uudistetaan koko ajan. Yritykset hyddyntéavit
oppimisteknologiaa muun muassa henkildstokoulutukseen, osaamisen kehittimiseen
sekd tiedon ja osaamisen késittelyyn, jakamiseen ja hallintaan. Oppilaitoksissa
kehitetdéin uusia langattomia kampuksia ja kollektiivisen muistin tallentamisen
hyviksikédyttod. Tyon ja vapaa-ajan hdmértyminen lisdd oppimisen tarvetta sekd
vapaa-ajalla ettd tyossd oloaikana. Oppimisteknologian hyddyntiminen mahdollistaa
jatkuvan oppimisen sekd oppimismenetelmien ja oppisiséltdjen kehittdmisen. Opetus
monipuolistuu ja oppilaitoksissa erilainen, monimuotoinen opetusmenetelmien kayttd
lisddntyy ja tutkintoja suoritetaan yhd enemmaén verkossa. Oppimistilanteet laajentuvat
kdsittimaidn muun muassa virtuaalikokoukset ja elinikdisen oppimisen merkitys

kasvaa. (Kujala, Huunonen, Saarinen, Vainio & Viliharju 2005.)

Kehittdmishankeraportissamme kuvataan verkko-opetukseen oleellisesti liittyvid osa-
alueita, joita sovellettiin opetusharjoittelumme aikana. Opetusharjoitteluumme liittyen
suunnittelimme molemmat tahoillamme verkko-opetuksena toteutettavan

tadydennyskoulutuskurssin terveydenhuollon ammattihenkildille.



Sairaanhoitopiiriin suunniteltiin kehittimishankkeen aikana verkko-oppimisympéristod
ladkehoidon tdydennyskoulutusta varten. Verkko-oppimisympairisto tarjoaa
henkil6stolle joustavan menetelmén ladkehoidon osaamisen varmistamiseen ja
yllapitdmiseen. Verkko-opetusta kehittdmalld on uusin tieto nopeasti kiytettavissa.
Varmistamalla oppimisympéristoon padsy, luodaan ja kehitetddan henkildston
oppimismahdollisuuksia ja tuetaan jatkuvaa ty9ssd oppimista. Verkko-
oppimisympériston lddkehoidon kurssin oppimateriaali on suunnattu
hoitohenkilostolle, jotka tarvitsevat perusvalmiuksia tai tietojen paivittamisti
turvallisen lddkehoidon toteuttamiseen. Kurssille osallistumisen jialkeen
sairaanhoitajat pystyvét suorittamaan néyttokokeen suonensisdisen ladkehoidon

toteuttamisesta sairaanhoitopiirissa.

Jyviskylan Ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan Kehittimisyksikossa
suunniteltiin voimavara- ja ratkaisukeskeisen neuvontaohjauksen verkko-
oppimisympdéristo eri puolilla Suomea tydskenteleville Suomen Syépayhdistyksen
sairaanhoitajille. Oppimista edistidvini ja oppimisprosessia tukevina elementteina
verkkokurssilla kdytetdén dialogisuutta ja vuorovaikutteisuutta, yhteisollistd oppimista
ja oppimistehtévien nivomista autenttisiin tyoeldman tilanteisiin. Opiskelun aikana
sairaanhoitajat syventdviat ammatillista osaamistaan voimavara- ja ratkaisukeskeisen
ohjauksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa huomioiden
perhekeskeisyyden, terveyden edistimisen ja nidyttdon perustuvan toiminnan

nikokulmat neuvonta- ja ohjaustyossa.



2 OPPIMISKASITYKSET

Oppimisympdristdon ja oppimiseen liittyvét kiintedsti kasitys tiedosta ja oppimisesta.
Opetuksen suunnittelu pohjautuu tiettyyn oppimiskasitykseen, mutta kdytannossa

opetustilanteissa usein oppimiskésitykset sekoittuvat toisiinsa.

Konstruktivismissa oppiminen on oppijan oman aktiivisen tiedon ja taidon
konstruointiprosessi, jossa oppija valikoi ja tulkitsee informaatiota aikaisemman
tietopohjansa perusteella. Uutta tietoa rakennetaan aikaisempien kokemuksien
varassa. Oppijan oma ajattelu ohjaa havaintoja, jotka kehittévit ajattelua.
Konstruktivistinen oppimisprosessi on avoin ja sithen vaikuttavat ulkoiset tekijét
kuten vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa. Sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla
syvennetddn ja monipuolistetaan ajattelun ja havainnoinnin prosessia. (Rauste-von

Wright, von Wright & Soini 2003, 162 - 167; Tynjild 1999, 37 - 44, 60 - 67.)

Yksilokeskeisestd lahestymistavasta huolimatta konstruktivismi korostaa oppimisen
sosiaalisen kontekstin merkitystd; oppimiseen vaikuttavat aina myos paikka ja
ympéristd, missd oppiminen tapahtuu, oppiminen on myos tilanne- ja
kulttuurisidonnaista. Konstruktivistisessa oppimiskasityksessd oppiminen ndhdéén
ensi sijassa oppijan oman kokemusmaailman uudelleen organisoitumisena. Tieto ei
voi olla koskaan absoluuttista. Todellisuutta ei voi tavoittaa suoraan aistihavaintojen
pohjalta, koska ihmismieli tekee aina omat tulkinnat todellisuudesta. Tulkintaan
vaikuttavat esimerkiksi ihmisen aikaisemmat kokemukset. Konstruktivismiin liittyy
pragmatistinen késitys tiedosta, jossa ihminen ndhdédén aktiivisena ja
tarkoitushakuisena olentona, jonka tiedonmuodostuksessa juuri oma toiminta on
keskeistd. Totuutena voidaan pitda tietoja, jotka toimivat kdytannossa. (Tynjild 1999,

60 - 67.)

Konstruktivistiseen oppimiskésitykseen perustuvaa yhteistoiminnallista oppimista
sovelsi jo antiikin Kreikassa Sokrates. Hdnen opettamisperusteena oli puhe, ihmisten
vélinen vuorovaikutus ja dialogi. Yhteistoiminnallisessa, vrt. yhteisollinen tai
kollaboratiivinen, oppimisessa kaikilla ryhmén jisenilld on yhteinen tehtdvé ja tavoite.

Tarkoituksena on jaetun merkityksen ja yhteisen ymmarryksen rakentaminen



sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Yhteistoiminnallinen oppiminen
kdynnistdd kognitiivisia mekanismeja yksildssé, joka tuottaa edelleen oppimista.
Tallaisina kognitiivisina mekanismeina voivat toimia muun muassa kysyminen,
selittdminen ja eri ndkokulmien vertailu. Ryhmaissa tapahtuvan tyoskentelyn kautta
yksilon on mahdollista oppia monimutkaisiakin asioita, ulkoistaa ajatteluaan ja siti
kautta edelleen kehittdé uusia ideoita ja kasityksié asioista. (Hékkinen & Arvaja 1999,

206 - 221; Sahlberg & Leppilampi 1994; vrt. Bygholm 2001.)

Tieto- ja viestintdtekniikan avulla tuettujen oppimisympaéristdjen kayttoon ja
opetuksen ja oppimisen organisointiin liitetdédn myos yhteisollinen oppiminen.
Verkkopohjaisessa oppimisympéristdssd yhteisollisen oppimisen toiminnalliset
muodot koostuvat muun muassa ldhiopetustilanteista, tietokonevilitteisesta
viivdstetystd tai samanaikaisesta viestinnéstd sekd ajasta ja paikasta riippuvasta tai
riippumattomasta oppimisesta. Ajatus yhteisollisestd oppimisesta liitetddn tulkintoihin
oppimisesta sosiaalisessa vuorovaikutusprosessissa; kuinka omaksutaan erilaisia
kulttuurisia toimintoja ja kuinka oppijat kayttdvét hyvikseen erilaisia kulttuurin

tarjoamia vélineitd oppimisessa. (Sdljo 2001.)

Mannisenméki (2001) painottaa yhteis6llisessd oppimisessa oppimisprosessin
tarkeyttd. Keskeistd hinen mukaansa on oppimisyhteisdssé tapahtuva
tiedonrakennusprosessi, jossa erilaisia kasityksid, selityksid ja argumentteja vertaillaan
julkisesti ja tarkastellaan kriittisesti. Oppimisen tavoitteena on tiedon ja tietdmyksen
aito muuttuminen eikd pelkéstién tiedon lisdéntyminen. Yhteisollisyys sisdltda
yhteistoiminnallisen ajatuksen, mutta yhteisollisyys laajentaa toimintaa kognitiivis-
sosiaaliseen suuntaan. Yhteisollinen oppiminen ymmarretddn toiminnaksi, jossa
yhteiso yrittdd yhdessi tietoisesti ymmaértda ja selittdd jotakin ilmiotd. (Mannisenmaéki

2001, 112 -117.)

Kolbin kokemuksellisen oppimisen mallissa oppiminen tapahtuu nelivaiheisena
syklind, jossa vuorottelevat véliton konkreettinen kokemus, reflektoiva havainnointi,
abstrakti késitteellistiminen seki aktiivi kokeilu. Konkreettisen kokemuksen
vaiheessa oppijan henkilokohtaiset kokemukset ovat etualalla. Oppijan siirtyessa
reflektoivaan havainnointiin keskitytdan kokemusten ja tilanteiden monipuoliseen
reflektointiin, jolloin mietitddn mitd opin, mitd tunsin ja miksi. Abstraktin

kisitteellistamisen vaihe herittdd oppijassa systemaattisia ajattelurakenteita ja
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ongelmanratkaisua. Aktiivisessa kokeiluvaiheessa korostuu kdytdnnon toiminta ja
ihmisiin seka tilanteisiin vaikuttaminen. Malli perustuu oletuksille, ettd oppijalla on jo
ty0- tai toimintakokemusta, héin omaa taitoja arvioida omaa toimintaansa ja on
motivoitunut kehittiméén itsedén. Mikd tahansa kokemus ei kuitenkaan
automaattisesti johda oppimisen, vaan kokemus luo potentiaalisen perustan
oppimiselle. Thminen ei opi vélittdmasti suoraan kokemuksesta, vaan vasta
kokemuksen ylittavén reflektiivisen toiminnan avulla. Kokemuksellisen oppimisen
mallissa ei kiinnitetd huomiota pelkistidén lopputulokseen, vaan my0ds oppimisen
prosessiin, jatkuvaan kokemukseen ja sen pohdintaan, vuorovaikutukseen ympériston
kanssa sekéd oppimisen tiedon luomisen prosessiin. (Kolb 1984; Ruohotie 2000, 137 -

145.)

Weinstein ja Hume (1998, 3) méérittelevét kokemuksellisen oppimisen prosessiksi,
jossa korostuu uskomus yksildllisestd potentiaalista. Kokemuksellinen oppiminen
tarkoittaa heiddn mukaansa tapaa oppia toiminnastamme ja siitd, mitad
ympdéristossdmme tapahtuu. Oppiminen on my0s ajan antamista kysymyksille,
ymmartdmiselle ja reflektoinnille. Kokemuksen kautta on mahdollista hyodyntaa
sisédpiirin tietoja ja huomioida, miten toimintaa voisi kehittda tulevaisuudessa.
Kokemuksellisen oppimisen mallia on sovellettu runsaasti etenkin
aikuiskoulutuksessa. Mallissa painotetaan itsetuntemuksen ja itsereflektion merkitysta
oppimisprosessissa, erilaisten toimintastrategioiden ja uusien tydtapojen kokeilua seké
uusien arvojen ja asenteiden sisdistamisti. Oppijan kokemuksilla ja elamyksilld on

keskeinen rooli oppimisessa. (Rauste-von Wright ym. 2003, 140 - 144.)

Kontekstuaalisuus oppimisessa perustuu oppimisen tilannesidonnaisuuteen ja
mahdollisimman autenttisiin kdytdnnon tilanteisiin. Oppimistehtdvien tai simuloinnin
avulla perehdytéddn todellisiin tyoeldmin tilanteisiin ja ongelmiin, jolloin oppijan
ratkaistessa todellisia tilanteita hinen ajatusrakenteensa harjaantuvat vaativampaan
sisdistimisen ajatteluun. Kontekstuaalisuuden avulla voidaan myos edistdd oppijoiden

motivaatiota ja aktiivisuutta oppimisessa. (Nevgi & Tirri 2003, 33.)

Ongelmaperustaisessa oppimisessa oppiminen perustuu ongelman selvittimiseen ja
ratkaisumallien etsimiseen. Ratkaisua etsitddn oppimisen ja tiedonhankinnan kautta,
ratkaisut voivat olla eri tilanteissa hyvinkin erilaisia. Oppiminen pohjautuu aktiiviseen

oppijan toimintaan, itseohjautuvuuteen sekd myds yhteistoiminnallisuuteen. Oppija
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miettii aktiivisesti omia oppimistavoitteitaan seké niiden suhdetta aikaisempiin
kokemuksiinsa. Ongelmaperustainen oppiminen sopii hyvin tydelaméssé tapahtuvaan
oppimiseen, koska tiedot ja taidot vanhenevat nyky-yhteiskunnassa nopeasti.
Oppimisen arviointi on oppimisprosessin ydin, arviointia tehddin seké itse- etta
yhteisarviointina. Myos tulosta ja prosessia voidaan arvioida. (Rauste-von Wright ym.

2003, 206 - 208.)

Engestromin (1992) tiydellisen oppimisen mallissa ensimmaiseksi herdtetdén
opiskelijan motivaatio oppimiseen. Tdméa saadaan aikaiseksi siten, ettd opettaja eri
menetelmien avulla auttaa opiskelijaa tiedostamaan omat tietovajeensa opiskeltavasta
asiasta. Tarkoituksena on synnyttéa ristiriita oppijalle vanhan tiedon ja tarkasteltavan
ilmion valilla. Toisena askeleena opettaja luo orientaatioperustan opiskeltavalle
ilmiolle. Orientaatioperusta on malli, jonka opettaja tai opettaja ja oppilaat yhdessa
rakentavat uuden aiheen opiskeluun. Opettaja pelkistdd opetettavan asian ja esittelee
ilmidn alkusolut opiskelijoille. Alkusolujen avulla kuvataan pelkistetyssd muodossa
kaikki jérjestelman tai ilmion kehitykselle valttiméttomaét osat ja niiden avulla
ymmarretddn suurempien ja laajempien kokonaisuuksien toimintaa. Orientaatioperusta
etsii teoreettista pohjaa ilmion selittimiselle. Sisdistdmisen aikana muokataan ja
muutetaan aikaisempaa tietorakennetta uuden tiedon avulla, tulkitaan uutta tietoa ja
sulautetaan vanha ja uusi tieto uudeksi yhtenéiseksi tietorakenteeksi. Ulkoistettaessa
sovelletaan uutta opittua mallia kdytantoon, ympardivadan todellisuuden hallintaan ja
muokkaamiseen. Ulkoistamisen avulla asian sisdistiminen syventyy. Arvioinnin
avulla opiskelija arvottaa kriittisesti opitun toimintamallin patevyyttd, mallin
heikkouksia tai aukkoja. Arvioinnin aikana etsitddn opitun mallin sovellusalueen rajat
ja loydetddn ongelma-alueet, joiden ratkaiseminen vaatii mallin syventdmista edelleen.
Kontrollivaiheessa opiskelija pohtii omaa oppimistaan, tapaansa tulkita ja jdsentda
tietoa sekd sitd, kuinka hyvin uuden opitun mallin avulla voidaan ratkaista tehtdvié.
Opiskelija tiedostaa omat virheensd toiminnassaan seké pystyy korjaamaan niita

edelleen uutta oppimalla. (Engestrom 1992, 43 - 50.)

Nevgi ja Tirri (2003, 31 - 38) tutkivat aikuisten verkko-opiskelua edistévii ja estdvia
tekijoitd. Pohjana he kéyttivit Jonassenin (1995, 60 - 63) mielekkddiin oppimisen
kriteereitd. Mielekkédén oppimisen edellytyksend on, ettd oppija kokee ratkaisevansa
ongelmia ja tilanteita, jotka ovat hinen omassa eldméntilanteessa aktuaalisia ja

todellisia. Mielekkddn oppimisen kriteereitd verkko-opiskelussa ovat:



Aktiivisuus

C

@

Konstruktivistisuus

D

Kollaboratiivisuus

D

Intentionaalisuus

5 5 8

Kontekstuaalisuus

Oppija tyoskentelee itse aktiivisesti ja vastuullisesti

12

tyOstden opittavaa uutta tietoa ja olemalla itse vastuussa

omasta oppimisestaan ja oppimistuloksistaan.

Oppija yhdistdd olemassa olevaa tietoaan uuteen tietoon

sekd pyrkii ymmartdmain ja sovittamaan keskenédédn
ristiriidassa olevia asioita ja muokkaamaan siten uutta

tietoa.

Oppijat toimivat ja oppivat yhdessd hyddyntéen
toistensa taitoja havainnoimalla ja mallioppimalla
toisiltaan seki tarjoamalla vertaistukea toisilleen

oppimisessa ja palautteen muodossa.

Oppija asettaa oppimiselleen kognitiivisia tavoitteita,
joita hén pyrkii aktiivisesti toimintaansa suuntaamalla
saavuttamaan. Tavoitteellisuus johtaa oppijan oman
vastuun muodostumiseen oppimistulosten

saavuttamiseksi.

Oppija harjaantuu vaativampaan ajatteluun

ratkaistessaan todellisia elimén tai tyoeldmén tilanteista

johdettuja oppimistehtdviongelmia. Kontekstuaalisuus

tukee tétd kautta oppijoiden motivaatiota,

intentionaalisuutta ja aktiivisuutta.
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@ Oppiminen on sosiaalinen ja dialoginen prosessi, jossa

Keskustelu- oppijat muodostavat yhdessd oppimisyhteis6jd sekd

muotoisuus ja rakentavat uutta tietoa yhdessé toisten kanssa hydtyen
vuorovaikutus

toistensa erilaisista ndkemyksisté ja ajatusten vaihdosta.

C

o Oppijat ilmaisevat ajatuksiaan kriittisesti sekéd pohtivat
Reflektiivisyys
omia ajatuksiaan, omaa oppimistaan ja johtopaatoksidan.

&

@) Oppija oppii metakognitiivisia ja kognitiivisia tietoja ja

o taitoja, joiden avulla hén pystyy soveltamaan tietyissi
Oppimisen
siirtovaikutus

eli transfer toimintatilanteisiin.

oppimistilanteissa oppimaansa uusin ja erilaisiin

&

2.1 Virtuaalioppiminen

E-oppiminen on vakiintunut termi puhuttaessa oppimisen ja opetuksen toteuttamisen
mahdollisuuksista tieto- ja viestintdtekniikan keinoin. E-oppimista kuvataan myds
yleisesti termillé virtuaalioppiminen ja virtuaaliopetus. E-oppiminen pitdd sisalldén
erilaiset Internet- ja intranet-sovellukset, verkkopohjaiset oppimisymparistot seké
entistd enemmaén puhutaan myos verkkoteknologian oppimissisiltojen
hyodynnettivyydesti ja tutkimus- ja kehittimistyostd. (Koivisto ym. 2002.) Alaméen
ja Luukkosen (2002) mukaan e-oppiminen, eLearning, hydodyntdd digitaalista
vialineavaruutta, sisilt6jd ja pedagogiikkaa verkko-oppimisympaéristdissd. Heiddn
mielestéén e-oppiminen ei ole pelkka uusi véline tai kanava, vaan se on muutos

oppimiskulttuurissa. (Alaméki & Luukkonen 2002.)

Viime aikoina on otettu kdyttoéon myos termi mobiilioppiminen, m-learning. Tdma
opiskelumuoto hyodyntda erilaisia langattomia péételaitteita ja kannettavia

tietokoneita. Mobiilioppimisen ja mobiililaitteiden kdytto lisdéntyy tulevaisuudessa
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elinikdisen oppimisen korostuessa. Nyky-yhteiskunnassa oppimisen tarpeet ovat
muuttuneet yha kiireisimmiksi ja ajankohtaisiksi ongelmiksi, joihin haetaan nopeasti
vastauksia ja asiantuntijatietoa. Tétd oppimista voidaan kuvata termilld nopea e-
oppiminen, rapid e-learning. Oppilaitoksissa hyddynnetddn oppimisteknologiaa muun
muassa erilaisten opetusmenetelmien, opetusvélineiden ja oppimisprosessia tukevan

pedagogiikan avulla. (Kujala ym. 2005.)

Virtuaalioppimisen tunnusmerkkeind ovat muun muassa tietty ajasta ja paikasta
riippumaton opiskelu, opiskelu on oppijakeskeistd, opintojen ohjaus tapahtuu verkon
vilitykselld ja opetusmenetelmissi saattaa sekoittua erilaiset kdyténteet kuten
simulaatiot, yhteisty0 sekd yksilotyoskentely. Virtuaaliopiskelu sisdltda
oppimisprosessin kokonaisuuden, kuten sisdllot, tehtdvit, arvioinnit esimerkiksi
erilaisten testien avulla ja jopa todistukset. Virtuaaliopiskeluun kuuluu my®ds erilaiset
oppilashallinnointiin liittyvit tehtdvét, kuten rekisterdinnit, maksut ja opiskelijoiden
opiskelun etenemisen seuranta. Virtuaaliopetuksen avulla opetusta on mahdollista
tarjota tiettyjen reunachtojen puitteissa tasapuolisesti opiskelijan idstd, sukupuolesta,

asuinpaikasta ja varallisuudesta riippumatta. (Koivisto ym. 2002.)

3 OPPIMISYMPARISTO — PAIKKA, TILA, VERKKO?

Oppimisympdriston paddmaiadrand on edistdd oppimista. Oppimisymparistd voi olla
fyysinen paikka tai tila, mutta my0s sosiaalinen yhteisd, toimintakadytianto tai
oppimateriaali- ja ohjausresurssi tai ndiden kaikkien yhdistelmé, joka on organisoitu
tukemaan ja edistiméén oppimista. Oppimisymparistossd osatekijoind ovat
sosiaalinen, fyysinen, tekninen ja didaktinen ulottuvuus. Oppimisympariston
sosiaalinen ulottuvuus tarkoittaa muun muassa ryhmén roolia, vuorovaikutusta,
keskindisen kunnioituksen ja yhteison ja mielihyvén ilmapiirid. Fyysistd ilmapiirid
kuvaavat esimerkiksi poytien ja tuolien asettelu, valaistus ja istumisen mukavuus, eli
yleinen fyysinen ympéristo ja sen merkitys opiskelussa. Opetussovellusten myota
kayttoon tulleet erilaiset tekniset ja telemaattiset vélineet ovat tuoneet
oppimisympéristoon teknisen ulottuvuuden, johon siséltyy muun muassa vélineiden
helppokiyttdisyys, luotettavuus, edullisuus, nopeus ja ihmisldheisyys. Vastaavalla

tavalla oppimisympériston osatekijand on didaktinen ilmapiiri. Tdma tarkoittaa sitd
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didaktista lahestymistapaa, minka varaan opetus ja oppiminen oppimisymparistossa

on rakennettu. (Manninen 2001, 29 - 31.)

Oppimisympdristdjen perusta muodostuu oppimisndkemyksisti ja pedagogisesta
ajattelusta. Aikuisten oppimista edistdvit oppimisympéristossd avoimuus,
tavoitteellisuus, joustavuus ja yhteistoiminnallisuus. Pddmédrdsuuntautuneessa
oppimisympéristdssd oppijalla on mahdollisuus aktiivisesti ja omatoimisesti seka
yhdessd muiden kanssa opiskella joustavasti kohti omia oppimistavoitteitaan.
Erityyppisissd oppimisymparistdissa voi korostua erilaiset oppimiskisitykset.
Oppimisympdriston tarkoituksena on luoda suotuisat mahdollisuudet ja edellytykset

oppimiselle. (Pantzar 1998; Pyykkd & Ropo 2000.)

Rauste-von Wright (2003) kumppaneineen maiirittelee otollisen oppimisympériston
turvalliseksi, hyvéntahtoiseksi ja jénnittéviksi. Otollinen oppimisympéristd auttaa
pitdméddn oppijan aktivaatiotason optimaalisena sekd edesauttaa oppijaa kdyttimain
tarkkaavaisuuttaan parhaimmillaan. Oppimisympéariston toimintakulttuurin ilmapiiri
vaikuttaa olennaisesti sithen, mitd on mahdollista oppia. Riittdvén turvallisessa
oppimisympéristdssd on mahdollista ottaa riskejd, kyseenalaistaa omaa ja toisten
ajattelua sekd herétd kysymaan mitd -kysymyksid. (Rauste-von Wright ym. 2003, 62 -
65.)

Avoin oppimisympdristd on tieto- ja viestintdtekniikan sekd tyo- ja
opiskeluympadriston yhdistelma, jossa opiskelu voi tapahtua opiskelijan omassa
tahdissa. Avoimessa oppimisymparistdssd on optimaalinen joustavuus ajan, paikan,
menetelmien, toteutustapojen ja oppisiséltdjen suhteen. Avoimen oppimisympariston
ero perinteiseen suljettuun oppimisympéristoon ilmenee muun muassa oppijan oman
aktiivisuuden ja itseohjatun opiskelun korostumisena. Avoimessa
oppimisympéristossd opiskellaan ainakin osittain joko simuloidussa tai todellisessa
reaalimaailman tilanteessa ollen suorassa vuorovaikutuksessa opittavan asian kanssa.
Opetuksen suunnittelussa voi korostua esimerkiksi ongelmakeskeisyys. Opiskelu on
kokonaisvaltaista ja voi olla ajallisesti pitkdhko prosessi jaksotettujen lyhytkestoisten
oppituntien sijasta. Opiskelijaa tukee oppimisprosessissa erilaiset tukihenkilot,
mentorit ja asiantuntijat. Opettajan rooli on enemmain tiedonjakajan ja tukihenkilon

rooli. (Manninen 2001, 29 - 36; Nevgi & Tirri 2003, 16 - 18.)
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Verkkopohjaisesta oppimisymparistostd kdytetddn myos késitteitd internetpohjainen,
www-pohjainen, virtuaalinen, sdhkdinen ja e-leargning -oppimisympéristd. Opiskelun
apuna kdytetddn erilaista hypertekstiin ja hypermediaan perustuvaa tekniikkaa kuten
esimerkiksi CD-ROMia, video-, kuva- ja dédniléhteité. Erilaiset vuorovaikutuskanavat
kuten sdhkoposti, keskusteluryhma ja chat ovat kdytossd verkkopohjaisissa
oppimisympéristdissd. Kéytdssd voi olla myos erilaisia tietokantoja, oppijoiden

oppimispéivikirjoja, tiedostoja ja rekistereitd. (Manninen 2001, 36 - 39.)

Manninen (2001) jaottelee verkkopohjaiset oppimisympdristot toteutuksen ja verkon
kayttotapojen mukaan neljdin eri tyyppiseen oppimisympéristoon. Kalvopankkina ja
informaatiovarastona toimivaan verkkopohjaiseen oppimisympiristoon sijoitetaan
opiskelumateriaalit ja linkit lisdldhteisiin. Téllaisena verkkopohjainen
oppimisympéristo on toteutukseltaan melko naiivi ja perustuu oppimiskisitykseen,
jonka mukaan oppimista on tiedon ja informaation tarjoaminen opiskelijalle.
Verkostona toimivassa verkko-oppimisymparistdssi tarjotaan opiskelun toteutukseen
kommunikaatiomahdollisuuksia ja reaaliaikaista informaatiota. Téll6in opiskelun
suunnittelussa padpaino on keskustelukanavien, kuten postituslistojen ja
keskustelualueiden seké linkkien kehittimisessd. Verkostona toimivassa
verkkopohjaisessa oppimisymparistossd korostuu opiskelun globaalisuus, jolloin
opiskelu on mahdollista ympari maailman. Oppimista ja opiskelua tukevana
hypertekstirakenteena toteutettuun verkkopohjaiseen oppimisympéristodn tuotetaan
linkkien ja rakenteiden avulla itseopiskeluun ohjaavia ja soveltuvia oppimateriaaleja.
Tédmin toteutuksen perustana on kognitiivinen oppimiskasitys, jolloin kognitiivisten
tyokalujen avulla kehitetddn oppimisen kohteena olevaan ilmidon liittyvad
ymmarrysté ja ajattelua. Oppisisdltdjen ja hypertekstirakenteiden suunnittelussa
hyddynnetddn oppimisteoreettista ja didaktista tietimysté. Virtuaaliluokaksi
rakennetussa verkkopohjaisessa oppimisympéristossd opiskelija litkkuu esimerkiksi
verkkohahmon avulla erilaisissa virtuaalisissa luokkahuoneissa ja tapaa muita
oppimisympériston kayttdjid. Ndissd oppimisympéristoissd hyddynnetddn

vuorovaikutteista oppimista. (Manninen 2001, 36 - 39.)
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3.1 Oppimisympiristojen kiytettivyys

Minka tahansa vuorovaikutteisen jérjestelmidn ominaisuuksia voidaan mitata ja kuvata
kaytettavyydelld. Verkko-oppimisympariston ja verkkokurssin kéytettdvyyteen
kokonaisuutena vaikuttavat muun muassa sisillon ja ulkoasun jasentyneisyys ja

selkeys sekd materiaalin visuaalinen ja tekninen toteutus.

ISO 9241-11-standardin mukaan kaytettdvyydelld tarkoitetaan sitd, missd madrin
tuotteen kayttdjit pystyvét tuotteen avulla suorittamaan méarityn tehtdvin seka
saavuttavat haluamansa tavoitteen helposti ja miellyttévilld tavalla. Tuote voi olla
mika tahansa viline tai laite, ei pelkéstddn tietojarjestelmé. Kdytettdvyys on
moniulotteinen kokonaisuus, joka muodostuu vuorovaikutuksesta vilineen, kayttijan,
toiminnan tavoitteen, kyseessi olevan tehtévin ja kayttoympdriston valilla. (Riihiaho

2000.)

Nielsen (1993) on luonut ohjelistan tietojarjestelmén kaytettivyyden arvioinnin tueksi,
niin sanotut Nielsenin kymmenen heuristista kiytettavyyssdéntod. Nami ovat
yksinkertainen ja luonnollinen dialogi, sisdllon looginen jérjestys ja toiminta kayttdjan
omalla kielelld, kdyttdjan muistikuorman minimointi, kdsitteiden ja toimintojen
yhdenmukaisuus kaikissa tilanteissa, jatkuva palautteen anto sovelluksen
toimintotilasta, mahdollisuus joustavasti poistua tilanteesta ja palata takaisin
edelliseen tilaan, ohjelmiston kiyton tehokkuus oikopolkujen avulla, selkeit
virheilmoitukset, virheiden ennaltachkiisy sekd ohjelmiston kayttdohjeiden helppo

saatavuus. (Nielsen 1999.)

Kortteen kumppaneineen (2001) tekeméssa tutkimuksessa arvioitiin verkko-

oppimisympdéristojen kaytettdvyyttd seuraavien osa-alueiden avulla:

1. Oppimisympériston rakenne ja ominaisuudet, muun muassa
a. mitkd ovat oppimisympdiriston keskeiset toiminta-alueet?
b. millaisen roolijaon puitteissa jdrjestelmén toiminta tapahtuu?
c. minkd tyyppisiéd ja minka tasoisia tietoja ja taitoja oppimisympariston
kayttoonotto ja kayttd edellyttivit?

d. millaisia oppimisprosesseja oppimisympdristo tukee?
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2. Oppimateriaalin tuotanto, ylldpito ja jakelu, muun muassa

miten ja missd muodossa oppimateriaali tuotetaan oppimisympéristoon?
miten oppimisympaéristd tukee oppimisprosessissa syntyneen materiaalin
siirtdmista?

kuka tuottaa oppimateriaalia verkko-oppimisympéristoon ja mité vélineitd
hénelld on tdhédn kiytettavissain?

miten oppimateriaalia ylldpidetién ja paivitetdan?

3. Ryhmity0 ja kommunikaatiovilineet, muun muassa

a.

mitd kommunikaatiovélineitd oppimisympéristossd on ja mité
ominaisuuksia ne sisdltavit?
tukeeko oppimisympéristd muiden kommunikaatiovalineiden kayttoa?

miten oppimisymparistd tukee ryhmétyodskentelyd ja sen eri vaiheita?

4. Tiedon rakentamista tukevat vilineet, muun muassa

millaisia tiedon rakentamista tukevia vélineitd oppimisympéristo sisaltaa?
miten ja missd médrin toimijat voivat kommentoida omaa ty6téén ja
seurata omaa oppimisprosessiaan?

minkd tyyppisid tehtidvid opettaja voi lisdtd oppimisympéaristoon ja milld

keinoilla?

5. Hallinnointivilineet, muun muassa

miten toimijat lisidtddn ja poistetaan oppimisympéristosta?

miten toimijat ndkyvét oppimisymparistossa ja mitd jalkid he jattavat
ympériston kdytosta?

miten, missd médrin ja missd muodossa tilastojen kerddminen on
mahdollista?

miten oppimisprosessia hallinnoidaan (aikataulut, toimijat, roolit, aineistot,

tavoitteet, oikeudet)?

(Korte, Hartikainen, Kauranen, Paakkanen, Pesonen & Yritys 2001.)

Jarjestelmédn opittavuus kertoo kuinka nopeasti uusi jarjestelman kayttdja omaksuu

jérjestelmdn kdyton ja onnistuu toimimaan halutulla ja tavoitellulla tavalla.

Jarjestelmén tehokkuudella kuvataan sitd, kuinka paljon vaivaa kdyttdjin tarvitsee
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ndhdé saadakseen aikaan tavoiteltua tulosta. Mitattavuus jarjestelméssa arvioi, kuinka
helppo kdyttdjan on muistaa jérjestelmén kayttd sen kerran opittuaan. Jirjestelméin
virheiden médrin avulla mitataan kiyttdjan tekemid virheellisid toimintoja ennen kuin
saavutetaan oikea ja haluttu ratkaisu. Jarjestelmén subjektiivinen miellyttdvyys vastaa
kayttdjan tyytyvaisyyttd jarjestelmédn. (Pyysalo 2001, 19; Sinkkonen, Kuoppala,
Parkkinen & Vastamaiki 2002, 21 - 22.)

Esteettomyys kisitteend tai tilana ei ole staattinen ja pysyvi, vaan se voi muuttua
esimerkiksi yhteiskunnan tilanteiden mukaan. Globalisaatio ja teknologian kehitys
muuttaa ndkemysti esteettomyydesti ja sitd madritelldénkin jatkuvasti uudelleen seka
yksilon ettd yhteisdjen ndkokulmasta. Kaytdnndssa esteet voidaan jakaa fyysisiin,

psyykkisiin, sosiaalisiin ja taloudellisiin esteisiin. (Hatva 1998, 11 - 18.)

Hypermediaan pohjautuvan oppimisympaériston keskeisena tekijand toimii navigointi
eri oppimisympériston osien vélilld. Oppija voi eksyé laajassa hypermediarakenteessa
muun muassa informaation runsauden takia, tiedon rakenne ja linkitys voi olla vierasta
oppijalle tai koko oppimisympériston rakenne on selkiytyméton. Oppijalla voi olla
vaikeuksia 10ytéd tiettyjd aineistoja tai oppimisympériston tiloja, hén ei tiedd mité
tulisi seuraavaksi tehdd ja missa tilassa. Usein téllaiset navigointiongelmat kertautuvat
ja oppijan on yhé vaikeampaa navigoida kurssilla. Verkkopohjaisten
oppimisympéristojen navigointi tulisi olla selkedd ja helppoa, niissé tulisi kayttaa
samantyyppisid reittejd eri osakokonaisuuksien vililld, myos helpit ja on-line -ohjeet

helpottavat navigointia. (Pesonen 2001, 83 - 84.)

Verkkopohjaisen oppimisympariston kokonaisuuden ja osioiden suunnittelussa tulisi
huomioida opiskelijan muistikuorman minimointi. Kayttoliittyma tulisi olla helposti
opittavissa ja opiskelijalla tulisi aina olla selked kisitys siitd kuinka hdn navigoi
ympdéristossé ja missad kohtaa opiskeluprosessia tai milld tasolla hdan on. Muistamisen
helpottamiseksi voidaan kéyttdd esimerkiksi graafisia elementtejd ja kiinnittaa
huomiota tekstin suunnittelun eri osa-alueisiin kuten otsikoihin. Oikeiden nimien,
sanojen, kuvien, metaforien, sisdisten hakuohjelmien, karttojen ja siséllysluetteloiden
kaytolld helpotetaan navigointia ja eri asioiden 16ytymisté sekd asioiden vélisten

suhteiden hahmottamista. (Pesonen 2001, 85 - 86.)
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4 VUOROVAIKUTUS JA DIALOGI VERKKO-OPPIMISESSA

Verkko-opetuksessa yksi tyypillinen tyoskentelymuoto on verkkokeskustelu.

Keskustelussa kirjoitetaan omia ajatuksia ja ndkemyksid opiskeltavista asioista.

Erittdin suuri merkitys keskustelussa on toisten mielipiteiden huomioimisessa,

kuuntelussa ja niihin vastaamisessa. Téllaisen verkkodialogin avulla omiin ajatuksiin

rakentuu uusia ndkokulmia ja tietorakenteita, jotka syventdvit tietdmysté ja osaamista

opiskeltavasta asiasta.

Matikaisen (2001) mukaan verkon vuorovaikutustilanteen tulee olla tavoitteellinen ja

edistdd suunnitellusti oppimisprosessia. Vuorovaikutus verkossa vaatii oppijoilta

kypsyyttd ja kiinnostunutta suhdetta toisiin ihmisiin. Vuorovaikutusta verkossa

edistévina tekijoind toimivat muun muassa

palautteen saaminen toisilta oppijoilta

toisilta oppiminen, mallin ja esimerkkien vaikutus
reflektiivisyys, omien ajatusten peilaus toisten avulla
yhteisollisyys, toisten oppimisesta oppiminen

tavoitteisiin sitoutuminen.

Estdvini tekijoind vuorovaikutuksessa voivat ovat ryhmédynaamisen tekijét,

esimerkiksi valtasuhteet ja huono ilmapiiri, vuorovaikutuksen suistuminen

epdolennaisuuksiin, huonosti esitetty palaute ja ryhmén heterogeenisuus esimerkiksi

osaamistasossa tai kokemuksissa. (Matikainen 2001, 40 - 46.)

Verkko-opiskeluympéristossé erityyppiset vuorovaikutuksen muodot luovat erilaista

vuorovaikutusta. Monelta monelle tapahtuvassa viestinnédsséd verkkokeskustelut

tapahtuvat usean henkilon vélilld keskustelutiloissa, joissa oppijat keskustelevat

toistensa kanssa eri aiheista. Keskustelutilat voivat olla esimerkiksi aihepiireittdin

teemoitettuja, ajallisesti rajattuja on-line -tilaisuuksia tai koko verkkokurssin ajan

avoinna olevia, vapaamuotoiseen keskusteluun tarkoitettuja tiloja. Keskustelua

voidaan kidydd myos esimerkiksi sdhkopostin tai chatin avulla yhdeltd yhdelle -

viestinnéssi, jolloin kaksi henkilod on vuorovaikutuksessa keskendén. Yhdelta

monelle -viestinndssd yksi henkilo 1dhettdd esimerkiksi sahkopostia useammalle

vastaanottajalle. (Manninen & Nevgi 2001, 93 - 99.)
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My®os Kalliala (2002) kuvaa vuorovaikutuksen verkossa tapahtuvaksi usealla tasolla:
opettajan ja oppijan vililld, oppijan ja toisten oppijoiden vililld sekd ryhmien valilla.
Vuorovaikutusta luodaan my6s materiaalin ja aineiston sisdllé tai linkkien avulla
maailmanlaajuiseen verkkoon. Vuorovaikutus on viestin vélittdmisté ja

vastaanottamista sekd viestiin reagoimista. (Kalliala 2002, 76 - 79.)

Ihanainen (2001) nékee verkkovuorovaikutuksen keskustelua laajempana
kokonaisuutena. Hinen mukaansa vuorovaikutusta verkossa ovat myds suorittaminen,
suunnittelu, auttaminen, opiskelu ja tutkiminen. Vuorovaikutus on myds koettavaa
kayttaytymisti, joka virittdd vuorovaikutukseen osallistumista. Verkon vuorovaikutus
voi olla nopeatempoista tai verkkaista, etdista tai 1dheistd, paljastavaa tai pelottavaa,
pirstaleista tai itse hahmotettua, yllépitidvad, oivaltavaa tai turhauttavaa, riippuvuutta
tai torjuntaa herdttdvaa tai hallittua kiinnostusta sekd kuormittavan tai tehokkaan

kerroksellista. (Thanainen 2001.)

Aarnio ja Enqvist (2001) esittelevét dialogisen verkko-oppimisen DIANA

-mallin. Heiddn mukaansa dialoginen oppiminen soveltuu hyvin verkkoympéristoon.
Oppijat kertovat ja kuvaavat nakyvéksi ajatuksenkulkua, joihin kaikilla osallistujilla
on mahdollisuus tutustua ja perehtyd. Verkkodialogi on yhdessa ajattelemista,
monensuuntaista ja sisdltda lyhyitd ja keskenerdisidkin ajatuksenkulkuja. Epédselvissd
tilanteissa tiedustellaan toisen tarkoitusta puheenvuorolle ja asioita pidetddn avoimina
riittdvan pitkddn. Verkkodialogissa kerrotaan ja kuvataan niakyvéasti omaa
ajatuksenkulkua. Dialogi verkossa on viipyvéd, sithen voidaan rauhassa palata ja
reagoida tutustumisen jalkeen. Nékyvéssd dialogissa pakotetaan osallistuja
ajattelemaan ja pohtimaan yhdessi toisten kanssa mitd tehdd, miten edetd ja miksi
edetd tietylld tavalla. Asioiden yhteisen tydstdmisen kautta tekeminen on
tavoitteellisempaa ja tarkoituksenmukaisempaa, jolloin ajatus- ja toimintamallien
muistirakenteisiin jad pysyvid jdlkid. Onnistuneen dialogin keskeisid toimintatapoja
ovat dialogin perusta, dynamiikka ja dialogin kautta suuntautuminen uusille poluille.
Dialogin perustana toimii aktiivinen osallistuminen, sitoutuminen keskusteluun,
vastavuoroinen suhtautuminen ja reagoiminen, avoin, vilpiton ilmaiseminen,
kunnioittava suhtautuminen ja irtautuminen minédkeskeisyydestd vuoropuheluissa ja
vuorokuuntelussa. Dynamiikkaa dialogiin tuo keskenerdisten ajatuskulkujen

ilmaiseminen ja hyvéksyminen, yhteisen ymmaérryksen rakentaminen erilaisten
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nakokulmien pohjalta, ajatuskulkujen tarkentaminen tiedustelevilla kysymyksilla,
osallistujien puheen henkilokohtaisten merkityssiséltdjen avaaminen kysymysten
avulla ja ajatuksenkulun nédkyvéksi tekeminen. Dialogin kohti uusia polkuja suuntaa
osallistujien ajatuksenkulun asettaminen alttiiksi tutkimiselle ja kyseenalaistamiselle,
keskustelun etenemisen perustuminen havaintoihin toisen ajatuksenkulusta arvailujen
ja kuvitelmien sijasta, riittdvén pitkd viipyminen samassa keskusteluteemassa ja
uusien etenemispolkujen etsiminen asioiden tydstdmiseksi. (Aarnio & Enqvist 2001,

17-29.)

Dialogissa tarvitaan sanomisen, kysymisen, kuuntelemisen ja perustelemisen taitoja.
Dialogiin osallistutaan aktiivisesti, vapaaehtoisesti ja siithen sitoudutaan. Dialogin
avulla tullaan vihitellen tietoiseksi omasta ajattelusta eli dialogissa on reflektiivinen
ndkokulma. Tavoitteena on kaikkien mukana olevien osallistuminen jaetun
tietdmyksen rakentamiseen joko uuden tiedon, parempien argumenttien tai
selkeimmin ymmairryksen aikaansaamiseksi. Dialogin tasavertaisella keskustelulla
etsitddn yhteistd kasitystd, ajatellaan yhdessa, kysytddn, annetaan toisille tilaa puhua ja

kuunnellaan toisia. (Matikainen 2001, 99 - 103.)

Aarnio ja Enqvist (2001) nékevit dialogin vuorotoimintana, jossa sanat tai muu
symbolikieli luovat ytimen toiminnalle. Sanoilla on tirked merkitys, toisen puheeseen
tai tekstiin suhtaudutaan kunnioittaen. Tekstin tai puheen vastaanottamiseen
keskitytdén ja pysdhdytdén. Dialogin luonteeseen ja ylldpitdmiseen liittyy
emotionaalisia elementteji, jotka vaikuttavat kuinka onnistuneeksi dialogi muotoutuu

ja kehittyy. Dialogin emotionaalisina elementteind toimivat:

Osallisuus ja vilittiminen
- Dialogiin sitoudutaan ja siind otetaan toiset huomioon
Luottamus, joka liittyy sitoutumiseen
- Dialogiin sitoutunut osallistuja antaa jotain itsestdédn ja luottaa muihin
dialogiin osallistuviin
Kunnioitus
- Toisen ndkdkulmien kuuntelussa kunnioitetaan toisia osallistujia ja omien

niakokulmien esittamisessa kunnioitetaan itsed
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Arvostus
- Dialogiin osallistujat arvostavat toisen ainutlaatuisia piirteitd ja kunnioittavat
heitd erilaisuudesta huolimatta
Liiheisyys
- Osallistujien kesken syntyy ldheisyyden tunne
Toivo
- Dialogin vastoinkdymisistd huolimatta toivo ja yleinen hyva tahto toisia
kohtaan sdilyy ja kannustaa osallistujia jatkamaan dialogin onnistumista ja
jatkumista.

(Aarnio & Enqvist 2001, 17 - 18.)

Yhteisollistd oppimista tukevassa verkko-oppimisympaéristosséd dialogi perustuu
kirjoitusviestintdéin. Verkossa pidempi harkinta-aika mahdollistaa kannanottojen
miettimisen rauhassa ja pohdiskelevan reflektoinnin. Kommenttien saaminen muilta
opiskelijoilta pakottaa tarkastelemaan omaa tyoskentelyé ja kehittdd sitd kautta
metakognitiivista tietoisuutta. Verkko vaatii myos muiden ajatusten reflektoinnin
liséksi omien ajatusten ja kisitysten kriittisté tarkastelua. Verkossa merkityksellisen
vastauksen aikaansaamiseksi tulee pystyé kehittdméén omaa tulkintaa ja perustelua

asialle.

S VERKKO-OPISKELIJAN OMINAISUUKSIA

Ihanaisen (2002) mukaan on olennaista, ettd opiskelija tiedostaa oman oppimistyylinsd
ja verkkokéyttdytymisensd, jolloin hdn pystyy panostamaan omien
oppimisstrategioidensa kehittimiseen. Thanainen jakaa verkko-opiskelijan
kayttdytymistyylien mukaan kolmeen ryhmaéén; sosiaalinen, sisillollinen ja
toiminnallinen verkko-opiskelija. Sosiaalisesti verkkokurssille osallistuva opiskelija
on vuorovaikutteisuuteen suuntautunut, hénelle tunteilla ja ihmisten vilisella
kanssakdymiselld on keskeinen rooli opiskelussa. Sosiaalisesti suuntautunut opiskelija
voi olla sulautuja, ryhmaildinen tai minditse -opiskelija. Sulautuja oppii ensisijaisesti
toisten verkko-opiskelijoiden ja ohjaajan kokemusten ja prosessin kautta ja on
kiinnostunut muiden mielipiteistd. Ryhmaildiselle on tdrkedd koko ryhmin yhteinen

toiminta, ’porukkaan kuuluminen” ja yhteinen vuorovaikutusprosessi. Hin oppii
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elaytymaélld opiskelijaryhmén kokemuksiin ja osallistumalla ryhmén toimintaan.
Minditse -opiskelija tuo mieluusti esille omia ndkemyksiédén ja tuntemuksiaan, joiden
esittdminen tukee hinen oppimistaan. Siséltopainotteiseen ja reflektiiviseen
itseohjautumiseen keskittyneet opiskelijat ovat yhdistelijoitd, vilkkyja ja puurtajia.
Yhdistelija poimii siséllllisestd vuorovaikutuksesta osia ja palasia yhdistellen niitd
kokonaisuuksiksi. Yhdistdminen tapahtuu usein tiedostamatta, jolloin opittava asia
ikddn kuin loksahtaa uudeksi tietosisdlloksi. Vélkyn oppiminen tapahtuu yhtiakkia
”lampun syttymisen” muodossa intuitiivisesti keksimélld. Puurtaja tutkii
perusteellisesti oppimistydskentelyn sisdltojd ja luo niiden pohjalta itselleen uutta
osaamista. Toiminnallisesti suuntautunut verkko-opiskelija keskittyy opiskelussaan
opiskelun organisointiin, toiminnalliseen osallistumiseen ja itseohjautumiseen.
Jarjestdjdnd hén kokoaa ja jasentdd sisdlt6jd ja tapahtumia verkkokurssilla. Usein hén
jérjestdd puheenvuorot ja materiaalit uudelleen paperilla tai ainakin mielessdén.

(Ihanainen 2001.)

Opiskelijan itseopiskeluvalmiudet vaikuttavat ratkaisevasti sithen millaiseksi verkko-
opinnot muodostuvat. Oppijat tarvitsevat itseopiskelun taitoja tarvittaessa esimerkiksi
tietokoneen perustekniikasta, tietoverkon, sdhkdpostin tai perusohjelmien kaytosta.
Reaaliaikainen keskustelu verkossa lisdd vuorovaikutusta. Yhteisollisen oppimisen
ideaalissa verkkoyhteiso ohjautuu itsendisesti. Opiskelutavoitteet madritellddn annetun
opinto-ohjelman puitteissa kollektiivisesti. Oppijat 16ytavét verkko-
oppimisympdriston avulla pienryhmia ja tavoittavat opiskelutovereita. Ohjaajan
tehtéviksi jad motivointi, opintojen ohjaus sekd arviointi itsearvioinnin liséksi. (Rapo

2006.)

Ihanainen (2001) méirittelee itseohjautuvuuden emotionaaliseksi, reflektiiviseksi ja
toiminnalliseksi itseohjautuvuudeksi (vrt. Ruohotie, 2000, 157.) Emotionaalinen
itseohjautuvuus liittyy verkko-opiskelussa sithen, miten opiskelija suuntautuu itse
verkko-opiskeluprosessiin. Reflektiivinen itseohjautuvuus verkko-opiskelussa kuvaa
opiskelusiséltdihin suuntautumista ja suhtautumista ja toiminnallinen itseohjautuvuus
liittyy verkko-opiskelun kokonaisprosessin organisoimiseen ja toteuttamiseen.

(Thanainen 2001.)

Verkko-opiskeluun liittyvind ominaisina taitoina voidaan pitdd ajankdyton

ymmartamisti ja hallintaa sekd oman opiskelutoiminnan tavoitteellista suunnittelua ja
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ohjaamista. Opiskelijalla on itselldén vastuu seké valta toimia omien
oppimistavoitteidensa mukaisesti. Itseohjautuvuus on omatoimista osallistumista.
Sujuva ja huolellinen verkko-opiskelu, jolloin opiskelija osaa kayttdd verkko-
opiskeluympdériston teknisid ja didaktisia tydmenetelmid ei kuitenkaan yksikseen
varmista oppimista. Verkko-oppiminen mahdollistuu, kun oppija on tuettu

itseohjautuja. (Ihanainen 2001; Rapo 2006.)

Reflektiivinen opiskelija ilmaisee ajatuksiaan ja mielipiteitdén pohtien ja reflektoiden
omaa oppimistaan ja johtopédiatoksiddn. Uusien ja syvillisten ajatuksien omaksuminen
vaatii aikaa ja vilittdvad toimintaa, jonka avulla oppija harjaantuu reflektiiviseen
ajatteluun. Verkko-opiskelussa oppijat harjaantuvat reflektiiviseen ajatteluun

kirjoittamisen ja valintojensa perustelun avulla. (Nevgi & Tirri 2003, 33 - 35.)

Reflektiivinen ajattelu ymmaérretddn oppimisen tydkaluna ja vaiheena, jossa oppijan
omien késitysten ja merkitysten liséksi itsearvioinnilla on tirked merkitys
oppimisprosessissa. Oppimiseen ja kehittymiseen liittyvét haasteet kytkeytyvit
erityisesti ajattelumallien ja rutinoitujen toimintatapojen uudistamiseen. (Kauppi
1996.) Reflektiivisessd oppimisprosessissa sddtely- ja oppimisstrategiat kohdistuvat
oman edistymisen testaamiseen, epdonnistumisten diagnosointiin, strategioiden

muunteluun ja korjaamiseen. (Vermut 1996.)

Verkkodialogissa oppijan rooleina Aarnio ja Enqvist (2001) nékevét kdynnistdjan,
toteuttajan ja suuntaajan sekd valikoijan ja arvioijan. Kdynnistijan roolissa oppijan
oppimisprosessi ldhtee mielekkaisti litkkeelle opiskelijan omista ideoista,
ajatuskytkenndista ja arkikésityksistd. Toteuttajana ja suuntaajana oppija rakentaa
tietoa ja taitoja, kokeilee tiedon ja taitojen soveltamista kdytannon tyohon ja kehittelee
arkiteorioitaan eteenpdin. Oppija haluaa itse olla suuntaajana toiminnan etenemisessa
ja kulussa. Valikoiva oppija osaa valita tarkeda tietoa, toimintatapoja, menetelmia,
metodeja, vilineitd ja tyokaluja oppimisensa edistdmiseksi. Oppija kasittelee ja
ratkaisee oppimisprosessin aikana avoimia ja suljettuja ongelmia. Arvioijana
opiskelijan oma késitys toiminnastaan ja osaamisestaan kehittyy dialogissa toisten
kanssa. Oppimisen ja kehittymisen saavutuksia arvioidaan koko oppimisprosessin

ajan. (Aarnio & Enqvist 2001, 34 - 36.)
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Mannisen (2001) mukaan verkko-opiskelu sopii aikuisille. Verkko-opiskelussa on

useita aikuisen opiskelijan ominaisuuksia tukevia elementtejd. Seuraavassa taulukossa

on kuvattuna aikuiseen opiskelijaan liitettdvia erityispiirteitd ja nditd piirteitd tukevia

elementtejd verkkopohjaisessa oppimisympéristossa.

TAULUKKO 1. Aikuisopiskelija ja verkkoympéristd (Manninen 2001, 64 - 69).

Aikuisopiskelijan erityispiirteet

Verkkopohjaisen oppimisympériston
ominaisuudet

Aktiivisuus ja ajankdyton hallinnan vaatimus,

Itseohjautuvuus tiedon haku ja arviointi

Elimantilanne Saavutettavuus; jousto ajan ja paikan suhteen
Kokemukset Kokemusten jakamismahdollisuus
Ongelmalahtdisyys Eriyttdimismahdollisuus; informaatioresurssit
Yhteissllisyys Keskusteluryhmét, verkkoyhteisot

Kommunikatiivinen oppiminen,
dialogi

Keskusteluryhmait, vuorovaikutusmahdollisuudet

Reflektio

Viivistetty vuorovaikutus, tekstipohjainen
viestinta

Emansipatorinen oppiminen

Kokemusten reflektointi ja jakaminen

Ekspansiivinen oppiminen

Ajattelu- ja toimintamallien nékyviksi tekeminen,
jakaminen ja arviointi

Ty6 oppimisymparistoni

Verkko-opiskelun mahdollisuus tydpaikalla

Kontekstuaalisuus

Opiskelun linkitys toimintaympéristoon

Asiantuntijuus

Tasa-arvoinen kommunikaatiomahdollisuus;
asiantuntijuuden jakaminen
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6 OPETTAJA VERKKO-OPISKELUSSA

Verkko-opetuksessa keskeistd on opiskelijan saama ohjaus ja palaute, joiden pohjalta
on mahdollista kehittdd osaamistaan. Verkko-opettajan suurimpana haasteena Onnelan
(2007) mukaan on kyky rakentaa verkkoon aidosti vuorovaikutteista opetusta, jossa
teknologian avulla tuetaan opetuksen siséllollisid tavoitteita. Téarkeinté on siis
opetuksen sisélto ja laatu. Verkko-opetuksen kuten kaiken muunkin opetuksen, tulisi
pohjautua tuoreeseen ja hyvin mietittyyn sisdltoon. Verkko-opetuksessa kontaktit
rakentuvat opettajan persoonallisuuden varaan. Hyvin rakennetuilla ja johdetuilla
verkkokursseilla opiskelijan tuotoksia kommentoidaan ja keskusteluista annetaan
jatkuvasti palautetta. Palautteen ollessa verkossa kirjoitettuna, on tdrkedd, ettd palaute
on mietitty perusteellisesti. Opetuksessa kdytettyjen keskustelujen tulisi edistdd
oppimista ja parantaa oppimistuloksia. Verkkokurssin opettaja antaa henkilokohtaista
palautetta opiskelijoille kurssin aikana ja sen jélkeen. Vuorovaikutus verkkokurssilla

muodostuukin usein hyvin tiiviiksi ja monipuoliseksi. (Onnela 2007.)

Verkkokurssilla opettajan rooli on ohjata oppimisprosessia. Opettaja tai tutor auttaa
opiskelijoita oppimisessa ja kannustaa tehtdvien teossa, keskustelee mahdollisista
ongelmista sekd organisoi opiskelijoiden keskindistd yhteistyotd. Vaikka opettajan
padtehtiva ei ole jakaa tietoa opiskelijoille verkkokurssilla, on hénelld hyvé kuitenkin
olla sisdllollista tietoutta opiskeltavasta aihealueesta. Toisaalta opettaja taas voi
huolehtia ja organisoida opiskelijan tai ryhmén tydskentelyd, jolloin oppisiséltdjen
hallitseminen ei ole niin suuressa asemassa. Kaikesta huolimatta oppimisprosessia on
kuitenkin aina ohjattava ja opiskelijoita on kannustettava oppimiseen. Kannustuksen
ja ohjauksen merkitys kasvaa itsendisen tydskentelyn aikana. Verkkopohjainen
oppimisympdéristo tarjoaa ohjaukseen soveltuvia kommunikointivilineitd, kuten
sahkdpostin ja tietoverkkopohjaiset oppimisympéristot keskustelufoorumeineen.
Ohjaajan on tunnettava verkkoympéristdissd toimimisen logiikka pystydkseen
hyodyntdméadn verkkoympaériston tarjoamia mahdollisuuksia monipuolisesti ja

tarkoituksenmukaisesti. (Kiviniemi 2001, 83 - 86.)

Tietoverkon kéyttiminen opetusvélineend ja opiskeluympéristond vie opiskelijan

uuteen ja haasteelliseen vuorovaikutus- ja kdyttadytymismaailmaan. Verkko-opettajan
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tdytyy tunnistaa verkon vuorovaikutukselliset piirteet sekd hdnen tulee osata
perehdyttdd verkko-opiskelijoita kohtaamaan vuorovaikutuksellinen ja
kokemuksellinen tietoverkko. Verkkososiaalisuus ja verkkoyhteisollisyys verkko-
opiskelun tapahtumaymparistond voi edellyttdd enemman opiskelijoiden tukemista

kuin perinteinen luokassa opiskelu. (Ihanainen 2001.)

Itseohjautuvassa opiskelussa opettajan rooli oppimissisillon ja oppimisprosessin
ohjaajana korostuu jo ennen varsinaista kdytdnndssa tapahtuvaa oppimisprosessia.
Opettaja suunnittelee kurssin toteutuksen ja laatii verkkokurssille materiaalin, joka
ohjaa oppimista, testaa oppijan osaamista ja antaa oppijalle palautetta. (Kalliala 2002,

12 -14.)

7 MATERIAALIT VERKOSSA

Verkko-oppimateriaalin visuaalisen ilmeen tulee palvella ensisijaisesti sisdltod,
materiaalin kdytettdvyys madrittelee miltd yksittdinen sivu ja edelleen koko materiaali
néyttdd ja tuntuu kayttdjan mielestd (Tella, Nurminen, Oksanen, & Vahtivuori 2001,
118). Verkossa oppimateriaalin on hyvé olla tiivistd. Materiaalina voi toimia opettajan
laatima aineisto tai opettajan ja opiskelijoiden yhdessd tyostdma aineisto.
Verkkomateriaali voi sisdltda tekstin lisdksi muun muassa déntéd, kuvaa, liikkkuvaa
kuvaa tai erilaisia tehtdvid. Materiaaleiksi luetaan myo0s paitsi varsinaiseen verkko-
opiskeluympéristodn tuotettu materiaali, myds erilaisista internet-ldhteista tai

sdhkoisistd tietokannoista opiskelun aikana 10ytyva materiaali. (Kalliala 2002, 1 - 28.)

Verkossa olevan oppimateriaalin yhtend tehtdvané on ohjata opiskelijoiden
tyoskentelyd verkossa. Tdmén vuoksi materiaaliin sisdltyy myds tyoskentelyn
kiytinteistd kertovat ohjeistukset ja oppimistehtévit. Materiaalilla onkin usein
opiskeluprosessissa opettajan rooli. Verkko-opiskelussa materiaalin tulisi antaa
virikkeitd, olla havainnollistavaa, toiminnallista, kdytdnnonldhteistd, ongelmaldhtdisti
ja ohjata kriittiseen ajatteluun seké edisti arvioinnin taitoja. (Kiviniemi 2001, 80 -

83.)

Pedagogisesti hyvin digitaalisen oppimateriaalin kriteereind ovat opittavuus,

graafinen ulkoasu ja selkeys, teknisen ja pedagogisen kédyttokynnyksen alhaisuus ja
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motivaation herdttiminen. Myds materiaalin soveltuvuus erilaisiin oppimistilanteisiin,
laitteistoympdristdjen merkitys materiaalin kéytettdvyydelle, materiaalin sosiaalisuus,
vuorovaikutteisuus, tavoitteellisuus seka lisdarvo opetukselle ja koettu tehokkuus

luovat pohjaa laadukkaalle oppimateriaalille. (Saarinen 2002.)

Silander (2003a) jaottelee verkko-opetuksen oppimateriaalityypit kuuteen tyyppiin:

1. Autenttiset materiaalit

Voivat olla esimerkiksi raportteja, tutkimustuloksia, manuaaleja, oppijan omia
havaintoja ja muistiinpanoja. Autenttiset materiaalit eivét useinkaan ole alun perin
suunniteltu opetuskdyttoon, niissé ei ole pedagogista jésentelyd, eivitkd ne ohjaa
oppimisprosessia. Autenttisten materiaalien tulkintaan saatetaan tarvita opettajan
ohjausta, peruskésitteistoon perehtymisté ja orientaatiota oppimisprosessin alussa.
Autenttisten materiaalien kdytossé tarvitaan opiskelijalta hyvdd motivaatiota ja

mielenkiintoa asiaan seké kehittyneitd metakognitiivisia taitoja.

2. Jisennetyt materiaalit

Oppimateriaalin pohjana ovat tutkimustulokset ja tieteellinen tieto, joten jisennetyn
materiaalin voidaan katsoa pohjautuvan autenttisiin materiaaleihin. Téllaisia ovat
muun muassa tietosanakirjat, tietopankit ja tiedejulkaisut. Jasennetyssd materiaalissa
ei ole oppimisprosessin ohjaukseen sisdltyvéa tietoa, vaan oppija on itse padosin
vastuussa siitd, miten hdn hakee, muokkaa ja kisittelee jisennetyn materiaalin tietoa.
Jasennetyn materiaalin kdytto vaatii opiskelijalta kehittyneempid metakognitiivisia

taitoja kuin kaytettdessd oppimisprosessin ohjausta sisdltdvii materiaalia.

3. Sisdltopohjaiset oppimateriaalit ja opetussovellukset

Sisdltopohjaisessa materiaalissa ei ole varsinaista oppimisprosessin ohjausta, mutta
tiedon esitystapa on kuvattu oppimista edistidvésti, sopivina tietopalasina, joilla
pyritddn tukemaan oppimisprosessia. Ndihin kuuluvat perinteiset oppikirjat, mutta
esimerkiksi erilaiset multimediasovellukset havainnollistavine simulaatioineen ja
interaktiivisine mediaelementteineen kuuluvat sisidltopohjaiseen materiaaliin.
Materiaali on sidottu tiettyyn oppiaineeseen ja aihekokonaisuuteen, tietoaines on

niissd rajattu ja ne ovat kontekstisidonnaisia.



30

4. Oppimisprosessia ohjaavat, kontekstisidonnaiset oppimateriaalit ja
opetussovellukset
Tdhén kategoriaan kuuluvassa oppimateriaalissa on sisdltopohjaisen materiaalin ja
opetussovelluksen lisdksi my0Os oppijan oppimisprosessia ohjaavia elementtejd. Siséltd
on usein hyvinkin rajattu tiettyyn oppiaineeseen tai yksittdisten tietojen ja taitojen
harjaannuttamiseen. Oppijan tiedonprosessointi ja oppimisprosessin eteneminen
saattaa olla hyvin ulkoa ohjattu opetussovelluksen kontrolloidessa oppijan ja
oppimisprosessin etenemistd. Oppijalta ei valttimétta vaadita kehittyneitd
metakognitiivisia taitoja, mutta vastaavasti oppimisprosessin ohjaus voi olla myos
oppijan kontekstisidonnaista ongelmanratkaisutilanteeseen liittyvad ohjauksellista ja
toiminnallista tukea. Prosessia ohjaava siséltopohjainen materiaali voi olla esimerkiksi

tietokoneavusteinen opetusohjelma.

5. Oppimisprosessia ohjaavat, kontekstivapaat oppimateriaalit ja opetussovellukset
Naéihin sisdltoriippumattomiin materiaaleihin sisdltyy oppimisprosessia ohjaavia
elementtejd, prosessin ohjaus voi pohjautua esimerkiksi johonkin pedagogiseen
malliin tai tarjota hajautetun kognition tyokaluja ongelmanratkaisutilanteissa ja
tiedonrakentelussa. Oppimisprosessin tavoitteena on antaa oppijalle tukea tilanteissa,
joissa vaaditaan kehittyneitd metakognitiivisia taitoja. Tdhédn materiaaliluokkaan
kuuluu muun muassa perinteinen helmitaulu, verkko-oppimisymparistét ja ajattelun

tyokalut (mindtools, kognitiiviset tydkalut).

6. Tyokaluohjelmat (oppimisprosessia ohjaamattomat kontekstivapaat sovellukset)
Néma sovellukset eivit ohjaa oppimisprosessia ja niitd voidaan kéyttaa eri
tietosisaltojen yhteydessd. Tietosisdltona toimii 1&hinnéd oppijan itsensd luomat tiedot
tai oppijan tiedonrakentelun pohjana toimivat osittain valmiiksi luodut tietopohjat.
Tyokaluohjelmat toimivat 1dhinna oppijan toimintaa ohjaavina ja sisdllon tyoston
apuvilineind. Naihin kuuluvat esimerkiksi kuvankisittelyohjelmat, tekstinkésittely- ja

taulukkolaskentaohjelmat. (Silander 2003a, 54 - 65.)
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8 OPPIMISEN TAVOITTEET JA ARVIOINTI

Oppimistavoitteita voidaan kuvata eritasoisiksi henkilokohtaisiksi projekteiksi, jotka
vaikuttavat miten koulutukseen osallistumisen intressi suuntautuu suhteessa omaan

asiantuntijuuden rakentumiseen ja miten kauaskantoinen se on. (Nurmi 1995.)

Linturin (1994) mukaan kauaskantoisimmat oppimisen kokonaistavoitteet liittyvit
kokonaisvaltaiseen tietyn elaminalueen hallintaan, esimerkiksi oman ammattitaidon
tai ammatti-identiteetin kehittdmiseen tai laajemmin ihmisené kasvamiseen.
Ydintavoitteita ovat opittavaan aihealueeseen liittyvét erilaiset intressit, kuten
opittavat siséllot ja siséllon merkityksiin liittyvit tavoitteet. Niméa ovat niitd
oppimisen tavoitteiden alueita, jotka ovat opiskelijaa 1dhinnad oppimisympéristdissa ja
joihin suuntautuminen on tavallisesti selvintd. Vilinetavoitteina Linturi nékee
konkreettiset tiedot ja taidot, kuten kielet ja tietotekniikka, joita tarvitaan opinnoissa ja
joiden kayttoalue on laaja. Ndiden erilaisten oppimisen projektien avulla oppija
rakentaa omaa tietdmystdén, minuuttaan ja identiteettiddn seké osallistuu
oppimisympéristosséd toimintoihin, jotka tuottavat oppimiseen tarvittavia

rakennusaiheita. (Linturi 1994.)

Dialogisessa verkko-opiskelussa seké opiskelijat ettd opettaja osallistuvat
ammatillisen osaamisen kehittymisen arviointiin prosessin eri vaiheissa ja padttyessa.
Arvioinnin muotoina voivat olla esimerkiksi itsearviointi, vertaisarviointi ja opettajan
tekemait vili- ja loppuarvioinnit. Oppijat arvioivat omaa ja toistensa kehittymista ja
padsevit ndin osallisiksi laajemmin toistensa ammatillisen kehittymisen arviointia.
Oppijat kehittidvét opettajan ohjaustoimien avulla tietoisesti avointa ja vastaanottavaa
suhtautumista arviointiin ja he arvioivat omaa tyotién kriittisen realistisesti.
Vastuunottaminen tyon laadusta kehittyy itsearvioinnin avulla. Verkkokurssin opettaja
arvioi oppimisprosessin etenemistd ja kehittymisti sekd oppimisprosessissa
saavutettavia tuloksia jo oppimisprosessin aikana seki sen jilkeen. (Aarnio & Enqvist.

2001, 65 - 66.)
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Palautteella ohjaaja ja opiskelijat viestivit yhteisen tekemisen térkeydesté.
Huomatuksi tuleminen motivoi ja innostaa opiskelijaa. Arvioinnin kannustavuus
vaikuttaa mielikuvaan, joka jdd opiskeltavasta sisdllostd. Kannustavassa palautteessa
luodaan yhteisollistd tunnelmaa puhumalla meisté ja kdyttdmalla etunimiéd
vahvistetaan tunnetta osallistumisen térkeydestd. ”Sandwich” -periaatteen mukaisesti
kriittinen osa palautteesta annetaan kiittdvin alun ja kiittdvan paatoksen vilissd. Sévy
on tarkedmpi kuin sisdltd, mutta pelkkd “hyvad” -kommentti ei riitd, on myos

jasennettidva, mikd on hyvéa. (Tella ym. 2001, 228.)

Arvioinnin tehtdvini on tukea oppimista ja antaa tietoa siitd, kuinka tavoitteet on
saavutettu. Arvioinnin kohteista, menetelmista ja kriteereistd kannattaa keskustella
tavoitteiden sopimisen yhteydessd. Arvioinnin kohteena voivat olla tavoitteet, miten
tavoitteet saavutettiin ja olivatko ne realistisia suhteessa kéytettyyn aikaan. Arvioinnin
tulisi ohjata tavoitteiden saavuttamista. Itsearviointi ja vertaisarviointi ovat keskeisid
arviointitapoja verkkotyoskentelyssd. Oman tai ryhmén tyoskentelyn tai tuotoksen
rakentava pohdinta on hyodyllistd seka arvioijille ettd arvioitaville. Ryhméan
toiminnasta arvioidaan yhteisty0, tasapuolisuus ja oma osuus toiminnassa.
Oppimistulokset ja saavutetut taidot punnitaan ja mietitdén kuinka verkkoympéristo

tuki oppimista ja edisti yhteistoimintaa. (Tella ym. 2001, 228.)

9 OPPIMISPROSESSI VERKKO-OPISKELUSSA

Oppimisprosessi on ajallisesti ja askeleittain etenevéd, ennalta suunniteltua
tavoitteellista oppimista. Se voidaan nédhda yksilon kehittymisprosessina, jonka aikana
saavutetaan tiettyd osaamista. Oppijan on hyvd hahmottaa oppimisprosessin
prosessuaalinen luonne, télloin oppimisprosessista muodostuu tietoinen jatkumo.
Oppimisprosessin ymmartdmistd edesauttaa prosessin lédpindkyvyys ja kuvaaminen
vaihe vaiheelta. Verkko-opetuksessa oppijalle nidkyviksi tehty oppimisprosessi
hahmottuu kokonaisvaltaisena prosessina, jossa opetustilanteet integroituvat toisiinsa
oppimistehtévilld, ohjauksella ja arvioinnilla. Oppijalta vaaditaan aktiivista
osallistumista, jonka tuloksena syntyy uutta tietdmysta ja oppija on tietoinen omasta
oppimisestaan. Oppimisen edellytykseni on tiedon prosessointi siten, ettd prosessi

tukee mieleen painamista ja ymmarryksen syntymistd. Opettajan tehtiva
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verkkoymparistossd ndhddin tiedon prosessoinnin ohjajana ja mahdollistajana.
Oppijan oppimisprosessiin voidaan vaikuttaa tydskentelymuodoilla ja valituilla
menetelmilld. Opettajan tehtdvénd on valita oppimisprosessin kannalta mielekkait ja

tiedonprosessointia tukevat menetelmat. (Koli & Silander 2002, 7.)

Verkkokurssin oppimateriaali toimii opiskelijan tiedonprosessoinnin raaka-aineena tai
kontekstin luojana, tiedon rakenteluprosessin pohjamateriaalina seké tiedon
rakenteluprosessia ohjaavana tekijana. Oppimateriaali, oppimisaihio tai muu
tietokoneavusteinen opetusohjelma toimii harvoin pedagogisesti mielekkéésti ilman
oppimisprosessin suunnittelua tai opettajan ohjausta ja aktivointia. Oppimisprosessin
suunnittelu alkaa oppimisen tavoitteiden méérittelysté ja oppijoiden aikaisemman
tietimyksen ja osaamisen kartoittamisesta. Oppimisprosessiperustaisessa opetuksessa
eri elementit, kuten opetustilanteet, oppimistehtivét, opetus, oppimisaihiot, ohjaus,
palaute ja arviointi liittyvat kiinteésti toisiinsa muodostaen ehein ja ajallisesti
etenevin jatkumon. Oppimisprosessiperustaisessa verkko-opetuksessa kaikki
opetukseen liittyvit tilanteet sidotaan yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Ohjaus ja palaute
nayttelevit tirkedd osaa verkko-opetuksessa, ohjaus verkkokurssilla voidaan késittda
laaja-alaisena oppimisprosessin suunnitteluna, arviontina, palautteen antona, prosessin
ja siséltdjen ohjauksena ja oppimisprosessin aikaisena dialogina. Oppimisprosessista
tulisi rakentaa selked ja mielekds kokonaisuus seki siséltdjen ettd prosessin
etenemisen kannalta. Opetustilanteet, oppimistehtévit, ohjaus ja arviointi vievit

oppimisprosessia eteenpdin ja edistivit oppimista. (Mts. 2002.)

Verkko-opiskelijalta edellytetddn valmiuksia oman oppimisen ja oppimisprosessien
hallintaan. Ndméa valmiudet ilmenevit itseohjautuvuutena, sopivien
opiskelustrategioiden valintana sekd opiskelun mielekkdéna aikatauluttamisena.
Oppimisprosessin viimeisend vaiheena on opittujen tietojen ja taitojen ja
oppimisprosessin reflektointi. Oppimisprosessia tarkastelemalla oppija tulee
tietoiseksi omaa opiskeluaan edistévistd ja siithen vaikuttavista tekijoistd. (Mts. 2002,

19-20.)
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10 KOHTI OPPIMISPROSESSIN SUUNNITTELUN KAYTANTOA

Verkkokurssin suunnittelun tulisi perustua tietoon, millaista sosiaalista ja
opetuksellista vuorovaikutusta verkkoympaéristosséd halutaan saada aikaan. Verkko-
oppimisympéristo rakennetaan sisiltdineen, tehtivineen ja menetelmineen siten, etti

se tukee vuorovaikutteisen oppimisen syntyé. (Kiviniemi 2001, 83.)

Verkko-oppimisprosessin suunnittelun I&htdkohtana ovat oppimisen tavoitteet ja
oppijoiden aikaisempi tietimys ja osaaminen. Vertaamalla oppimisprosessin tuloksena
tavoiteltavaa osaamista, tietoja ja taitoja nykytilaan, saadaan kehikko

oppimisprosessin rakentamiselle. (Koli & Silander 2002, 34 - 35.)

Nevgi ja Tirri (2003, 130 - 134) kuvaavat hyvén verkkokurssin ominaisuuksina muun
muassa selkeyden, vuorovaikutteisuuden, monipuolisuuden ja onnistuneen
linkityksen. Selkeys ilmenee rakenteissa, oppimateriaaleissa, tavoitteissa, ulkoasussa
ja ohjeistuksessa. Selked rakenne ohjaa oppimista ensimmaéisesti kirjautumiskerrasta
lahtien, oppija tietdd mitd héneltd odotetaan, miten hdn saavuttaa oppimisen tavoitteet,
mitd materiaalia tai tiloja oppimisymparistdssa on ja milléd aikataululla kurssi
suoritetaan. Verkkoympaéristossa linkkien otsikointi korostuu, niiden on hyvi olla
mahdollisimman kuvaavia. Vuorovaikutteinen verkkokurssi houkuttelee
keskustelemaan seki opettajan ja muiden oppijoiden kanssa, keskustelun tuottaminen
tulee olla helppoa ja keskustelut on hyvé pitda tarpeeksi tiiviind. Monipuolisuus
verkkokurssilla syntyy kurssin sisélldistd, menetelmisté ja materiaaleista.
Monipuolisuutta lisdd myds kurssin havainnollisuus. Hyva ja toimiva linkitys eri
kurssin osa-alueiden vililla selkeyttda rakennetta ja edesauttaa oppijan

oppimisprosessin hahmottamista.

Koli (2003) puhuu oppimisprosessin suunnittelun ja rakentamisen yhteydessa
oppimisprosessikuvaajasta, joka on havainnollistettuna alla olevassa kuviossa.
Verkko-oppimisprosessikuvaajan avulla visualisoidaan yhteen kuvaan koko
oppimisprosessi ja sen osavaiheet. Verkkokurssin suunnittelun alkuvaiheessa
hahmotellaan oppimisprosessikuvaaja, sen jélkeen oppimisprosessin oppimistilanteet

ja lopuksi yksityiskohtaiset oppimistilanteet. Oppimisprosessikuvaaja toimii myos
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hyvani apuvilineend verkkokurssin kokonaisuuden esittelyyn ja hahmottamiseen

opiskelun eri vaiheissa. (Koli 2003, 23 - 33.)

Oppimistilanne L.
Oppimistilanne

Oppimis-
tehtavi

Oppimis-

Oppimis-
tehtavi

Oppimis-

Aikaisempi

tieti

j;e amys Tavoitteena
D saminen OPPIMISPROSESSI gg‘; en

Oppimis-

it Oppimis-

Oppimis-
tehtavi

Oppimistilanne

Oppimistilanne

KUVIO 1. Oppimisprosessikuvaaja (Koli 2003).

Silander (2003b) rakentaa verkkokurssin eri oppimistilanteiden rakennuspalikoiden
avulla. Ensimmaéisessd vaiheessa avataan kurssin tavoitteet oppijoille ymmarrettavésti
ja yleiset kurssin suorittamiseen liittyvit kiytanteet. Oppijoille on hyvé ohjeistaa
verkkokurssin alussa kurssin suorittamiseen liittyvét tehtdvit, aikataulutus sekd miten
verkkokurssilla edetddn materiaaliin perehtymisen, oppimistehtivien ja keskustelujen
jaksotuksessa. Kontekstin luominen kurssille tarkentaa oppimistavoitteita, tdhdentda

oppijalle omia osaamisvajeitaan ja auttaa oppijaa nivomaan opiskeltavaa aihealuetta
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omaan tyohon. Kontekstin luontia voidaan konkretisoida esimerkin tai casen avulla.
Aktivoivien kysymyksien tarkoituksena on herittdd oppijassa mielenkiinto
opiskeltavaan aiheeseen sekéd luoda aitoa kiinnostusta asioiden opiskeluun ja
pohdintaan. Aktivoivilla kysymyksilld ohjataan oppijaa havainnoimaan omia olemassa
olevia tietorakenteita ja tiedon kisittelyprosesseja, jolla edistetdédn uuden asian
liittdmistd aiempaan tietoon ja uuden tietdimyksen rakentamista. (Silander 2003b, 34 -

44.)

Oppimistehtiivien tarkoituksena on ohjata oppijan havainnointia, tiedonprosessointia,
késiteltdvia asiasisdltojd sekd keskustelua verkkoympéristdssd. Oppimistehtivistd
annettavat vertaispalautteet kehittévit oppijan taitoja palautteen antoon ja
yhteisolliseen oppimiseen. Oppimistehtdvit olisi syytd ankkuroida mahdollisimman
autenttisiin, aitoihin tyoeldmain tilanteisiin. Oppimistehtivien palauttaminen voi
verkossa olla julkista tai vain ohjaajalle ndkyvdi. Voidaan myds sopia esimerkiksi
keskenerdisten tehtévien palauttaminen keskustelualueelle ja niihin pyydetdén

kommentteja ja palautetta vertaispalautteena tai ohjaajalta. (Mts. 2003, 34 - 44.)

Tiedonrakentelun vaiheessa oppija yhdistelee ja vertailee erilaista tietoa, muodostaa
omia selityksidén ja johtopadtoksidin kasiteltdvistd asioista. Tiedonrakentelu tapahtuu
verkkokurssilla useimmiten kirjoittamalla ja lukemalla oppimistehtidvien tekemisen
vaiheessa sekd verkkokeskusteluihin osallistumalla luoden uutta yhteisollista
osaamista. Verkko-opiskelussa yhteisollisti tiedonrakentelua luodaan
verkkokeskustelujen avulla. Toisten kommenttien ja ideoiden lukeminen seké niihin
vastaaminen kehittdd omaa ajattelua ja timin avulla pdédstadn parempaan
lopputulokseen kuin yksin toimiessa. Verkkokeskustelussa oppijat voivat esittdd
ajatuksiaan keskenerdisind ja kehittymittomind ja yhteisesti asioita tyOstden padstdin
jasentyneeseen lopputulokseen. Usein verkkokeskustelua on ohjeistettava ja sovittava
esimerkiksi vahimmaismaéarit keskusteluun osallistumiselle, ettei keskustelun aloitus

ja jatkuminen jaa puolinaiseksi ja vajaaksi. (Mts. 2003, 34 - 44.)

Reflektion avulla konkretisoituu ja kehittyy oma ajattelu ja toiminta, itsearviointi seké
oman osaamisen ja oppimisprosessin tarkastelu. Hyvé keino oppijalle osaamisen
kehittymisen tarkasteluun on kartoittaa omaa osaamistaan verkkokurssin alussa ja
peilata tatd alun osaamista saavutettuihin tietoihin ja taitoihin. Itsearvioinnin avulla

oppija kehittyy tiedostamaan omaa osaamisensa tasoa ja omia kehittymisen
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kohteitaan. Itsearviointi voi olla my0s yhteisollistd toimintaa oppijan, oppijayhteison
seki ohjaajan kesken. Ohjaajan palaute ja ohjaus verkossa on parhaimmillaan
prosessin aikana, jolloin se edistdd oppijan omaa tietotason pohdintaa ja omien
ratkaisujen 10ytdmista opiskeltaviin aiheisiin. Reaaliaikaisen ohjauksen asemasta
verkkoymparistossd voi esimerkiksi olla tarkistuskysymyksid, joiden avulla oppija voi
tarkastella oman tehtdvanantonsa kehittymisti ja ohjautumista oikeille raiteille.
Vertaispalautteen antaminen kehittda oppijan kriittistd tiedon tarkastelua, rakentavaa
ja kannustavaa oppijakollegan tukemista sekd omia kykyja vastaanottaa palautetta ja
kehittyd saadun palautteen avulla. Vertaispalaute on usein vaikuttavaa, koska
palautteen antajat ja saajat ovat samassa oppimisprosessin vaiheessa, télloin palaute
tulee samalta tasolta eiké niin sanotusti ylhdaltdpdin ohjaajan antamana. Oppijoiden
spontaanit ihmettelevit kysymykset ja niihin tulleet aidot vastaukset ovat
vertaispalautetta aidoimmillaan. Verkkokurssilla vertaispalautteen antamisesta on
syytd tehdé ohje; kuka antaa palautetta, mistd palautetta annetaan ja milloin? (Mts.

2003, 34 - 44.)

Oppimateriaali voi olla osa oppimistilannetta, johon voidaan kytked oppimistehtdvin
tekeminen tai materiaaleihin perustuvan verkkokeskustelun kiyminen
keskustelualueella. Tehtdvan tekemisen tai verkkokeskustelun avulla oppija prosessoi
materiaaleissa esitettyd tietoa ja muodostaa uutta tietimystd. Arvioinnin tarkoituksena
on ohjata oppijan oppimista. Arviointi on tavoiteldhtoistd ja lapindkyvai, siind
peilataan tavoitteiden saavuttamista ja oppijan osaamista. Osaaminen nékyy verkossa

tiedonrakenteluprosessina seké oppijan kirjallisissa tuotoksissa. (Mts. 2003, 34 - 44.)

11 TAYDENNYSKOULUTUS TERVEYDENHUOLLOSSA

Téydennyskoulutuksella tarkoitetaan terveystarpeisiin ja muuttuviin hoitokéytiantdihin
pohjautuvaa seké terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutustarpeen arviointiin
perustuvaa suunnitelmallista koulutusta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2003).
Terveydenhuollossa tdydennyskoulutuksen tarve ja merkitys lisddntyy jatkuvasti,
koska kdytdnnot muuttuvat lddketieteen, biotieteiden, terveystieteiden ja teknologian
nopean kehityksen myota. Henkiloston ammatillisen osaamisen kehittimiseen
vaikuttavat myos asiakkaiden lisddntyvit tarpeet ja voimavarat sekd muutokset

terveyspalvelujen organisoinnissa. Terveydenhuollon ammattihenkil6illd on
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velvollisuus ylldpitdd ja kehittdd ammattitaitoaan. TyGnantajan on luotava
mahdollisuudet tyontekijan koulutukseen osallistumiselle. (Aarnio 2005; Mustajoki

2003.)

Vuoden 2004 alussa voimaan tullut terveydenhuollon henkiloston
tdydennyskoulutusta koskeva lainsdddanto edellyttdd tyonantajat huolehtimaan siitd,
ettd henkildsto osallistuu peruskoulutuksesta, tyon vaativuudesta ja toimenkuvasta
riippuen riittdvasti tydnantajan jarjestimain tdydennyskoulutukseen. Kunnallinen
tyomarkkinalaitos kerdd vuosittain kunnista ja kuntayhtymisti koulutustiedot ja seuraa
kehitystd. Tdydennyskoulutus tarjoaa tyoeldmin ammattilaisille mahdollisuuden
tdydentdd osaamistaan tydeldmin vaatimusten ja oman urakehityksen edellyttdmalle
tasolle. Tdydennyskoulutusta jédrjestetdin ammatillisina erikoistumisopintoina,
lisdkoulutuksina, yksittdisind teemapdivind ja organisaatioiden tarpeisiin radtaloityind

koulutuspalveluina. (Mustajoki 2003.)

Terveydenhuollon ammatillinen tdydennyskoulutus on eriasteisen ammatillisen tai
tieteellisen perustutkinnon ja jatkokoulutuksen saaneille tai muulla tavoin
ammattitaidon hankkineille jérjestettyd, ammattia tukevaa, suunnitelmallista,
tarveldhtoistd, lyhyt- tai pitkdkestoista koulutusta, jonka tarkoituksena on yllapitéa,
ajantasaistaa ja lisitd tyontekijan ammattitaitoa ja osaamista valittomaissa ja
vilillisessd tydssd potilaiden ja asiakkaiden kanssa. Tdydennyskoulutus liittyy
kiintedsti tyotehtédviin, laajentaa tai syventda tyontekijdn osaamista, perustuu
esimiehen kanssa tehtyyn henkilokohtaiseen suunnitelmaan seka kunnan tai

kuntayhtymaén tavoitteisiin sekd on kestoltaan vahintddn 4 x 45 minuuttia.

Ammatilliseksi tdydennyskoulutukseksi terveydenhuollossa luetaan kuuluvaksi

esimerkiksi

e eri ammattiryhmille tarkoitetut opintopdivit (Sairaanhoitajapdivit,

Ladkaripaivat)
e seminaarit, kongressit, symposiumit
o ATK-ajokortti

e jamuu koulutus siltd osin, kuin sen katsotaan tukevan tyoyksikon tavoitteita ja

tyontekijdn ammattitaitoa hinen tyotehtdavissddn (hoitotyon kliiniset ja
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hallinnolliset erikoistumisopinnot, eri oppilaitosten jarjestima

johtamiskoulutus, yliopistolliset arvosanat, lddkérien erikoistumisopinnot).

(Sosiaali- ja terveysministerid 2004; Suomen sairaanhoitajaliitto 2003.)

11.1 Osallistuminen tiydennyskoulutuksiin

Téydennyskoulutuksen tavoitteena on terveydenhuollon henkildston osaamisen
varmistaminen ja lisddminen sekd ammattitaidon ylldpitiminen, kehittdminen ja
syventdminen tyontekijin koulutustarpeisiin seké organisaation perustehtivédn ja
toiminnan kehittimiseen perustuen. Lahes neljd viidesosaa kunta-alan
terveydenhuollon henkilstostd osallistui kuntatydnantajien jérjestaméédn
tadydennyskoulutukseen vuonna 2005. Taydennyskoulutukseen osallistuneiden
lukumaiird on vuosittain kasvanut tasaisesti. Terveydenhuollon tdydennyskoulutusta
annettiin keskimaarin 4,3 tyopaivédid koulutettavaa kohden. Taydennyskoulutukseen
osallistuminen ja koulutuksen pituus vaihtelevat ammattiryhmittiin. Yleisinta
taydennyskoulutus oli ladkareilld ja hammaslddkareilld, joista ldhes 95 % osallistui
koulutukseen. Muusta yliopistokoulutetusta henkilostostd kuten psykologeista
koulutukseen osallistui 88 %. Sairaanhoitajista koulutukseen osallistui 86 % ja

perushoitajista 69 %. (Kunnallinen tydmarkkinalaitos 2006.)

Taydennyskoulutuksessa osaamisen varmistaminen voi kohdistua yksittdisen
tyontekijédn tietotaidon kehittdmiseen hénen erikoisalallaan tai organisaatiossa
tarvittavan yhteisen osaamisen parantamiseen. Tydntekijdn uusiin tydtehtéviin
perehdyttdmistd ei kuitenkaan katsota tdydennyskoulutukseen kuuluvaksi.
Ammatillisella tiydennyskoulutuksella voidaan parantaa toiminnan vaikuttavuutta,
palveluiden laatua, potilasturvallisuutta ja asiakastyytyvdisyyttd sekd edistdd
henkildston ty6hon sitoutumista, tydmotivaatiota, tydtyytyvéisyytté ja hyvinvointia.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2004.)

Taydennyskoulutukseen osallistumista pidetddn periaatteessa vapaaehtoisuuteen
perustuvana. Oman tyon kehittdmisen ja palvelujen laadun parantamisen ndhdédin
kuitenkin kuuluvan jokaisen terveydenhuollon ammattilaisen vastuuseen.

Ammatillisen osaamisen ylldpitdmisen ehtona on kyky motivoitua ja sitoutua
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jatkuvaan oppimiseen ja itsensa kehittimiseen. Hoitohenkildston edellytetddn
kytkevdn oman ammattitaitonsa kehittdmisen osaksi tydyhteison toiminnan
kehittdmisti. (Aarnio 2005; Sosiaali- ja terveysministerié 2004). Tyonantajan
tarjoama tdydennyskoulutus tulee olla systemaattista, riittdvén pitkékestoista ja sen
tulee perustua sekd henkilokohtaiseen ettid koko henkildstod koskeviin
kehittdmissuunnitelmiin. TyOnantaja tulisi tukea henkiloston ammatillista kehittymisté

ammattitaidon tunnistamisella ja osaamisen palkitsemisella. (Mustajoki 2003.)

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa (1194/2003) mairitelldén terveydenhuollon
taydennyskoulutuksen sisdltod, laadun méérittelyd, tdydennyskoulutuksen maéraa,
jérjestdmisté ja seurantaa. Asetuksen mukaan tdydennyskoulutuksen méaré riippuu
tyontekijan peruskoulutuksesta ja tyon vaativuudesta, toimenkuvasta ja siind
tapahtuvista muutoksista sekd ammatillisista kehittymistarpeista. Vdhimmaismaéariad
koulutukselle ei ole sdéddetty, mutta sosiaali- ja terveysministerion suosituksessa
korostetaan tdydennyskoulutusta osana terveydenhuollon strategista johtamista.
Valtioneuvoston periaatepédédtoksessd pidettiin 1dhtokohtana keskiméérin 3 - 10
tdydennyskoulutuspdivdd vuodessa. Hoitoalan ammattijéarjestd Tehy on pitdnyt viittd
paivai ldhtokohtana hoitohenkildston tiydennyskoulutuksen méérille. (Aarnio 2005;

Sosiaali- ja terveysministerié 2004.)

11.2 Taydennyskoulutuksen jirjestiminen

Terveydenhuollon organisaatiot voivat jérjestdd tdydennyskoulutuksen omana
toimintanaan tai hankkia sen muilta toimintayksikoiltd ja koulutuksen jérjestijilta.
Hoitohenkildston tdydennyskoulutuksen toteuttajina ovat pddasiassa korkeakoulut ja
niiden tdydennyskoulutuskeskukset, ammattikorkeakoulut, ammatilliset
aikuiskoulutuskeskukset seké tyonantajat. Perinteisesti terveydenhuollon ammatilliset
ja tieteelliset jarjestot ovat tuottaneet tdydennyskoulutusta omille jdsenilleen.
Téydennyskoulutusta organisoivat myds yksityiset koulutuksen jirjestdjat seka
ladketeollisuus ja terveydenhuollon laitevalmistajat. Systemaattinen
tdydennyskoulutus edellyttdd asiantuntevien kouluttajien yhteistyotd kokeneiden
kliinisten asiantuntijoiden kanssa. Tdydennyskoulutuksen tulisi liittyd kiinteésti
tydeldméddn, omaan ja tydyksikon tyotehtiviin sekd niiden kehittdmiseen. Jos koulutus

tuottaa uusia moniammatillisia toimintamalleja ja myotévaikuttaa verkostojen
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syntymiseen on se tasokasta. Tdydennyskoulutuksen arviointi perustuu seka
hoitohenkildston ettd tydyksikon oppimis- ja toimintaprosessien ettd lopputuloksen

arviointiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2004.)

Lyhytkestoiset tiydennyskoulutukset ovat ammattikorkeakoulu- tai opistoasteen
tutkinnon jatkoksi rakentuvia koulutuksia, joiden tavoitteena on vahvistaa henkildston
ammatillista osaamista ja kehittdé aikuisopiskelijan tyo6té ja tyoyhteisod. Koulutukset
soveltuvat tyon ohessa suoritettaviksi. Koulutusten laajuus on tavallisesti muutaman
opintopisteen laajuisia. Koulutukseen kuuluu kontaktipdivii, itseopiskelua ja
useimmiten koulutusaiheeseen liittyva tydeldmén kehittdmistehtéva.
Téydennyskoulutuksia jérjestetdin myds joko kokonaan tai osittain verkko-
opetuksena. Tédydennyskoulutuksia jarjestavit tahot my0s radtaloivat kursseja suoraan
organisaation tarpeisiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2004; Suomen

sairaanhoitajaliitto 2003.)

Taydennyskoulutuksen vaikuttavuutta ja osaamisen kehittymisté tulisi arvioida sekd
organisaation nidkokulmasta ettd yksilon ndkokulmasta. Tadydennyskoulutuksessa
oppimisen tavoitteena on henkildston itseohjautuvuus, ongelmaléhtdisyys,
rationaaliset keskustelut, omakohtainen arviointi ja tydssd oppiminen. Koulutuksen
jarjestiminen mahdollisimman léhelld terveydenhuollon henkildston tyo- ja
toimintaymparistdd edesauttaa oppimistulosten saavuttamista. Tydeldmaldhtdinen
toimintamalli tukee tydtoiminnan, tyoskentelytapojen ja tydolojen kehittdmista.
Tunnistamalla osallistujien aiempi osaaminen tuetaan kokemuksellista oppimista ja
edistetdén yhteisollisyyden rakentumista. Usean henkilon osallistuminen hankkeisiin
ja nithin liittyvdén osaamisen kehittdmiseen varmistaa tietotaidon siirtymisen osaksi
tydyhteison normaalia kehittdmisté. (Sosiaali- ja terveysministerié 2004; Suomen

sairaanhoitajaliitto. 2003.)
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12 VERKKO-OPISKELU TEREYDENHUOLLON
ORGANISAATION TAYDENNYSKOULUTUKSENA

Taydennyskoulutuksen tavoitteena on tdydentdd ja syventdd henkildston ammatillisia
taitoja seké lisdtd motivaatiota ja innostusta uusien toimintamallien kaytt6on.
Koulutuksen 1dhtokohtana ovat tydyhteison yhteiset ja alueelliset terveydenhuollon
kehittdmistarpeet ja niiden mahdolliset tukihankkeet. Koulutuksen liittdiminen osaksi
ammatillista kehittimistd organisaatiotasolla lisdd tydyhteison osaamista ja tuottaa
tavoitteellista ja tuloksellista tyotoimintaa. Organisaatioissa tdydennyskoulutus tuottaa
henkildstolle sellaisia tiedollisia, taidollisia ja asenteellisia valmiuksia, jotka lisddvat
heidin asiantuntijuuttaan ja tyossd jaksamistaan. Tdydennyskoulutuksen teemojen,
sisdltdjen ja menetelmien valinnalla pyritdén vastaamaan palvelurakenteen ja

tyokdytantdjen muutoksiin.

Téydennyskoulutuksen tavoitteena on myos lisdtd henkildston valmiuksia oman
toiminnan jatkuvaan arviointiin ja kehittdmiseen. Henkildston kehittdmissuunnitelma
tai henkildstoohjelma sekd henkiloston kehittdmisen yleisperiaatteet ja
painopistealueet ohjaavat tdydennyskoulutuksen suunnittelua. Yksilon tasolla
taydennyskoulutus on osa tavoitteellista osaamisen kehittdmisti ja urakehitysté.
Verkkokoulutus tuottaa innovatiivisia ideoita sekd hyodyntda ja kehittaa
terveydenhuollon menetelmid. Koulutus kannustaa osallistujia soveltamaan
oppimaansa kdytdnnon tydssd. Henkiloston osaamiskartoitukset ja osaamisrekisterit
sekd urakehityssuunnitelmat toimivat tiydennyskoulutuksen suunnittelun, toteutuksen
ja arvioinnin l&htokohtana. Organisaation kokonaiskehittdmiseen ja vuosittaiseen
koulutussuunnitteluun liitetyt henkilokohtaiset urakehityssuunnitelmat vahvistavat

tarkoituksenmukaista osaamista ja lisddvit terveydenhuollon palveluiden laatua.

Tieto- ja viestintdtekniikan tuomien opiskelun uusien toteutusmuotojen avulla
mahdollistuu organisaatioissa koulutuksen tuominen terveydenhuollon tydpaikoille ja
tyoprosesseihin. Terveydenhuollossa ei aina ole mahdollista osallistua jérjestettyihin
koulutuksiin, jos esimerkiksi sijaisuuksia ei ole hoidettu. Talldin verkko-
oppimisympéristssd toteutettu oppiminen tarjoaa hyvén vaihtoehdon, jota

henkilokunta voi joustavasti hyodyntdd ajasta ja tilanteesta riippuen tydtehtdvien niin
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salliessa. Verkko-opetuksen etuina ovat organisaation ndkokulmasta muun muassa
kulujen sdisto koulutusten jarjestamisessd, verkkokoulutus luo joustavuutta ja
raétéaloityja siséltoja koulutuksiin ja opetus on mahdollista yhdistéa tyon siséltdihin ja
tiettyihin terveydenhuollon erityistarpeisiin. Yhdessd oppiminen tydyhteisoissi
edesauttaa osallistujia evaluoimaan omaa osaamistaan ja miettimaan

lisdopiskelutarpeitaan suhteessa toiminnan tavoitteisiin.

Verkkokoulutuksen my6té terveydenhuollon ammattihenkiloston tiedot ja taidot
laajennetaan kattamaan tieto- ja viestintitekniikan sekd verkko-oppimisen lisiksi
muita tietoyhteiskunnan perustaitoja kuten esimerkiksi tiedon hankinnan ja
tiedonhallinnan taitoja. Verkkokoulutuksena toteutettava tdydennyskoulutus
suunnitellaan prosessinomaiseksi, jotta ammatilliset ja sektorien viliset raja-aidat
ylittyvit. Verkkotdydennyskoulutuksella on mahdollista vahvistaa moniammatillisten
tiimien ja verkostojen yhteistyotd. Toisaalta tarvitaan myds yksittdisten ammattien
siséllollistd erityisosaamista tukevaa tdydennyskoulutusta. Téydennyskoulutuksessa

oppimisprosessi suunnitellaan ajallisesti ja askeleittain etenevéksi.

Verkkotdydennyskoulutuksen suunnittelun ldhtokohtana on tdydennyskoulutuksen
tavoitteet seki yhteison ettd yksilon tasolla. Riippumatta tdydennyskoulutuksen
sisdllostd ja opittavasta aineesta kurssin rakenne suunnitellaan tukemaan
oppimisprosessia. Tdydennyskoulutuksessa oppimistavoitteet voidaan rakentaa myos
eritasoisiksi henkilokohtaisiksi projekteiksi. Koulutukseen osallistumisen
kiinnostavuus on suhteessa omaan asiantuntijuuden rakentumiseen ja sille
suunnitellulle oppimisen prosessille. Laajakantoisimmat oppimisen kokonaistavoitteet
liittyvit usein kokonaisvaltaiseen oman asiantuntemuksen tai ammatti-identiteetin

kehittdmiseen tai laajemmin ithmisend kehittymiseen.

Taydennyskoulutuksen verkkokurssilla oppijoiden opiskelun aktivoinnin ja
motivoinnin keinoina voi toimia esimerkiksi opiskelun alussa aihesiséltdd koskeviin
alkuviittimiin vastaaminen. Opiskelun orientointia ja tiedonkésittelyprosessien
aktivointia luodaan erilaisten testien, pohdintakysymysten tai itse asetettujen
tavoitteiden avulla. Itsensé esittelyn ja omien henkilokohtaisten oppimistavoitteiden
selvittimisen kautta opiskelijat selkiyttdvit omaa aiempaa tietdmystéén ja osaamistaan
aiheesta. Verkko-opiskeluymparistdssé toteutetulla lddkehoidon kurssilla aineistossa

kisitellddn uusia turvallisen l44dkehoidon suosituksia ja niiden soveltamisohjeita.
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Ohjauskayténtdjen kurssilla taas tutustutaan tutkimuksiin potilaan
hoitomyonteisyydestd sekd ohjauksen keinoihin ja tydkaluihin. Oppimistehtédvénd on
omien oppimistavoitteiden asettaminen. Verkkokeskustelussa esitellddn omat

tavoitteet ja kommentoidaan muiden tavoitteita.

Oppimateriaalin tehtiva verkko-opetuksessa voi olla tiedonprosessoinnin raaka-aine
tai kontekstin luoja, se toimii pohjana tiedon rakenteluprosessille sekd myds ohjaa
tiedon rakenteluprosessia (Silander 2003a, 54.) Ladkehoidon verkkokurssin
oppimateriaalina kédytetdén ajankohtaista aineistoa lddkehoitoon liittyvasti
keskustelusta terveydenhuollossa seki tutkimuksia 1d4dkehoidon toteuttamisesta.
Ohjauksen kehittamisen kurssilla materiaalina toimivat ohjauksen ja neuvonnan
teoreettinen tieto- ja taitoperusta, terveyden edistdminen seké erilaiset neuvotaa ja
ohjausta késittelevit selvitykset ja artikkelit. Materiaaliaineistossa huomioidaan
ohjauksen ja neuvonnan tietoperusta potilaan, hidnen ldheistensd seké eri sidosryhmien
ndkokulmasta. Verkko-oppimisalustalla aineisto esitellddn sisdltopohjaisesti

jasenneltynd tukemaan ohjauksellisesti etenevadd oppimisprosessia.

Verkkokeskustelut koko ryhmén ja pienryhmien aikana luovat verkko-opiskelun
vuorovaikutuksen ja dialogin. Suunniteluilla verkkokursseilla yhteisollisen osaamisen
vahvistaminen toteutuu verkkovuorovaikutuksena verkkokeskustelujen aikana.
Yhteisollinen oppiminen sen sijaan perustuu osallistujien yhteisen pdamairian
saavuttamiseen yhteisin keinoin. Yhteisollisessé oppimisessa on keskeisti
tiedonrakentelu ja tiedon kehittely. Yhteistoiminnallista ja yhteisollistd oppimista

yhdistda kuitenkin pyrkimys luoda sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla uutta tietoa.

Oppimistehtdviit suunnitellaan tukemaan tdydennyskoulutuksen asiasiséltoa ja
tavoitteita. Tdydennyskoulutuksen kontekstissa oppimistehtidva on tydeldméldhtdinen,
pienimuotoinen kehittdmistehtdva, joka palautetaan verkkoon. Henkil6kohtaisten tai
pienryhmitehtivien tyostdminen ohjaa ammatillisen tiedon uusintamiseen.
Toiminnalliset ja ongelmaratkaisukeskeiset tehtdvéat kehittiavat kriittisistd ajattelua,
yhteistoiminnallisuutta tyohon sovellettavissa harjoituksissa seki tydyhteison ja
tyotoiminnan kehittdmisen nikokulmia. Oppimistehtdvien ldhtokohtana ovat seka
itsendisen osaamisen kehittiminen etté tiedon rakenteistaminen tukemaan
organisaation osaamista ja tiedonhallintaa. Harjoitustehtdvid kokoamalla tieto lisdd

yhteisollistd oppimista ja auttaa soveltamaan opittua.
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Verkkokoulutuksena toteutettava tdydennyskoulutus arvicidaan seki yksilon
oppimisen ettd organisaation ndkdkulmasta. Henkilokohtaisia oppimistavoitteita ja
niiden saavuttamista voidaan arvioida jo koulutuksen aikana, mutta myds koulutuksen
jilkeen. Téaydennyskoulutuksen tavoitteena oleva ammatillisen osaamisen
kehittyminen on mahdollista mitata vasta sovellettaessa tietoja ja taitoja tyotehtivissé.
Oppijan kyky reflektoida ja arvioida itsedén ja omaa kehittymistéén tuottaa tietoa
oppimisprosessista ja sen vaikuttavuudesta. Verkkotdydennyskoulutuksen arviointi on
keskeinen osa kurssien suunnittelua, resursointia, toteutusta ja ymparistoja.
Téydennyskoulutuksen yksil6lliset ja organisatoriset tavoitteet ohjaavat arviointia,
joiden molempien ndkdkulmien tuottaminen on tirke#dd organisaation toiminnan
kehittymisen ndkdkulmasta. Organisaation kehittdmiseen ja tiedon hallinnan
suunnitteluun liitetyt henkildston urakehityssuunnitelmat vahvistavat asianmukaista
osaamista ja lisddvit tyontekijéiden motivaatiota sitoutua oppivan yhteison

tavoitteisiin.

Tavoitteellinen verkko-oppiminen on yksilon kehittymisprosessi, jonka aikana
saavutetaan tiettyd osaamista. Terveydenhuollon verkko-opetuksessa oppijalle
nédkyviksi tehty oppiminen hahmottuu kokonaisvaltaisena prosessina, jossa
opetustilanteet integroituvat toisiinsa oppimistehtévilld, ohjauksella ja arvioinnilla ja
tukevat sekd yksilon ettd yhteison tavoitteita. Ammattitaidon kehittiminen vaatii
aktiivista osallistumista, jonka tuloksen syntyy uutta tietimysta ja oppija on tietoinen
omasta oppimisestaan. Oppimisen edellytyksend on opittavan tiedon tai aihealueen
prosessointi siten, ettd prosessi tukee tiedon ja uuden ymmarryksen syntymista.
Taydennyskoulutuksessa opettajan tehtdvani on ohjata ja mahdollistaa
verkkoympéristdssa tapahtuvaa tiedon prosessointia. Opetusmenetelmiksi valitaan
oppimisprosessin kannalta mielekkdit ja tiedon prosessointia tukevat menetelmét.
Taydennyskoulutuksen oppimisprosessiin vaikutetaan valitsemalla

tyoskentelymuotoja, jotka auttavat oppijoita identifioimaan omat kehittdmiskohteensa.
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13 YHTEISOLLISYYDEN PORTAAT
TAYDENNYSKOULUTUKSESSA

Suunniteltaessa tdydennyskoulutusta verkkoon on huomattava, ettd yhteisollisyys on
toimivan verkko-oppimisen ensisijainen ldhtokohta. Sitoutuminen ja kanssakdyminen
ryhmin kanssa tuovat oppimiseen syvyyttd ja laatua. Verkko-oppimisalusta ja sen
tekniikka ilman yhteisollistd otetta ei tue kehittymistd. Teknisesti edistyksellinen
oppimisalusta voi jdttdd oppimisen ulkokohtaiseksi, jos vuorovaikutusta ei synny.
Verkossa yhteisollisyydelld on mahdollisuus kehittyé ja tukea oppimisprosessia.
Toimiva verkko-oppimisympéristd saa luonnollisesti lisdarvoa toimivasta tekniikasta

ja tyylikkaistd yksityiskohdista.

Itsendisyys,
itseohjautuvuus

Hyvdt itseopiskeluvalmiudet.
Opiskelijat suunnittelevat ja
vaikuttavat aktiivisesti kurssin
sigdltaan

Opiskelijat ovat vuorovaikutuksessa
keskenddn

Vuorovaikutus opettajan ja opiskelijan vdlilla

Oppimisympdrists materiaalivarastona,
ei yhteisollisyyttd

KUVIO 2. Yhteisollisyyden portaat (Lehto & Terva 2001).

Lehto ja Terva (2001) kuvaavat verkko-oppimista yhteisollisyyden ndkdkulmasta.
Suunnitellut verkkotdydennyskoulutukset rakennetaan seuraavien oppimisprosessia

tukevien, yhteisollisten vaiheiden mukaan.



Ensimmdinen porras

e Verkko-oppimisympaéristd, josta opiskelumateriaali on seki luettavissa ettéd
tulostettavissa.
o Talla tasolla kommunikointitydkalut ovat saatavilla tietoverkossa ja niiden

kdyttoon on mahdollista harjaantua.

Téydennyskoulutusmateriaali koostuu ladkehoitoon liittyvdsta lainsdadéntoon
tutustumisesta ja niiden soveltamisohjeista kliiniseen tyohon. Ohjauksen
kehittdmisaineistona on raportteja ja tutkimuksia vuorovaikutuksesta ja neuvonnan
vaikutuksesta potilaiden ja omaisten tilanteen hallintaan. Materiaali kootaan
oppimisalustalle sisdltopohjaisesti ja jasennelldén. Oppijoilla on mahdollisuus
kommentoida materiaalia ja niiden kdytettdvyyttid. Arviointina on opiskelijoiden

palaute aineiston hyodyllisyydesta.

Toinen porras

o Kommunikaatio opiskelijan ja opettajan valilla.

e Opiskelijoiden vilinen vuorovaikutus vihéista.

Téydennyskoulutukseen kuuluu opettajan antamien verkkotehtivien tekeminen ja
palauttaminen verkkoympéristoon. Verkkotehtavind 1ddkehoidon kurssille kuuluu

ladkelaskujen harjoittelu erilaisten kliinisten esimerkkien avulla. Ohjauksen
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kehittimisen kurssilla oppijat laativat erityyppistd ohjaustilanteisiin liittyvad aineistoa

huomioiden omien tydtilanteidensa kehittdmiskohteet. Oppimismateriaali ja

sovellukset kootaan ohjaamaan oppimisprosessia kontekstisidonnaisesti. Arviointi

tapahtuu ohjaajan toimesta ja oppija saa henkilokohtaisen palautteen suorituksestaan.

Kolmas porras

e Opiskelijoiden vilinen vuorovaikutus ja spontaani keskindinen viestinta.

o Verkkoaktiviteetit tapahtuvat oppijoiden vililla.
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Verkkokeskustelut teemoitetaan aiheittain, esimerkiksi lddkehoidon ongelmat
tyoyksikdsséni tai pulmalliset ohjaustilanteet tydssdni. Teemojen mukaisia
keskusteluja jatketaan ja syvennetddn pienryhméakeskusteluissa. Oppijat itse
keskenédédn ohjaavat keskustelua, antavat vinkkejé ja neuvoja toisilleen seka
suunnittelevat opintojen etenemistd luoden néin uutta ymmarrysta késiteltdvasta
aiheesta. Ohjaaja voi olla mukana kommentoimassa ja kannustamassa keskustelua ja
aktivoida keskustelun etenemistd, vaikka paépaino keskustelun etenemisesti ja
kysymyksiin vastaamisesta on opiskelijayhteisolla. Arviointina on itsearviointi, oma

aktiivisuus ja osallistuminen sekd oppimistavoitteiden saavuttaminen.

Neljiis porras

e Oppijoilla on jo vankat itseopiskelun taidot, joita he kehittivit edelleen.

e Oppijat sopivat keskenéén ajan, jolloin he muokkaavat verkkomateriaalia.

Taydennyskoulutukseen osallistuvat jaetaan pienryhmiin omien oppimistavoitteiden
mukaan. Esimerkiksi yksi lddkehoidon pienryhmaé kisittelee ladkehoitoa lasten
hoidossa; mitké ovat vaikeita asioita toteuttaa osastotydssa sekd onko vanhempien
osallistuminen lddkeannosteluun suositeltavaa. Ohjuksen kehittimisen verkko-
opiskeluryhmaéssa voidaan keskustella potilaan perheen tai omaisen osallistumisesta
hoitoon ja heidén ohjaukseensa. Teeman ympdérille rakennetaan ongelmakeskeinen
opetusmalli ja oppijoita kannustetaan kiyttimédn aiempaa osaamista sekd hakemaan
ja analysoimaan uutta tietoa. Tavoitteena on tuottaa synteesi aineistosta ja pystya
arvioimaan opittua asiasisiltod sekd omaa oppimista. Oppijoille tarjotaan
mahdollisuutta osallistua reaaliaikaiseen keskusteluun ja heitd kannustetaan
kaikenlaiseen vuorovaikutukseen ja annetaan oppijoiden vaikuttaa sithen millaiseksi

opintojakso muodostuu.

Viides porras

e Yhteisollisen oppimisen tavoite on luoda yhteison jésenille tilaisuus
taydelliseen itseohjautuvuuteen.

o Sopii edistyneille verkko-opiskelijoille.

Osallistuttuaan tdydennyskoulutukseen oppijat voivat jatkaa verkkokurssia

esimerkiksi kurssiblogissa, jossa voidaan osallistua seuraavien opiskelutavoitteiden
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madrittelyyn ja opetusmenetelmien valintaan. Oppijat muodostavat verkko-
oppimisympdriston avulla pienryhmid, vertaisryhmié ja tukevat toisiaan opiskelussa.
Ryhmii voisi olla esimerkiksi syOpdsairaiden lasten lddkehoitoon perehtyneet hoitajat
tai sairaiden vanhempien lasten tukemiseen ja ohjaukseen perehtyneet ohjaajat.
Teemojen mukaan keskustelua jatketaan pienryhmissd. Ryhmiin kutsutaan uusia
jdsenid ja asiantuntijoita tarpeen mukaan. Tietoja tuotetaan, liitetddn ja jactaan muiden
ryhmien kanssa. Ohjaaja on hallinnollinen tuki ja jad yhdeksi oppijaksi muiden
joukossa. Oppijat tuottavat oppimisaihiot asiantuntijoina ja toimivat sekd mentoreina
ettd tutoreina verkkoymparistossd. Tdssd ymparistdssd oppiminen on kokonaisvaltaista

oman asiantuntemuksen kehittdmista.

14 POHDINTA

Nykyisin terveydenhuollon henkildston ammattitaidon ylldpitiminen ja henkiloston
kehittiminen perustuvat koulutuspdiville ja kursseille osallistumiseen. Systemaattinen
toiminnan kehittdiminen edellyttévit pitkdjanteistd tdydennyskoulutusta ja osaamisen
kehittdmisen hallintaa. Terveydenhuollon tdydennyskoulutussuositus esittia
toteuttavaksi kehittimisinnovaatioita, kuten mentorointi ja tyokiertojérjestelyt,
verkko-oppimisen hyddyntdminen, organisaation oman osaamisen hyddyntdminen
taydennyskoulutuksessa, perehdyttamis- ja rekrytointisuunnitelmien liittiminen
tadydennyskoulutukseen sekd omaehtoisen koulutuksen tukeminen. Terveydenhuollon
eri tyontekijaryhmille ja ammattilaisille soveltuvia opetusmuotoja on useita:
lahiopetusta, monimuoto-opetusta ja verkko-opetusta. Tieto- ja viestintdtekniikkaa
hyodyntévien koulutuksien etuina ovat niiden saatavuus ja uudelleen kéytettdvyys.
Tieto- ja viestintdtekniikka mahdollistaa sellaisia oppimista kehittévid tyStapoja, joita
muuten voisi olla vaikeaa toteuttaa. Verkko-opetuksessa itse verkkotekniikka ei ole
padtarkoitus, vaan se mité tietotekniikka metodologisesti oppimiselle ja opetukselle
mahdollistaa. Verkko-opetuksessa voidaan kayttdd pedagogisesti oppimista edistévid
tydmuotoja niin etd- kuin l&hiopetuksessakin. Tdlld hetkelld verkko-opetuksessa

korostetaan erityisesti yhteisollisid opiskelumuotoja.

Terveydenhuollon organisaatioissa koulutuksen jarjestiminen ja koulutuksiin padsy

ndhddan strategisesti merkityksellisend. Ammattitaidon ylldpitdminen ja kehittiminen
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on jokaisen terveydenhuollossa tydskentelevin oikeus ja velvollisuus, hyvéa hoitoa ei
synny ilman péitevyyttd ja ammattitaitoa. Siséltdosaamisen lisdksi tarvitaan toimintaa
tukevien sddddsten ja suositusten hallintaa, eettisié taitoja sekéd vuorovaikutus- ja
tyoyhteisdvalmiuksia. Organisaatiot luovat edellytykset ndiden taitojen ylldpitimiseen
ja edistimiseen, verkko-oppimisympaéristot voivat toimia tiedon jakamisen ja
osaamisen kehittimisen alustana. Erityisesti yhteisollistd oppimista soveltavat
kokemukset tuottavat lisdarvoa tyolle ja edistévit sekd yksilon ettd organisaation

osaamisen rikkautta.

Verkkokoulutus on terveydenhuollossa vield uusi opetusmuoto ja organisaatioiden
tdydennyskoulutuksen haasteena on saada henkildstdo hyddyntdméaan verkko-
oppimateriaaleja ja opiskelemaan itseohjautuvasti ja aktiivisesti verkossa. Valitettavan
usein kurssi- ja koulutusmateriaalit jadvat hyodyntdmatta tydyksikoissd. Verkko-
opetus ja verkkoaineistot luovat hyvit 1dhtokohdat itseohjautuvaa opiskelua varten.
Verkko-opetuksessa on mahdollista jakaa tietoa ja osaamista laajasti organisaatiossa
eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden vélilla, vaikka tyontekijit ovat fyysisesti
hajallaan eri toimipaikoissa. Verkko-oppiminen ja kokemusten jakaminen edistavat
toimintakulttuurien ja muutosten pohdintaa ja kehittdmisté eri toimintayksikdissa.
Erilaisten ldhestymistapojen soveltaminen verkkoympéristoissd toimii
tdydennyskoulutuksen verkko-opetuksen, verkko-opiskelun ja oppimisen tukena.
Yhteisollinen vuorovaikutus verkko-opiskelussa on itseohjautuvuuden, reflektoivan ja
kriittisen ajattelun ldhtdkohta, jota kehittdmalld ja taysipainoisesti hyodyntdmalla

kehittyvdt myos tyoyhteisot ja niiden tarjoamat palvelut.

Terveydenhuollossa tdydennyskoulutuksen verkkoratkaisut voivat olla hyvin eri
tyyppisid riippuen koulutustarpeesta, koulutettavasta ammattiryhmasté tai eri
yksikodiden toiminnasta. Materiaalipohjainen verkkokoulutus voi sopia hyvin
faktapohjaiseen koulutukseen, mutta ohjauksen ja vuorovaikutteisuuden avulla
luodaan materiaalipohjaisessakin verkko-opiskelussa lisdarvoa koulutukselle.
Ohjauksellisten elementtien kéyttd verkko-oppimisympériston teknisissé toteutuksissa
sekd itse opiskelun aikana vuorovaikutteisuuteen, itseohjautuvuuteen ja
yhteisollisyyttd edistivddn oppimiseen kannustava ohjaus tuottavat kokonaisvaltaista
osaamisen kehittdmisté ja hallintaa opiskeluun. Terveydenhuollossa organisaatioiden

johdon ja esimiesten olisi sitouduttava ottamaan vastuu verkkopohjaisen



51

oppimisympériston kayttoonotosta sekd niiden tdysipainoisen hyddyntdmisen
resursoinnista. Jos verkkokoulutusten aktiivinen hallinnointi, seuranta ja koulutuksen
vaikuttavuuden arviointi jdi ilman tarpeellisia pedagogisia resursseja, ei
verkkoymparisto kehitd yhteisollistd oppimista eiké asetettuja oppimistavoitteita

saavuteta.
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