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Kehittimishankkeeni tavoite on saada ldhihoitajiksi aikoville ja jo opiskelunsa aloittaneille
osaamistaitokartoitus. Aikuisopiskelijoiden kohdalla on téarked, ettd koulutusta edeltiava
ammattitaito ja — tieto kdytetddn henkilokohtaisen opiskeluohjelman suunnittelussa hyviksi.
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Tyoeldméssa osaamiskartoitukset ovat tuotannollisista syistd jo kdytossd. Kartoituksen avulla
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opiskelijan intressejd ja tirked ndkokohta on myos terveyskysely.

Ammattitaitokartoituksen toisessa osassa paneudutaan tarkemmin saavutettuun osaamiseen
suhteessa ldhihoitajan koulutukseen. Kouluttajan ja hakijan kahdenkeskinen vuorovaikutus on
tarked kohta kartoituksen luotettavuuden analysoinnissa. Koko prosessia leimaa tdydellinen
luottamuksellisuus.

Kun opiskelija on aloittanut opiskelut, hin tiyttdd kaavakkeen toisen osan. Siind kouluttaja voi
yhdessé opiskelijan kanssa tehdi henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman, jossa korjataan
vaaditussa ammattitaidossa olevat vajeet.

Koulutusaika tulee kiyttdd taysin hyviksi. Endi ei istuteta aikuisia ihmisiéd opiskelemassa
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Hankkeeni tuotoksena on versio, joka toivottavasti 10ytdd paikkansa ja kehittyy vield paremmin
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Abstract

The purpose of my development project is to obtain a skill survey for those who are planning to
be practical nurses and also for those who have already started their studies. Regarding mature
age students, it is important that their professional skills and knowledge which they have
achieved before schooling are utilized for the plan their personal study programmes. Efficiency
is the key for successful studies today. Large lack of labour force dictates the fact that the
students can't afford to sit in revision courses. The skill survey should be done both before and
during the studies.

In working life expertise surveys are already used for production reasons. With the help of the
survey it is easy to find out lacking skills. Their education has to correspond the needs of
working life. Recognizing the lack of skills has risen ti be key word. The survey of professional
skills consist of common and professional field parts. The common part will be willed in at the
beginning of the application to the school. In the common part the applicants will clarify,
amongst other things, their motivations for working life. The hobbies reflect the students
interests and an important view point in also a health inquiry.

In the second part of the survey of professional skills will be entered more precisely into
achieved expertise in relation to the schooling of practical nurses. The mutual interaction of the
applicant and the tutor is an important issue the analyze the reliability of the survey. The whole
process will be characterised by perfect confidentiality.

When the students have started their studies they will fill in another form. The instructor can
together with the students make their personal study plans in the form where the deficiencies in
their required professional skills will be corrected. Schooling time has to be completely utilized.
Adults are no longer required to sit down and learn things which they can for example, verity by
showing their professional skills. One version is the result of my project, which will hopefully
find its place maybe even better and serve the practise more, than my present assignment. The
project was challenging and very interesting. There is a new area here also for the planning of
nursing instruction.
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalalla on kdynnissd valtakunnallinen kehittamisohjelma. Toiminnan
kehittdminen vaatii henkil6stoltd jatkuvaa tutkimista ja ideoimista. Omassa
kehittamishankkeessani teen selvitystd siitd, miten aikuisen oppijan koulutusta edeltiva
tieto-taito saadaan kayttoon. Liséksi kartoitan sitd, miten ldhihoitajaksi havitteleva
opiskelija voi peilata omaa itsedédn ldhihoitajan ammattitaitovaatimuksiin
Aikuiskoulutus on suuren murroksen edessd. Nuorisoasteen koulutustarve tulee
ikdluokkien pienenemisen kautta viheneméaidn. Meilld on aikuisissa vield kouluttamaton
resurssi, joka voidaan kouluttaa hoitoalalle. Hoitoala tulee tulevaisuudessa kédrsimaan
yhé pahenevasta henkilokuntapulasta. Hoitoalalle aikovan tulee tdyttdd muutamia
kriteerejd, ennen kuin hén voi hakeutua koulutukseen. Yksi niistd on opiskelumotivaatio
ja toisesta thmisestd vilittiminen. Ammatti vaatii hyvit vuorovaikutustaidot ja hyvin

terveyden.

Hankkeessani tuon esille yhden mallin siitd, milld voitaisiin mitata hakijan sopivuus
alalle ennen koulutusta ja vield koulutuksen alettua kartottaa hinen omaamansa

ammattitaito.

Marjaana Seppénen kertoo kirjassaan kyselystd, jonka hiin on tehnyt
padkaupunkiseudun sosiaalityon kentdn henkilokunnan keskuudessa. Kysely oli
gerontologisen sosiaalityon kehittimishankkeen ldhtokohta. Tuloksena kyselysti oli
ettd, tyontekijat kokivat toimivansa puutteellisin ammattivalmiuksin kohdatessaan
asiakastyossd psykososiaalisia ongelmia. Kehittamishanke toimii siis suunnanndyttdjani

koulutuksen suunnitteluun.

Hankkeita toteutetaan ldhes kaikilla tyoaloilla. Alakohtaisesti hyvin suunnitellulla ja —
toteutetulla hankkeella saadaan arvokasta tietoa toiminnan kehittamistd varten. Hanke ei
saa jaddi arkistoihin polyttymiin, vaan se tulee ottaa kiyttoon. Niin ajattelen myos

oman hankkeeni kohdalla.



2. OSAAMISKARTOITUKSEN MAARITTELY

Ammatillisen koulutuksen tyéeldmépalvelujenperustana ovat yrityksen tai muun
tyoyhteison tarpeet, jotka selvitetddn yhteistydssd tyonantajan kanssa. Tédssd yhteydessi
kdytetddn erilaisia menetelmid, kuten henkilokohtaista haastattelua tai kirjallisesti tehtyd
osaamiskartoitusta. Osaamiskartoitus on avain koko tyoyhteison
kehittdmiseen.(www.osaan.fi). Osaamiskartoitus antaa kuvan tyoyhteison henkildston
koulutustarpeista. Sen avulla selvitetddn, miti vajeita henkilostolld on suhteessa
yrityksen toiminnan tuottavuuteen.

Kartoitus koostuu seuraavista osa-alueista:

Aiemman tyokokemuksen kartoittaminen
Aikaisemman koulutuksen kartoittaminen

Harrastustoiminnan kautta tai muutoin hankitun osaamisen kartoittaminen

Ll A

Terveydellisten edellytysten kartoittaminen

Jotta osaamiskartoituksesta olisi hyotyé, on aina lisdksi miiriteltdavi tarvittava
osaamisen taso. Ndiden kahden erotus kertoo osaamisen kehittimisen tarpeen.

Koulutuksen tarve ilmenee siis tidstd erotuksesta.

Osaamiskartoitus on osaamisen nykytilan selvitys. Se on kyvykkyysprofiili ja
vahvuuksien 16ytdmisen keino. Osaamiskartoitus etenkin aikuisten kohdalla antaa
suoraan tiedon siitd, millaista koulutusta tarvitaan. Osaamiskartoituksen avulla saadaan

tietoa jo olemassa olevasta tiedosta, osaamisesta ja tulevaisuuden osaamistarpeista.

Ettéd kartoitus antaisi sen tiedon, jota siltd odotetaan, on keskeistd, ettd kartoituskaavake
on huolella ja asiantuntevasti laadittu. Omassa hankkeessani esittelen yhden kaavake-
ehdotuksen. Se on malli, joka varmaa tulee muuttumaan. Se on osin tarkoituksenikin.

Kaavaketta parannellaan kaiken aikaa, kun huomataan, mitéd puutteita siini on.

Osaamiskartoituskaavakkeessa on kaksi osaa, yleinen ja ammattialakohtainen osa.



Osaamiskartoitus on prosessi, joka alkaa ja loppuu. Prosessi etenee vaiheittain.

Prosessin vaiheet ovat:

osanottajat, aika ja paikka

kartoituksen tavoitteen madrittely

tulosten raportointitavasta sopiminen ( miten, kenelle, milloin)
menetelmin tai menetelmien valinta

kartoituksen eri vaiheiden suorittaminen

tulosten yhteenveto ja kisittely

tulosten raportointi

S A o R

jatkotoimista sopiminen

Osaamiskartoituksen tavoitteet on selvitettiva ennen kartoituksen suorittamista.
Tavoitteena voi olla esim. ammattialan I6ytiminen, koulutukseen hakeutuminen,

ndyttotutkintoon hakeutuminen, opiskelu- ja tyoelamadvalmiuksien selvittiminen jne.

Sen henkilon, jonka osaamista kartoitetaan, on oltava selvilld siitd, mihin tarkoitukseen
kartoitus tehddidn, miten se tehddin, kuka sen tekee hdanen kanssaan ja miten tuloksia
kisitellddn. Henkilon on koettava, ettd kartoitus palvelee hdnen tavoitteitaan ja hinen on
oltava halukas kartoituksen tekemiseen. Hidnen on myds voitava luottaa yksityisyyden

suojan sdilymiseen ja prosessin ammattitaitoiseen hoitamiseen.

Osaamiskartoituksen suorittaminen edellyttidd aina henkilokohtaista vuorovaikutusta eri
osapuolten vililla. Tavallisesti nditd osapuolia ovat hakeutumisvaiheessa oleva
opiskelija tai tutkinnon suorittaja ja oppilaitoksen edustaja, mutta myds tydnantajan tai
tyovoimahallinnon edustaja. Vuorovaikutukselle, samoin kuin koko prosessille on

varattava riittdvasti aikaa ja rauhallista tilaa.(www.mol.fi).

Osaamiskartoituksen ammattialakohtaisen osan voi suorittaa opiskelijan kanssa
ammattialan asiantuntija. Kartoituksen yleisen osan toteuttamisessa voivat tarpeen
mukaan olla mukana myos esim. ohjaava kouluttaja, opinto-ohjaaja, tybvoimaneuvoja
tai terveydenhoitaja Oleellista on se, ettd jokainen tunnistaa ja tunnustaa

asiantuntemuksensa rajat ja pitdytyy nithin. On my0s tdrkeii, ettd eri asiantuntijat



keskustelevat keskenéén ja opiskelijan kanssa ja osallistuvat prosessin suunnitteluun,
toteutukseen ja tulosten arviointiin.

Kun osaamiskartoitus on tehty, on varattava aikaa yhteenvedon tekemiseen ja siitd
raportointiin sovitulla tavalla. Opiskelijalla on oltava mahdollisuus perehtyi
kartoituksen tuloksiin ja osallistua siitd tehtdvien johtopéditosten tekoon. Hinen on myos
tiedettidvd, miten kartoituksen tuloksista raportoidaan ja mihin sitd kidytetdidn seki oltava
selvilld siitd, mitd kartoituksen jilkeen tapahtuu. Jos kartoituksen tulos antaa
suorittajalle aihetta jatkopohdintoihin, hdnen on saatava ohjausta ja tukea.

Luottamuksellisuus, tasa-arvo ja hyvi ilmapiiri ovat tirkeitd kaikissa vaiheissa.

Osaamiskartoituksen yleinen osa:
Henkilotiedot

Aikaisempi koulutus
Tyokokemus

Motivaatio

Omat tavoitteet
Eldméntilanne

Terveydentila

Opiskeluvalmiudet

A S R e

Tyoeldméavalmiudet

[S—
=

. Kielitaito

—
—

. Tekniset taidot

—
[\

. Matemaattiset taidot

J—
W

. Harrastukset

Tavoitteena on, ettd opiskelija ja kartoituksen ohjaaja yhdessd muodostavat
mahdollisimman selkeédn kuvan opiskelijan tilanteesta, tavoitteista ja tavoitteiden
saavuttamiseen vaikuttavista tekijoistd. On huomattava, ettd tdssd vaiheessa késitellddn
opiskelijan henkilokohtaisia yksityisasioita ja ehdoton luottamuksellisuus on tarkei.
Kartoituksen tulos voi kannustaa tai lannistaa opiskelijaa. Joka tapauksessa on tirkeii,
ettd hin hyviksyy ja ymmirtii kartoituksen tuloksen ja osallistuu johtopaitosten
tekemiseen. Tunteita ei saa sivuuttaa, vaan ammattihenkil6lld on oltava aikaa ja

osaamista prosessin kokonaisvaltaiseen ldpiviemiseen.



Osaamiskartoituksen ammattialakohtainen osa:

Tiettyyn ammattiin, alaan tai tutkintoon on tarkasti mééritelty osaaminen. Tédsséd voidaan
kayttdd tutkintokohtaista osaan.fi tai muuta riittdvéan yksityiskohtaista vélinetta.
Kartoituksen suorittamisessa on olennaista keskustelussa méiritelld, mitd ”osaamisella”
tarkoitetaan. Voidaan kdyttdd my0s tarkentavia ilmaisuja, kuten ” osaan
itsendisesti/ohjattuna” tms. Tarvittaessa on turvauduttava tyondytteisiin, konkreettiseen
tekemiseen ja/tai konkreettisten aikaansaannosten arviointiin. Téhin vaiheeseen liittyy
myos yhteinen arviointikeskustelu ja tulosten tarkastelu. On tarkeidd, ettei opiskelijan
itsetunto horju tai motivaatio laske, vaikka hén joutuisi arvioimaan uudelleen
osaamisansa tasoa verrattuna ennakkokésitykseensd. On tirked sdilyttdd opiskelijan

tulevaisuusorientaatio ja innostus osaamisensa kehittdmiseen.
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3. HANKKEEN TOTEUTUS

1B Oppilaitoksen pedagogisen kehittdmishankkeen suunnitelma

Kehittimishankkeen aihe:

Rehtorini pyynndsté teen opiskeluuni liittyvén kehittdmishankkeen
osaamiskartoituksista. Sellainen puuttui vield opiskeluni alussa, mutta nyt on yksi versio
kartoituksista ndhnyt paivdanvalon. Min

tyossédni pureudun ldhinni tulevien ldhihoitajien osaamiskartoituksiin. Toimin

aikuiskouluttajana ja sielld olen huomannut, ettd osaamiskartoituksilla on selvi tilaus.

Hankkeen tausta ja tarve

Koulussamme ei ole ollut kdytossd osaamiskartoitusta siind maérin, kun itse tissa
vaiheessa kuvittelen niiden olevan tulevaisuudessa. En ole ollut kiytdnndssd missididn
tekemisissd kartoitusten kanssa. Syksylld olin mukana ty6ryhmaéssi, joka suunnitteli
koko Sedun kiyttoon kartoitusta. Tyoryhmai kylld keskusteli ansiokkaasti aiheesta. Itse
tuotos jdi mielestdni torsoksi. Ryhmin tavoite oli koota kartoituspohja, joka palvelisi
mahdollisimman laajaa opiskelija joukkoa. Kdytdnnossi se on mielestdni mahdoton
ajatus. Siksi ldhestyn aihetta tdsséd vaiheessa ldhihoitajaksi opiskelevan aikuisen

niakokulmasta.

Hankkeeni lopputulos on hyvi tyokalu mééritettdessd opiskelijoiden opiskeluohjelmia.
Tamin pdivin opiskelija kiyttidd kaiken ennalta oppimansa hyodykseen. Tand pdivini ei
ole aikaa istua ja kuunnella aiheesta, josta opiskelija on jo osaamisen vihintdinkin
keskinkertaisella tasolla.. Oppilaitos tulee kdyttimé&én tulevaisuudessa kartoituksia
opiskelijoiden opiskeluohjelmien henkilokohtaistamisessa sekid uusien opiskelijoiden

rekrytoinnissa Osaamiskartoituksella on siis selvi tilaus. Ndmaé tulevat varmasti eliméén

10
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ja kehittyméédn koko ajan. Se on mielestiini aivan oikein. Ndin saamme parhaiten kaikkia

osapuolia palvelevan tuotoksen.

Kehittamishankkeeni tulee omalla kohdallani palvelemaan erityisesti aikuisopiskelijoita.
Tilld hetkelld kdytossd oleva HOPS ( henkilokohtainen opetussuunnitelma) ei palvele
siind midrin kuin toivottaisiin. Osaamiskartoitus on tulevaisuutta. Se palvelee
opiskelijaa, opettajaa sekid koulutuksen suunnittelijoita. Myos tyoeldma saa tyontekijoitd,
joilla on kuhunkin ammattiin tarvittava osaaminen. Tydvoimapulaan tdlld on varmasti

vaikutusta varsinkin aikuisopiskelijoiden kohdalla..

Omaa pedagogista oppimistani hanke palvelee varmasti. Koen télld hetkelld, ettd opetan
aikuisille hoitotyon kokemusta omaaville asioita, jotka ovat heille tuttuja. Nakisin
mielelldni myds omalla kohdallani tilanteen, etti aikuisopiskelija suorittaa 1dhihoitajan
vanhustyon ndyton ilman valmistavaa koulutusta. Aikuinen on motivoitunut ja
itseohjautuva opiskelija. Suurin osa heistd omaa opiskelutaidot, joilla hén voi joitakin

osioita mainiosti opiskella itsendisesti ja osoittaa ammattitaitonsa naytolla.

Hankkeen liittyminen oppilaitoksen kehittimiseen ja sen tavoitteet

Hankkeeni konkreettinen kohde on suunnitella aikuiselle osaamiskartoituskaavake.
Tavoitteeni on suunnitella vanhustyohon opiskelevalle aikuiselle kaavake, jolla hin voi
itse osoittaa oman osaamisensa. Sen avulla voidaan suunnitella, millaista ammattitaitoa
kunkin opiskelijan on hankittava, ettd hin saavuttaisi ndyttotutkintoon liittyvéat
ammattitaitovaatimukset. Opiskelija saa siitd itselleen henkilokohtaisen osaamiskartan,
jonka avulla voidaan helposti rakentaa toimiva oppimissuunnitelma. Sitd voidaan kiyttdi

my0s oppaana elinikdiseen oppimiseen.

Jokainen kartoituksen tehnyt pystyy suuntaamaan oman osaamisensa kehittdmistd. Tama
antaa kouluttajalle selvén suunnan, jolla voidaan paikata oppimispuutteita.
Osaamiskartoituksen avulla voidaan my0s laatia aikataulu, jota kouluttaja yhdessa

opiskelijan kanssa toteuttaa.

11
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Oppilaitoksen kannalta osaamiskartoitukset antavat mahdollisuuden kehittd opetusta.
Opetuksen on vastattava tydeldmin ja opiskelijoiden tarpeisiin. Perinteinen
luokkajérjestelma voidaan vaihtaa luentotyyppiseksi, jossa on osallistujia enemmaén.
Hoitoalan koulutuksessa tédssi piilee mielestdni myos vaaroja. Vuorovaikutusta ei saa

unohtaa tehokkuuden alle.

Hankkeen yksi tarkoitus on saada kokeiluun yksi osaamiskartoitusmalli. Niitd on jo
muutama kiytossd tdlla hetkelld. Olen tutustunut niihin mielenkiinnolla. Mutta katsotaan,
mitd saan aikaiseksi. Mitd enemman otan aiheesta selvii, sitd mielenkiintoisemmaksi se
muuttuu. Olenkin tehnyt jo yhden raakaversion, jossa huomaan jo nyt monta suoranaista

virhettd. Antaa ajan kulua ja aiheen kypsyé edelleen.

3.1.Toimenpiteet

Ensin lisdén vield tietojani osaamiskartoituksista. Otan tietoa sekd valtakunnan tasolta,
ettd oman kouluni kartoituksista. Teen itselleni mind-mapin, jossa kuvaan oman
tavoitteeni. Teen siitd mahdollisimman selkedn ja tarkan mielikuvan téssa alussa, jolloin

se on toteutusvaiheessa helpompi.

Tarvitsen runsaasti teoriatietoa aiheesta. Olen kdyttdanyt tietokonetta ja oppilaitokseni
omia ldhteitd hyvikseni. Tarvitsen my0s runsaasti kdytdnnon neuvoja ja ohjeita
tavoitteeni toteuttamiseen. Lahden kuitenkin suurella mielenkiinnolla toteuttamaan
hanketta. Kdytdn my0s omaa ryhmééni hyvikseni tissi tehtavissd. Uskon, ettd saan

opiskelijoiltani paljon apua kidytdnnollisyyden takeeksi.

Resurssit

Olen saanut tuntiresursseja kiitettavisti opiskeluani varten. Taloudellista panostusta

vaatii vain muutama kéynti Seindjoella. Saan materiaalin omalta tydpaikaltani.

12
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Kéytin ty0ossini osaamiskartoitustydoryhmin tuotosta. Lisdksi annan hankkeeni
lausuntokierrokselle esimieheni kautta oppilaitokseni opettajakunnalle. Teen hankkeen
tyostovaiheen yksin. Tavoitekokonaisuus on omassa padssini. Haluan tehdé tamén

padosin yksin. Tarvitsen arviointiin kolleegoitani ja esimiestini.

Hankkeeni eteneminen ldhti siitd, ettd otin selviid, mitd osaamiskartoitus kaikessa
laajuudessaan pitdd sisdllddn. Mietin tekstejd ja peilasin mielesséni sithen, mikd minun
tavoitteeni on hankkeen tulokseksi. Ensin oli tehtdvi selviksi se, miten tulos syntyy,
millainen sen tulee olla, jotta se palvelisi tulevassa tydssédni. Taustatietoa sain
seikkailtuani netissd ja tutustuttuani omassa koulussani tédlla hetkelld kdytdsséd olevaan

kartoituslomakkeeseen.

Kartoituslomake tulisi olla sellainen, ettd se palvelee mahdollisimman laajaa
koulutusaluetta sosiaali- ja terveysalalla. Kuitenkin kyselyn tulee helposti vaihdettavissa
tasmdalakohtaiseksi.

Taustalla on se hyvi asia, ettd osaamiskartoituksella on selked tilaus. Uskon, ettd
kolleegat mielelldén ottavat kaavakkeet kdyttoon. Opettajan tulee aina ennen koulutuksen
alkua tehdi selviksi itselleen se, mikéd on ryhmissi oppimisvaje kullakin alueella.
Hoitoalan koulutus on holistinen kokonaisuus, jossa kaikki opetus tukee toistansa.
Koulutuksen on oltava hyvin suunniteltu kokonaisuus, jossa opiskelija saa hyvit

perusvalmiudet tulevaan ammattiinsa.

Kartoituksen yksi tavoite on se, ettd opiskelijan perusluonne, eettinen ajattelu ja
valmiudet panna itsensi likoon toisen hyvéksi selviytyvit. Hoitoalan ammattilaisen tulee
omata oman eliménsi hallintakeinot. Hinella tulee olla voimavaroja tehdd nopeitakin
ratkaisuja ja hyvid ongelmaratkaisutaito on tarpeen. Néden tulevaisuuden koulutuksessa
tarkedmpiéni asennekasvatuksen, vuorovaikutustaidot seké kaiken kaikkiaan

inhimillisyyden kuin erilaisen teknisen osaamisen.

Olen kuulunut jdseneni Pasi Artikaisen ja Raija Peltoniemen luotsaamaan SEDUN
ammattikartoitustydoryhméén. Olin mukana vain muutamassa kokouksessa. Ryhmai oli
aloittanut jo ennen hankettani toimintansa. Se oli hyva kokemus. Ryhma tuotti
kaavakepohjan, johon oli sitten hyva tehdd ammattialakohtainen kaavake. Kuten jo

suunnitelmassani kerroin, hankeen tuottamisidea rehtori Hellevi Lassilalta saatu. Taméa
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onkin varsin tarpeellinen kokeilu varsinkin aikuiskoulutuksen puolella. Oman tuotokseni
liitdn kokonaisuudessaan timén tyon liitteeksi. Seuraavassa kidyn ldpi kaavakkeen kohta

kohdalta ja etenen loogisessa jirjestyksessa.

Seindjoen Koulutuskeskus on mukana Eteld-Pohjanmaalla toteutettavassa yritysten
koulutustarve-barometri- kyselyssd. Suunnittelussa ja toteutuksessa on mukana 12 alueen
koulutustoimijaa. Koulutustarvebarometrin tarkoituksena on selvittdd yritysten nykyiset
menestystekijdt, tavoitteet yritysten kehittymiselle sekd mitd osaamista ja koulutusta
yritykset tarvitsevat kehittadkseen toimintaansa ja parantaakseen kilpailukykyain.
Lisédksi halutaan selvittidd ne keinot, joilla koulutusta halutaan saada. Koulutustoimijat
hyodyntévit kyselyn tuloksia kehittdessidin koulutustarjontaansa vastaamaan entisti

paremmin yritysten tarpeisiin.(www.sedu.fi)

SEDUN aikuiskoulutuspaillikko Pasi Artikaisen mielestd on hyvi, etti SEDUSSA
pyritdin yritysasiakkaiden kanssa pitkdédn yhteistyohon. Tyoeldamin kehittdmis- ja
palvelutoiminnalla tarkoitetaan yrityksille, julkisyhteisdille ja erityisesti PK- yrityksille
tarjottavia osaamisen kehittimispalveluja. Téllaisia palveluja ovat mm. osaamistarpeiden
analysointi, henkiloston osaamiskartoitukset, ohjaus- ja neuvontapalvelut sekd

henkil6ston koulutus- ja kehittdmisohjelmat.

1.6.2006-30.5.2007 SEDUSSA on menossa ~’ Areena ammattiin’- projekti, joka on
tarkoitettu tyottomille tai tyottomyysuhan alla oleville tydnhakijoille, joiden tyonsaanti
on vaikeutunut ja jotka tarvitsevat ammatillista koulutusta ja henkilokohtaista ura/opinto-
ohjausta edistédidkseen tyollistymistddn. Tavoitteena on kartoittaa hakijan
kokonaisvaltainen ja yksilollinen palvelutarve ja ohjata hdnet oikeaan aikaan oikeaan
paikkaan. Jokaiselle osallistujalle laaditaan yksilollinen etenemissuunnitelma. Projektissa
luodaan kehittymisareena, jossa edistetiddn osallistujan ammattitaitoa. Keinona kiytetdin

mm ammattitaito- ja osaamiskartoitusta(www.sedu.fi).

Sama periaate on my0s aikuisten ldhihoitajaksi opiskelevien kohdalla, sekd myos ennen

koulutusta tehtdvi kysely siitd, mitd edellytykset opiskelijalla on ldhihoitajan ammattiin.
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Kokemuksesta tiedén, ettd aikuisten opiskelijoiden kohdalla ennalta tehtiva kysely
ammattiosaamisesta on todella tarpeen. En myoskédidn hyviksy, ettd suurten
irtisanomisien tapahduttua aletaan heisti kouluttaa ldhihoitajia. Hoitoalalle ei
yksinkertaisesti ole kaikista. Tdma on valtava haaste. Osaamisanalyysin tavoite on 10ytdd
ennen opiskelun alkua halukkaista ne, joilla on edellytykset selviytyd koulutuksen
mukanaan tuomista haasteista seké tulevasta vaativasta tyoeldmistd. Maallikoilla on
sangen viiranlainen kuva ldhihoitajan ammatista. Esimerkiksi laaja psykologinen
osaaminen ja vaativat vuorovaikutustilanteet ovat erittdin haastavia. Henkiloll4, joka
opiskelee ldhihoitajaksi, tulee olla hyvi stressinsietokyky ja erittdin laaja ammatillinen
tieto ja taito. Tyo mielletddn helposti pelkiksi perushoidoksi, jota se ei todellakaan ole.

Vaikka perushoito on mukana tydssd, on tyon sisdlto arjessa paljon vaativampaa.

SEDUSSA on tarkoitus tulevaisuudessa yhid enemmin kédyttdd osaamiskartoitusta
opiskelijoiden henkildkohtaisten opiskelusuunnitelmien teon yhteydessi apuna. Kdytossi
on jo yksi malli kaavakkeista. Minun ehdotukseni on vain yksi monista ja toivon, etté se

siitd edelleen kehittyy ja lopulta I6ydetdin kaavake, joka tayttda sille annetun tehtivén.

3.2.Kehittamishankkeen tavoitteet

Hankeeni tavoite on saada kdyttoon malli ja materiaali, jolla helpotetaan erityisesti
aikuisen opiskelijan henkilokohtaisen opiskeluohjelman laatimista seké saada tyokalu
opettajan kayttoon. Ns. kaavakkeen yleinen osa kartoittaa henkilotietojen lisdksi
opiskelemaan haluavan henkilon tyoeldimavalmiuksia. Niihin kuuluvat :

1. Terveydentila

2. Motivaatio tyoeldmiin
3. Harrastukset

4. Elamantilanne

5.

Erityistd huomioitavaa

Tama kysely tehddin jo ennen opiskelijaksi valintaa. Tami edellyttdd ehdottomasti
henkilokohtaista vuorovaikutustilannetta kouluttajan edustajan tai kouluttajan kanssa.
Tami osio on erittdin tarked. Tavoitteena on 16ytdd opiskelijaksi henkilo, joka esim.

kuvaamalla omaa motivaatiotaan tyohon ilmaisee oman todellisen halunsa ldhihoitajan
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tai muuhun hoitotychon. Yleistd osaa voidaan siis kayttidd kaikille opiskelemaan

haluaville alasta riippumatta.

Esimerkiksi harrastusten kohdalla se paljastaa paljon ihmisen todellisesta minésti.
Terveydentilasta kertovat tiedot valaisevat paljon, onko hakijasta esim.
kolmivuorotyohon. On terveydellisid rajoituksia sithen, ettd hoitoty0 ei sovi. Esim.
selkdsairaus on erittdin huono yhdistettynd hoitoalan ammattiin. Toki se voi johonkin
alaan kdydi, mutta osastotyohon ei kdy. Kolmivuorotyo voi olla monelle todella
ylitsepddseméton este hoitotyohon.

Motivaatiokohdasta voidaan suoraan lukea, miti henkilo ajattelee tulevasta tydstédédn ja

onko hén valmis kouluttautumaan hoitajan vaativaan ammattiin.

Eldmintilanne on seikka, joka mielestédni tulee ottaa huomioon, kun opiskelua
suunnitellaan alkavaksi. Kokemuksesta tiedin, ettd hankalassa eldméntilanteessa
opiskelu ei onnistu. Esim. avioero, lapsen sairastelut ja taloudelliset huolet heikentadvit
opiskelija oman eldamin hallintaa. Koulutuksessa kiymme hyvinkin syvéllisesti 1dpi
elaménhallintaan kuuluvia asioita. Opiskelijalla on oltava valmiudet ottaa vastuu
asiakkaansa vaikeasta tilanteesta ja voitava olla siind avuksi. Se ei onnistu, jos oma
elamai ei ole hallinnassa. Olen usein joutunut toteamaan, ettd koulutus menee tavallaan
hukkaan, jos voimavarat kuluvat kaikessa muussa, kuin opiskelussa. Onhan toki niin, etti
aikuisen ongelmat ovat erilaisia, kuin nuorten, mutta léhtotilanne on otettava
ehdottomasti huomioon. Péihteitten kidyton hallitsemattomuus on tullut usein esille
koulutuksen aikana. Sellainen henkil6 ei kuulu hoitoalan ammattilaisiin. Hoitajan on
ehdottomasti oltava kaikilla osa-alueilla luotettava. Tdhén asiaan tuleekin mielestédni
tulevaisuudessa suhtautua paljon voimallisemmin. Koulutuksen aikana ilmaantuviin
vaikeuksiin tulee heti puuttua suurella intensiteetilld. Koulutuksessa on valikoiduttava

henkilot, jotka kykenevit ottamaan vastuun hoitotyon kehittdmisesta

Erityishuomiot tulee kirjata ja niistd on keskusteltava kouluttajan kanssa
henkilokohtaisesti. Kouluttajan on kyettdvi lukemaan opiskelijaksi haluavan sanatonta
viestintdd. Tama onkin kouluttajan yksi tdrkeimmistd ominaisuuksista. Henkilokohtainen
ja luottamuksellinen keskustelu kouluttajan kanssa kulkee kartoituskyselyn rannalla sitéd

tukien.
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Yleinen osa kyselysti on siis opiskelijaksi haluavan osa-alue. Jos henkil6 “ldpiisee”
yleisen osan kirjallisen ja suullisen osuuden ja hénet hyviksytiin opiskelijaksi hoitoalan

ammattiin, jatketaan kartoitusta ammattialakohtaisella ammattitaitokartoituksella.

Tami osio on tirked tydkalu opiskelijalle ja opettajalle. Siind opiskelija kirjaa
kartoitukseen aikaisemman koulutuksensa. Siihen kirjataan suoritetut tutkinnot ja kurssit.
Niisté tulee olla dokumentti ndyttdd, ettd asia on todella niin. Opettaja voi nédin paista
selville, mink& tason koulutusta opiskelijalla on. Esimerkkind ensiaputaidot. Jos hén on
suorittanut alle kaksi vuotta sitten EA I ja II, saa opiskelija vapautuksen opiskelustaan ja

voi sind aikana menni esim. tydeldméjaksolle.

Tyokokemusosiosta selvidd, misséd tyopaikassa opiskelija on ollut tyossd. Jos hdn on ollut
esim. avopuolen vanhustyossd, ei ole jirkevid, ettd hin joutuu my0ds opiskeluaikanaan
sinne kolmeksi- neljdksi viikoksi. Sen ajan hiin voi tutustua tyokenttdédn, joka on hiinelle

vieras esim vammaistyo.

Erityispatevyyksien kohdalla esim. oman isodidin omaishoitajana toiminen antaa selvésti
tiedon opettajalle, ettd monet perushoidon osa-alueet ovat tuttuja. Asiakkaan sairastamat
perus-sairaudet ovat antaneet opiskelijalle sellaisia perustaitoja ja — tietoja, joita ei muilla
ole. Hin voi omalla kokemuksellaan avartaa muiden opiskelijoiden kuvaa k.o. asiassa.
Jos opiskelijalla on esim. jalkahoitajan pitevyys, voi hin halutessaan menni tyoelaméin
toteuttamaan taitojaan silld vilin, kun muut tutustuvat siihen teoriassa. Hin voi myos
antaa tunneilla omaa osaamistaan alalta muiden kédytt6on. Tdssi toteutuu hyva
kokemuksellinen ja yhteisollinen opiskelu. Taitava opettaja osaa kdyttda tiatd hyodyksi.
Se nostaa todella paljon opiskelija itsetuntoa ja tietoutta omasta osaamisestaan. Télld on

mielestini erittdin suuri merkitys opiskelun jatkoa ajatellen.

Kaavakkeen teoreettisen ja kdytdannon osaamisen osiossa opiskelija arvioi itse
osaamistaan. Opiskelutaidot ovatkin monelle aikuiselle hankalasti arvioitava kohta.
Nykyajan opiskelussa kéytetddn paljon itseniistd opiskelua menetelménd. Miten
kurinalaisesti osaa toimia ja onko tietokoneen kiytto hallinnassa, antaa selvdn kuvan
mahdollisista opiskeluvajeista. Aikuisissakin on jo paljon todellisia ammattilaisia
tietokoneen kédytossd. On suurta viisautta antaa tédllaiselle opiskelijalle muuta

opiskeltavaa siksi aikaa, kun muut harjoittelevat ATK- kédyttoa.
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Kaavakkeen kysely vuorovaikutustaidoista ja ammattietiikan hallinnasta ovat vaikeita
kysymyksid. Voiko opiskelija itse sanoa itseddn hyviksi vuorovaikuttajaksi? Téassa
tuleekin opettajan ihmistuntemus kuvaan. Kokenut hoitaja tai opettaja voi kyseisen
kysymyksen kohdalla joko hyviksyé tai hylidtid opiskelija oma-arvion suhteessa tydssa
tarvittaviin vuorovaikutustaitoihin. Etiikan kohdalla opiskelija voi kirjallisesti vastata
johonkin eettiseen ongelmaan tai niistd voidaan keskustella kahden kesken kouluttajan
kanssa. Ihmeellistd kylld, sen keskustelun pohjalta totuus yleensa tulee esille.
Itsearviointi on vaikeaa jo kuukausia opiskelleellekin vaikea, mutta realismi kylli 16ytyy

ajan myotid. Kouluttajan on tdmi kohta arvioitava erityisen tarkasti.

Sosiaali- ja terveysalan hallinnollisen ja hoitotyon teoreettisen kysymyksen kohdalla
viisas kouluttaja arvioi taidot esim. pienen kokeen avulla. Siitd kouluttaja saa suoraan

kuvan asioitten hallinnan tasosta.

Seuraavaksi opiskelija itsearvioi itsensd perushoidon taitojen osalta. Hian vastaa neljalla
eri kategorialla kysymyksiin laittamalla vastausvaihtoehdon, joka hinen omasta
mielestidin parhaiten kuvaa hiinen osaamistaan. Tdmi on parasta todentaa pienen
tyondytteen avulla. Kysymyksissé kisitellddn mm. kuolevan potilaan hoitoa. Se on
monelle opiskeluaan aloittavalle vaikea kohta. Mielestéini vaikka opiskelija on tyossdin
kohdannut kuolevan potilaan hoitoa, on se hyvi keskustella yhdessd muiden kanssa vield
lapi. Hin voi kertoa kokemuksistaan muille ja nédin asian kisittelyyn tulee

havainnollisuutta ja persoonallisuutta. Se tulee jotenkin konkreettisemmaksi

Koulutus- ja kehittimistarpeita koskevassa osiossa opiskelija suoraan ilmottaa, mita
erityisosaamistaan hén voi kiyttdi tulevassa hoitajan tydssddn. Esim. jos hoitaja itse
sairastaa diabetestd, hdn on todellinen asiantuntija asiakkailleen. Tai jos opiskelijalla on
jalkahoitajan koulutus, hin voi tyopaikallaan hyodyntédé asiakkaidensa hyviksi
ammattitaitoaan. Niitd vahvuuksia pitdisi enemmén tuoda julki ja niité tulisi todella
kayttidd tyopaikoilla enemmin hyvéksi. Viisas osastonhoitaja antaakin henkilokuntansa
erilaisille vahvuuksille tilaa. Se tuo hoitotyohon avaruutta ja persoonallisuutta. Sanotaan,
ettd hoitajan paras instrumentti on hinen persoonallisuutensa. Miksi ei musikaalinen
hoitaja useammin pidi laulu- tai tanssituokiota vanhusten virkistykseksi.? Titd on

tuettava jo koulutuksen aikana. Omassa opiskeluryhméssé on turvallista kokeilla omia
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vahvuuksiaan eri aloilla. Siis opettajakin antaa tilaa erilaisille opiskelijan vahvuuksille.

Silloin tulee ammattitaitokartoitus todella kiyttoon.

Viimeisissd kysymyksissd opiskelija antaa viitteitd, mitd hdn haluaa koulutuksen jélkeen
tapahtuvan. Jos hidnen mielenkiintonsa on jo alkuun avopuolen tydssd, hiin valitsee
padharjoituskentidkseen sen. Jos hinelld on vankka kokemus avopuolen kentésti, hin

valitsee jonkun muun kentidn. Néin hin saa laajemman kuvan koko hoitotyon kentésta.

Lopuksi vield ajatusleikkid siitd, mitd ominaisuuksia opiskelijan mielesti 1dhihoitajan
tyOssd tarvitaan ja miti opiskelija odottaa tulevalta koulutukselta. Siind on selked viesti

kouluttajalle, mitd opiskelija haluaa ja miten hin haluaa itsedin kehittda.

Viimeisessd kysymyksessd opiskelija itsearvioi, miksi juuri hénestd tulisi hyva
ldhihoitaja. Se on hyvi luonneanalyysi itse toteutettuna. Opiskelijaa tulee kannustaa
realistiseen itsearviointiin. Me suomalaiset olemme nihkeitd tunnustamaan, ettd olemme

jossakin asiassa hyvid. Kouluttajan on rohkaistava tissd kohdassa koko koulutuksen ajan.
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POHDINTA

Oma mielenkiintoni herisi titd tyotd kohtaan vihén nihkeisti. Olin ensin suunnitellut
tekevini kehittamishankkeen tydelaméohjaajien koulutuksesta ja yleensidkin koulun ja
tyoeldmin yhteistyostd. Keskusteltuani rehtorin kanssa tulin toisiin aatoksiin. Sain
kouluni puolesta resursseja tyoni tekemiseen, joten ldhdin tyohon. Sain olla muutaman
kerran mukana SEDUN ammattitaitokartoitus- tydryhmaissi. Siltd sain arvokasta tietoa
hankkeeseeni. Sain aiheen jo aikaisessa vaiheessa opiskeluni alussa. Minulla jéi runsaasti
aikaa ja mahdollisuuksia tutustua eri koulujen ja oman kouluni kdyttimééin
kaavakkeeseen. Tutustuin aineistoon netissid. Sieltd 10ytyikin aineistoa, vaikka kirjaksi
asti. Ammattitioto- ja osaamiskartoitusta kiytetdin liike-elamdssd enemmin, kuin
koulutuksen puolella. Télld on selvi tilaus my6s hoitoalan tydssi ja koulutuksessa. Tama
olisikin erittdin mielenkiintoista tehdd jo tyossi oleville hoitoalan ammattilaisille. Siitd
saisi erittdin hyvédn kuvan, kun suunnitellaan lakisiditeisid tiydennyskoulutuksia.
Prosessin aikana kiinnostus kasvoi koko ajan. Nyt toteutusvaiheessa onkin vaikea joskus
padttad, mitd tietoani laitan paperille siten, ettd tidstd mielenkiintoisesta asiasta myos
tyoni lukija saisi selvin, mistd on kysymys. Oma oppilaitokseni suhtautuminen
hankkeeseeni on ollut positiivista ja tukevaa. Tédstd menndinkin nyt eteenpdin siten, etti
kaavake tulee todelliseen kédyttoon ensivuoden alussa, kun uusi koulutus alkaa. On
mielenkiintoista nihdd, miten timé palvelee juuri opiskelunsa aloittaneiden kanssa. Olen
koekiyttinyt kaavakkeen omien opiskelijoitteni kanssa. Kaavakkeesta sain arvokasta
tietoa heidén erityisosaamisistaan ja toiveistaan. Kunpa kaavake olisikin ollut jo alussa
kdytossd. Mutta tidstd mennédédn eteenpdin ja tdsidt on mielestini hyvé ldhted kehittelemiin

kartoitusta edelleen

Sain aiheen hankkeeseeni jo aikaisin syksylld. Silloisen aikataulutukseni mukaan olen
tehnyt kaikki muut opintosuoritukset ennen toukokuuta. Tdmé onkin toteutunut. Tein
syksyllid jo alustavan ammattitaitokartoituskaavakkeen, jota olen matkan varrella
muuttanut. Nyt huhtikuun aikana koekaytin kaavakkeen omilla oppilaillani. Mielesténi se
vastasi nithin kysymyksiin, joita mieleeni tuli, kun kysymyksessé on ldhihoitajan
koulutus. Tdmi on ollut aika tyolds tyd. Olen etsinyt tietoa tosin pitkin vuotta titd
hanketta varten. Aikataulutus meni aivan nappiin. Tietysti harteita painaa raskaan talven

ponnistukset, mutta mielenkiinto on onneksi sdilynyt.
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Koekdytin kaavakkeen siis huhtikuussa omalla ryhméllini sen vuoksi, ettd jéisi aikaa
muuttaa, jos jotain muutettavaa Tdssd vaiheessa olen tuotokseeni tyytyvidinen. Annan
sen hyvilld mielin muitten arvioitavaksi. Muutan tuotosta mielellédni, jos ja kun uusia

ideoita tulee.

Koko tuotokseni on tdmin tyon lopussa liitteend. Kun olen tétd kaavaketta pyoritellyt
pitkin talvea, tuntuu joskus huikealta ja joskus taas vihemmaén huikealta. Kai sitd
jotenkin turtuu tuotokseensa ja ikddn kuin sokeutuu niin, ettd ei voi itse realistisesti

arvioida tuotostaan.

Tédssd vaiheessa olen siis tyytyvdinen. Annan tyoni tulokset mielihyvin kolleegoiden
arvioitavaksi. Toivon rakentavaa ja realistista kritiikkid. Uskin, ettd yhteistyossd saamme
kaavakekokonaisuuden, jota voimme kdyttdd hyviksi hoitotyon tyontekijoiden

koulutuksessa.

Tavoitteisiin nihden olen télld hetkelld sitd mielti, ettd omien ldhtokohtieni puolesta
tuotos vastaa tavoitteita. Se on koekiytetty ja sain vastauksia siithen, mihin odotinkin.
Hankkeeni menee kesén jéalkeen oppilaitokseeni arvioitavaksi, joten lopullista arviota on
tdassd vaiheessa mahdoton antaa. Itseédni tdssd vaiheessa tuotos miellyttdd. Toivon, ettd
tyoni saa asiantuntijoiden arvioinnin ja parannusehdotuksia. Ty6 onkin tehty eldmiin ja

kehittyméén. En ldhdekéin siiti, ettd timd olisi lopullinen versio.

Omat tavoitteeni olivat seuraavia:

- opiskelijoiden opiskelun henkilokohtaistaminen paranisi nykyisestdan

- opettaja saisi tyokalun opiskeluohjelmien suunnitteluun

- opettaja saa hyvin etukiteiskuvan ryhminsé osaamisista ja vahvuuksista

- hoitoalalle aikova opiskelija analysoi sopivuuttaan alalle

- opiskelijaksi tuleva kirjaa osaamisensa

- opiskelija saa kiyttdd opiskeluaikansa asioihin, joihin hin itse tuntee tarvetta
- kouluttajan ja opiskelijan vuorovaikutus saa luotettavan ja hyvin alun

- opettajan opiskelijatuntemus saa hyvit lihtokohdat
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Niihin kysymyksiin sain vastaukset, kun koekéytin kaavakkeen. Liséd tietoa saan asiasta,

kun otan sen kdyttoon seuraavan uuden ryhméni kanssa
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AMMATTITAITOKARTOITUS

I YLEINEN OSA

1.1. Henkilotiedot

1.2. Tyoelimavalmiudet
a) terveydentila
b) motivaatio tyoelaméan
¢) harrastukset
d) elimintilanne
e) erityista huomioitavaa

II AMMATTITAITOKARTOITUS
1. Aikaisemmin saavutettu osaaminen
a) koulutus
b) tyokokemus
¢) erityispatevyydet

2. Teoreettinen ja kiytinnon osaaminen (ammattikohtainen)

III KOULUTUS- JA KEHITTAMISTARPEET

24

24



I YLEINEN OSA

1.1. Henkilotiedot

Nimi: Ika:

Osoite:

Tyopaikka

Nykyinen tyotehtiva

1.2. Tyoelimivalmiudet
a) terveydentila

Arvioi oma terveydentilasi:

Terveystarkastus tehty vuonna

Haluatko terveydenhoitajan lausunnon terveydentilastasi kylla

el
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b) motivaatio tydeldméin

Tyoympéristd: Millaisessa hoitoalan yksikossd haluaisit tyoskennelld?

Millaisia tyotehtidvid pidét itsellesi sopivana?

26

Kuvaile thannetyosi:

Kerro kokemuksistasi ryhmétyoskentelysta:

Miksi haluat hoitoalalle?
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¢) harrastukset

liikunnalliset harrastukset:

27

kédden taidot:

lukeminen, musiikki, taide- yms.

jokin muu:

d) eliméntilanne:

millaisesta perheessi olet kasvanut:
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nykyinen perhetilanteesi:
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e) erityistd huomioitavaa

onko jotain erityistd huomioitavaa, miki tulisi ottaa huomioon koulutuksessasi?

II AMMATTITAITOKARTOITUS
1. Aikaisemmin saavutettu osaaminen
a) koulutus: suoritusaika

peruskoulu

tutkinto/pitevyys

lukio

ammatillinen koulutus

niyttotutkinnot/osatutkinnot

28



muut opintosuoritukset
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b) tyokokemus:

tyopaikka:

tyOssdoloaika:

tyotehtiva:

c) erityispdtevyydet:
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1. Teoreettinen ja kdytdnnon osaaminen

1.1. Opiskelutaidot(kyky vastuuntuntoiseen ja itseniiseen opiskeluun)

1.2. ATK:n kdyton hallinta:

1.3.Vuorovaikutustaidot:

1.4. Ammattietitkan
hallinta:

30



1.5. Sosiaali- ja terveysalan hallinnollinen
tuntemus:

1.6.HoitotyOn teoreettinen
tuntemus:

1.7 Perushoidolliset taidot:

A= erittdin vahva osaaminen

B= vahva osaaminen

C= osaan jonkin verran

D= en osaa lainkaan

Potilaan perushygieniasta huolehtiminen:
Potilaan turvallisuudesta huolehtiminen:
Potilaan ravinnonsaannista huolehtiminen:

Potilaan erittamisestd huolehtiminen:

Potilaan hengittdmisestd huolehtiminen:
Potilaan fyysisestd kunnosta huolehtiminen:

Potilaan psyykkisestd hyvinvoinnista huolehtiminen:
Potilaan sosiaalisesta kunnosta huolehtiminen:
Kuolevan potilaan hoitaminen:

Ensiaputaidot: ( I-kurssi , II-kurssi tai ITI-kurssi)

Haluatko tarkentaa jotakin kohtaa :




III KOULUTUS- JA KEHITTAMISTARPEET

Onko Sinulla jotain erityisosaamista , jota hoitotyon ammatissa voit kdyttai?

Kerro, miké on ensisijainen suunnitelmasi koulutuksen jilkeen:

32
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Kerro, mitd koulutusta ja/tai lisiosaamista tarvitsisit tilld
hetkella:

Mitd seuraavista ominaisuuksista oletat hoitoalalla painotettavan:

Tasmillisyyttd ~ Ammattitaitoa  Luovuutta Luotettavuutta  Siisteytti
Ahkeruutta Ilmaisutaitoa Kielitaitoa ATK- taitoja Joustavuutta

Hyvii fyysistd kuntoa Teknistd osaamista Vuorovaikutustaitoja
Huumorintajua  Suunnitelmallisuutta Thmissuhdetaitoja ~ Oma-aloitteisuutta
Hyvai kdytostda  Koulutusta  Jatkuvaa itsensidkehittimistd  Kohteliaisuutta
Empaattisuutta Toisen ihmisen kunnioittamista ainutkertaisena yksiloni
Tasapuolisuutta Pitkdjannitteisyyttd  Opetustaitoja  Esiintymistaitoja

Stressinsietokykyd Kykyd reagoida dkillisiin tilanteisiin ~ Rohkeutta
Luovuutta
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Kerro lopuksi, mikd olisi timéin koulutuksen anti juuri
Sinulle?

Kerro, miksi juuri Sinusta tulisi hyvi ldhihoitaja?

Kiitos vastauksestasi ja Onnea opiskeluusi!
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