SOSIAALISET ONGELMAT JA SOSIAALIPALVELUTYO -
KURSSIN KEHITTAMINEN JOENSUUN AMMATTIOPIS-
TON LAHIHOITAJAKOULUTUKSESSA

Jari Kainulainen

Opinnaytetyo
Toukokuu 2007

2|
I { "W

W)
=~
JYVASKYLAN
AMMATTIKORKEAKOULU

Ammatillinen opettajakorkeakoulu

N




Tekija(t) Julkaisun Iaji

Kainulainen, Jari Kehittamishankeraportti
Sivumadra Julkaisun kidli
39 Suomi

L uottamuksd lisuus

Salainen ﬂ saakka

Tyon nimi

SOSIAALISET ONGELMAT JA SOSIAALIPALVELUTYO -KURSSIN KEHITTAMINEN
JOENSUUN AMMATTIOPISTON LAHIHOITAJAKOULUTUKSESSA

Koulutusohjelma

Ammatillinen opettajakorkeakoulu

TN o)
VANSKA, Kirsti

Toimeksantaja(t)

Tiivisema

Tyon tavoitteena on tarkastella Sosiaaliset ongelmat ja sosiaalipalvelutyd -kurssin kehittamismahdolli-
suuksia Joensuun Ammattiopiston lahihoitajakoulutuksessa. Nakdkulma aiheen kasittelyyn ja tyén paa-
materiaali ovat perdisin opetusharjoittelusta, jonka suoritin Joensuun Ammattiopistossa samalla oppi-
kurssilla syksylla vuonna 2006.

Kehittamishankkeen pdamateriaalina ovat nelja ohjattua opetuskertaa, joilta kaikilta sain palautetta ver-
taisohjaajilta, opetusharjoittelua ohjanneelta opettajalta ja tyon ohjaajalta. Tyon kasittelyn taustana on
ajatus lahihoitajan ammatissa tulevaisuudessa tarvittavasta osaamisesta ja kytkenndistd sosiaalisten
ongelmien ja sosiaalipalvelutydn kurssin sisaltéon.

Opetuskerrat tulee suunnitella huolellisesti siten, etta niissa toteutuisivat mahdollisimman hyvin vuorovai-
kutuksellisuus, kokemuksellisuus ja yhteisollisyys. Erilaisia opetusmenetelmid kannattaa varioida siten,
ettd opiskelijat paasevat tekem&an mahdollisimman paljon itse opittavia asioita. Oppilaiden oma tiedon
rakentaminen on téllaisessakin koulutuksessa paatavoite. Vuorovaikutuksellisuutta, kokemuksellisuutta ja
yhteisollisyyttd voidaan luoda alkeellisimmillaan postereiden tekemiselld, mutta téllainen tydskentely on
vasta lahtokohta. Kurssilla voi soveltaa menetelmié aina tutkivasta oppimisesta sosiodraamaan saakka,
mutta kaikkein tarkeintd on se, etté oppilaat ovat varmasti ymmartaneet tehtavien suorittamisen idean.
Tama etenkin silloin, kun kaytetddn moniportaisia tai monivaiheisia tehtévia. Luentomaista opetustapa
kannattaa kayttad mahdollisimman vahan, ja luennoinnin tulee olla ytimekasta. Kurssin toteuttamisessa
kannattaa pitdd mukana opintokaynteja ja vierailevia erityistoimipisteiden edustajia.

Lahihoitajaopiskelijoille voidaan téllaisella opetuskurssilla antaa valmiuksia lahihoitajana toimimisen am-
matillisiin haasteisiin, mutta on tarkeda valita kurssin sisalldsta painopistealueet ammatin osaamishaas-
teita mukaillen. Yhta tarkeda on opettaa kurssin sisaltoja niin, etta oppilaat padsevat itse rakentamaan
tietoa. Ty0 osoitti sen, ettd lahihoitajan osaamisvaatimuksiin vastaaminen talla kurssilla on haastava
tehtdva. Kurssin oppilaat olivat nuoria opiskelijoita, joten oppilaiden opettamiseen eivat kay kaikki aikuis-
opiskelijoille sopivat opiskelumuodot. Kurssin sisaltd on jo nykyisellaan hyva ja sen mukaan voidaan
suunnitella erilliset opetuskerrat.

Avainsanat (asiasanat)

Lahihoitaja-koulutus, sosiaalinen, sosiaaliset ongelmat, sosiaalipalveluty6

Muut tiedot
Liitteet 1 — 3




Author(s) Type of Publication
Kainulainen, Jari Development project report
Pages Language
39 Finnish
Confidential
o [

Title
DEVELOPMENT OF “SOCIAL PROBLEMS AND SOCIAL SERVICE WORK"” -COURSE
IN PRACTICAL NURSE TRAINING AT JOENSUU VOCATIONAL ISTITUTE

Degree Programme

Jyvéskyla University of Applied Sciences

Tutor(s)

VANSKA, Kirsti

Assigned by

Abstract

The aim of this assignment is to study the possibilities to develop "Social Problems and Social Work™-
course in practical nurse training at Joensuu Vocational Institute. The viewpoint of this issue and the
material for the assignment derive from teacher training that took place on the same course in Joensuu
Vocational Institute in fall 2006.

The main material for this development project are four guided teaching sessions of which | received
feedback from peer tutors, the instructor of teacher training and the instructor of this project. The analy-
sis of the material is based on the idea of the knowledge that practical nurses need in the future and on
the connections to the content of the course.

Interactivity, meaningful experiences and communality can be created on general level by making post-
ers, but this kind of work is only a starting point. Methods that can be applied vary from investigative
learning to sociodrama, but it is most important that the students have surely understood the idea of the
assignments. this is essential especially when multifaceted or multi-phased assignments are used. The
amount of lecturing should be minimized, and lecturing should be compact by nature. Study visits and
visitors from special units are worth to be applied to the course.

The study showed that responding to practical nurses’ competence requirements on this course is chal-
lenging. The students taking the course are young and thus all the teaching methods aimed for adult
students are not suitable. At present, the content of the course is good and accordingly separated
teaching sessions can be planned.

Keywords
Practical nurse education, social, social problems, social service work

Miscellaneous

Appendix 1 — 3




SISALTO

L 1 0 N I 5
1.1 KehittAmishankKeen tauSta. .. ... ... oo e e e e e e e e e 5
1.2 Sosiaali- jaterveysala MUUIOKSESSAL .. ... ... e i e et et 7
1.3 Lahihoitajakoulutuksen tavoItteeL. .. .......oooue it e e e 10

2KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITTEET —MITA, MIKSI JA MITEN?.......cceuee... 12

SKEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN. ... ..ccviitiitiitiiciee e 16
3.1 Kurssin SisAllon valinta JaarVioMINEN. .. ... ...ttt e e e e e e e re e e 16
3.2 Oppimissisallot ja oppilaiden MOtIVOINTI. ........ove et e e e 21
3.3 Vuorovakutuksellisuus, kokemuksellisuus ja yhteisollisyys lasten ja nuorten opetukses-

- T PP 23
3.4 OpetUKSEN TOLEULTAMINEN. .. ... et e e e e e e e e et e et et e e e eae et eaeaeaenaas 24

4KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN JA KEHIT-

TAMISEHDOTUK SET ...uitiit ittt et e et e et e et e et e e e e, 28
7 I I = AP UP RSP PEUPRRPY 33



1 JOHDANTO

1.1 Kehittamishankkeen tausta

"Opetus ei ole pelkkaa opetustekniikkaa tai oppilaiden itsenaistd opiskeua, vaan se on inhimillista vuoro-
vaikutusta ja kasvatusta, joka vaikuttaa koko ihmiseen. Pelottelulla, ankaralla kurilla tai rutiiniopetuksella
opiskelumotivaatio voidaan tuhota. Hyva opetus auttaa oppimaan ja antaa uskoa omiin kykyihin” . (Uusikyl&
& Atjonen 2005, 9.)

Kehittamishankkeeni kéasittelee Sosiaaliset ongelmat ja sosiaalipalvelutyd -kurssin kehittamista
Joensuun Ammattiopiston® |ahihoitajakoulutuksessa. Tamé aihe alkoi kiinnostaa minua jo siksi,
koska opetusharjoitteluni koski téta opintojaksoa. Tama edella mainitsemani peruste tehda kehitté
mishanke tésta aiheesta on myos kaytanndllinen. Sain mahdollisuuden perehtya minulle kokonaan
uudelta opetusalalta juuri téhan opetussisaltoon, joka kuuluu |8hihoitajakoulutuksessa hoito- ja huo-

lenpito -opintokokonaisuuteen.

Kyseessa e ole kehittamishanke sen tavallisessa merkityksessa, vaan erdanlainen gatusmatka tal-
laisen kurssin toteuttamis- ja kehittamismahdollisuuksiin. Olen pohtinut sitd, onko kyseessd oman
opetustyon kehittémistehtava vai oppilaitoksen pedagoginen kehittamishanke? Kehittéamishankkeen
sisallon nakokulmasta kyse on pikemmin oman opetustyon kehittamisesta. Kurssin kehittdminen on
skali harhaanjohtava gjatus, koska kurssissa el ole mitdan erityista kehitettavaa sen nykytilan perus-
teella. Tietysti kaikessa opetuksessa on myos kehitettdvéd, opetus el ole koskaan taysin valmista.
Minulla el ole mydskdan mitéan virallista sopimusta tai kytkentda oppilaitoksen kanssa taman op-

pikurssin kehittamista varten.

Halusin siis hyodyntda opetusharjoittelu-kokemuksiani kehittamishankkeessa. Minulle e ollut ai-
kaisempaa opettajakokemusta ja organisaatioita vailla olevana oikeastaan muita mielekkaita kehit-
tamishankeen aiheita tarjolla. Toinen syy, joka sai minut valitsemaan juuri téllaisen kehittédmis-
hankkeen, oli se, ettéd kurssin sisalté on minua itsedni kiinnostava jo oman sosiaalialan koulutustaus-
tani perusteella. Havaitsin sen jo varhain opetusharjoittelun aikana, etteivét oma kiinnostus ja tie-
donhaku tastd aiheesta ole se asian ydin, vaan se, kuinka oppilaat saa kiinnostumaan aiheesta ja
oppimaan kurssin opetussuunnitelman tavoitteiden mukaiset oppisisallét. Opetuksen sisaltokaan
(rakenne) el ole niin tarked kuin se, miten opetetaan ja se kuinka oppilaat saadaan motivoitua oppi-

! Opiskdijat olivat kahtalukuun ottamatta nuoria, di kurssillavoi olla myés aikuisopiskdijoita. Aikuisopiskelijoille on
sitten myds oma linjansa.



maan. Opetussuunnitelmat antavat sinansa hyvét 1ahtokohdat suunnitella kurssille sen toteutus kay-
tannossa (Opetushallitus 2001).

Kehittamishankkeen aihe on minulle gankohtainen, koska halusin paivittéa jo vanhentuneita tieto-
jani sosiaalipolitiikasta, sosaalisista kysymyksistéa (sosaalisista ongelmista), hyvinvoinnista ja pa-
hoinvoinnista. Téllaiset sosaaliset teemat ovat nyky&dn gjankohtaisia sellaisella kuormittavalla ja
vaativalla alalla kuin mita sosiaali- ja terveydenhuolto on. Sosiaalisten ongelmien kirjo on yha mo-
ninaistunut, eivatka ongelmat ole ainakaan yhtdan vahentyneet, niista vain ehk& puhutaan nyky&an
enemman kuin vaikka muutama vuosikymmen sitten. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
[6st6 kohtaa joka paiva nédita inhimillisen pahoinvoinnin ja sosiaalisten ongelmien seurauksia. Téten
sosiaalisen tuominen lahihoitajakoulutukseen vaikkapa téllaisen oppikurssin valityksella on valtta-
métonta. Lahihoitgjat kohtaavat tydssdan yha useammin moniongelmaisia asiakkaita, syrjaytyneita
tal syrjaytymassa olevia ihmisia. Lahihoitajaksi opiskeleminen on valmistumista ihmistyon ammat-
tiin, joten eldmén sosiaalisen ulottuvuuden, hyvinvoinnin ja pahoinvoinnin kysymysten taytyy n&
kya etenkin téta kehittamishanketta koskevassa opinkokonaisuudessa. Kyseessd on pyrkimys sosi-
aalisen ndkokulman tuomisesta varsin terveydenhuoltopainotteiseen koulutukseen osana opiskeli-
joiden ammatillista kasvua.

Organisaation ndkotkulmasta aiheen ajankohtaisuus on perusteltu, koska télainen oppisisaltdo on
perustavanl aatuinen, eréanlainen hoitotyon sosiaalisen runkokurssi. Sosiaaliset ongelmat ja sosiaa-
lipalvelutyo kurssi on vaativa toteuttaa, koska se on sisdlloltdan lagja ja pirstaleinen (eri aiheet, suu-
ret ja pienet, yksilétasoiset vs. yhteiskuntasoiset sekoittuvat ja menevét pdallekkain). Kurssilla kasi-
telldan lagjoja hyvinvointiteoreettisia asioita, mutta my0s toisaalta esimerkiksi perhevakivaltaa,
riippuvuuksia, tyollisyysasioita tai kriminaalihuoltoa.

Téallaisella oppikurssilla yleinen voi helposti sekoittua yksityiseen. Kurssin lagjat yhteiskunnalliset
teemat voivat sekoittua yksilollisiin ongelmiin, joissa on kuitenkin paljon ryhmié& koskevia asioita
jne. Kurssin pagjako: yksilo-, yhteiso, ja yhteiskuntatasoon on tuotettu oppilaille sindnséa onnis-
tuneesti. Tallainen kurssi e kuulune ainakaan l&htokohtaisesti oppilaiden ndkokulmasta niihin kaik-
kein kiinnostavimpiin. Tama johtaa kysymyksiin oppilaiden motivoinnin, opetuksen ja oppimisen

mielekkaista tavoista. Kurssin oppisisaltd on lahtokohtaisesti ehka niita kaikkein teoreettismpia ja



sosiaalisten oppisisaltdjensa vuoks kaikkein vieraimpia kursseja néille oppilaille. Tata neljatta koh-

taa koskevat myGs oppilaiden motivointikysymykset, niin kuin kohtaa kolme.

Sosiaalisten ongelmien ja sosiaalipalvelutyo -kurssin on tuotettava oppilaille sosiaalinen nakokulma
hoitotyon ammatillisiin k&ytantdihin, mika on osa asiakkaan hyvinvoinnin, tarpeiden ja vaatimusten
ymmartamista kaytannon hoitotytssi. Kurssin tavoitteet lahtevét hyvinvoinnin ja sosiaalisten on-
gelmien ymmartamisesta ja niit koskevan olennaisen sisallon tuomisesta kaytannon sosiaalipalve-
lutyohon. Tama edellinen vastaa |&hinna kysymykseen siitd, mita opetuksella tavoitellaan. Kurssin
Sisdlto ei ole, elka saa olla, mikaén itsetarkoitus, vaan kurssi on suunniteltava tavoitteellisesti, jotta
opiskelijat ymmartavat hyvinvoinnin, sosiaalisten ongelmien ja niiden kytkent6ja koskevia kysy-

myksi& osana hoitotyon arkea.

1.2 Sosiaali- ja terveysala muutok sessa

Sosiaali- ja terveysala on hyvinvointipalvelujen tuottgjan ja toteuttgjan tehtdvansa vuoks ehka kes-
keisin hyvinvointivaltion toimiala. (Anttonen & Sipila 2000). Téten sosiaali- ja terveysalan koulu-
tuksen kehittdminen on jatkuvan mielenkiinnon kohteena. Sosiaali- ja terveyspalvelut ovatkin suo-
malaisessa yhteiskunnassa valtava "mylly”, jossa tuotetaan kansalaisille heidan eldmankaaren eri
vaiheissa ja tarpeissa tarvitsemiaan hyvinvointipalveluja. Yksityisten hyvinvointipalvelujen toteut-
tgjien maard on lisdantynyt, mutta yhtélailla niiden palveluksessa toimivat tarvitsevat samoja taitoja
kuin julkisissa palveluissa toimivat. Myllérisen & Tastin (2001, 136 — 137) mukaan ammatillinen
osaaminen on uudistumassa, jota luonnehtivat seuraavat seikat®:

- Entistalaajempi yleissivistys, jottatarvittavat tiedot jataidot [6ytyvét

- Sosiaaliset taidot verkostotyota varten

- Kyky kokonaisuuksien hallitsemiseen

- Kyky itsekriittiseen, asiakaslahtdiseen tyohon

- Profiloituminen erityistaitoja vaativaan tyohon erityisryhmien kanssa

- Dialogisen asiantuntijuuden taidot (asiakas asiantuntijana)

- Tyoelaman ja koulutuksen yhteinen kehitystyo

- Yksil6iden jayhteistjen itseavun tukemisen taidot (" Sosiaalipedagogiset taidot™)

- Palvelutarjonnan suunnittelu tarpeita vastaavaksi

2 Kirjoittajaon viitannut Myll&risen & Tastin (2001) tekstiin suhteellisen vapaasti.



Taman kehittamishankkeen tavoitteiden ndkokulmasta edellisista ovat oppilaille tarkeimpid ainakin
sosiaaliset taidot, kyky itsekriittiseen asiakaslhttiseen tyohon, profiloituminen erityistaitoja vaati-
vaan tyohon erityisryhmien kanssa ja dialogisen asiantuntijuuden taidot. Myll&rinen & Tast (2001)
kirjoittavat sosiaalipedagogisen orientaation mahdollisuuksista ammattikorkeakoulun sosiaalialan
koulutusohjelmassa. Tama vois olla eras mahdollinen l8hestymistapa kehittéa yleensdkin sosiaa-

lialan koulutusta, mutta témén nakokulman pohtiminen ei kuulu t&han tyohon.

Sosiaali- ja terveysalan ammatillisessa tyostd on erotettavissa kaks vastakkaista kehitystrendia.
Y htaélta pyritédn entistd lagja-alaisempaan ja kokonaisvaltaisempaan ammatilliseen kaytantoon ja
toisaalta erityisosaamisen vahvistamiseen ja tiettyjen erityistehtévien korkeatasoiseen osaamiseen.
Sosiaali- ja terveydenhuoltoa yhdistavét tyon perustana olevat arvot, joista tyon yleiset pddméarat
nousevat. Tyo perustuu ammatilliseen moraaliin ja eettiseen ohjeistoon. Ammettia varten on ole-
massa teoreettis-kokemusperainen tietopddoma. Osaaminen on taitoa kayttda tydmenetelmid amma-
tin arvojen ja etilkan mukaisesti. Tyd on ihmissuhdety6td, jossa korostuvat inhimillinen vuorovai-
kutus ja vuorovaikutustaidot. Ammattipatevyysvaatimukset ovat samat koko maassa ja ne on sovi-
tettu yhteen EU-maiden séadosten kesken. (Lehto, Kananoja, Kokko & Taipale 2001, 217.)

Megatrendeiksi kutsutaan tulevaisuuden kehityksen paélinjoja. Suomen tulevaisuuden megatrendeja
on tyypitelty mm. arvovaltaisessa ja lagja-alaisessa vuoden 2000 avainklusteriprojektissa, jossaoli
mukana mm. tulevaisuuden tutkijoita. Megatrendeiksi (kymmenen vuoden aikana Suomen tulevai-
suuteen vaikuttavia p&élinjoja) olivat seuraavat: 1) globaali integraatio, 2) osaaminen tydn muovaa-
jana, 3) ympaéristotietoisuus, 4) teknologian muutosvoimat, 5) pal veluyhteiskunnan murros ja 6)
vaeston ikaantyminen. (Hernesniemi 2000; http://www.mol.fi/.)

Edella mainituista megatrendeista sosiaali- ja terveysalan koulutusta koskevat oikeastaan kaikki
(vrt. Opetushallitus 2001: Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja nayttotutkinnon
perusteet; Liite 1). Globaalin integraation, ympéristotietoisuuden ja teknologian vaatimukset ovat
eritasoisia asioita kuin edelld mainitut osaamisen, palveluyhteiskunnan ja vaeston ikaantymisen
aiheuttamat kysymykset. Kéytannon koulutuksessa pitéa vastata eritoten osaamisen, palveluyhteis-
kunnan ja vaeston ikaéntymisen kysymyksiin, silla ne koskevat konkreettisimmin ihmisten hyvin-

vointia ja hoitoty6ta seké sen vaatimuksia.


http://www.mol.fi/.)

Suomalainen sosiaalipolitiikka on kehittynyt pitkén tien koyhdinhoidosta asiakasdhtbisyyteen.
Vaikka asiakasl&htdisyys tyon periaatteena on eritasoinen asia kuin ” yhteiskunnallinen palvelumal-
li”, niin asiakaslahtisyyden tavoite kertoo paljon siitd, mista sosiaali- ja terveydenhuollon osaa-
misvaatimuksissa on nykyaan kyse. (Kettunen, lhalainen & Heikkinen 2001, 23.)

K&ytannon hoitotyon nékdkulmasta ikdantyneiden hoivapalvelujen lisdééntymisen tarve on keskei-
nen ja konkreettinen asia, johon koulutuksessa tulee varautua (Vaarama, Voutilainen & Kauppinen
2005, 36 — 59). Ikaantyneiden hoivapalvelujen tarve nousee esiin siis seké& megatrenditasolta etta
kéytannon tasolta gjateltaessa todenndkoista tulevaisuutta ikérakenteen muutoksen aiheuttamien
vaatimusten ndkokulmasta. Konkreettiset ja varmasti ennakoitavat tulevaisuuden osaamistarpeet
liittyvéat voimakkaaseen véeston ikdantymiseen (ikdrakenteen muutokseen). Tama aiheuttaa ensin-
ndkin uhkaa osaamisen katoamisesta tytelaméassa ja toiseksi hoivapalvelujen tarpeen voimakkaan

lisdantymisen. (Metséamuuronen 2000.)

Vaikka ikdantyneiden hoivapalvelujen lisééntynyt tarve ilmenee selvasti sosiaali- ja terveysalan
tulevaisuutta kasittelevissa strategioissa, ei pida unohtaa esimerkiks péihdepalvelujen tarvetta, joka
ongelmaa kohtaan tunnettujen yhteiskunnallisten asenteiden vuoksi j&a helposti piiloon (Nuorvala
& Metso 2005). Pahdepalvelujen tarvitsijat ovat usein juuri niitd syrjaytyneité ihmisig, joiden n&
kokulmaan téllaisella sosiaalisten ongelmien ja sosaalipalvelutyon kurssilla pitéisi perehtya (Kai-

nulainen, Haapola & Soine-Rajanummi 2005).

Sosiaali- ja terveysalalla tarvittavan osaamisen vaatimukset ovat muuttumassa, ennen kuin tilantee-
seen on ehditty kunnolla reagoida. Jari Metsdmuurosen (2000) mukaan térkeinta perusosaamista
sosiaali- ja terveysalalla ovat tulevaisuudessa seuraavat: 1) Adnettémien ja pehmeiden taitojen hal-
linta, 2) ihmisen kohtaamisen osaaminen, 3) arvo-osaaminen ja eettinen osaaminen seké 4) oman
persoonan kaytdon osaaminen. Metsdmuurosen lagjasta osaamistarveselvityksestd (Potentiaalinen
tulevaisuuden osaaminen, aito tulevaisuuden osaaminen ja perusosaaminen) valikoituivat perus-
osaamiseen juuri kehitettavan kurssin nakokulmasta keskeiset osaamistarpeet. Aitoon tulevaisuuden
osaamiseen kuuluivat teknologinen osaaminen, kansainvalisyysosaaminen ja yrittgjyysosaaminen.
Potentiaalinen tulevaisuuden osaaminen el eronnut juurikaan muodoiltaan nykyisesta. (Metsamuu-
ronen 2000.)
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Sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden osaamisen haasteet liittyvét ensinnakin yhteiskunnalliseen
muutokseen, toiseksi ndiden muutosten asettamiin vaatimuksiin tyontekijoiden asiantuntijuudelle ja
kolmanneksi oman asiantuntijuuden méaarittelyyn, jotta tyossa osataan kohdata postmodernin yh-
teiskunnan haasteet ja uudet sosiaaliset ongelmat. Ulla Mutkan (1998) mukaan naméa haasteet kos-
kevat sosiaalityotd, mutta niitd voi tarkastella yhta hyvin myos sosiaali- jaterveysalan kontekstissa.
Naista vaatimuksista on ehka tarkein lahihoitajan ammatillisuuden n&kodkulmasta yhteiskunnallisen
muutoksen ja téten muuttuvien sosiaalisten ongelmien aiheuttamiin vaatimuksiin varautuminen
sosiaalipalvelutyossa. (Mutka 1998.)

1.3 L&hihoitajakoulutuksen tavoitteet

Joensuun Ammattiopistossa palveluissa suoritettava lahihoitgjan ammattikoulutus kuuluu sosiaa-
lialan perustutkintoihin. Seuraavassa tarkastelen tarkeimpia koulutuksen tavoitteita, jotka on ilmais-
tu opetushallituksen (2001) sosiaali- ja terveysalan perustutkintojen perusteissa asettamista tavoit-

teista. Kaikkein keskeisimmiksi arvioimani kohdat olen tummentanut.

" Sosiaali- ja terveysalan tyo on ty6ta ihmisten kanssa ja heitd varten. Tutkinnon suorittanedla tulee olla
hyvét ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot, neuvottel utaidot, kyky toimia tiimeissé ja projekteissa, kielitaitoa
sekd vankka osaaminen sosiaali- ja terveysalan hoito-, huolenpito- ja kasvatustehtaviss. Hanella on oltava
kyky tukea erilaisten ja eri-ikdisten ihmisten voimavaroja ja toimintakykya heidan omista |ahtdkohdistaan
ja osattava ottaa huomioon heiddn kulttuuri- ja arvomaailmansa. Hanen on hallittava alan arvo-
osaaminen, ammattietiikka, suvaitsevuus ja ongelmanratkaisutaito kéytannon kasvatus-, hoito- ja huolenpi-
totaitojen ohella” . (Opetushallitus 2001.)

Edell& olevasta tekstistd huomio kiinnittyy useaan kohtaan. Kyseessa on ihmistyd, jossa tarvitaan
hyvia ihmissuhde ja vuorovaikutustaitoja. Lahihoitajan tulee osata toimia erilaisten asiakkaiden
parissa ja kohdata asiakas moniulotteisesti heidan taustastaan lahtien. Eettiset kysymykset® eivét
kuulu talle kurssille, vaan niita l&hinna vain sivutaan. Lahihoitajan osaaminen syntyy hoito-, huo-
lenpito- ja kasvatustehtévien vankasta osaamisesta. Opetushallituksen sosiaali- jaterveysalan perus-
tutkinnoille asettamat tavoitteet ovat mielestani onnistuneita ja ne vastaavat kattavasti tallaisen ih-

mistydn ammatin nykyisiin vaatimuksiin ja yhteiskunnan muutokseen.

3 Eettisisté kysymyksista nil le opiskelijoille on oma kurssinsa, mutta niité sivutaan téllakin sosiaaliset ongelmat ja
sosiaalipal vel utyo -kurssilla. Téama eettisten kysymysten sivuaminen on ollut véhan ongel ma, kun aihe vaikuttaa kuulu-
van tdman kurssin sisdltéon ja sitéd on materiaaliakin kurssin oppikirjassa ja muutenkin.
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" Tutkinnon suorittaneen tulee omata ymmarrys ihmisen, hdnen sosiaalisen ja fyysisen ympéristonsa ja
yhteiskunnan valisistéa yhteyksistd hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Liséks hanen on osattava
ottaa huomioon valinnoissaan ja toimintatavoissaan myds ymparisto- ja kustannusvaikutukset. Hanen on
osattava tydskennell& mahdollisimman vahan ymparistéa kuormittaen sosiaali- ja terveysalan toimintayksi-
koiden laatujarjestelmien mukaisesti ja edistda tyopaikalla tyGturvallisuutta. Tutkinnon suorittaneen tulee
osata tehda rakentavaa yhteistyoté eri ammattiryhmien kesken sosiaali- ja terveydenhuollossa. Han on
osattava tytskennella sekd itsendisesti ettd moniammatillisen ryhman jasenend ja tunnistaa oman osaa-
misensa mahdollisuudet ja rajat. Hanella tulee olla hyvét oppimistaidot ja oman ammattitaidon ja tyon
kehittamistaidot elinikdisen oppimisen periaatteiden mukaan, jotta hdn pystyy vastaamaan tyon jatkuvasti
muuttuviin ja uudistuviin haasteisiin. Hanen on osattava arvostaa omaa ammattiaan ja olla hal ukas kehitta-
mMaan itseddn ja tyttaan asiakaskeskeisesti ja palveluhenkisesti toiminnan laatua parantaen. Ala kansainva-
listyy ja suomalaisessa hoito- ja huolenpitotydssa korostuu monikulttuurisuus’ . (Opetushallitus 2001.)

Edella kuvatut tavoitteet ymmarryksesta asiakkaan sosiaalisen ja fyysisen ympériston ja yhteiskun-
nan yhteyksista ovat selvéa kieltd kurssin ydintavoitteista. Tama tavoite oli selvasti nahtévissa kurs-
sin "vanhassa’ sisalléssd’, josta se nousi luontevasti mukaan opetukseen. Tavoite yhteisty6taitojen
oppimisesta kuuluu nykypaivan moniammatillisen tyon kuvaan. Uutta tédssd on oman asiantuntijuu-
den korostuminen ja my6s valmius osaamisen ragjojen tunnustamiseen. Alan kansainvalistyminen

teisten etnisten ryhmien kanssa. (Ks. Paananen (toim.) 2005.)

" Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittanedta vaaditaan valmiuksia huolehtia omasta tyokywysta ja
jaksamisesta. Han on osattava perustella toimintansa ja tekemansa ratkaisut ja osattava hakea tarvittaessa
ohjausta ratkaisujen tekoon. Kaikilta sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneilta vaaditaan
osaamista eri-ikaisten ja taustaltaan erilaisten ja erilaisissa e @méntilanteissa olevien ihmisten kasvun ja
kehityksen tukemiseen ja ohjaamiseen, hoitoon ja huolenpitoon sek& heidéan kuntoutumisensa tukemi-
seen. Alan laaja-alaiseen perusosaamiseen kuuluvat suunnitelmallisen tyoprosessin hallinta ja yrittdjyyden
perusvalmiudet. Laaja-alaisuus luo eddlytykset tyollistya erilaisiin tehtdviin sodaali- ja terveysalalla seka
joustavalle liikkumiselle sosiaali- ja terveydenhuollon tydtehtavistd ja -yksikosta toiseen. Alalla tytskentele-
vien tulee tuntea sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja noudattaa toiminnassaan alaa koskevia sdadok-
sia ja ammattietikkaa” . (Opetushallitus 2001.)

Lahihoitajan osaaminen liittyy vahvasti luonteeltaan moninaisten (my6s moniongelmaisten) asiak-
kuuksien kanssa tyoskentelyyn. L&hihoitajan tulee voida hoitaa laidasta laitaan vaihtelevia asiakkai-
ta ongelmineen ja sairauksineen heita heidan erilaisissa elamantilanteissaan tukien. Lahihoitajan
ammatin vaatimukset ovat kovat ja peruskoulutus on ehka térkein keino antaa vamiuksia niiden

kohtaamiseen kaytanndssa.

* Viittaan téssa omiin muistikuviini kurssin sisallén suunnittelun onnistuneesta pohjatydsté aikai sempina vuosina.
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2 KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITTEET —MITA, MIKSI JA MITEN?

Kehittamishanke |dhtee opetusharjoitteluani varten laatimastani ja kokoamastani kurssirungosta,
jotka perustuivat opetussuunnitelmaan ja opettajan tuntiluonnoksiin (Liitteet 1 — 3). Kurssista on
olemassa myds kaksi opettajamappia. Kurssin varsinaiseen siséltoon el ole syyté puuttua, vaan tar-
kastella sita kriittisesti suhteessa opetusmetodeihin nimenomaan kurssin erityyppisten materiaalisi-
sdltojen nakokulmasta. Nama materiaalisisillot jaan tassd yhteydessd seuraavasti: 1) Faktatieto
(opettgan esittama (luennoima) aines), 2) oppilaiden oma tiedonhaku, oppimistehtavét, tentit 3)
opintokaynnit. Kohta 1 vaatii opettajalta olennaisen tiedon |0ytamista ja taitoa esittéa se oppilaille.
Toisessa kohdassa opettgjan on kyettéva ohjeistamaan tehtévat mielekkaésti ja kayttdmadan niihin
sopivia opetusmetodeja. Opintok&ynteihin liittyy paljon k&ytannon tyota, mutta myos niiden mie-
lekkyyden, opetukseen sopivuuden pohdintaa.

Oppilaat valmistuvat aikanaan l&hihoitgjiks ja téten kurssin taytyy palvella viime kadessa tulevien
lahihoitajien ammatillista kehittymisté ja ammattitaitoa. Kaytanndssa tama tarkoittaa oman néita
oppilaita mahdollisimman hyvin palvelevan oppimiskasityksen tuomista k&ytannén opetukseen.
Opetusharjoittelussa havaitsin sen, kuinka omat odotukseni tietynlaisesti oppimisesta eivét toteutu-
neet. Tama tuli ilmi siten, etté oletin oppilailla olevan huomattavasti enemman valmiuksia tuottaa
moniulotteisia vastauksia vaikkapa sosiaalihuollon periaatteista. Tulokset jaivét laihoiksi, vaikka
olin yrittanyt varautua kysymysten laadinnassa ja opetuksessa téhan asiaan. Tama tosin on vain aika
merkitykseton yksityiskohta tallaisen kehittamishankkeen yhteydessa.

Kurssin (Ks. kuvio 1) kehittamisen tausta on siing, etta kuinka opetetaan niin, etté tiedetddn mita
opetetaan, miten ja miksi opetetaan. Kaikkein téarkein naistd em. kysymyksista lienee miten -
kysymys. Taustalla on pidettava kiinni opetussuunnitelman siséllosta ja arvoista, mutta saatava ope-
tus konkreettiseksi ja motivoivaksi. Oppilaiden erityisyys tai erilaisuus erilaisina oppijina (per-
soonina) on huomioitava sikdli kuin se on koko ryhman ndkokulmasta mahdollista. Kyse on viime
k&dessa téllaiselle oppilasrynmélle soveltuvien opetusmenetelmien |Gytamisesta Perimmaisend
tavoitteena on saada kurssin kautta oppilaille valittymaan mahdollisuuksia ammatillisuuden idean
oivaltamiseen. Ammatillisuuden ainesten valittyminen on tarkoitus tuottaa mahdollisimman paljon
sosiaalisesta kontekstista l&htien tassa varsin terveydenhuoltopainotteisessa koulutuksessa. Miten -
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kysymys on térked myos yleisen oppimiskésityksen nakdkulmasta, eli siitd, kuinkatéllaiset oppilaat
voisivat oppia kurssin aineiston kaikkein parhaiten.

Kysymys siita, mita opetetaan, kytkeytyy tietysti siihen, mika on kurssin sisaltd opetussuunnitelman
antamissa raameissa. Tassa kysymyksessa lahestytédn ammatillisuuden kysymyksia sikéli etta on
tarkeda tehda valintoja sosiaalisen ja terveydenhuollon painotuksista. Kun terveydenhuollolliset
kysymykset ovat kuitenkin paaosassa useimmilla muilla oppilaiden kursseilla, niin nyt on kysymys
siitd, kuinka sosiaalinen "tuodaan” oppilaille terveydenhuollollisen kontekstin sisdlle. Tietenkin
niin, etta oppilaat saavat itse oppia ja oivaltaa sosiaalisen kontekstin nakokulmia terveydenhuollon

ammatissa toimimisen kaytantoihin.

sin oppisisaltdjen térkeys oman ammatillisen kehittymisen nékokulmasta. Kokevatko oppilaat, etta
kurssista on kaytannon hyotya ammatissa toimimisessa. Opettgan nakokulmasta on kyse oppisisél-
tojen painotuksista, eli siitd, mita kurssin sisdlldsté painotetaan opetuksessa. Kurssin sisallon (mah-
dollisuuksien) lagjuus edellyttéé joka tapauksessa opetettavan tai opittavan aineksen karsintaa. Ope-
tuksessa olisi tarkeda painottaa oppilaita kiinnostavia sisaltdjd, mutta niin, etté opetussuunnitelman

tavoitteet jaarvot eivét siita karsi.

1. KURSSIN SI- TOTEUTUUKO TA-
» SALTO=MITA "| VOITE YMMARRYK-
OPETUS SEN LISAANTYMISES-
SUUNNITEL- > OPPILAIDEN TA LAHIHOITAJAN
MA MOTIVOINTI AMMATIN VAATI-
> =MIKSI MUKSISTA SOSIAALLI-
l » JA TERVEYDEN-
3. OPETUSMENE- HUOLLON SOSIAALI-
KURSSIN LAAJUUS, TELMAT= PALVELUTYOSSA

TAVOITTEET, ARVOT MITEN

(Valinnan kuvaus)

\ 4

KUVIO 1. Kehittdmishankkeen tavoitteet.
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Tarkastelen téllaisen kurssin toteuttamista ja siséltod, kun oppilaat ovat pddasiassa nuoria (16 — 18-
vuotiaita) opiskelijoita. Oppilaiden ik aiheuttaa sis omat erityisvaatimuksensa kurssin kehittami-
selle. Kurssin suunnittelussa voi pohtia myds nuorille ja aikuisopiskelijoille sopivien opiskelumuo-

tojen ja -tapojen eroa.

Taman kurssin sisdltd on opetussuunnitelman mukainen, joten sen ydinsisaltéon el voida puuttua.
Téaten ydinkysymys on se, miten kurssin sisdltta voidaan opettaa parhaiten huomioiden oppilaiden
ian ja terveydenhuollon alan koulutuksen lagjan kontekstin? Kehittamiseen kuuluu seka teknisia
kysymyksid, kuten kurssin gankohdan huomiointi oppilaiden opintokurssien joukossa, seké ope-
tusmetodien mielekkyys. Kuinka oppilaat saadaan siis motivoitua oppimaan terveydenhuollon sosi-
aalisia kysymyksi4, jotka ovat my0s tarpeellisia ldhihoitajan tydssa. Kasitykseni mukaan opetusme-
netelma ei sindnsa ratkaise mitaan, vaan se etta oppilaat motivoituvat oppimaan, sisdistamaan asioi-
ta. Lahtokohtaisesti voidaan kuitenkin sanoa, etta konstruktivistinen oppimismetodi tai tutkiva op-
pimismetodi tuottavat jo lahtokohdiltaan mielekk&an oppimiskontekstin oppilaille.

Erés seikka téllaisen kurssin pitdmisessa on se, kuinka se saadaan mielekk&8ksi osaksi hallitsevaa
terveydenhuoltopainotteista kontekstia? Sosiaalihuolto ja terveydenhuolto ovat yhteiskunnallisesti
monin tavoin l&hella toisiaan ja ne toimivat usein samassa fyysisessd ympéristossa. Sosaali- jater-
veydenhuolto ovat yht&élta erottamattomia, mutta toisaalta niissd molemmissa tarvitaan myds omia
erityisa nékokulmia. Tallainen nékdkulma on juuri ”sosiaalisuus’. Néaita palvelumuotoja yhdistda

on paljon yhteisia adueita, asiakastyosta puhumattakaan.

Y hteiskunta muuttuu koko ajan kovaa tahtia, samoin sosiaaliset ongelmat. Vaikka sosiaalisiin on-
gelmiin pyritéan vaikuttamaan yhteiskunnassa ja yhteiskunnallisesti paljon, niin ei kai koskaan voi-
da puhua haasteiden loppumisesta — pikemminkin péinvastoin. Selvaa on, ettda suomalaisessa hyvin-
vointimallissa pyritdan auttamaan sosiaalisista ongelmista kérsivié edelleen etupdéssa yhteiskunnan
keinoin. Terveydenhuoltohenkil6sto tydskentelee paljolti julkisissa palveluissa ja joutuu téten teke-
misiin ndiden ongelmien kanssa paivittain. Toisaalta el sosiaalisista ongelmista paasta mihinkaan
yha kasvavissa yksityisissa palveluissakaan. Esimerkiksi yksityisissa paihdehuollon hoitopaikoissa
tarvitaan asiantuntemusta hoitaa vaikeista pdihdeongelmista karsivia asiakkaita, el vain " sailyttad’

heit& talossa jonkin aikaa.
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Kurssin avainsanoja ovat sosiaaliset ongelmat ja sosiaalipalvelutyd. Oppilaille tulisi tehda selkoa
heitd tyosséan koskettavista sosiaalisista ongelmista siten, etté he kokisivat ne konkreettisesti tu-
tuiks. Tassa taytyis saada tuettua oppilaiden arkitietoa ja jalostaa sitéd kohti syvempdd ymmarrysta
liittéen tama kaikki vield ammatilliseen osaamiseen. Kehittdmishankkeen tavoite voidaan johtaa
edella kerrotusta.

K ehittdmishankkeen tavoite: Sosiaaliset ongelmat ja sosiaalipalvelutyd -kurssin kehittdminen
diten, etta sen sisdlto ja opetuksen toteuttaminen antavat oppilaille valmiuksia kohdata sosiaalipal -

velutydn nykypéivan vaatimuksia |&hihoitajan ammatissa

K ehittdmishankkeen alakysymykset ovat seuraavat: 1) Mit& opetetaan = kurssin sisdlto, 2) Mi-
ten opetetaan = opetusmenetelmét, 3) Miten oppilaita kyetdan motivoimaan oppimaan kurssin sisil-

|6t.

Tahan tarkoitukseen tarvitaan siis ensinnakin kurssin sisdltdjen purkamista osiin ja siihen liittyvien
opetuksen painopistealueiden ja opetusmetodien valintaa. Annettava opetus on néhtava yhtédlta
sosiaalisten ongelmien yhteiskunnallisessa kontekstissa (mit& sosiaaliset ongelmat ovat?) ja toisaal-
ta lahihoitajan ammatillisessa kontekstissa (kuinka lahihoitgja joutuu tytssaan kosketuksiin sosiaa-
listen ongelmien kansa). Tarvitaan siis tietoa siitd, kuinka téllainen tavoitteiden mukainen oppisisal-
to dirretédn oppilaille siten, ettd he motivoituvat oppimaan ja oppivat ndméa asiat osaksi ammatilli-
suutta. Sosiaalipalvelutyd on korostuneesti ammatillisen henkildston suorittamaa tyota, joten tama
ammatillisuus pitda saada kohtaamaan sosiaalisten ongelmien aiheuttamat haasteet kdytannon tyos-

s4 lahtien ehka yksil6tasolta, mutta myos yhteiso ja yhteiskuntatasot mukaan lukien.
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3SKEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Kurssin sisallon valintaja arvioiminen

Kurssin opinto- ja aihekokonaisuuden sisdllolliset tavoitteet sisdltyva kolmen suuren asia
kokonaisuuden kasittelyyn: 1) Hyvinvointi, 2) Sosiaaliset ongelmat ja 3) Sosiaalipavelutyo. Kay-
tannossa ndista kokonaisuuksista haetaan, johdetaan ja muokataan opetuksen siséltd. Naméa koko-
naisuudet ovat peraisin kurssi- suunnitelmasta vuodelta 2002. Alla olevissa kahdessa, osittain tay-
dentamastani ja muokkaamastani jaottelusta, voidaan ndhda néille kolmelle aihekokonaisuudelle

annettua sisdlldllista pohdintaa.

Kansalaisten hyvinvointi ja sosiaalinen turvallisuus ndhddén yleisesti sosiaalipolitiikan ja téten
my0&s sosiaalipalvelutyon tavoitteena (Kettunen, Thalainen & Heikkinen 2001). Terveydenhuolto on
osa toteutettavaa hyvinvointipolitiikkaa (Lehto, Kananoja, Kokko & Taipale 2001, 33). Elamme
suomalai sessa hyvinvointivaltiossa, jossa hoivapalvelut ovat jopa sen keskeisin méére. (Anttonen &
Sipila 2000.)

Sosiaalinen ongelma voidaan méagritella yhteisbssa tai jossain yhteisbn osissa mm. el toivotuksi
sosiaaliseks olosuhteeksi, johon siséltyy selvd, piilevatai potentiaalinen uhka (Jamrozik & Nocella
1998). Sosiaaliset ongelmat voidaan mééritell& 1) yhteiskunnassa vallitsevien késitysten 2) yhteis-
kunnan jasenille haitallisten olosuhteiden avulla (Sipila 1979). Edelliset sosiaalisten ongelmien
mééritelmét voivat vaikuttaa osin kaukaa haetuilta, mutta niisté on luettavissa kasitys sosiaalisten
ongelmien synnyn yleisestd taustasta. Anglosaksisessa perinteessi sosiaaliset ongelmia on jo pit-
k&an kategorisoitu ja niihin on sisdllytetty ongelmia ikasyrjinnasta sukupuolten syrjintakysymyksiin
lapsiin kohdistuvasta vakivallasta perhevékivaltaan jne. Sosiaalisille ongelmille on annettu ndissa
kuvauksissa varsin kategorinen ja " diagnosoiva’ luonne. Sosiaalisten ongelmia kuvataan yksil6iden
ongelmina, jotka ovat vahvasti yhteiskunnallisia (Bourne & Lewin 1999). Sosiaalisten ongelmien
paénimikkeet voidaan edelleen ndhda kdyhyytend, avuttomuutena ja poikkeavuutena. Naista kaikis-
ta sosiaalisten ongelmien tyypeista kérsivid asiakkaita ovat usein juuri moniongelmaiset, vaativat
asiakkaat.
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Sosiaalipalvelutyon méérittely on tietysti keskeinen kurssin toteuttamisen nékokulmasta. Oppilai-
den on hyva ymmartda sosiaalipalvelutyd hyvinvoinnin tuottajana hyvinvointivaltion kontekstissa.
Sosiaalipalvelutyolla on oma etiikkansa, omat periaatteensa, jotka lahihoitgjan tytssa on hyva si-
sdigéa. Eettisa kysymyksia tosin vain sivutaan, koska niita varten on oma kurssinsa. Sosiaalipalve-
lutyon kytkennét sosiaaliturvaan ovat olennaisia, ja tassi tarkoituksessa kurssin kirja sisdtéa hyvaa
lahdemateriaalia (Kettunen, lThalainen & Helkkinen 2001). Lahestymistavassa 1 on hyvaa sosiaali-
turvan yhdistaminen asiakkaiden elamanvaiheeseen tai kohderyhmaan lahtemalla erilaisista ongel-
mista ja niithin vastaavasta toimintgj &rjestel méasta.

Lahestymistapa 1

1) Hyvinvointi

Hyvinvoinnin kasite (subjektiivinen ja objektiivinen hyvinvointi/elamanl aatu)
Hyvinvointiteoriat (resurssiteoria ja tarveteoriat)

Hyvinvointivaltion (valtion) rooli kansalaisten hyvinvoinnin tuottamisessa
Eldaméntapa ja eldménhallinta

2) Sosiaaliset ongelmat

Mita sosiaaliset ongelmat ovat?
Sosiaaliset ongelmat hyvinvoinnin negaationa, hyvinvoinnin vajeena
Huono-osaisuus ja syrjaytyminen sosiaalisten ongelmien ilmauksena
Sosiaalisten ongelmien paanimikkeet (Jorma Sipila 1979) (Vain viitteellisesti esitettynd)
* Koyhyys
* Avuttomuus

* Poikkeavuus
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3) Sosiaalipalvelutyd

Sosiaalipalvelutydn mééritelma
Kuka ja missi sosiaalipalvelutyota tekee sekd mitéa sosiaalipalvelutyolla tavoitellaan?
Sosiaalialan toimintaperiaatteet (etiikka) ja asiakastyo
Sosiaaliturva ja sosiaalipal vel utyo

- Opiskelijat ja opintotuki

- Tyottomyys

- Asumistuki ja toimeentulotuki

- Maahanmuuttgjat

- Sairausjavammaisuus

- Paihdehuollon palvelujarjestelma

- Vanhuus

Toinen l&hestymistapa kurssin sisdltoon on katsoa opetussuunnitel masta sen osittain yksiloidympéa,
konkreettista sisltoa. Lahestymistavassa 2. on paljolti samat ainekset kuin 1., mutta jotkin paino-
tukset ovat erilaisia. Hyvinvointi vs. pahoinvointi -teema on sikali hyva, etta siind on mukana kont-
rasti, mutta muuten aiheet ovat liian lagjoja ja vieraita télaisille opiskelijoille.

Sosiaalisten ongelmien kasittelyssa on hyva kolmijako, jonka on oltava vattamétta mukana kurssin
sisdllossa ja kuljettava |&pi kurssin teemojen. Sosiaalisten ongelmien ilmenemismuodot ovat keskei-
sidjaesimerkiks perhevakivallan kysymyksiin perehtyminen kuuluu ehdottomasti téllaisen kurssin
Sisaltoon.

Sosiaalipalvelutyosta lahestymistavassa 2. on lagja sisdlto ja sen tulisi toteutua té8llaisen kurssin
sisillfssA omana kokonaisuutenaan. Sosiaalipalvelutyd kasittéa toimintaperiaatteet, tydmenetelmét,
erilaiset tyon kohderyhmét ja elamantilanteet ja tyon tavoitteet. Sosiaalipal velutyon kokonaisvaltai-
nen esittely ja oppiminen juuri sosiaalisesta nékdkulmasta on mielestani eras tallaisen kurssin ydin-

tavoitteita.
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L ahestymistapa 2

1) Hyvinvointi vs. pahoinvointi
Hyvinvoinnin kasitteellistdminen
Hyvinvointivaltio

Sosiaalipolitiikka ja (yhteiskuntapolitiikka)

2) Mitaovat sosiaaliset ongelmat?
Sosiaalisten ongelmien suhteuttaminen — yksil6taso, yhteisitaso, yhteiskuntataso
Sosiaalisten ongelmien ilmenemismuotoja: Syrj&ytyminen, huono-osaisuus, tyottomyys, pdihdeon-

gelmat, rikollisuus, vakivalta, perhevakivalta

3) Sosiaalipalvelutyon lahtokohdat

Sosiaalihuollon toimintaperiaatteet, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Sosiaalialan tyon menetelmét ja erilaiset toimintaympéaristot

Suunnitelmallinen ja asiakaslahtoinen tyoskentely, moniammatillinen yhteistyd, verkostotyo, tiimi-
tyo jalaatutyoskentely

Sosiaalityo, toimeentulotuki, vanhustyd, vammaistyo, péihdetyo

Perheen hajoaminen, perheasiain neuvottelu

Sosiaalisten ongelmien ennaltaehka seminen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen

Kurssin sisallon (Ks. Liitteet 2 — 3, Sosiaaliset ongelmat ja sosiaalipalveluty®) suunnittelemista ja
toteuttamista varten oli olemassa runsaasti materiaalia, mm. kurssin sisallén rakenne vuoden 2002
kevétlukukaudelta. Opetusharjoitteluni aikana kurssin sisdllon pohjana kaytettiin kurssin varsinai-

sen opettajan opetussuunnitelman pohjalta laatimaa kurssin sisaltoa.

Tama sisaltorakenne toteutui myos minun opetusharjoittelussa paapiirteittdin. Opetusmenetelmét ja
tydskentelymuodot erosivat melko paljonkin tuosta kurssin siséllostd. Suunnittelin ja toteutin ope-
tusharjoitteluani varten kolme opetuskertaa, joita nyt jalkikéteen tarkastellen voin palata myos kurs-
sin kehittdmisen kysymyksiin. Olin opettamassa myds k&aytanndssa useimpia kurssin asiakokonai-
suuksia, olin poissa ainoastaan 1 — 2 kdytannon opetuskerralta. Opetusharjoittelua varten laadin

kurssille seuraavanlaisen rakenteen:
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Tein opetusharjoittelua varten suunnitelman kurssin siséllosté ja pohdin seuraavanlaisia asioita (Ks.
ala oleva teksti kursiivilla). Lahihoitajan ammattiin kouluttautuminen on konteksti, josta kasin
ammatin vaatimukset méarittyvét. Tama tarkoittaa siis opetussuunnitel massa l&hihoitajan ammatille
(vrt. ammatillisen osaamisen vaatimukset tulevaisuudessa). Sosiaaliset ongelmat taas viittaa esi-
merkiksi moniongelmaisten asiakkaiden maailmaan ja moninaisten ja monimutkaisten yksilo-, yh-
teish-, ja yhteiskuntatasot 18péisevien sosiaalisten ongelmien ilmenemiseen hoitotydssa.

" Kurssin nimessd on kaksi laajaa kasitettd — sosiaaliset ongelmat ja sosiaalipalvelutyd. Nimi viittaa myos
siihen, ettd naita asioita pitaa tarkastella myds yhteydessa toisiinsa. Muita tavoiteltavaa osaamista maarit-
tavia selkkoja ovat lahihoitajan ammattiin kouluttautuminen ja kurssin siséltyminen hoidon ja huolenpidon
opintokokonaisuuteen ja siind hoito- ja huolenpitotydn toi mintojen opintokokonaisuuteen” . (Opetusharjoitte-
lu, opetuskokonaisuuden suunnitelma.)

Sosiaalisten ongelmien opettamisessa lahihoitajaopiskelijoille el ole mieltg, jos kytkentja omaan
tyohon el voidatal el osata tehdd Sosiaalipalvelujen ja sosiaaliturvan tunteminen on osa ammatti-
tietoa, jota tarvitaan moniammatillisissa tydryhmissa. Samoin hyvinvoinnin perusteiden ja peruské
sitteiden pintapuolinen tunteminen on tarkedé ja tassa yhteydessa etenkin hyvinvointiteoriat, joissa
tarkastellaan elintason lisé&ksi elamanlaatua, tyytyvaisyytta ja tyytymattomyytta seka onnellisuutta
Kaytannossa tama tarkoittaa ihmisen sosiaalisuuden ja itsensa toteuttamisen seikkojen ndkemisen
osana hyvinvointia. Hyvinvointia koskevista teorioista on tunnettava ainakin resurssimuotoisen ja
tarvelahtoisen teorian ero. (Allardt 1985; Niemelda 1984.) Kaytanndssa hyvinvointiteorioita koske-

vien piirteiden ja erojen opettaminen on haastavaa télaiselle kohderyhmalle.

" Kurssi on haastava toteuttaa, koska siind on nahdéakseni " tuotava” sosiaaliset ongelmat viime kadessa
osaks lahihoitajan tekem&d asiakaspalvelutyotd. Toisaalta voidaan pitéda térkednd sitd, ettd ldhihoitaja
tuntee muutenkin sosiaalipalvelujen kokonaisuutta ja sosiaaliturvaa. Koska oppilaat tulevat peruskoulusta,
niin heidan el voi olettaa vield tuntevan sosiaaliturvaa kovin hyvin. Tassd on muistettava se, etté l1ahihoita-
jan tyd on kuitenkin padasiassa kaytannon hoitotyota (perushoitoa) asiakaspalvelutyossi. Heille e ole tar-
koituksenmukaista opettaa kovin tarkasti, ainakaan hyvinvointivaltion teoriaa. Lahihoitajat toimivat hoito-
tiimei ssdan tarkean asiakasta koskevan tiedon valittdjind, joten jo senkin vuoksi tietémys sosiaalipalvel uista
on tarpeen” . (Opetusharjoittelu, opetuskokonai suuden suunnitelma.)

Sosiaalisista ongelmista asiakastyossa tulee mieleeni vaikeat asiakkaat ja pdihde- ja huumeongel-
mista ym. karsivét. Sosiaaliset ongelmat tulevat ndin esiin hoitotydssa yksilétason ongelmina. Kun
ihmisen eldméankaari huomioidaan, niin essimerkiksi kurssilla jo vakiintuneesti kasitellyt vanhuuden
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erityiskysymykset téytyy huomioida. Erityisseemoista térkeitéa ovat esimerkiksi yksinaisyys, turvat-
tomuus jne. Tavoiteltava ammatillinen osaaminen voidaan ilmaista lyhyesti seuraavasti: Opintoko-
konaisuuden kayty&an opiskelija osaa nahda lahihoitajan tyon osana sosiaalipalvelutyota ja toimia
oikein asiakkaiden erilaisissa elamantilanteissa ja elaméankaaren vaiheissa, heidan tarpeistaan l&hti-
en ja heidan eldméantapaansa kunnioittaen. Lisdksi opiskelija ymméartda hyvinvointivaltion ja sen
palvelujen keskeiset piirteet vastauksena sosiaalisiin ongelmiin ja tuntee sosiaalisten ongelmien

taustaa ja luonnetta huono-osaisuuden ja syrjaytymisen nakokulmasta.

3.2 Oppimissisallét ja oppilaiden motivointi

Téassa luvussa pyrin vastaamaan kahteen kysymykseen. Y htdalta on pohdittava sitd kysymysta, mik-
s kurssin opetussisiltt on tarked tuleville l1&hihoitajille heidan ammatissaan, toisaalta sitg, kuinka
oppilaita kyetddn motivoimaan ja ottamaan huomioon heidan erilaisuutensa oppijina. Lahihoitajien
tydssd menestyminen el ole taman kurssin oppisiséltdjen varassa, mutta juuri milld8n muulla kurs-
slla e kasitella sosiaalisia kysymyksia hoitotydssa yhteydessa asiakkaiden hyvinvoinnin edistami-
seen osana terveydenhoitoa. Voidaan viitata esimerkiksi moniongelmaisten asiakkaiden tai yleensa
sosiaalisten ongelmien seurauksista kérsivien hoitoon jatarpeisiin, tai siihen etta moniammatillises-

satyodssa hyvét vuorovaikutustaidot ovat osa tydmenetelmia.

Oppilaiden motivointi on luontevaa oppimistehtévien ohjeistuksen yhteydessa. Tynjadlan (2000,
108) mukaan vaihtelevat ja monipuoliset oppimistehtavét luovat kiinnostuksen, joten samantyyppi-
sig, toistuvia oppimistehtavia tulisi valttda. Mielekkaét ja henkilokohtaisesti merkitykselliset teht&
vét ovat oppilaita kiinnostavia, joten tehtavin tulisi ollatodellisen eldmén ongelmatilanteiden ratkai-
sua, esimerkiksi harrastuksiin tai muuten omaan kokemusmaailmaan kuuluvia. Oppilailla tulisi olla
vapaus valita oppimistehtévansa useista erilaisista teemoista ja tehtdvavaihtoehdoista. Tehtavien
pité& olla sopivan haastavia, el liian helppoja eika liian vaikeita. Oppimisympariston tulee olla oppi-
laiden omatoimisuutta, aloitteellisuutta ja itsendisyytta tukeva, ei kontrolloiva ja auktoriteriteetti -
johtoinen. Opettgja tulee ohjata oppilaiden itseohjautuvuutta esimerkiks siten, etta opettaja on tar-

vittaessa oppilaiden tavoitettavissa valmiina tukemaan tarvittaessa. Oppilaiden autonomisuutta on
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mahdollisuus auttaa antamalla heille valinnanvapautta tehtéavien valinnassa, niiden suorittamista-
voissa ja jopa aikataulussa. Opettajan oppilaissaan arvostama itsendinen gjattelu ja tyoskentely tule-
vat korkoineen takaisin, kun oppilaat alkavat toimia opettgjan odotusten mukaisesti. (Tynjala 2000,
108.)

Pekka Ruohotien (1998) mukaan motivaatio perustuu motiiveihin (tarpeisiin, haluihin, vietteihin,
sisdisiin yllykkeisiin sek& palkkioihin ja rangaistuksiin), jotka virittavét ja yllapitavat yksiloiden
kayttaytymisen suuntaa tehden siita pddmaaraorientoitunutta, mik& voi olla joko tiedostettua tai
tiedostamatonta. Motiivit saavat alkaan motivaation ja se perustuu kolmeen ominaisuuteen: 1) vi-
reyteen (energiavoimaan), 2) suuntaan (paamaarasuuntautuminen) ja 3) systeemiorientoituminen
(vahvistaa toimintaa tal saa luopumaan toiminnasta). Motivaatio voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoi-
seen motivaatioon, mutta ne eivé ole luonteeltaan téysin erillisia. Sisdinen motivaatio on sisaisen
palkinnon saamista, esimerkiksi oppimisen iloa, kun taas ulkoinen motivaatio koskee aineellisia
palkintoja, kuten hyvan arvosanan saamista. (Ruohotie 1998, 36 — 38.)

Motivaatio voidaan jakaa tilannemotivaatioon ja yleismotivaatioon. Yleismotivaatio on l&hes asen-
teen synonyymi; motivaatiotila, jossa vireyden ja suunnan lisdksi on mukana kayttaytymisen pysy-
vyytta Tilannemotivaatio, ssaisten ja ulkoisten arsykkeiden virittamind motiiveina, saa aikaan ta-
voitesuuntautunutta toimintaa. Sisdinen opiskelumotivaatio tarvitsee syntydkseen: 1) Karsivéllisen
ja kannustavan ohjagjan, 2) oppijien suoritusvalmiuksien ja tehtéavan vaikeuden onnistunutta yh-
teensovittamista, 3) haasteelliset, vaihtelevat ja mielenkiintoiset harjoitustentéavét ja 4) ohjagjan
kykya méaritella tehtavat oppimismahdollisuuksina ja joissa han auttaa oppilaita mielelldan. Ulkoi-
nen motivaatio riippuu ympéaristosta ja palkkioista, joten palkkiot motivaation ldhteend eivét riita
Sisdiset palkkiot ovat tehokkaampia pysyvan motivaation |dhteend, koska ne ovat kestoltaan pitk&-
aikaisia. (Ruohotie 1998, 38 —41; Tynjdla 2000, 108.)
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3.3 Vuorovaikutuksellisuus, kokemuksellisuusja yhteisollisyys lasten ja nuorten opetuksessa

Vuorovaikutuksellisuus, kokemuksellisuus ja yhteisollisyys ovat avainsanoja silloin kun hautaan
sa pyritdan onnistumaan opetuksen vuorovaikutuksessa (véaline), kokemuksellisuudessa (lopputulos)
jayhteisollisyydessa (valine). Nama kolme seikkaa ovat hyva perusta arvioida opetuksen tavoittei-
den toteutumista. (Lonka & Lonka, 1991; Taylor, Marineau & Fiddler 2000.)

Lasten ja nuorten opetuksessa vuorovaikutuksellisuuden, kokemuksellisuuden ja yhteisollisyyden
toteutuksessa vaaditaan ohjagjalta luovuutta. Kaikki ndma seikat voidaan ndhda esimerkiksi akti-
voivan opetuksen nakokulmasta, silla ndihinhén siina pyritéan, ainakin valillisesti. Kokemukselli-
suuden aikaan saaminen on opetuksessa ehké kaikkein vaativinta. VVuorovaikutuksellisuus on ope-
tuksen véaline, joka toimii opettgan ja oppilaiden valilla seka oppilaiden tai oppilasryhmien valilla
Vuorovaikutusta tapahtuu opetuksessa tietysti aina, mutta kuinka onnistunutta se on opetustavoit-
teiden toteutumisen ndkokulmasta, on eri asia? VVuorovaikutuksen ei tarvitse olla luonteeltaan viih-

dyttavaa ollakseen oppimisen ndkokulmasta tehokasta. Kéytannossa asia on kal juuri painvastoin.

Longan & Longan (1991, 28 — 43) mukaan vuorovaikutuksellisuutta tukevat parhaiten vdittely,
tutor-ohjaus, tietopohjan kokoaminen, sokratesmainen opetuskeskustelu, porinaryhmét, palautteen
antaminen, kumuloituva rynma. Téllaiset keinot onnistuvat parhaiten nuorilla tai Iapsilla, joilla ei
ole vield aikuisopiskelijoiden ennakkoluuloja. Vuorovaikutuksellisuus, kokemuksellisuus ja yhtei-
sollisyys menevéat parhaimmillaan pééllekkain ja on vaikea sanoa sitd mika on tuottanut oppilaalle
kokemuksellisen oppimistapahtuman. Téallaista havaintoa tukevat parhaiten oppilaiden Ahaa
elamykset: "Nain se tapahtui”.

Kokemuksellisuutta voi tuottaa lasten ja nuorten opetuksessa monella tavalla. Viime k&dessa kyse
on kuitenkin luovuuden ké&ytosta. Oppilaiden pitda pdasta itse luomaan jotain itselleen uutta ja viela
giten, ettd se on kiinnostavaa. Kokemuksellisuutta voi saada esiin alkeellismmillaan esimerkiksi
poster-nayttelylla (Lonka & Lonka 1991, 36). Tdlainen on helppo tapa saada oppilaat tyostamaan
jotakin uutta suhteellisen luovasti annetusta ennakkomateriaalista. Kokemuksellisuutta voidaan
saada aikaan myos luontoretkilla, joissa on selvét teht&vét jonkin reitin suorittamisen varrella. Sa-

malla saadaan aikaan yhteisollisyytta ja tietenkin vuorovaikutuksellisuutta ainakin opiskelijoiden
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kesken. Kokemuksellisuuden aikaan saaminen on suuri haaste essmerkiks taman kehittamishank-
keen késittelemassa koulutuksessa. Toisaalta opetuksen kokemuksellisuuden vaatimuksesta voidaan

varmaan tinkid, jos vuorovaikutuksellisuus ja yhteisollisyyskin toteutuvat opetuksessa hyvin.

Y hteisollisyyden aikaan saaminen on esimerkiks yhteisdpedagogiikan alaa. Ryhméa on saatava op-
pimaan esimerkiksi tekemélla itse asioita ja Siten, etta ryhmé oppii ryhméné ja tukee tarvittaessa sen
heikoimmankin yksilon oppimista. Y hteisollisyytta tukee ryhmén yhteinen tavoite. Ryhmien vali-
nen kilpailu yhdistéd aluksi, mutta saa myohemmin aikaan pahojakin konflikteja ryhmien vadlille.
Téaten erilaiset kilpailut jne. ovat oiva tapa luoda yhteisollisyytta opetukseen, kunhan ne tapahtuvat
leikkimielisesti, elka ryppyotsaisesti.

Taylorin, Marienaun & Fiddlerin (2000) mukaan aikuisopiskelijoille sopivissa opintomuodoissa
(harjoituksissa) vuorovaikutuksellisuus on siséanrakennettua ja se toteuttaminen on luontevaa. Las-
ten ja nuorten opetuksessa nama tekniikat olisivat sellaisenaan ehka turhan monimutkaisia, joten
niita pitdd huomattavasti keventéé tai yksinkertaistaa. Aikuisopiskelijoilla motivaatio on helpompi
|6yt&4, jos he kokevat jonkin opintoaan ja opiskelumuodon itselleen sopiviksi ja kiintoisiksi. Toi-
saalta jos aikuiset eivét koe jotain opintomuotoa itselleen mielekkdaksi, opettgalle voi olla vaikeaa

vieda opetusta ylip&dtdan 18pi.

3.4 Opetuksen toteuttaminen

Tassd luvussa tarkastelen [ahemmin neljda opetusharjoittelusta palautteen ja arvioinnin saannin
vuoks suunnittelemaani opetuskertaa®. Ensimmainen naista opetuskerroista késitteli paihdeon-
gelmia Suomessa. Téalla opetuskerralla pyrin lisédmaan oppilaiden ymmarrysta yleisimmista paih-
deongelmista Suomessa. Opetuskerta alkoi johdantoluennolla, jota ennen esitin opetuskerran ylei-
sen ohjeistuksen yhdessa ohjaavan opettajan kanssa. Tyoskentely toteutettiin ryhmétyona ja jokai-
sen ryhman piti etsia kirjallisten lahteiden ja nettiléhteen (Paihdelinkki) avulla materiaalia pdihde-

ongelmista Suomessa ja tehda aiheesta posteri. Opetusmenetelméana pyrin kayttamaan tutkivan op-

® Korostan sité, ettd kun arvioin opetusta ja kirjoitan onnistumista ja epéonnistumista opetuksessa, kirjoitan pelkéastéan
itsestani ja omista toimistani ja valinnoistani sen yhteydessa.
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pimisen menetelmaa, jonka ideana on se, etta oppilaat luovat itse ryhmittdin hypoteesin (oletuksen)
ilmi6sta ennen kuin ovat perehtyneet siihen materiaalin valityksella Tyoskentelyvaiheessa etsitéén
tietoa ilmiosta ja tehtavét purettiin esittamalla niista ryhmakohtaiset posterit. Tutkivan oppimisen
osatekija (ks. Collin, Korhonen, Penttinen & Vakiala 2003; http://www.tutkiva.edu.hel.fi/) ovat

Seuraavat:

- Kontekstin luominen

- Ongelmien asettaminen

- Oppilaiden tytskentelyteorioiden luominen
- Kiriittinen arviointi

- Uuden syventavan tiedon hankkiminen

- Tarkentuvien kysymysten kehitteleminen

- Asteittain tarkentuvien teorioiden luominen
- Prosessin jakaminen

- Tulogten julkistaminen

Tutkivan oppimisen eri vaiheiden toteuttaminen on edella kuvatun mukaan liian vaativaa, mutta
noista vaiheista on otettava irti se kaikkein olennaisin ja sovellettava sitd omaan opetukseen. V aati-
mukset ovat kuin ideaalityyppejd, joiden toteutuminen opetuksessa tuollaisenaan on ldhes mahdo-

tonta.

Ensimmaisesté opetuskerrasta sain sita seuranneilta henkildilta kokonaisuutena hyvan arvion, mutta
itsessani herési kriittisia tuntemuksia opetusmenetelman soveltamisen onnistumisesta. Ongelmaksi
muodostui se, ettei nettitydskentely vastannut sille asetettuja odotuksia. Oppilaat eivét ilmeisesti
osanneet koota tietoa annetusta, yhdesta nettilinkistd. Tarkoituksena oli, ettd oppilaat perehtyvét
yleisimpien paihdeongelmien kirjoon ja niiden hoitoon mainitun paihdelinkin avustuksella, mutta
tama el sitten oikein onnistunut. Voi kysya miksi? Aiheen kylla luulen kiinnostavan nuoria ja niin

varmaan olikin.

Oppilaat eivét ilmeisesti ymmértaneet nettitydskentelyn ohjeita, tehtdvasta tuli paljon vaikeampi
kuin mit& se todellisuudessa oli. Aiheesta laaditut posteritkaan eivét olleet kovin monipuolisia ja
luovasti toteutettuja. Johtopaétos téasta opetuskerrasta on se, etteivét oppilaat ymmartaneet nettityos-
kentelyn ideaa. Motivaation puutteesta tuskin oli kysymys, vaan siitg, ettel tehtdvan ohjeistus men-
nyt perille. Nettitehtavasta tuli jotenkin paljon vaikeampi kuin se todellisuudessa oli. Kyseessa oli

yksinkertaisesti erilaisiin paihdepalveluihin tutustuminen ja tiedonhaku ja sen purkaminen yhden
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kattavan internetlinkin valityksell&. Tassa opetustavassa opettajan olisi yksinkertaisesti pitanyt saat-
taa tyoskentely alkuun vieressa tyoskentelya ohjaten. Muistan itse peruskoulugjoiltani, kuinka vai-

keaa metallisorvin kaytt6 oli, kun opettajan paikan paalla ohjaamisesta ei ollut tietoakaan.

Toisella opetuskerralla oli tavoitteena saada oppilaat ymmartamaan sosiaalihuollon toimintaperi-
aatteita kaytannossd. Aiemmin oppilaille oli kerrottu sosiaalihuollon toimintaperiaatteista: palvelu-
henkisyydestd, normaalisuudesta, valinnanvapaudesta, luottamuksellisuudesta ja salassapidosta,
ennaltaehkaisysta sek& omatoimisuudesta (ks. Kettunen, lhalainen & Heikkinen, H. 2001.) Ké&ytetty
opetusmenetelma oli luento ja sité seuraavat aiheesta sosiodraaman -tyylilla tehdyt esitykset. Tasta
opetuskerrasta sain hyvia tuloksia, oppilaat olivat oivaltaneet toimintaperiaatteet ja loivat niiden
perusteella ” pienoisnaytelméan” kohtauksen 2 — 3 oppilaan ryhmissa Jain miettiméan sitd, kuinka
pysyvaa tuomi oppiminen sitten oli. Yks epdonnistuminenkin sattui, kun yhden ryhmén jasenet
"pistivét esityksen lekkeriksi”. Tassa oli selvasti ndhtévissa oppilaiden ikévaihe, mutta myos tietty
lapsellisuus, jota el enda voisi odottaa tasapainoisilta ja keskivertonuorilta. Tama edellinen puolus-
taa oppilaita kiinnostavien opetusmenetelmien kayttoa Vaarana tdssa vain voi olla opetuksen " viih-
teellistyminen”? Toisaalta tdlaisten tehtdvien purkuun pitéa varata riittavasti aikaa ja niiltd saa

odottaa tasokkuutta niiden ndennaisesta spontaanisuudesta huolimatta.

Kolmannella opetuskerralla tarkoitus oli ssada oppilaat ymmartamaan sosiaalihuollon periaatteista
ennaltaehkdisyn periaatetta ja sen yhteyksia erilaisiin sosiaalisiin ongelmiin: asunnottomuuteen,
tyottomyyteen, syrjaytymiseen, rikollisuuteen, perhevékivaltaan ja alkoholi- tai johonkin péhde-
riippuvuuteen (huumeisiin). Opetusmenetelméana oli opettajan ohjeistama ryhmétydskentely, joka
perustui sosiokonstruktivismin ideaan. Kyseessa oli kaytanndssa konstruktivistinen metodi, joka
perustui ryhmatyon ideaan. Yleisesti voidaan puhua pyrkimyksesta oppimiseen tiedon rakentamise-
naryhmassa. (ks. esim. Tynjala 2000, 37 — 68.)

Edella mainitun opetuskerran Ryhmétyot purettiin muistaakseni mydhemmin kuin samassa tilai suu-
dessa. Tuotokset eivét vastanneet opettajan odotuksia, eli tehtava oli ymmarretty vaarin, niin kuin
péihdetehtavakin oli. Tuotokset eivét juurikaan vastanneet odotettua tehtavanantoa, vaikka joukossa
taisi olla myos (opettajan mielestd) onnistunut suoritus. Téassa tehtévassia ongelmana oli ehké sen
lilallinen moniportaisuus ja se, ettel tehtdvad ymmaérretty oikein. Oppilaiden motivaatiosta on vai-

kea sanoa, mutta siindkin oli mahdollisesti puutteita. Teht&va olisi pitanyt ohjeistaa tarkemmin si-
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ten, ettd jokainen olisi valinnut oman aiheensa ja aiheen késittelya varten tarvittava materiaali olisi

osoitettu tarkasti. Tehtavista suoriutumista olisi pitanyt seurata koko agjan.

Neljannella opetuskerralla oli tavoitteena oppia vammaispalvelulain ja lain vammaisuuden perus-
teella jarjestettavista palveluista sisaltd niin, etté niitd osataan soveltaa vammaisten asiakaspalve-
luun ja el@maan. Tavoitteissa pidin tarkedna sitg, etta oppilaat ymmaértavét asiakkaiden oikeuden ja
mahdollisuuden lain perusteella tarjolla oleviin palveluihin. Opetusmenetelmana oli suhteellisen
pitka luento-osuus, jonka jalkeen oppilaat tutustuvat vammaispalvelulain toteutukseen artikkeliesi-
merkin jaltai asiaa kasittelevan videon avulla. Kolmanneksi oppilaat tekivéat kotitehtdvéan, jossa op-
pilaiden pitéa taydentdd vammaisille heidan arjessa selviytymisen tukena olevat palvelut jne., sisél-
téen taloudellisen tuen. Tasta kaikesta oppilaiden tuli kirjoittaa yhden sivun mittainen kertomus
tutustumaansa materiaaliin perustuen. Pedagogisena tarkoituksena oli tarjota oppilaille ensin tieto-
aines aiheesta jo oppitunneilla kdytavaa vuoropuhelua ja vuorovaikutusta varten. Oppilaat joutuivat
sitten kotitehtdvaa tehdessian ja aiheesta tietoa etsiesséan kaymaan 18pi konstruktivistisen oppimis-
prosessin. Tama aihe kiinnosti selvasti oppilaitaja se oli itselleni yllétys. Aiheesta luennoiminen oli
antoisaa ja samaan yhteyteen sain nivottua asiaa koskevan lakipaketin ja kerrottua sen, mista laeista

voi hakea lisétietoja.
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4 KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN JA KE-
HITTAMISEHDOTUKSET

Opetuksen vuorovaikutuksellisuus onnistui siten hyvin, etté se oli luontevaa. Oppilaat tekivét ryh-
métoita keskittyneesti ja tehtavéorientoituneesti. Joitakin hairioitd ryhmatyoskentelyssa oli, mutta
ne kuulunevat nuorilla opiskelijoilla asiaan, vaikkakin ne kertovat myos juuri niisté erilaisten oppi-
jien tarpeista. Toisaalta aivan kaikki eivét olleet motivoituneita tekeméin omaa osuuttaan ryhmé-
toista ja joidenkin kéytds saattoi taantua muulle kuin aikuisen tasolle. Vuorovaikutuksellisuuden
osalta opetuksen "tahtihetkid” oli sosiodraaman kayttod opetuksessa.

Vuorovakutuksellisuuden ongelmat tulivat ilmi tehtavien ohjeistuksessa, tehtavia el ymmarretty
aina oikein ja niiden suorittaminen jai valilla hyvinkin vajaaksi siita mita ohjeistuksessa odotettiin.
Tama oli siis kirjoittgjan " epdonnistumista’. Tehtavét olivat hyvin suunniteltuja varsinaisen opetta-
jan avustuksella ja ne olisivat varmastikin onnistuneet jollakin toisella oppilasryhmalla Kaikkein
suurin ongelma sisdltyi ehka tehtévien varsinaiseen toteuttamistapaan sopivine oppimeateriaaleineen

jne.

Y hteisollisyys toteutui hyvin ryhmétdissa, vaikka niissakin oli havaittavissa gjoittaista ” vajaatoi-
mintaa’. Tallaiset asiat menevé helposti muutaman oppilaan yleisen motivaatiotason heikkouden
tiliin. Nuoruuden myrskyiset eldmankokemukset saattavat nousta ikéan kuin tyhjasta aiheuttaen
hairioita ryhmatyoskentelyyn. Y hteisollisyys oli kokonaisuutena oppilasryhmén sisdlla hyvaa jopa
niin, etta jotkin opiskelijat ottivat hieman ” luokanvalvojan roolia’ jarjestyksenpidossa oppitunnilla
Opetusharjoittelussa olevana opettgjana pyrin vastaamaan kaikkiin oppilaiden kysymyksiin, mutta
annettu informaatio ei tietysti ollut 1&heskéén aina selkeda ja yksitulkintaista. Vuorovaikutukseni

suhteessa oppilaisiin oli luontevaa’.

Opetuksen tuottamaa kokemuksellisuutta on vaikea arvioida ilman mitééan menetelmia Lisdksi ko-
kemuksellisuuden aikaan saaminen opetuksessa on ehka vaativin tehtéva vuorovaikutuksel lisuuteen

jayhteisollisyyteen verrattuna. Kokemuksellisuutta oli ehka sosiodraaman kayt0ss, oppilaat naut-

® Tassakin on muistettava se, ettei kehittamishankkeessa ol lut kyse opettajuuden kehittamisesta.
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tivat selvasti paastessaén esiintymaan. Téallainen opintojakso sisdltéd l1ahtokohtaisesti hyvin vahan
kokemuksellisuutta tuottavia aineksia, mutta opettajan tehtavahan se parhaimmillaan onkin.

K ehittamishankkeen tavoitteena on liséta oppilaiden ymmarrysta lahihoitajan ammatin vaatimuksis-
ta sosiaali- ja terveydenhuollon sosiaalipalvelutydssi. Se, mité opetetaan, on kysymys oppimateri-
aalin jasentamisestd. Kyse on siis siitg, mita kysymyksia opetuksessa painotetaan, silla oppimateri-
aalia on runsaasti ja sita voidaan tarvittavat valinnat tehda. Oppimateriaalin raskaita aiheita, kuten
hyvinvointia kannattaa lahestya kevyesti, kaytannon esimerkein, elka " vyoryttdd’ hyvinvointiteori-
aa néille oppilaille. Esimerkiksi hyvinvoinnista riittéa jo melko pitkalle se, ettéd ymméart&a resurssi-
perusteisen ja tarveperusteisen hyvinvointindkemysten eron.

Opintokaynnit ovat myds sitd, joka kuuluu opetussisdtoihin, vaikka se on tavallaan myos opetus-
menetelmé. Kurssin aikataulu e mahdollista kuin 1 — 2 opintokayntid, mutta tama mahdollisuus
kannattaa hyddyntda. Opintokaynnin purkamiseen pitéa varata jokin mielekas tapa, ettel opinto-
kéynti jé& mukavaks ”valipalaks” opintojen lomassa. Opintokdynnin kanssa rinnakkainen asia on
vierailijoiden kutsuminen, kuten vaikkapa perhetyon yksikoista. Vierailija kannattaa pyyt&a jostakin
erikoispalveluyksikosta tuomaan ehka hieman ” shokeeraavaakin” tai erityista ndkokulmaa sosiaali-
palvelutydhon tai oppilaiden omassa elaméssa askarruttaviin kysymyksiin.

Opetuksen pitda olla mahdollismman kaytéannonlaheistd, arkipaivén esimerkkeja esille tuovaa
Kolme paéteemaa kurssilla ovat hyvinvointi vs. pahoinvointi, sosiaaliset ongelmat ja sosiaalipalve-
lutyd. Hyvinvoinnin ja pahoinvoinnin kysymysten kasittelyn tulee antaa oppilaille nékemyksia sii-
hen, mitd inhimillinen hyvinvointi ja pahoinvointi ovat yksilo-, yhteisd-, ja yhteiskuntatasolla ja
miten ne kytkeytyvét Iahihoitajan ammattiin. Tall6in on kyse erilaisten ihmisten kohtaamistaidoista
tydelamassa siten, etté tyod tapahtuu eettisesti kestavalla tavalla Ammatillista osaamista tarvitaan
kohtaamaan suurten ik&luokkien aiheuttamat haasteet ja padoman katoaminen suurten ikaluokkien
jé8dessa elékkeelle. Tama on tietysti ammatillisen osaamisen toinen puoli, mutta yhta tarked kuin

edellinenkin ja osittain siihen yhdistyva

Opetus kannattaa jarjestéd yleisen konstruktivistisen oppimiskasityksen pohjale. Luentomaista

ohjeistukseen ja suunnitteluun kannattaa kiinnitt&a erityista huomiota. Tehtévien tulee olla ymmar-
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rettévia ja tehtévissa oltavia. Tehtavéat kannattaa suunnitella gjankdyton nékdkulmasta tarkoituk-
senmukaisesti. Tehtavét voivat olla moniportaisia, mutta tehtéavien eri vaiheiden on nivellyttava
toisiinsa loogisesti. Oppilaita tulee motivoida tehtévien suorittamiseen ja on varattava aika ja paik-
ka, jolloin opettgja on oppilaiden kaytettavissa

Oppimisen arviointia on tehtava oppimistehtavien yhteydessa, jopa posterien esitystilanteet antavat
selvan kasityksen oppilaiden onnistumisesta. Oppilaiden palautetta, jota saa pyytamaéttakin, kannat-
taa kuunnella tarkkaan. Toisaalta oppilailta on opittava vaatimaan asioita, mieluummin hieman
enemman kuin mité aluksi tuntuisi kohtuulliselta. Oppimisen kattavaa arviointia varten kannattaa
kayttaa aineistotenttid, jonka voi suorittaa joko kotona tai oppilaitoksessa. Kotitentti lienee kayte-
tyin vaihtoehto, mutta miksi ei oppilaitoksessa suoritettava aineistotenttikin kavisi? Se on vain jar-
jestelykysymys. Luentotentit voi melkein unohtaa, ellei sitten opetuksen valilla tai loppupuolella
kéyta apuna jotain monivalintakysymystenttia. Oppilailla oli kokemukseni mukaan huomattavia
vaikeuksia vastata avoimiin kysymyksiin ja monivalintatehtavétkin olivat monille vaikeita

Sosiaaliset ongelmat ja sosiaalipalvelutyo -kurssi on térked kokonaisuus |8hihoitajan opinnoissa sen
kiintean kytkennan asiakastyohon vuoksi. Lahihoitajan ammatti on ”ihmisammatti”, jossa vuoro-
vaikutus on tarkeda. Terveydenhuollollisten ja muiden opetussiséltdjen joukossa kurssi e ehka ole
niitd kaikkein kiinnostavimpia, ainakaan lahtokohtaisesti. Tallaisen kurssin opettamisessa onkin
tarked saada oppilaiden kiinnostus herédméén aihetta kohtaan. T&ma voi onnistua juuri kurssin am-
matillisia kytkent6ja korostamalla, eli sita etté kurssi on valttdméaton osa ldhihoitajan ammatillisia

vaatimuksia taytettdessa tydelamassi. Tama on se ”miksi” tété kurssia pitéa opettaa lhihoitajille.

K ehittamisehdotukset

Ei ole mitdan yht& oikeaa tapaa purkaa siséltoja kaytannon opetuskokonaisuuksiksi, mutta joitakin
yleigperiaatteita on mielestani olemassa. Paadsisdltoihin kuuluvat opetussisallot tulee saada mahdol-
lisimman konkreettiseen, arkipaivéiseen muotoon, vaikka kyseessé olisi tietoiskumainen esitystapa.
Kun en juuri tunne kurssin aiempaa opetusta, niin voin olettaa kokemusteni perusteella, etta juuri
tahan tavoitteeseen on pyritty ja siind on varmaan onnistuttukin. Hyvinvointi ja sosiaaliset ongelmat
voidaan tuoda melko nopeasti lyhyen tietopitoisen johdatuksen jalkeen konkreettiselle tasolle, arki-
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paivaan ja hoitotilanteisiin. Kurssin kronologisen jarjestyksen perusteella sosiaalipalvelutyo tulee
vasta kurssin lopussa, mutta mikaan el estéis muuttamasta kurssin etenemisjarjestysta.

Opetuksessa kannattaa kayttaa luovuutta oppilaille annettavien tehtévien yhteydessd. Opetusmene-
telmat eiva myodskédn ole mik&an itsetarkoitus, vaikka niiden taustalla on aina syyta olla péaeva
oppimiskasitys ja opetusmenetelmad. Asian ydin on tietenkin saada oppilaat hakemaan ja omaksu-

maan tietoa itsendisesti, joko ryhméssa tai yksin.

Opetusmenetelmien tulee olla oppilaita kiinnostavia, jokin Iehtien selaaminen el sita valttamétta ole.
Opetusmenetelmét voivat olla monivaiheisia tai sitten "tassa ja nyt” -tehtavid. Jos k&ytetéddn moni-
vaiheisia tehtévig, tehtdvien ohjeistuksessa kannattaa olla tarkkana ja varmistua siita, ettei tehtéva
ikdan kuin katoa alkuvaiheen jalkeen opettajan hallinnasta. Monivaiheisissa tehtavissa resurssit ja
tehtavien vaatimukset, niiden kiinnostavuuden ohella, kannattaa miettia ja mitoittaa tarkkaan etukéa
teen. Opetustilanteissa suoritettavista tehtéavista kayvét hyvin esimerkiksi postereiden laadinta vaik-
kapa aiheesta katsotun videon jalkeen. Tallainenkin tehtéava voidaan kylla jakaa useampaan kuin
yhteen opetuskertaan. Suositeltavaa on se, etta yksittaiset ja monivaiheiset tehtavét vaihtelevat kurs-
sin kuluessa kuitenkin niin, etta monivaiheiset tehtévét sijoitetaan aikaisintaan kurssin keskivaiheil-

le.

Opintokaynneille kannattaa jo l&htokohtaisesti varata oma aikansa ja pyrkié varmistumaan opinto-
k&yntikohteista mahdollisimman varhain. Opintokdyntien yhteyteen tulisi rakentaa jokin oma sopi-
van vaativa, mutta kiinnostava oppimistehtavansa. Vierailevat luennoijat kannattaa kutsua pagséan-
toisesti erilaisista sosiaali- ja terveydenhuollon erikoistoimipisteistd. Tama siksi ettd, juuri erityis-
palveluissa vastataan usein kurssilla keskeisind oleviin sosiaalisiin ongelmiin ja pahoinvointiin.

Miks -kysymykset ovat paljolti oppilaiden motivointikysymyksid Oppilaat suhtautuvat aina lahto-
kohtaisesti tehtavien tekemiseen kielteisesti. Tama paradoksi on kaikille tuttu, kun on itsenkin pit&
nyt tehda jotakin tehtévi& vain osana jotakin oppitutkintoatms., el harrastustatai vapaa-aikaa. Oppi-
lailla on tietysti oikeus kyseenalaistaa opetus ja sita tapahtuu Idhes aina ja kaikilla kursseilla, jos el
muuten niin ainakin omissa, julkilausumattomissa gatuksissa. Opettgja vastaa kuitenkin viimeka-
dessd oppimisesta, joten hdnen on saatava oppilaat oppimaan, vaikka se ei aina kiinnostaisikaan

kaikkia oppilaita.
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Oppilaiden motivointi opiskeluun ja oppimiseen alkaa monesta seikasta, mutta esitan t&ssi vain
muutaman taman kehittamishankkeen pohjalta esiin nousseen agjatuksen asiasta. Oppilaiden palaut-
teita kannattaa kuunnella, jos he eivét ole esimerkiksi motivoituneita kirjoittamaan ylds asioita,
kirjoittaminen voidaan j&tt&4 joko kokonaan pois tai vahentda sité vain tarpeelliseksi katsottavaan.
Teoreettisia asioita pitda konkretisoida ja kysya oppilailta sitd, ymmarsivéatko he todella mité tarkoi-
tettiin. Varsinkin monivaiheiset tehtévat kannattaa ohjeistaa tarkkaan ja varmistua siitd, etta oppilaat
ovat ymmartaneet sen, kuinka tehtévéat tehdaén ja millaista oppimista niilla tavoitellaan. Opettagjan
tulee olla kaytettavissa myos oppilaiden omatoimisen tydskentelyn aikana. Kaikessa ei tietenk&an
tule antaa oppilaille periksi, vaan opettgjan hyviks ja tarpeellisiksi kokemista rajoista tulee pitéa
kiinni. Osa oppilaiden motivaatiota on se, ettd opettgja vaatii ja odottaa oppilailta toimintaa annettu-
jen ohjeiden mukaan. Oppilaiden " sora-88net” opetusta kohtaan kuuluvat normaaliin alkuvastarin-

taan, mutta jos tasté tulee jatkuvaa, silloin opetuksessa voi ollajotakin vialla.
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LIITTEET
Liite 1.

Ote: Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja nayttétutkinnon perusteet. Sosiaali- ja
terveysalan perustutkinto. Lahihoitaja. Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon ja koulutusohjelmien
tavoitteet. Opetushallitus 2001.

1.3 SOSIAALI- JA TERVEYSALAN PERUSTUTKINNON JA
KOULUTUSOHJELMIEN TAVOITTEET

Sosiaali- ja terveysalan ty6 on tyota ihmisten kanssa ja heitd varten.
Tutkinnon suorittaneella tulee olla hyvat ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot,
neuvottelutaidot, kyky toimia tiimeissa ja projekteissa, kielitaitoa

seké vankka osaaminen sosiaali- ja terveysalan hoito-, huolenpito- ja
kasvatustehtavissa. Hanella on oltava kyky tukea erilaisten ja eri-ikdisten
ihmisten voimavaroja ja toimintakykya heid&n omista lahtokohdistaan

ja osattava ottaa huomioon heidan kulttuuri- ja arvomaailmansa.

Hanen on hallittava alan arvo-osaaminen, ammattietiikka, suvaitsevuus

ja ongelmanratkaisutaito k&ytannén kasvatus-, hoito- ja huolenpitotaitojen
ohella.

Tutkinnon suorittaneen tulee omata ymmarrys ihmisen, hanen sosiaalisen
ja fyysisen ymparistonsé ja yhteiskunnan valisista yhteyksista

hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa. Lisdksi hAnen on osattava ottaa
huomioon valinnoissaan ja toimintatavoissaan myos ymparisto- ja
kustannusvaikutukset. Hanen on osattava tydskennella mahdollisimman
vahan ymparistoa kuormittaen sosiaali- ja terveysalan toimintayksikdiden
laatujarjestelmien mukaisesti ja edistaa tyopaikalla tydturvallisuutta.
Tutkinnon suorittaneen tulee osata tehda rakentavaa yhteistyota eri
ammattiryhmien kesken sosiaali- ja terveydenhuollossa. Han on osattava
tydskennella seka itsendisesti ettd moniammatillisen ryhman jasenena

ja tunnistaa oman osaamisensa mahdollisuudet ja rajat. Hanell& tulee

olla hyvat oppimistaidot ja oman ammattitaidon ja tyon kehittamistaidot
elinikaisen oppimisen periaatteiden mukaan, jotta han pystyy

vastaamaan tyon jatkuvasti muuttuviin ja uudistuviin haasteisiin. Hanen

on osattava arvostaa omaa ammattiaan ja olla halukas kehittamaan

itsedan ja tyotdan asiakaskeskeisesti ja palveluhenkisesti toiminnan laatua
parantaen. Ala kansainvalistyy ja suomalaisessa hoito- ja huolenpitotydssa
korostuu monikulttuurisuus. Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneelta
vaaditaan valmiuksia huolehtia omasta tyokyvysta ja

jaksamisesta. Han on osattava perustella toimintansa ja tekeméansa ratkaisut
ja osattava hakea tarvittaessa ohjausta ratkaisujen tekoon.

Kaikilta sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneilta vaaditaan
osaamista eri-ikaisten ja taustaltaan erilaisten ja erilaisissa elamantilanteissa
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olevien ihmisten kasvun ja kehityksen tukemiseen ja ohjaamiseen,

hoitoon ja huolenpitoon sek& heidan kuntoutumisensa tukemiseen.

Alan laaja-alaiseen perusosaamiseen kuuluvat suunnitelmallisen

tyoprosessin hallinta ja yrittdjyyden perusvalmiudet. Laaja-alaisuus luo
edellytykset tydllistya erilaisiin tehtaviin sosiaali- ja terveysalalla sek&a
joustavalle likkumiselle sosiaali- ja terveydenhuollon tydtehtavista ja
-yksikosté toiseen. Alalla tydskentelevien tulee tuntea sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut ja noudattaa toiminnassaan alaa koskevia saadoksia

ja ammattietikkaa.

Ensihoidon koulutusohjelman suorittaneen on osattava ensihoitopotilaan
hoitaminen ja sairaankuljetusajoneuvon kuljettaminen seka

ratkaista ensihoidossa esiin tulevia ongelmia ldhihoitajan vastuualueella.
Hanen on osattava tydskennelld ensihoitoa soveltavissa tehtavissa
paivystyspoliklinikalla. Hanen on osattava reponointi- ja immobilisaatiomenetelmia
myo6s perioperatiivisessa hoitoymparistossa.

Kuntoutuksen koulutusohjelman suorittaneen on osattava kuntouttavan
tyootteen mukaan auttaa, tukea ja ohjata asiakasta kuntoutuksen eri
toimialueille kuntoutuksen palvelujarjestelmassa, kuten asiakkaan kotiymparisto,
kotihoidon tyopaikat, paivasairaalat, valimuotoisen asumisen

tyOpaikat, toiminta- ja tyokeskukset, tydpajat, palvelukeskukset,

kolmannen sektorin erilaiset tydpaikat, terveyskeskusten vuodeosastot

ja kuntoutumisyksikoét, kuntoutumislaitokset, kylpylat ja henkilokohtaisen
avustajan tai ryhmaavustajan tyopaikat tai vastaavat tyopaikat

Lasten ja nuorten hoidon ja kasvatuksen koulutusohjelman suorittaneen

on osattava terveiden vastasyntyneiden hoito sairaaloissa ja kotona.

Héanen on osattava tydskennelld paivahoidossa paivakoti- ja perhepaivahoidon
toimintaymparistdissé seka osallistua tydéryhméan jasenena
varhaiskasvatukseen. Hanen on osattava tydskennella koululaisten
iltapaivatoiminnassa ja koulunkaynnin avustamisessa Hanen on osattava
kuntouttavan tydotteen mukaan lasten ja nuorten sairaanhoito sairaaloissa

ja kodeissa lahihoitajan vastuualueella. Lisdksi hdnen on osattava

nuorten hoito ja kasvatus l&hihoitajan vastuualueella.

Mielenterveys- ja paihdetyon koulutusohjelman suorittaneen on osattava
kuntouttavan tydotteen mukaan suunnitella, toteuttaa ja arvioida
mielenterveyspotilaan hoitoprosessia mielenterveys- ja psykiatrisen

hoidon erilaisissa toimintaymparistdissa moniammatillisessa yhteistydssa.
Liséksi hanen on osattava suunnitella, toteuttaa ja arvioida paihteiden

ja huumeiden kayttajien hoitoa yhdessa asiakkaan, perheen ja muiden
asiantuntijoiden kanssa. Hanen on osattava edistaa mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden kuntoutumista moniammatillisessa tydryhmassa.

Sairaanhoidon ja huolenpidon koulutusohjelman suorittaneen on

osattava kuntouttavan tydotteen mukaan suunnitella, toteuttaa ja arvioida
asiakkaan/potilaan hoitoa terveyskeskuksissa ja sairaaloissa ja huolenpitoa
kotipalvelussa, kotisairaanhoidossa, vanhainkodeissa ja palvelutaloissa.

Héanen on osattava kasitella 1aakkeita ja seurata niiden vaikutuksia
sairaanhoidon ja kotihoidon toimintaymparistoissa. Lisdksi hdnen

on osattava valmistaa ruokaa ja huolehtia kodin puhtaanapidosta ja viihtyvyydesta
kotihoidon toimintaympéaristossa.

Suu- ja hammashoidon koulutusohjelman suorittaneen on osattava
tydskennella suun terveydenhuollon palvelujarjestelméssa suun terveyden
edistdmisessd, suun ja hampaiden perus- ja erikoishoidossa hammashoitoloissa
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ja hammaslaakarin vastaanotolla.

Vammaistyon koulutusohjelman suorittaneen on osattava kuntouttavan
tyootteen mukaan vammaisten perushoito, kasvatus ja kuntoutus

kotona, avohuollossa, laitoksissa ja vammaisjarjestdissa. Hanen on osattava
vammaisten paiva- ja perhehoito.

Vanhusty6n koulutusohjelman suorittaneen on osattava hoitaa, tukea

ja auttaa vanhuksia kuntoutuksessa kuntouttavan tydotteen mukaan
kodissa, kotipalvelussa, laitoksissa ja jarjestdissa sekd vanhusten asumispalveluyksikdissa.
Asiakaspalvelun ja tietohallinnan koulutusohjelman suorittaneen on

osattava toimia sosiaali- ja terveysalan sihteerin tydssa avohuollossa,
laitoksissa ja jarjestoissa. Lisaksi hdnen on osattava kuntouttavan tydotteen
mukaan suunnitella, hoitaa ja arvioida potilaiden hoitoa vastaanotto-

ja polikliinisessa hoitotydssa ldhihoitajan vastuualueella.
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OPETTAJAN TUNTILUONNOS 1

Sosiaal

Sisalto:

iset ongelmat ja sosaalipalvelutyd 2ov (noin 56h)

Hyvinvointi vs. pahoinvointi, paritehtavét 2h, teoria 2h = 4h

Mita ovat sosiaaliset ongelmat (yksilo-, yhteiso- ja yhteiskuntataso), teoriaa 2h
Syrjaytyminen, huono-osaisuus, tyottomyys, paihdeongelmat, rikollisuus, vakivalta, perhe-
vakivalta, teoriaa, CASE tutkivan oppimisen ja yhteistoiminnallisuuden avulla6 h = 13h
Perheen hajoaminen, perheasiain neuvottelu, teoriaa 2h

Sosiaalihuollon toimintaperiaatteet, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
teoriaa ja draama-tehtéva 3h = 3h

Sosiaalisten ongelmien ennaltaehkdiseminen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen, teori-
aa 2h, CASEnN jatkamista ryhmétyonéa 1h = 3h

Sosiaalialan tydmenetelmét ja erilaiset toimintaympéristot, teoriaa 2h = 2h

Sosiaalityo, toimeentulotuki, vanhustyd, vammaistyo, pahdetyo, 5h teoriaa ja CASEnN jat-
kamista palvelutarjottimella 7h = 12h

Suunnitelmallinen ja asiakasléhtdinen tyoskentely, moniammatillinen yhteistyo, verkosto-
tyo, tiimityo ja laatutyoskentely, teoriaa ja harjoituksia 6h = 6h

Opintokadynnit = 6h

Kotitentti = 3h
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Liite 3

OPETTAJAN TUNTILUONNOS 2

Sosiaaliset ongelmat ja sosiaalipalvelutyd 2 ov (HH1) (56 tuntia)
Ssalto:

Hyvinvointi vs. pahoinvointi

Mita ovat sosaaliset ongelmat? (yksil6taso, yhteisttaso, yhtelskuntataso)

Syrjaytyminen, huono-osaisuus, asunnottomuus, tyottomyys, paihdeongelmat, rikollisuus
V&kivalta, perhevakivalta

Perheen hajoaminen, perheasiain neuvottelu

Sosiaalihuollon toimintaperiaatteet, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Sosiaalisten ongelmien ennaltaehka seminen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen
Sosiaalialan tydn menetelmét ja erilaiset toimintaymparistot, verkostotyo

Sosiaalityo, toimeentulotuki + harjoitus, vanhusty®, vammaistyo, péihdetyo
Suunnitelmallinen ja asiakaslahtdinen tyoskentely, moniammatillinen yhteistyd, tiimityo ja

laatutydskentely

Suoritustapa:

Luentotentti, kotitentti, opintokaynnit, rynmatyot ja aktiivinen osallistuminen

Arviointi: K5 -T1

Kirjallisuus: Luennot,

Kettunen, T. lhalainen, J. & Heikkinen, H. 2001 Monimuotoinen sosiaaliturva. WSOY, Helsinki.

Muu materiaali



