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1 JOHDANTO

1.1 Kehittamishankkeen tausta

Kehittdmishankkeessa olen laatinut Eurooppalaiseen viitekehykseen mallin saksan
kielen opetuksesta Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun liiketalouden yksikdssa
Kokkolassa (Liite 1). Mallin laadin yhtd saksan opintojaksoa, Saksa 5, ”Wiederholung
und Sprechiibungen” varten. Téhén viitekehykseen kuuluvat tyeldmén viestintdtaidon
kuvaus, alan viestintétilanteiden kuvaus, kielenopetuksen ja —oppimisen kuvaus, kieli-
taidon tavoitteet, arviointi ja arviointikriteerit. Néisté tekijoistd syntyva kuvaus on
ammatillisen kielen oppimisen ja opettamisen kokonaisvaltainen ndkemys, joka toimii

lahtokohtana ammatillisessa kieltenopetuksessa.

Viitekehysté olen osittain jo soveltanut Kokkolan liiketalouden saksan opetukseen ke-
vadlla 2005. Opintokokonaisuus oli edeltdvd opintojakso eli Saksa 4 - ”Arbeitsleben
und Freizeit”. Opintojaksossa kisiteltiin tavallista tyOpédivdd toimistossa, tydhaastatte-
lukysymyksid, tyokulttuurin vertailua Suomessa, Saksassa ja Sveitsissé, harrastuksia,
ladkarissa kayntid, kulttuurieroja ja small talkia saksalaisittain. Kokeilu liittyi yhdessi
Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian kanssa tehtdvédédn yhteistyohon. Ammattikor-
keakoulumme osallistuu viitekehystyohon pddasiallisesti pakollisten kielten osalta
Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian kanssa. Valinnaisista kielistd mukana on vain
saksa. Nyt olen kokeillut viitekehystd kokonaan yhteen valinnaisen kielen opintojak-

Soon.

1.2 Kehittimishankkeen tarve ja tavoitteet

Tarkoitukseni on kehittdé saksan kielen opetusta siten etté viitekehystd voisi kokonaan
soveltaa saksan opintojaksoon viisi "Wiederholung und Sprechiibungen” ja ndin yhte-
ndistdd kieltenopetusta muun Euroopan kdytantdihin myds ei - pakollisessa kielessa.
Raportissani tuon esiin my0s ongelmia ja onnistumisia, joita ilmeni viitekehyksen so-
veltamisessa nimenomaan valinnaisessa kielessé, jonka opiskelun opiskelija voi Kes-
ki-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun liiketalouden yksikossé aloittaa aivan alkeista.
Edelleen keskityn raportissa laatimani viitekehyksen ydinaineksen kuvailuun ja sen

toteutumiseen opetuksessa, koska se on olennaisin osa viitekehyksesta.
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Ammattikorkeakoulumme tekee Eurooppalaisen viitekehyksen mukaisesti yhteistyota
Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian kanssa. Viitekehysyhteisty6 painottuu luon-
nollisesti pakollisiin kieliin eli ruotsiin ja englantiin. Mukaan on otettu myos valinnai-
sista kielistd saksa, joka on kouluissamme eniten valittu vapaavalintainen kieli ja jota
on mahdollista opiskella useampia opintojaksoja. Esimerkiksi meilld Kokkolan liike-
talouden yksikdssd saksaa voi opiskella jopa viiden opintojakson verran eli yhteensa

15 opintopistetta.

Talta pohjalta haluan kehittdi ja yhtendistda opetustani muiden kielten opetukseen.
Tavoitteenani on, ettd opiskelija pystyisi yhtd hyvin kdyttiméén saksan kieltd liike- ja
yrityseldmaissé kuin ruotsia ja englantia. Yhtd merkittdvina nden opiskelijan motivaa-
tion herdttdmisen ja sdilyttimisen. Tdma on erittdin tdrkeda juuri vapaasti valittavassa
kielessd. Opintojaksot lopahtavat hyvin helposti vain perusteisiin eli valitun kielen pa-
kollisiin kuuteen opintopisteeseen ellei opiskelija sdilytd motivaatiotaan my0ds vapaa-
ehtoisiin jatkokursseihin ja erityisesti jatkokursseilla, joilla kuitenkin edetéén perustei-
ta nopeammassa tahdissa oppiaineksen laajetessa ja syvetessd. Opiskeltavat sanastot ja
aihealueet laajenevat ja kieliopissa syvennytdin vaikeammin omaksuttaviin kokonai-
suuksiin, jotka edellyttavét hyvéa kieliopin perusteiden hallintaa. Téllaisista voisi

mainita esimerkiksi adjektiivin taivutuksen, passiivin ja konditionaalin.

Mitdén taloudellisia tai henkiloresursseja hankkeeseen ei ole tarvittu. Kehittdmishank-
keeni hyodyttdd minua itseédni tulevassa saksan kielen opetuksessani sekd koko orga-
nisaatiota, koska ammattikorkeakoulumme on jakautunut neljélle eri paikkakunnalle:
Pietarsaareen, Kokkolaan, Haapajirvelle ja Ylivieskaan. Kaikissa yksikdissd opetetaan
saksaa valinnaisena kielena eli hankkeesta hydtyvit myos muiden yksikodiden saksan
opettajat seka tietysti myos yhteistyokumppanimme Helsingin ammattikorkeakoulu

Stadian saksan opettajat.

2 EUROOPPALAINEN VIITEKEHYS

Kieltenopetuksen eurooppalainen viitekehys: kielten oppimisen oppiminen, opetus ja
arviointi (Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Te-
atching, Assessment) —teos on laaja -90 luvun alusta l&htien Euroopan neuvoston péi-

vittdimd dokumentti. Se kuvaa kielenhallinnan eri alueet melko yksityiskohtaisesti ku-
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ten myos kielitaidon osaamisalueet ja -tasot sekd niiden luokittelun eri tasoille. Viite-
kehystd on péivitetty useaan otteeseen, ja se toimii eurooppalaisen kieltenopetuksen
yhteisend pohjana. Tdmai asiakirja ei kuitenkaan ota kantaa sithen, miten kieltenope-
tusta tulisi toteuttaa eri maissa tai esimerkiksi eri aloilla. Ndma sovellutukset oletetaan
tehtédvin kansallisesti kuhunkin tarkoitukseen erikseen. Koska ammattikorkeakoulujen
kieltenopetus palvelee pitkdlti ammatin ja ty0eldmain tarpeita, ei yleiskieleen suunni-
tellut mittarit ja kuvaukset sindlldén palvele kaikilta osin juuri niitd osaamisen tarpeita
ja siksi on tdrkedd, ettd eri alojen kieltenopetukseen laaditaan omat viitekehyksensa

(Marjatta Huhdan luento Kokkolassa 12.5.2005.)

2.1 ECTS- jarjestelma

Eurooppalainen opintosuoritusten ja arvosanojen siirto- ja kertymisjérjestelmé (Euro-
pean Credit Transfer and Accumulation System, ECTS) on opiskelijakeskeinen jirjes-
telmi, joka lahtokohtana on opiskelijan tydméiérd, joka tarvitaan ohjelman tavoitteiden
saavuttamiseen. Tavoitteet suositellaan méariteltaviksi oppimistuloksina ja hankittavi-
na taitoina. Alun perin ECTS perustettiin opintosuoritusten siirtoa varten ja se helpotti
ulkomailla suoritettujen opintojen tunnustamista ja néin ollen se myds edisti opiskeli-
javaihtojen laatua ja madarda Euroopassa. Yhden lukuvuoden kokopéiviistd opiskelua
vastaa ECTS- sopimuksen mukaan 60 suorituspistettd. Kokopaivéiseen opinto-
ohjelmaan osallistuvan opiskelijan tydméadrd on Euroopassa useimmiten 36-40 viikkoa
vuodessa, ja tuolloin yksi suorituspiste vastaa 24-30 tyotuntia. Tyomaéréin késite vas-
taa aikaa, jonka kuluessa keskiméérdisen oppijan odotetaan saavuttavan vaaditut op-
pimistulokset. Suorituspisteiden avulla oppimistulokset voidaan ilmaista maarallisesti.
Oppimistulokset ovat taitokokonaisuuksia, jotka osoittavat, mitd opiskelija tietdd,
ymmaértda tai pystyy tekemién saatuaan paatokseen oppimisprosessin. Tdmédn perus-
teella viitekehys on siis erdénlainen taitokokonaisuus, joka méadrittelee oppijan osaa-
misen oppimisprosessin (opintojakson tai —kokonaisuuden) paatyttya. (Eurooppalai-

nen opintosuoritusten siirto- ja kehitysjarjestelma (ECTS), http://www.ncp.fi/ects.)




2.2 Ydinainesanalyysi

Eurooppalaisessa viitekehyksessd on pidajatuksena ammatillisen kieltenopiskelun yh-
tendistdminen Euroopassa eli pyritdén opetuksessa kayttiméaan yhteistd kehysta (fra-
me), jossa on esitetty ydinaines, joka opiskelijan tulisi ammatissaan hallita opiskelta-
valla vieraalla kielelld. Ydinainesanalyysi tarkoittaa opintojakson tai -kokonaisuuden
keskeisten sisdltdjen ja tavoitteisen médrittelyd. Se auttaa hahmottamaan opintojakson
tai -kokonaisuuden tietojen ja taitojen véliset hierarkiat ja yhteydet seké suhteutta-
maan nama opiskelijan ldht6tilanteeseen, opiskeluaikaan, tutkintovaatimuksiin ja ope-
tussuunnitelman kokonaisuuteen. Oppimisprosessin mielekkdan rakentumisen kannal-
ta on vilttdimatonta tarkastella yksittdisten opintojaksojen ydinainesanalyysien tulok-
sia yhteisesti, ja pyrkid titen varmistamaan opintojaksojen toimiva integraatio. (Eu-
rooppalainen opintosuoritusten siirto- ja kehitysjarjestelma (ECTS),

http://www.ncp.fi/ects.)

Saksan kielen viitekehyksen suunnittelussa ja laadinnassa kéytin ensi kiddessd hyviksi
kdytdnnon opetustydssa hankittua kokemusta. Tietoa tradenomien sijoittumisesta tyo-
eldméén sain paitsi harjoittelun suorittaneilta ja valmistuvassa olevilta opiskelijoilta,
my0s muilta aiemmin yrityseldmédssé toimineilta kieltenopettajilta ja kokeneilta am-
mattiaineiden opettajilta. Apuna kéytin myds liiketalouden yksikon opinto-opasta,
missd on selostettu ammattiaineopintojen siséllot. Edelleen hyotyéd oli yhdessa Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulun kieltenopettajien kanssa syksylld 2005 laatimas-
tamme viestijan kompetenssianalyysistd. Analyysin pohjalta laadittiin kaavio, joka on
ammattikorkeakoulumme kieltenopetuksen yhteinen kuvaus niistd kompetensseista,
joita osaavan ja ammattimaisen tradenomin tulisi viestinndsséddn hallita (Liite 2).
”Kompetenssianalyysi tarkoittaa koko tutkintoa koskevien kompetenssien (osaamista-

voitteiden) médrittelyd.” (Eurooppalainen opintosuoritusten siirto- ja kehitysjérjestel-

mi (ECTS), http://www.ncp.fi/ects). Myos Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun
litketalouden ruotsin- ja englanninkielten viitekehykset ovat olleet apuna omaa viite-

kehystédni laatiessani.

Opintojakso oli suunnattu saksaa pitempain opiskelleille opiskelijoille (lahtotasovaa-
timuksena on lukion saksa, ammattikorkeakoulussa suoritetut 12 op tai vastaavat tie-
dot). Laatimani viitekehyksen, eli opetuksessa kisiteltdvien asioiden luettelo ja toteu-

tustapoja, ydinaines (Y) muodostuu seuraavista aihealueista:



TAULUKKO 1. Opiskelijoiden kanssa valittu ydinaines.

KIELENKAYTTOTILANTEET (kiisi-

KAYTETTAVAT TEKSTIT (toteu-

teltdvét asiat)

kommunikointi opetustilanteessa opetta-
jan tai muiden opiskelijoiden kanssa
esim. kirjan tehtivien tarkistaminen Y
lyhyet esitelmét Y

roolipelit (144karissd Y,

osto- ja myyntitilanteet Y

tyostd keskusteleminen), kuvas-
ta/graafisesta esityksesti kertominen Y
tiedonhankinta kyselemalld annetusta ai-
heesta opettajalta tai vaihto-opiskelijalta
Y

kirjalliset tyot (tiivistelmét Y ja lyhyiden
raporttien kirjoittaminen Y, lyhyet tiedot-
teet henkilokunnalle Y),

Suomesta kertominen Y

sosiaaliset tilanteet (small-talk esim.
mahdollisten saksankielisten vaihto-
opiskelijoiden kanssa Y sekd kuvitellut
tilanteet vieraiden saapuessa yritykseen
Y tai yrityksen juhlatilaisuudet Y)
kuvitellut puhelinkeskustelut esim. ta-
paamisesta sopiminen Y

tustapoja)

muistiinpanot

titvistelmét kuullusta/ndhdysti/
luetusta,

raportit

tenttivastaukset

esitelmien tukisanalistat,
kalvot, PowerPoint-esitykset, esitel-
méamateriaali

sdahkoOpostiviestit

tekstiviestit

lyhyet ilmoitukset

liikekirjeet,

tavalliset kirjeet

Opintojakson ”Wiederholung und Sprechiibungen” ydinaines perustuu laatimaani sak-
san kielen viitekehykseen. Valitsimme viitekehyksestd yhdessa opiskelijoiden kanssa
opintojaksolla késiteltdvit asiat. Valinnat olivat hyvinkin yksimielisid, vaikka jou-
duimme karsimaan listaa moneen kertaan ajan puutteen vuoksi. Opiskelijoita kiinnosti
erityisesti omasta maasta kertominen, mika selittyy silld, ettd mukana oli niin monta
vaihdossa ollutta. He halusivat my&s oppia kertomaan kuvasta tai graafisesta esitykses-
td. Ndmé molemmat aiheet késiteltdisiin suullisina esitelmind. Suullista kielitaitoa ha-
luttiin vahvistaa ja siksi mukaan otettiin viitekehyksestd kohdat “opetuksen seuraami-
nen ja kommunikointi opetustilanteessa opettaja tai muiden opiskelijoiden kanssa”.
Sovimme my®ds ettd opetuskieli on kokonaan saksa ja ettd opiskelijat pyrkivat kommu-
nikoimaan opettajan kanssa vain saksan kielelld. Ndin myos ns. kdytavikeskustelut
tuntien ulkopuolella kiytéisiin saksaksi. Lisdksi sovimme késiteltdviksi aiheiksi rooli-
pelit, tiedonhankinnan suullisesti seké kirjallisesti tehtiviksi toiksi tiivistelmén, lyhyen

raportin, lyhyet tiedotteet, sdhkdpostiviestin, tavallisen kirjeen ja tekstiviestin.



7
Liikekirjeet sovimme tehtdviksi koulussamme olevan Nova-kirjanpito-ohjelman avul-
la. Jaoin opiskelijoille tehtdviksi tarjouspyynnon, tarjouksen, tilauksen, tilauksen vah-
vistuksen ja maksukehotuksen tekemisen ohjelman avulla. Olin aiemmin keskustellut
laskentatoimen opettajan kanssa, ja hdn lupautui auttamaan teknisessé puolessa. Té-
méin tehtdvin opiskelijat tekisivit itsendisesti kirjan ”Kirjeenvaihdon fraseologia”

avulla. Opettaja tarkistaisi tehtdvit opintojakson loputtua.

Suullisten ja kirjallisten harjoitusten liséksi sovimme kuunteluharjoituksista, joita olisi
jokaisella opetuskerralla vahintddn yksi. Opettaja valitsisi kirjasta aina aiheeseen sopi-
van harjoituksen. Myos kielioppia sisdllytettiin opiskelijoiden valinnan mukaan: ad-
jektiivin taivutusta, lauseenmuodostusta, wo-verbit ja verbien rektiot sekd aina spon-

taanisti esiin tulevat asiat.

Taustatiedot opintojaksosta ja opiskelijoista

Seuraavassa taulukossa on esitetty tiedot opintojaksosta ja opiskelijoiden ldhtotasotie-
dot. Kuvaus opiskelijoista auttaa lukijaa hahmottamaan oppijoiden taustan kautta hei-
dén kielitaitonsa, kokemuksensa ja ammatillisen kompetenssinsa ennen opintojakson

alkua.

TAULUKKO 2. Tiedot opintojaksosta ja opiskelijoista.

Opintojakson nimi Wiederholung und Sprechiibungen

Laajuus 3op=2ov

Asema valinnaiset kieliopinnot

Lihiopetus 38 oppituntia pdividopetuksena, 3 oppitunnin
jaksoina

Ryhmain koko ilmoittautuneita 12, opinnon paittyessd 11
henkiléa

Opiskelijoiden tausta kaikki koulutusohjelmat, aikaisemmat opinto-
jaksot 1-3 tai vastaavat tiedot esim. lukion ly-
hyt saksa

Opetussuunnitelman kuvaus Tavoitteena on kerrata jokapdivdisen eldmén

ja liiketalouden sanastoa sekd syventi tietoja
saksankielisistd maista mm. sanomalehtien ja
Internetin avulla. Opintojakso radtiloidaan
pitkélle opiskelijoiden toiveiden ja tarpeiden
mukaan. Aikaisemmat opinnot joko "Deutsch
fiir Arbeitsleben und Freizeit” ja "Geschéft-
deutsch und Kulturunterschiede” tai lukion
oppimadra seka ylioppilaskirjoituksissa ldpéis-
ty saksa.




Kaikki opiskelijat olivat liiketalouden opiskelijoita. Opiskelijoista kaksi opiskelee

englanninkielisessd BBA-ohjelmassa.

Opintojakson opiskelijoiden ikdjakauma oli 20—42. Tosin vain yksi opiskelijoista oli
42, muut 20-24 vuoden valilld. Kaikkien opiskelijoiden koulutustausta oli lukio ja yli-
oppilastutkinto. Kaksi opiskelijoista oli ensimméisen vuosikurssin opiskelijoita; muut
ovat opiskelleet liiketaloutta kolme vuotta. Vanhin opiskelijoista oli iltaopiskelija, ja
hén valmistui hieman ennen opintojakson paéttymistd. Hin suoritti opintojakson lop-
puun lisdtehtdvin, koska ei endé valmistuttuaan osallistunut opetukseen. Hén sai ar-
vosanaksi vain merkinnin suoritettu”, koska hinella oli valinnaisia kielié jo yli vaa-
dittavan maardn. Opiskelijoista 9 oli opiskellut saksaa liiketalouden yksikdssamme 6-
12 opintopistettd, 2 pelkéstiin lukion oppimééran. Liséksi opiskelijoista viisi on ollut
viime vuoden aikana kolmesta kuukaudesta puoleen vuoteen vaihto-opiskelijana
Sveitsissd tai Saksassa. Toinen ensimmaéisen vuoden opiskelijoista oli ollut tdissé Sak-
sassa lukioaikana. Yksi opiskelijoista oli ollut aiemman koulutuksensa yhteydessa,

viisi vuotta sitten kuukauden ty6harjoittelussa Saksassa.

3 OPISKELIJA-ARVIOINTI

Opintojakson alussa opiskelijoille tehtiin selvéksi arviointiperusteet ja suullisen esi-
tyksen painottaminen. Opiskelijoiden arvosanoissa painotettiin suullista esiintymista
sekd aktiivisuutta oppitunneilla. Osa arvosanasta muodostuisi my0s sanakokeista ja
kuullunymmartémisistd. Arvosanaan vaikuttaisi myos kirjallinen ilmaisu, johon kuu-
luivat kaikki kirjalliset tuotokset. My0s positiivinen asenne ja kielen kadyton kehitty-
minen opintojakson aikana vaikuttaisivat arvosanaan. Kaikki suulliset esitykset arvi-

oitaisi heti esityksen jélkeen suullisin kommentein.

Opiskelijoiden saamien arvosanojen keskiarvoksi tuli 4,1. Ndinkin hyva arvosana tuli

vaihdossa olleiden opiskelijoiden kiitettdvien arvosanojen vuoksi.



4 OPINTOJAKSOARVIOINTI

Pyysin opiskelijoilta opintojaksoarvioinnin ammattikorkeakoulujen opintojaksoarvi-
ointi lomakkeella (Liite 3). Lomakkeessa on 11 kysymysté, joihin jokaiseen voi rastit-
taa mieleisensd vaihtoehdon asteikolla 1 (=olen eri mieltd) - 5(=olen samaa mieltd).
Kysymykset koskevat siséltdd, toimintatavoista sopimista, kiinnostavuutta, omaa
tyoskentelyé, riittdvad ohjausta, palautetta, ilmapiirid, opetusmateriaalia, opetusmene-
telmid, tavoitteiden saavuttamista ja jakson hyddynnettidvyyttd tulevaisuudessa. Arvi-

ointilomake liitteend

Koko opintojakson arvosanaksi tuli 4. Hyvé ja kehitettdvdéd kohtaan opiskelijat olivat
kirjoittaneet. “kirja oli loistava, kurssi oli ihana, ensimmdinen kielikurssi, jossa opis-
keleminen rentoa, kurssi oli tehokas, oli hyvd, ettd teetitit esitelmid, koska se pakotti
tyoskentelemdidn, oli mukava saada palautetta, mutta ei muiden kuullen, kurssista
varmasti hyotyd tulevaisuudessa, ...esitelmien pitoakaan ei tarvinnut stressata, muka-
va pddtoskurssi”. Kaksi opiskelijoista ei ollut tyytyviisid. He kommentoivat seuraa-
vasti: "Esityksid emme toivoneet, tunnit olivat stressaavia esitysten takia, olisin toi-
vonut enemmdn kieliopin kertausta, tuntui ettei osaa kun muilla oli kokemusta vaih-

dosta, kurssi arvioitiin esitysten perusteella, joista ei ollut puhetta kurssin alussa.”

S HANKKEEN TULOKSET JA ARVIOINTI

Kehityshankkeeni toteutus ajoittui syyslukukauden kahdelle jaksolle, kolmen opinto-
pisteen opintojaksolle, joissa kontaktiopetusta oli yhteensd 38 tuntia. Laatimastani
saksan kielen viitekehyksen ydinaineksesta valitsimme vield yhdessé opiskelijoiden
kanssa juuri heitéd eniten hyddyttdvéan ydinaineksen. Siltikdén kaikkea ei ehditty kdyda
lapi. Ongelmaksi muodostui ajan puute ja se ettd kaikki opiskelijat eivit pystyneet it-
sendisesti tehtdvid suorittamaan puuttuvan ammatillisen kompetenssinsa vuoksi; tima
koski liikekirjeitd ja Nova-ohjelman kéyttod. Opintojakson lopussa kukaan opiskeli-
joista ei ollut kdyttinyt Nova-ohjelmaa liikekirjeiden tekoon, koska se oli koettu liian
vaikeaksi ohjelman kdyton hankaluuden, ei liikekirjeiden vuoksi. Pdddyimme siihen,
ettd tima osio jitetdén kokonaan pois opintojakson vaatimuksista. Kirjeiden mallit
opiskelijoilla oli kuitenkin oppikirjassa. My0s raporttien kirjoittaminen jéi tekemétta,

koska emme ehtineet pitdé roolipelind palaveria, josta raportin olisi voinut kirjoittaa.
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Pédtulos on, ettd ydinainesta voisi timén laajuisella opintojaksolla vieldkin tiivistda.
Toinen kysymys on sitten taas se, tdyttddko opintojaksolla loppuun saatettu oppimis-
prosessi endd viitekehyksen tavoitteita. Viitekehys on kuitenkin vain suuntaa antava

ohjeistus.

Erot opiskelijoiden vililld johtuivat 1dhinnd heidén taustastaan eli siitd olivatko he ol-
leet vaihdossa saksankielisessd maassa sekd heidin opinnoistaan liiketalouden alalla.
Valmistumassa olevien oli tietysti helpompi siséistdd liiketalouden kielen fraseologi-
aa, koska heilld oli opintojensa vuoksi ammatillista kompetenssia ja tietoa liiketalou-
den alan fraseologiasta suomeksi. Vaihdossa olleet pystyivét helposti ilmaisemaan it-
seddn saksaksi suullisesti ja niinpa arviointi eli suullisen kielitaidon osan painottami-
nen suosi heitd. Ensimmdiisen vuosikurssin liiketalouden opiskelijat selviytyivit
kurssista muuten hyvin, mutta heille liiketalouden terminologia tuli vaaréssa jarjes-
tyksessd. He eivét olleet esimerkiksi kirjoittaneet liikekirjeitd suomeksi tai eivét jou-
tuneet tekemisiin yrityksen sisdisen rakenteen kanssa. Jatkossa voisi ajatella 1dhto-
tasovaatimukseksi ennemmin liiketalouden aiemmat saksan opinnot kuin lukion sak-
san oppimiirin. Tamai saattaa kylla olla mahdotonta, koska yksikkdmme on melko
pieni, ja opintojaksolle ilmoittautuneista ei tulisi tarpeeksi suurta ryhméaa. Yksikos-
sdmme vapaasti valittavien kielten opintojaksolle vaaditaan vdhintdén 15 ilmoittau-
tunutta opiskelijaa. Yksikonjohtajan péddatokselld voi ryhma joissakin tapauksissa olla

pienempi.

En kuitenkaan ole mitenkdén tyytymiton tdhdn hankkeeseen ja sen tuloksiin. Aion
jatkossakin kéyttad tdlla opintojaksolla viitekehystd samalla tavoin. Tulen ensi syksy-
né jdlleen valitsemaan yhdessé opiskelijoiden kanssa ydinaineksen ydinaineksesta.
Valittava aines on varmasti silloin erilainen, koska opiskelijat ovat taustaltaan erilai-
sia. Ajankdytossd aion olla vihemmaén optimisti, samoin opiskelijoiden ammatillisen

kompetenssin odotuksessa.

Hankkeen tavoitteet olivat: yhtendistdd opetusta muiden kielten opetukseen siten, ettd
opiskelija pystyisi yhtd hyvin kdyttdmééan saksan kieltd liike- ja yrityseldméssa kuin
ruotsia ja englantia seké opiskelijan motivaation heréttdminen ja sdilyttdminen. Uskon
saavuttaneeni tavoitteeni melko hyvin opiskelijoilta saamani palautteen perusteella.
Lisdksi olen jo saksan kielen viitekehystd laatiessani huolehtinut siité, ettd se sisiltiisi

samat asiat kuin pakollisten kielten ruotsin ja englannin viitekehykset.
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LITE 1 Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu

EUROOPPALAINEN VIITEKEHYS

Kohti Rielten tdsmdopetusta
Toimiala yhteiskuntatieteiden, Kieli saksa
liiketalouden ja hallinnon
Koulutusohjelma lilketalous Kielen opettajina - 2001 Camilla Kiviniemi
Suuntautumis- kaikki toimineet mm. 2001- Minna Paloniemi
vaihtoehto
Tutkinto tradenomi Kuvauksen laatijat 29.05.2005 Minna Paloniemi

A) PERUSTIEDOT (yhteisia kaikille kielille)

Esimerkkeja e markkinointipaallikkd/-sihteeri Tyotehtavia, e esimiestehtavat
ammateista, ¢ myyntiedustaja/myyja joita ammatissa |, sssistenttitehtavit
joissa e ostopdaallikkd/-sihteeri tyypillisesti o asiakaspalvelutilanteet CRM
liiketalouteen o talouspaallikkd/-sihteeri tehddan tai e tydn suunnittelu ja kehittdminen
suuntautuneet e kirjanpitdja joihin on e projektin suunnittelu ja hallinta
tradenomit ¢ reskontranhoitaja tarpeen e markkinointi
toimivat e palkanlaskija valmentautua e HR-tehtavat

e verosihteeri e PR-tehtavat

e henkildstopaallikkd/-sihteeri e taloushallinnon suunnittelu ja seuranta

e koulutussihteeri/-opintosihteeri e julkisen sektorin tehtavat

e toimistosihteeri

e johdon assistentti

e yrittaja

e pk-yritykset Laatijan arvio Saksan kielen taito antaa enemman
Esimerkki- e teollisuus 5"}?1 missa tydmahdollisuuksia seka kotimaassa etta
tyopaikkoja e tilitoimistot maarin ulkomailla. Joissakin tydpaikoissa saattaa olla

o vahittaiskauppa ammatissa valttdmaton.

e valtion hallinto tarvitaan saksan

° kunnat kielta

¢ mainostoimistot

e koulutusorganisaatiot Lisatietoja: Minna Paloniemi, paatoiminen tuntiopettaja,

e itsendinen yrittdjs (henkilo, liilketalous Kokkola, séhkdposti

e hotelli- ja ravintola-ala organisaatio tms.) | minna.paloniemi@kpedu.fi




B) KIELIKOHTAINEN KUVAUS (saksa)
1. Kielenkayttokontekstin maarittely

PAIKAT HENKILOT, YHTEISOT, KIELENKAYTTOTILANTEET TEKSTIT
YRITYKSET, INSTITUUTIOT
Opiskelu
opetustilat saksanopettaja opetuksen seuraaminen muistiinpanot
tietokoneluokka avoin kommunikointi tiivistelmat
Suomi-Saksa seuran tilaisuudet opetustilanteessa ja muulloin raportit
ty6harjoittelupaikka esitykset tenttivastaukset
Suomessa tai ulkomailla |tydharjoittelupaikan roolipelit esitelmien tukisanalistat
yhteyshenkilé ulkomailla tiedonhankinta kalvot, PowerPoint-esitykset ja
opiskelijavaihto kirjalliset tyot muu esitelmamateriaali
vaihto-opiskelijat kommunikointi harjoittelupaikassa sahkdpostiviestit
yritykset tai opiskeluvaihdossa tekstiviestit
sosiaaliset tilanteet lyhyet ilmoitukset
kirjeet
Tyo
tyénantajan tarjoamat ty6nantaja asiakaspalvelutilanteet raportit

tyotilat

asiakkaan tai
yhteistydkumppanin
toimitilat

etatyd kotona

yrittdjana omissa tiloissa

toimistohenkil6std
logistiikkahenkilosto

sidosryhmat (pankit, verohallinto,
kunnat, tms.)

mainostoimistot

tiedonhankinta
neuvottelut
esitykset
puhelinkeskustelut
sosiaaliset tilanteet
PR-tehtavat

raportit
toimintakertomukset
hankkeet

tyonhaku

kirjeenvaihto
markkinointimateriaali
budjetit

tilinpaatokset
hankesuunnitelmat
tiedotteet
toimintakertomus
tyénhakudokumentit




B) KIELIKOHTAINEN (saksa)
2. Tavoitteet, materiaalit, menetelmat ja arviointi

Opetuksessa
kadytettdvat
materiaalit

oppikirja

muu opetusmateriaali, artikkelit, monisteet,
opiskelijan tuottama materiaali esim.
keskeinen ammattisanasto

Internet

videot

asiakirjamallit

Tehtdvia ja
menetelmia

tiedonhankintatehtavat
raportit

tiivistelmat

suulliset esitykset
roolipelit

vieraita koulussa
projektit esim. messut

Arviointi

kirjalliset tuotokset
suulliset esitykset
aktiivisuus opetustilanteissa
taitojen kehittyminen
yhteistyokyky

sosiaaliset taidot

Kielten Monipuolinen kieli- ja viestintataito kotimaassa
opiskelun ja kansainvalisissa ymparistdissa toimimiseen,
tavoitteet ymmadrtaen eri osapuolten kulttuuriset
lahtokohdat.
Kielioppi ja Mahdollisimman virheet6n, idiomaattinen saksan
rakenteet kielen suullinen ja kirjallinen ilmaisu.
Suullinen e Hyva viestinta- ja vuorovaikutustaito
kommunikaatio neuvotteluissa, haastatteluissa,
esiintymistilanteissa ja asiakastapaamisissa.
e Hyvat puhelinviestintataidot
e Selked aantaminen ja sujuva puhe, jota on
vaivatonta ymmartaa ja helppo kuunnella.
Kirjallinen e Hyva kirjallinen viestintataito (tyyli, savyt,
kommunikaatio tarkkuus)
e TyOssa tarvittavien dokumenttien laatiminen
Sanasto e Laaja yleissanavarasto

e Liiketalouden sanasto, raportit ja muut
asiakirjat
e Sosiaaliset tilanteet (small talk)




C) YLEISET VIESTINNALLISET TAVOITTEET

Yleiset
viestinta-
valmiudet

Deklaratiivinen yleistieto:

jasentynyt kuva maailmasta ja sen ilmidista
(paikat, instituutiot, organisaatiot, tapahtumat ja
toiminnot eri elamanalueilla); luokittelutieto
(konkreetti/abstrakti)

Sosiokulttuurinen tieto: arkielama, elinolosuhteet,
ihmisten valiset suhteet. Arvot ja asenteet,
kehonkieli

Kulttuurienvélinen tietoisuus.

Taidot ja taitotieto: sosiaaliset, arkielaman taidot,
ammatilliset taidot, vapaa-ajan taidot.
Kulttuurienvaliset taidot ja taitotieto.
Eldmanhallintataidot: asenteet, motivaatio, arvot,
uskomukset, kognitiiviset tyylit,
persoonallisuustekijat.

Oppimiskyky: kieli- ja viestintatietoisuus,
foneettiset taidot, opiskelutaidot, heuristiset
taidot.

Viestinta-
strategiat

Vuorovaikutusstrategiat:

- osaa kuuntelustrategiat, puheenvuoron
ottamisen ja fasilitoinnin menetelmat

- pystyy suunnittelemaan viestinta kohteelle
sopivaksi

- pystyy argumentoimaan omat kantansa
ottaen huomioon puhekumppanien taustat

- pystyy vaikuttamaan sisdltdoon arvioimalla,
yhteen vetamalla ja korjaamalla jo esitettyja
nakoékantoja

- pystyy laatimaan raportteja ja muistioita,
jotka sisaltavat keskustelun keskeiset kohdat




Viestinta-
prosessit

Kuhunkin tehtavaan liittyy omansa. Usein
tehtdvan suorittamista edeltaa:

1. viestintatehtavan tiedostaminen
viestintdkohteen identifiointi ja analysointi
viestintatavoitteen tiedostaminen
kanavan valinta

rekisterin, diskurssin ja tyylin valinta
kielellisen tehtavan suorittaminen
tehtdvan onnistumisen arviointi

NouhkwnN

Kielellinen
viestintdtaito

Kielelliset tiedot ja taidot, kompetenssit: sanasto,
kielioppi, semantiikka, fonologia, oikein-
kirjoitus, aéaneen lukutaito

Sosiolingvistiset tiedot ja taidot: sosiaalisten
suhteiden osoittaminen, kohteliaisuus, rekisterien
erot, kansanviisaudet, kielimuodon vaihtelu.
Pragmaattiset tiedot ja taidot:
Diskurssikompetenssi (joustavuus, puheenvuoron
vaihtuminen, teeman kehittely, tekstin
sidosteisuus)

Funktionaalinen kompetenssi: mikrofunktiot,
makrofunktiot, vuorovaikutusskeemat (sujuvuus,
tarkkuus)

Suhtautuminen
virheisiin ja
erehdyksiin

Arvioinnissa korostuvat:

- viestin valittyminen tarkoitteen mukaisena

- asianmukaisen lajityypin ja sen diskurssin
valinta

- virheiden minimointi merkitykseen
vaikuttavana seikkana

- oman aktiivisuuden ja riskinoton
rohkaiseminen




LIITE 2

Yhteiskunta-
osaaminen

Sisdisen ja
ulkoisen
yrittijyyden
hallinta

Elinikiinen

oppiminen

Menetelmi- ja
vialineosaaminen

Kansainvilinen
osaaminen

Kokonaisuuksien
hallinta

Avoimuus ja
luottamus

(A. Lundmark 1998, Utbildning i arbetslivet soveltaen Pekka Paajanen/Ulla Lax, Keski-

Pohjanmaan ammattikorkeakoulu)



KOKKOLAN KAUPPAOPPILAITOS OPINTOJAKSOARVIOINTI
KESKI-POHJANMAAN
AMMATTIKORKEAKOULU

Arvioitava opintojakso

Opettaja

Opiskelijan nimi Luokkatunnus

Anna arviosi rastittamalla mielestasi asiaa parhaiten kuvaava arvosana, kun

1 = olen eri mielta 4 = olen osittain samaa mielta

2 = olen osittain eri mielta 5 = olen samaa mielta

3 =ehkd

1 2 3 4

1. Opintojakson alussa sovittiin opettajan [] ] ] ]
kanssa toimintatavoista, tavoitteista ja
sisélldista

2. Opintojakso oli kiinnostava ] Cl ] O

3. Oma tydskentelyni oli aktiivista O [l O] O
ja tein annetut tehtavat huolellisesti

4. Sain tehtavien tekemiseen riittavasti [ Ll ] Ll
ohjausta

5. Sain opettajalta riittavasti palautetta [ O ] O

6. llmapiiri opintojakson aikana oli hyva [ [l O] O

7. Opintojakso oli hyvin suunniteltu ] ] ] ]

8. Tunneilla kdytetty opetusmateriaali ] ] ] ]
tuki oppimistani

9. Tunneilla kdytetyt opetusmenetelmat [ [l O] O
tukivat oppimistani

10. Saavutin mielestani opintojakson ] ] ] ]
tavoitteet

11. Uskon voivani hyddyntaa opinto- L] Ll [l L]

jaksolla esitettyja asioita ammatissani

Hyvaa ja kehitettavaa

Kiitos palautteestasi!



