OPINNAYTETYON OHJAUS
MONIKULTTUURISESSA
OPPIMISYMPARISTOSSA

Heidi Neuvonen

Kehittamishankeraportti
Tammikuu 2007

2|
[/ "W

W)
=
JYVASKYLAN
AMMATTIKORKEAKOULU

Ammatillinen opettajakorkeakoulu

N




JYVASKYLAN KUVAILULEHTI

AMMATTIKORKEAKOULU Paivamaéra
16.1.2007
Tekija(t) Julkaisun |gji
Neuvonen, Heidi Kehittamishankeraportti
Sivuméara Julkaisun kieli
52 Suomi

L uottamuksdllisuus

D Salainen saakka

Tydn nimi

OPINNAYTETYON OHJAUS MONIKULTTUURISESSA OPPIMISY MPARISTOSSA

Koulutusohjelma

Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Tyon ohjagja(t)
Rautio, Tuija

Toimeksiantaja(t)
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Liiketalous, International Business

Tiivigelma

K ehittdmishankkeen tavoitteena oli kehittda opinnéytetyoprosessia Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun kansainvélisessa I nternational Business — koulutusohjelmassa.
Kansainvalisyys merkitsee kaytanndssa monikulttuurisuutta. Oppilaat edustavat jopa 20 exi
kansallisuutta ja opetuskieli on englanti. Kehityshankkeeni ndkokulma on rajattu
monikulttuurisuuteen, joka on yllattavan vahan huomioitu nékokulma kirjallisuudessa.

Tavoitteena oli selvittda kolmea eri osa-aluetta opinndytetyon ohjaamisen kehittémisessa
Seuraavasti:

1) Miten monikulttuurisuus vaikuttaa opinndytetydn ohjaamiseen?

2) Miten ohjagjan ty6ta voidaan tukea monikulttuurisessa ohjaustilanteessa?

3) Miten monikulttuurisuus voidaan hytdyntda voimavarana opinndytetissa?

K ehittamishankkeen toteuttamisen menetelminé kéytin havaintoja, haastatteluja, kirjallisten
lahdeaineistojen kerd&@mista, osallistumista erilaisiin ohjaustilanteisiin ja muuta osallistumista joko
tutkimusopinto- tai opinndytetyon ohjaamiseen liittyviin tilaisuuksiin (esimerkiks
koulutustilaisuuksiin). Osallistuminen oli tiivista ja kéytannonlaheistd, teen tyota
opinndyteohjauksen parissa lahes paivittan.

Opinndytety0 ja sen kehittdminen on prosess, ja sks hankkeen tuloksetkaan eivét ole mielestani
mik&an stabiili, muuttumaton olotila tai tuotos. Tulokset on kuvattu kuviona, jossa on monta
ulottuvuutta ja nuolet viestivét siita, etté asioita vieddan eteenpain, kehitetéén ja parannetaan
jatkossakin. Hahmotin tulokset neljaén eri ulottuvuuteen; valittomiin ja valillisiin seka tuloksiin
jotka hyddyntavét 1ahinna omaa koulutusohjelmaa (1B) ja tuloksiin, jotka hyodyntavét lagjemmin
omaa koulutusorganisaatiota, Jyvaskylan ammattikorkeakoulua.

Avainsanat (asiasanat)

opinndytteet, ohjaus, kehittdminen, monikulttuurisuus, kansainvalisyys

Muut tiedot




JYVASKYLA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES DESCRIPTION

Date
16.1.2007
Author(s) Type of Publication
Neuvonen, Heidi Development project report
Pages Language
52 finnish

Confidential

D Until

Title

TUTORING THESIS IN MULTICULTURAL LEARNING ENVIROMENT

Degree Programme
Teacher Education Collage

Tutor(s)
Rautio, Tuija

Assigned by
Jyvaskyla University of Applied Sciences, School of Business Administration, Internationa
Business

Abstract

The purpose of this development project was to develop the bachelor’ s thesis processin
Jyvaskyla University of Applied Sciences/ International Business degree programme. In
practice internationality relates to multiculturalism. In International Business Programme the
students represent more than 20 nationalities and cultures. Teaching is carried out in English.
The approach of this report is limited to multiculturalism in the thesis process, which is
surprisingly seldom discussed viewpoint in the literature.

The objective of the work wasto find out answers from three different viewpoints:
1) How the multiculturalism interacts during the thesis process?
2) How can tutoring be supported during the multicultural thesis process?
3) How can multiculturalism be exploited in the thesis process?

The development project was carried out by observing, interviewing colleagues, searching data
from literature and participating. The participating was intensive and practical, | worked among
the thesis process amost every day.

Developing bachelor’ s thessis a process and therefore | consider the results aso to be mobile.
The results are described in a concise form in a figure. The figure has four dimensions and the
arrows symbolize the movement. The propositions move forward, they will be developed and
improved in the future. The four dimensions of the results are indirect and direct results and
results that benefit the IB programme and the Jyvaskyla University of Applied Sciences.

Keywords
Thesis, tutoring, developing, multicultural, international

Miscellaneous




SISALTO
1 OPINNAYTETYON MONET ULOTTOVUUDET.................. 3
1.1 Kehittdmishankkeen valinnan taUSEa..........ccoceeeeriiiiiiieie e 3
1.2 Ongelman maar ittaminen jarajaamiNenN ..........cccueieeieeieeieeseeseeseeseeseesreesreesreesreesressresssesssenss 4
1.3 Opinnaytetytn merkitys ammattikor KEak QUIUSSAL ..........c.cccueiieiiiiieie e 7
1.4 Aiheen ajankohtai SUUS Ja NYOAYL .......cceiiieiieiie ettt e s esreesreesreesree s 8
2 KOHTI KULTTUURIEROJEN YMMARTAMISTA ............ 10
2L MITBKUITEUUI T ON? .ttt b e bbb b e e e e b et e sbe e b e sbesbesaeennennens 10
2.2Trompenaar SN 7-D-Malli .......cceeiiiiieieece ettt 11
2.3 KUEtUU TN THEEYVIA MUUELUJ T 1e ettt et ettt eae e 15
2 N o a1 o o == L= [T USRS 18
3 MONIKULTTUURISUUS OHJAUSTILANTEESSA........... 18
3.1 Ohjausprosessin KOIME VaINEITaL..........ccveiieiieiie ettt 19
3.1.1 TutkimusSUUNNItEIMAN VAINE.........coeiiiiiieieie e s 19
3.1.2 AINEIStON KASIHTEEYVAINE......cciieieciecece et sttt be e teeeeeaeenee s 23
3.1.3 Yht&jaksoisen KirjoittamiSen VAINE.........coiuiiieiieiie e nneas 25
3.2 Omia huomioita monikulttuurisesta ohj auSPr OSESSISLA. .. ..ccvvervierieeie e e 28
AYHTEENVETO...... e 32
N o 1 == R 38
LT TEET .. 40
Liite 1. Ten Steps ThesisProgramme............ccooeiiiiii i i cieeieieeeee e 200240
Liite 2. Academic Research: Feedback from students..............ccoceviiiiiii i iennnss 42

Liite 3. International Business, ThesiSlist. .. ..o vveviiiii 043

Liite 4. Tutkimus- ja tiedonhankinaoppaita ...........c.ccovevvi e i i 44
Liite 5. E-mail kustantajalle............coooiii i 49
Liite 6. R5tydtila; ThesisinIB programme..........coovive i i i e eae, 50

Liite 7. Ohjaus RS —ty0tilassa..........cooovviiiiiiiiii e i i ee 0. DD

Liite 8. Monikulttuurisuuden huomioiminen organisaatiossa. .........c.ovevveeeveenn.n. 52



KUVIOT
KUVIO 1. Perinteinen kasitys ohjaustilanteesta. . . ........cocoverveneeie e 5
KUVIO 2. Tulkintani todellisesta tilanteesta monikulttuurisessa ohjaustilanteessa.....6
KUVIO 3. Trompenaarsin 7-D-malli..........c.oooiiiii e 12
33

KUVIO 4. Kehittamishankkeen tulOKSEL . ..o oo,



1 OPINNAYTETYON MONET ULOTTOVUUDET

1.1 Kehittamishankkeen valinnan tausta

Aloitin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Liiketalouden International Business (kaytan
lyhennetta |B) koulutusohjelmassa lehtorin toimessa elokuussa 2005 ja eras
vastuualueistani on opinnaytetdiden koordinointi ja ohjaus. Tarkeimpana tehtavana on
kuitenkin kehittéd& opinnayteprosessia kokonaisuudessaan. Erilaiset ongelmat

viestittivét, etta prosessi el syysta tai toisestatoimi tavoitetasolla.

Oppilaiden antama palaute opinndytetdiden ohjaamisesta (OPALA-kysely) on ollut
muihin yksik6ihin verrattuna huonompaa. Alumnikyselyn mukaan opinndytetyon
merkitys tradenomin tyollistymisen edistdjand el ole ollut suuri elka tyon vaativuuden
ja koulutuksen vastaavuus kaikilta osin kohtaa. Voitiin siis paétellg, etteivét 1B:n
opinndytetyot aina toimi parhaana referenssina tyoelamaan. (Liiketalouden

toiminnanohjauskasikirja)

Kehittamistoiveita tuli myos opettgjien taholta. Tutkimusaineiden opettgat olivat
vaihtuneet koulutusohjelmassamme vuosittain, joten metodiopetus koettiin hajanaisena.
Ohjauksessa jouduttiin kertaamaan paljon itse peruskasitteitd. Opettajat kokivat, ettel

heilla ollut riittavasti resursseja ohjata kaikkia opinnaytetoita.

Opinnaytetydprosessin kehittaminen on mielestani erittdin mielenkiintoinen ja omaa
opettajuuttani kehittava hanke. Projekteja ja prosessitydta olen tydel &massa tehnyt
paljonkin, joten koen voivani antaa omaa osaamistani uuteen tydyhteisooni. Hankkeen
aikana opin kuitenkin itse paljon uutta. K oska opinnaytetyot ovat pakollisia opintoja
kaikissa koulutusyksikoissg, tutustun kollegoihin ja saan vertaistukea heilta. Olemme
piténeet yhteisia palavereita mm. tutkimusopintojen verkko-opetuksen kehittamisesta.
Mielenkiintoisimmaksi jatérkeimmaksi koen sen, etté opin ohjaamaan opinnaytetdita.
Hyva ohjaus voi toimia oppilaiden " moottorind’, innostaa ja yll8pitda motivaatiota

silloinkin, kun tyon tekeminen on vaikeaa.



1.2 Ongelman maarittaminen jarajaaminen

Perehtyessani tarkemmin kehittamishankkeen aiheeseen, opinnaytetdiden prosessiin
International Business - koulutusohjelmassa huomasin, ettd ongelmat, joita esiintyi eri
tahoilla, olivatkin ikdan kuin heijastusta jostakin suuremmasta, vaikeammin
hahmotettavasta ongelmasta. Ajattelin ensin, etta ongelmat ratkeavat silla, etta
dokumentoin puutteita, kirjoitan uusia ohjeistuksia ja otan tietotekniikan avuks
kommunikointiin. Mutta— olin aivan véarassi. Aloin varmistua siitd, etta ongelman
ratkaisu ei ole yksityiskohtaisen ns. nippelitiedon saatavuuden lisd8misessi.

Luin paljon opinnaytteisiin liittyvaa kirjallisuutta, erilaisia kehittémisraportteia,
seurasin ohjaustilanteita ja kvin monia, monia keskusteluja kollegoiden ja
valmistuvien opiskelijoiden kanssa opinndytetyon ohjaamisesta. Aloin huomata, etté en
voi ottaa mallia suoraan muista yksikdista Meilld ei prosessi vain toimi samallatavalla

Koulutusohjelmamme on siis International Business — kansainvalinen liiketoiminta.
Kansainvdlisyys merkitsee kaytanndssa monikulttuurisuutta. Oppilaamme edustavat
jopa 20 eri kansallisuutta ja opetuskieli on englanti. Nama [ahtokohdat muuttavat
radikaalisti opinnaytetyon ohjaukseen vaikuttavia tekijoita. Monikulttuurisuus
ohjaustilanteessa oli yll&ttavan vahan huomioitu nékokulmakirjallisuudessa. P&tin
rajata oman kehityshankkeeni téhan ndkokulmaan, sill& ilman monikulttuurisuuden
huomioimista ohjausprosessia e saada kehitettyd. Toivon, etta kokemusten jakaminen
ja kehittdmani tyokalut voivat auttaa myods muita kansainvéalisissa koulutusohjelmissa
tyoskentelevid. Rajaan viela tyon siten, etta en kiinnita huomiota ohjaajan
henkilokohtaisiin taitoihin jatietoihin ohjaustilanteessa. Perustelen rajausta sillg, ettden
kaytanndssa voi vaikuttaa eri ohjagjien henkilokohtaiseen ohjaustilanteeseen. Voin vain
tarjota heille tukea ohjaustyohon eri tyokalujen muodossa. Toivon tietenkin, etta tama
ty® kokonaisuudessaan heréttaa heidan mielenkiintonsa eri kulttuureita kohtaan ja, etta

he itse méarittavat oman tiedon- ja koulutustarpeensa.

Olemassa oleva kirjallisuus ndkee ohjaustilanteessa kaksi osapuolta, ohjattavan ja
ohjagjan. " Kuinka ensimmaista opinndytettdan tyostavaa opiskelijaa tulisi ohjata
tehokkaasti ja taloudellisesti.” (Hakala 1996, 16) Perinteinenkaan malli el oleta ndiden
osapuolien kokevan maailmaa samanlaisena, mutta silti heilla on samanlainen
kulttuuritausta ja useimmiten sama adinkieli. Monikulttuurisessa ohjaustilanteessa on



siis viela olemassa taméa kolmas ulottuvuus — kulttuurierot. Miten se vaikuttaa
ohjaukseen ja miten ohjausta voidaan kehittéa niin, ettéa kulttuurierot voidaan kéantéa

voimavaraks eikd ongelmaksi?

Havainnollistan nakdkulmaani oheisten kuvioiden avulla:

‘ ‘

Ohjagja Ohjaus Onhjattava (=oppilas)

Oppimisympéristo

KUVIO 1. Perinteinen kasitys ohjaustilanteesta

Perinteinen malli opinnaytetydn ohjauksesta sisaltda nelja osa-aluetta, ohjagjan,
ohjattavan, itse ohjaustilanteen, johon oppaat pyrkivat antamaan ohjeita jatyokaluja, ja
itse oppimisympériston, esimerkiksi International Business — Degree Program
Jyvéskylan ammattikorkeakoulussa. Tavoitteena on ainakin pyrkid” optimaaliseen”
ohjaussuhteeseen. (Hakala 1996, 16-17). Lahtotilanne on kuitenkin hyvin
kaksiulotteinen, mikéa vastaakin todellisuutta, kun ohjaustilanne pysyy saman kulttuurin
sisdlla. Hofstede (et al 2002, xviii) kayttéa kasitettd "National culture’, kansallinen
kulttuuri. ”National culture” tarkoittaa kaikkea, mika on yhteista jollakin

ihmisryhmallg, mutta erottaa sen toisista ryhmista.
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Ohjagja Ohjaus Onhjattava (=oppilas)

Oppimisymparistd

KUVIO 2. Tulkintani todellisesta tilanteesta monikulttuurisessa ohjaustilanteessa

Itse olen tulkinnut ohjaustilannetta kuitenkin kolmiulotteisesta nékokulmasta.
Kolmannen ulottuvuuden ohjaustilanteeseen tuo monikulttuurisuus, jossa ymparistossa
itse tyoskentelen. Kuviossa kansallinen kulttuuri on kuvattu varjoalueena. Myos
oppimisympéristo toimii jonkin tietyn kulttuurin ” alla’. Kansallinen kulttuurin
vaikutukselle joudumme heti syntyméastamme lahtien, imemme ja omaksumme sen
elamankokemuksemme myo6ta. (Hofstede et al 2002, Introduction). Esimerkkina voisi
ollatilanne omasta tydympéristostani, jossa ohjagja voi olla amerikkalainen, ohjattava
vendlainen ja toimimme Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa, suomalaisen
oppimiskulttuurin piirissa.

Kehityshankkeeni ndkokulma rgjoittuu siis téhan ” varjoalueeseen”,
monikulttuurisuuteen. Tavoitteena on selvittda kolmea eri osa-aluetta opinndytetyon
ohjaamisen kehittamisessi seuraavasti:

1) Miten monikulttuurisuus vaikuttaa opinndytetydn ohjaamiseen?

2) Miten ohjaajan tyota voidaan tukea monikulttuurisessa ohjaustilanteessa?

3) Miten monikulttuurisuus voidaan hyddyntda voimavarana opinndytetdissa?

K ehittédmishankkeen toteuttamisen menetelminé kaytan havaintoja, haastatteluja,
kirjallisten 1&hdeaineistojen kerédmista, osallisumista erilaisiin ohjaustilanteisiin ja
muuta osallistumista joko tutkimusopinto- tai opinndytetydn ohjaamiseen liittyviin
tilaisuuksiin (esimerkiksi koulutustilaisuuksiin). Osallistuminen on tiivistéa ja
k&ytannonlaheistg, teen tyota opinndyteohjauksen parissa lahes paivittdin ongelman
ratkaisemiseksi.



1.3 Opinnaytetyon mer kitys ammattikor keakoulussa

Opinnaytetyd on monesta eri syysta merkittévassa roolissa osana
ammattikorkeakouluopintoja ja -tutkintoa. Opinndytety® on tydelamal&htdinen jausein
samalla integroitu tutkimus- ja kehittamistoimintaan (Tutkiva ja kehittava
ammattikorkeakoulu. Kotila 2004, 18-19). Opinnaytetyd voi olla myos toiminnallinen,
jolloin lopputulemana on jokin tuotos kuten video, verkkosivut, esite tai
perehdytyskansio (Hankkeesta julkaisuksi. Karppinen 2005, 266-267). Myos
jatkotutkintoihin kuuluvissa kehittémishankkeissa syntyy laadukasta, tydelaman
tarpeisiin vastaavaa tutkimus- ja kehitystyotd, jotatekevét jatkotutkintoatekevét, jo
ammatissa olevat asiantuntijat. Opinndytetdista ja kehittéamishankkeista saattaakin
nousta merkittava pk-yritysten kehittamisen kanava. (Tutkiva ja kehittéva
ammattikorkeakoulu.V esterinen 2004, 46).

Ammattikorkeakoulututkimus on luonteeltaan kaytannonlaheista ja perusongel mat
tulevat ilmi k&ytannon tilanteista. Tutkimusmetodologian taytyy myos taipua kaytannon
tilanteisiin ja ongelman ratkaisuun. Myos opetustyd taytyy sovittaa hankkeeseen.
Pagasiallinen oppimisympéristo voi olla tydpaikka ja oppiminen nivoutuu tyéhon
liittyvéks toiminnaksi. Tyoyhteisdssa oppiminen vaatii uudenlaista opettajan ja
opiskelijan roolia ja ammattikorkeakoululta uutta oppimiskulttuuria ja uutta
opettgjuutta. (Tutkiva ja kehittava ammattikorkeakoulu. Lohiniva& Sarajarvi 2004, 178-
193).

Opinnaytetyd on useimmille opiskelijoille ensimmainen itsendinen tutkimustyd, jonka
[&pivieminen edellytt&a itse aiheeseen perehtymisen lisaksi projektin hallintataitoja
Liiketalouden laatuk&sikirjassa opinndytetyon tekeminen on kuvattu prosessin
muodossa. Se on yksi viidesta koulutusprosesseista. (Liiketalouden prosessikuvakset.)
Jos prosessi on vaikea jatyolas hallita ja sité el ohjata riittavasti, niin tyo sasttaa
pitkittyd, jé&da jopa kokonaan tekemétta ja tutkinto suorittamatta. Jos oppilas ei
valmistu mééréajassatai keskeyttda opinnot, heikent&é se oppilaitoksen laatua kuvaavia
mittareita (Liiketalouden laatukasikirja).

Tyoelamalahtoisyys merkitsee ennen kaikkea kykyé tunnistaa tytssa ja ammateissa
piilevia kehittdmishankkeita. Tulisi pyrkia tuottamaan tietoa, joka kehitté ja uudistaa



ammattialan osaamis- jatietopohjaa. Tiedon rakentuminen tulisi tapahtua avoimessa
vuorovaikutuksessa, mutta tydyhteisot ovat tiedon hallinnan, jakamisen ja oppimisen
kulttuureiltaan erilaisia verrattuna esimerkiksi tiedeyhteissihin. (Tutkiva ja kehittéava
ammattikorkeakoulu. Rissanen 2004, 198). Tama erilaisuus viela korostuu
kansainvalisissi tydyhtel soissa.

Ohjauksen kannalta oleellista on tunnistaa ja muotoilla mielenkiintoisia
kehittdmistehtavia ja toisaalta hallita tydeldman tutkimus- ja kehittamisympéristot.
(Tutkiva ja kehittava ammattikorkeakoulu. Rissanen 2004, 199). Ohjauksen rooli
ammattikorkeakoulussa on keskeinen ja kansainvadlisyys liséa ohjauksen tarvetta mutta
myos haastetta. Rissanen (Tutkiva ja kehittéva ammattikorkeakoulu 2004, 200)
suosittelee, etta opinndytetyontekijan olisi hyva péasta osallistumaan tyoyhtei son
arkipéivaan ja sitd kautta havainnoimaan ns. hiljaistatietoa. Dialogi tyoyhteison,
opiskelijan jaohjagjan valilla on keskeinen osa kehittamistyon prosessia.
Kansainvalisissi opinnaytetdissa tama vuoropuhelu on usein mahdotonta. Rissasen
(Tutkiva ja kehittava ammattikorkeakoulu 2004, 200) mukaan saatetaan silloin tuottaa
tietoa, joka el palvele opiskelijan oppimista, tydyhteison tiedontarvettatai ohjagjien
arviota ammeattikorkeakoulun opinndytetyosté.

Opinndytetydprosessin sujuminen jalopputulos rakentavat siis mielikuvaa Jyvaskylan
ammattikorkeakoulusta oppilaitoksena sek& mittaa oppilaan kompetenssia tyontekijana.
Opinnaytetyd on nayte opiskelijan kyvyistd, mutta samalla myos nayte
koulutusorganisaation tasosta. Hyvin tehty opinndytetyo kehittda yritysten
liiketoimintaosaamista, joten se toimii valineena yhteison kehittdmiseen ja siten
toteuttaa ammattikorkeakoulujen tehtdvad alueen kehittgana (mukaeltu: Liukko &
Perttula, 2004.)

1.4 Aiheen ajankohtaisuus ja hyodyt

Aihe on mielestani hyvin ajankohtainen ja tarked. Opinndytetyo
ammattikorkeakoulussa hakee vield hieman omaa paikkaansa, ainakin aiheesta on
paljon kirjoitettu viime aikoina. Mika on leimallista nimenomaan

ammattikorkeakoulussa tehtavalle opinnaytetyolle, osana yhteison kehittamistd?



Keskustelua e kuitenkaan vielé ole lag ennettu kansainvélisiin, monikulttuurisiin
opinndytetdihin. Keskustelu olisi mielestéani suositeltavaa, silla kansainvalistymisen
ndkokulma sisaltyy keskeisesti Jyvaskylan ammattikorkeakoulun seka visioon etta

missioon:

JAMK Missio

" Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tehtdvana on toimia kansainvalisesti suuntautuneena
korkea-asteen koulutus- ja kehittéamisyhteisong, joka lisda Keski-Suomen tyoelaman
osaamista, kilpailukykyéd, yrittgyytta seka vaeston hyvinvointia.”

JAMK Visio

" Jyvéaskylan ammattikorkeakoulu on kansainvalisesti tunnustettu korkeakoulu ja
merkittava aluekehittga’

Kansainvalistyminen ei kuitenkaan tapahdu itsestdan. Sen eteen on tehtava paljon toita.
Mr. Alex Olde Kalter, EAIE (European Association for International Education)
puheenjohtajan mukaan kuitenkin ne korkeakoulut, jotka panostavat kansainvalisyyden
toimeenpanoon k&ytanndn toiminnassa, saavuttavat merkittavan kilpailuedun. Hanen
mielestdan viisaasti johdetut koulut ottavat tdméan huomioon ja tekevét vaaditut
muutokset toiminnassaan. On siis aika toteuttaa visioita ja missioita kdytannossi.
Puheenvuoro viittaa siihen, etté koulujen kilpailukyvyn ydin on henkilosté. Henkil6sto,
jolla on tietoa ja kykya toimia monikulttuurisissa vuorovaikutustilanteissa. Mielestani
erityisesti suomalaisten korkeakoulujen olisi panostettava kansainvalisyyteen, silla mm.
maantieteellisestd sijainnista johtuen, emme pysty monilla muilla osa-alueilla olemaan

kovinkaan houkutteleva kohde pétevalle ulkomaalaiselle tyGvoimalle tai opiskelijoille.

Kansainvalistyminen tarkoittaa kéytanntssa sitd, etté on pystyttava yhteistyohon,
vaikka toinen ihminen edustaa kulttuuria, joka on maantieteellisesti ja psykologisesti
kaukana meidan kulttuuristamme. Erityisesti johtaminen téssa ympérist0ssi vaatii
uskomattoman mééran sietokykya ja ymmarrysta. Kulttuuritutkimukset osoittavat, etta
cross-cultural ymmartaminen pienentd& ongelmia tydyhteisissé. Liséksi toisista

kulttuureista voi oppia paljon jarikastuttaa pavittéisia rutiingja. Parhaimmillaan
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monikulttuurisuus tuo iloa, jannitysta ja uusia ystavid. (Hofstede et al 2002,
Introduction)

Valittomana hyotynad hanke liséd omaa henkilokohtaista eri kulttuurien alyllista ja
emotionaalista ymmarrystani. Kehityn ammatillisesti opinndytetydn ohjagjana. Pystyn
myos kehittamaan tyokaluja koko organisaatiomme k&yttoon. Kun myos
monikulttuurisuuden mukanaan tuomat voimavarat kanavoidaan oikein, hyGtyy
hankkeesta my6s opinnaytetyon toimeksiantaja, joka on useimmiten toimiva yritys.
Toivon myds, ettd opinnaytetyo toimii ” herétyskellona’ paéttavassa asemassa oleville.
Jokainen voi miettia omalta kohdaltaan, miten kdytéanndssa kansainvélisyyteen

panostetaan t&né paivand, vai jaako se vain paperille, kauniiksi gjatukseks.

2 KOHTI KULTTUURIEROJEN YMMARTAMISTA

2.1 Mita kulttuuri on?

Kulttuuria verrataan usein jddvuoreen — osa siitd on nékyvissa, pinnan ylgpuolella
Mutta suurin osa jédvuoresta on pinnan alla nakymétonta tai vaikeasti nahtava osaa.
Mutta jos torméan jdavuoreen, niin pinnan aapuolella oleva osa aiheuttaa ne suurimmat
vahingot. (Hollensen 2004, 195)

Kulttuuria voi verrata myos vereen, joka kiertdd kehossamme. Me emme normaalisti
nde sitg, mutta se pitda meidéat hengisséa. Jo syntyméastamme lahtien alamme muokata
omaa kulttuuriamme, jonka sitten jaamme oman yhteisbmme jésenten kanssa. Kulttuuri
vaikuttaa ja méérittaa kayttaytymistdmme eri elaman vaiheidemme aikana.
(Multicultural guidance 2005, 65)

Monikulttuurista viestintéa esiintyy aina, kun ihmiset, jotka tunnistamme erilaisen
ryhman jaseniksi, kommunikoivat keskendan. Kieli on selvastikin ilmeisin erottava
ominaisuus. Jostoinen ihminen ei puhu didinkieltdmme, yritdmme tehdéa itsemme
ymmarretyiksi esim. kehon kieltd, danidtai tulkkia apuna kayttden. Mutta kieli ei ole
ainoa kulttuuriero. Painvastoin — on paljon muitakin eroja, kuten se, miten
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pukeudumme, mité hajusteita valitsemme, miten tervehdimme, katsomme toisiamme,
tyon ja vapaa-gjan yhdistaminen, tadsmallisyys, ystavasuhteet, fyysinen kontakti,
sukupuoli jaikéroolit, ja paljon, paljon muita Usein ihmiset eivét kayttaydy, kuten me
oletamme heidan kayttaytyvan. Kun olemme tekemisissa eri kulttuureja edustavien
ihmisten kanssa, huomaamme, ettd me emme osaa val mistautua ja ennakoida heidan
kayttaytymistdan. Kayttaytymisemme muuttuu epévarmaksi, ja mietimme, mik& onkaan
"oikein”. Ka&yttaytyminen, joka ensin tuntuu " vaaréltd” kayttaytymiseltd, onkin vain
erilaista (erilaista nimenomaan meidan kulttuurissamme). Vasta tdmén oivaltamisen
jalkeen on mahdollista kehittédd omaa asennettaan kulttuurien erilaisuutta kohtaan.
Monikulttuuristen organisaatioiden menestys riippuukin siitd, miten pystytaan

johtamaan kulttuurieroja. (Multicultural guidance 2005, 65)

2.2 Trompenaarsin 7-D-Malli

Monikulttuurisessa opinnayteprosessissa on valttamatonta ymmartaé eri kulttuureja,
koska ammattikorkeakoulujen ohjagjilta edellytetd&n menetelmien hallinnan lisksi
monikulttuuristen ammattialojen verkostojen hallintaa, monikulttuurista tyelaman
tuntemusta ja monikulttuurista ohjaus- ja kommunikointitaitoa (mukaeltu Kotila 2004,
199).

Erilaisia mallejaja muuttujia kulttuurierojen selittdmiseksi 16ytyy kirjallisuudesta
uskomuksista ja kayttaytymisesta. Erilaiset mallit tarjoavat kuitenkin tyokaluja
matkallamme kohti parempaa kulttuurien ymmartamista ja ne auttavat meita

selittdmaan paremmin eri kulttuurien tarkeimpia ominaisuuksia

Erilaisia mallgja esitetdan CIMO:n (Centre for International Mobility) ja I ngtitute of
Educational Research:n julkaisemassa késikirjassa ” Multicultural Guidance and
Counselling-Theoretical Foundations and Best Practices in Europe”. Valitsin tdhan
tyohon Trompenaars (1994) 7-D-mallin. Perustelen mallin valintaa sillg, ettd se on
kehitetty toisen merkittavan kulttuuritutkija Hofsteden 5-D-mallin pohjalta, mutta
Trompenaar on mallia kehittdessaéan kayttanyt huomattavasti lagjempaa kohderyhméaa.
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Vaikka mallia on lahinna kehitetty liike-elaman nakdkulmasta, on molempien
tutkijoiden malleja sovellettu myds oppimisympéristoissa. (Mts, 65).

Trompenaarsin malli siséltda kolme p&&-ulottuvuutta, ihmissuhteet (relationsips with
people), asenne aikaa kohtaan (Attitudes to time) ja asenne ymparist6a kohtaan
(Attitudes to the environment). Ensimmaisen ulottovuuden, ihmisuhteet, han viela jakaa
viiteen ala-kategoriaan, jotka ovat, universaalisuus vs. yksityiskohtaisuus

(Universalism vs. particularism), yksildllisyys vs. yhteisollisyys (individualism vs.
collectivism), tunteellisuus vs neutraali (affective vs. neutral), erityinen vs

hajanaantuminen (specific vs. diffuse) ja menestyksen saavuttaminen vs ansioituminen

monikulttuurisessa opinnayteprosessissa. (Mts, 65-68).

Ihmissuhteet universaalisuus vs.
yksityiskohtaisuus
yksilollisyys vs.
yhteisollisyys
tunteellisuus vs
neutraali

erityinen vs
hajanaantuminen
menestyksen
saavuttaminen vs
ansioituminen

Asenne ymparistda
kohtaan

Asenne aikaa
kohtaan

KUVIO 3. Trompenaarsin 7-D-malli

Trompenaarsin (1994) mukaan universaalisuus tarkoittaa velvollisuutta kunnioittaa
normeja ja kohdella kaikkia ihmisia samalla tavalla. Universaalisuus on yleistéa esim.
Kandassa, USA:ssa, Ruotsissa, Australiassa ja Hollannissa. (Mts, 65-68). Ao.

kulttuurista kotoisin olevat opiskelijat hyvaksyvét lukuisat opinnaytetyohon liittyvét

normit luonnollisena osana prosessia, mutta ovat kiinnostuneita ja vaativat selvitysta
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seikka, etta kaikkia JAMK:n yleisia opinnaytetdihin liittyvia ohjeita el ole kdannetty
nettisivuille englanniksi. Kansainvélisia opiskelijoitaei kohdella samallatavalla kuin
valtavaestoa eli meidan tapauksessa suomalaisia opiskelijoita. Mallin toisena
ulottuvuutena on yksityiskohtaisuus, joka tarkoittaa tiettyjen olemassa olevien
olosuhteiden arviointia. Joissain kulttuureissa (mm. Korea, Vengjg, Kiina, Intia) vaikka
on olemassa tiettyja séantdjd, niin ihmiset voivat perustellusti rikkoa niita. (Mts, 65-
68).Naista kulttuureista tulevien opiskelijoiden on vaan mukauduttava Suomen
koulutusorganisaation tiukkoihin séétoihin ja usein ohjagja joutuu tinkimattomasti
toistamaan, ettd myds muotoseikat ovat osa laadukasta tyoté.

Y ksilollisyys — yhteisollisyys viittaa siihen miten ihmiset kokevat itsensd. Yksilollisissa
kulttuureissa yksilo on térked, kun taas yhteisollisissa kulttuureissa korostetaan
kuulumista rynmiin. Y ksilollisid kulttuurgja ovat mm. Kanada, USA, Tanska, Hollanti,
Suomi ja Australia. Y hteisollisia kulttuurgja ovat mm. Egypti, Intia, Japani, Ranska ja
Kiina. (Mts, 65-68).Suhtautuminen ihmisiin vaikuttaa opinnaytetydprosessissa mm.
aiheen valintaan ja nakokulmaan, mutta myds aivan k&ytannon ratkaisuihin, kuten
esimerkiksi tekeek6 opinndytetydn yksin vai parin kanssa.

Vallitseva kaytanto tunteellisissa kulttuureissa on, etté tunteita ilmaistaan ja ndytetdan
Neutraaleissa kulttuureissa puolestaan pyritdan objektiiviseen ja valimatkaa pitavaan
kayttaytymiseen (Japani, Kiina). (Mts, 65-68). Opinndytetydssa tunteiden nayttaminen
javiestintd ovat hyvin monipuolisessa ja merkittvassa roolissa koko prosessin ajan.
Luonnollisesti tunteet ovat esilla itse varsinai sessa ohjaustilanteessa, mutta myos sen
ulkopuolella. Toimeksiantajan kulttuuritausta heijastuu tyohon mm. siten, kuinka paljon
jaavoimesti opiskelijalle annetaan kdyttoon oman yrityksen tietoja. Joissakin
kulttuureissa voidaan jo tutkimussuunnitelmavaiheessa epailla, saadaanko
tiedonkeruuvaiheessa vastagjilta koskaan "rehellisid” vastauksia, vaan peitell88nko
totuutta esim. uskollisuudesta tydnantajaa kohtaan.

Joissakin kulttuureissa, kuten Ruotsissa, Hollannissa, Tanskassa ja Englannissa,
ammatilliset suhteet rgjoitetaan erityisin olosuhteisiin (tiettyyn aikaan ja paikkaan).
Toisissa kulttuureissa, kuten Kiinassa, Kuwaitissa ja Singaporessa pyritdan
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hajaantumaan, toisin sanoen tyokaverien ja yksityiselaman valilla el pideta suurta eroa.
(Mts, 65-68). On siis syyta tietd, missd, milloin ja kenen kanssa voi opinnaytteeseen

liittyvi& neuvotteluja kayda.

Toisissa kulttuureissa ihmiset erottuvat sen mukaan, mita he ovat saavuttaneet.
Australiassa, Kanadassa, Englannissa, Ruotsissa, Tanskassa ja Saksassa ihmisia
arvostetaan sen mukaan, mité he tekevét. (Mts, 65-68). Ohjagja voi tukea opiskelijaa
mm. Kirjoittamalla suosituskirjeen, jossa kerrotaan opiskelijan menestymisesta
opinnoissaan. Tsekissa, Argentiinassa, Puolassa, Japanissa ja Kiinassa arvostetaan
ihmista sen mukaan, mité he ovat (mukaan lukien heidan perheensé ja historiansa),
toisin sanoen mik& on heidén asemansa ja arvovaltansa. (Mts, 65-68). Opiskelija, joka
on laht6isin tutkittavalta markkina-alueelta, voi saada huomattavasti paremmat
lahtokohdat tutkimukselleen, kuin ulkopuolinen. Syntyperd avaa ovia ja antaa
mahdollisuuksia. Suosittelenkin lampimasti alueen yrityksille, jotka suunnittelevat
vientia ao. markkina-alueille, hyddyntamaan kansainvalisten opiskelijoiden tarjoaman
mahdollisuuden

Toinen Trompenaarsin kulttuuriulottuvuus on asenne aikaa kohtaan. Mitaihmiset
gjattelevat menneestd, nykyhetkesta ja tulevaisuudesta ja miten he hallitsevat aikaa.
Joissakin kulttuureissa, kuten Japanissa ja USA:ssa, mennyt e ole niin tarkeda kuin
nykyhetki tai tulevaisuus. Toisissa kulttuureissa, kuten Ranskassa ja Espanjassa,
tuloksellinen menneisyys voi vaikuttaa suuresti nykyhetkeen tai tulevaisuuteen. Eri
kulttuureissa myds aikaa hallitaan eri tavalla. Toiset ovat tottuneet tekem&an ensin
jotain jaelvét aloita mitddn muuta, ennen kuin edellinen tehtava on saatu loppuun. T&a
esiintyy yleisesti essim. USA:ssa, Englannissa ja Hollannissa. Sitten on niité, jotka
tekevét useampaa asiaa yhtéa aikaa. Téllaisia kulttuureja ovat mm. Mexico, Ranska ja
Italia. (Mts, 65-68). Aika on tarked, mutta yll&ttéavan monipuolinen muuttuja liike-
elaméssi ja eri kulttuureissa. Aika onkin suhteellista, el absoluuttista. ” Olenko
myo6héssd’ tai ” valmistuuko tyo aikataulussa’, ovatkin suhteellisia kasitteita
monikulttuurisessa ympéristossa. Ohjagjan on opittava tulkitsemaan aikaa ja projektin
hallintaa suhteessa oppilaan kulttuuriin.

Kolmas ulottuvuus on asenne ymparistoa kohtaan. Kautta historian on esiintynyt

pelkoa, etté luonto tuhoaa ihmiskunnan. Toisaalta pdinvastaista pelkoa, ettd ihmiskunta
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tuhoaa luonnon. Mm. Brasiliassa, Portugalissa, Unkarissa ja Kiinassa uskotaan, etta
luontoa pité& voida hallita mm. teknologian avulla. Toiset, mm. japanilaiset,
australialaiset jaruotsalaiset ovat sta mieltd, ettd luonnon lait pitéd hyvaksya ilman etta
niihin puututaan. (Mts, 65-68). Asenne ympérist6a kohtaan heijastuu opinnaytettissa
lahinnd aiheen valinnassa ja tyon sisallossa Erilaisia l&htkohtia ja ndkokulmia on
kunnioitettava ja toisaalta ne voivat tuottaa aivan uusia mahdollisuuksia esimerkiksi
teknologiayrityksien markkinointiviestinnan suunnittelemisessa. Nahdaanko uusi

teknologia jo perusasetelmaltaan tuhonavai pelastuksena?

2.3 Kulttuuriin liittyvida muuttujia

Kuvailen seuraavaks lyhyesti muuttujia, jotkaliitetddn yleisesti kulttuuri-kasitteeseen.

Tulkitsen my6s muuttujien merkitysté monikulttuurisessa opinndytetydssa.

Kielitaito

Kieli on avain kulttuuriin. Usein on valttdmétonta oppiakieli, jotta voi tdysin ymmartéa
kulttuuria. Kieli voidaan jakaa kahteen osaan, verbaaliseen ja ei-verbaaliseen, ts.
sanattomaan kieleen. (Hollensen 2004, 198). Kielitaidon tarkeyden kansainvalisissa
ymparistdissa varmaan jokainen ymmartaé. Vakka opinnaytety6 on l&hinna kirjallisen
ilmaisun taidonnayte, niin ” sanaton” kielitaito on yhta tarked osa koko prosessin
onnistumista. Ja vaikka tyo tehdéan useimmiten englanniksi, on monen tyon
onnistumisen kannalta valttamatonté osata toimeksiantajan omaa, kansallista kieltd. On
kuitenkin myos hyva muistaa, etté kielitaito on valine, ei itseisarvo. Pitda olla myds
substanssia. Oma ala pitéé hallita. Suomalaiset ovat usein litankin kriittisid mm.
englanninkielen dantamistaidoistaan, ja kokemuksesta voin sanoa, ettd usein aivan
turhaan. Kun asiasisalto kiinnostaa, &&ntaminen unohtuu, kunhan se vain on sellaisella

tasolla etté vastapuoli saa siitéa selvaa.

Tavat ja k&ytanteet

Tapojen ja kaytantéjen ymméartadminen on erityisen tarkeda neuvotteluissa, silla tulkinta
jotka tehdaan pelkastéén oman kulttuurin l&htokohdista, voi johtaa virheelliseen tai
asiattomaan lopputulokseen. (Hollensen 2004, 202). Suositeltavaa olisi, ettajokainen

kansainvalisen tutkimuksen tekija perehtyisi prosessin aikana myos kansainvaisiin
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neuvottelutapoihin. Mielestani téta oppimisprosessia vois kuvailla opinnaytetydssa
osana tutkimuksen toteuttamisen kuvausta. Tutkimuksen validiteetti kasvaa, kun tietoa

on keréty ammattimaisista lahtokohdista.

Teknologia ja materiaalinen kulttuuri

Molemmat késitteet ovat riippuvaisiatoisistaan, jane liittyvét yhteison taloudelliseen
toimintaan. Kuinka nopeasti markkinoilla esim. otetaan kannettava puhelin tai internet
kayttoon? (Hollensen 2004, 202). Tutkimusaihe voi siis olla innovatiivinen ja tuottaa
uuttatietoa markkina-alueesta riippuen. Aiheen valinnan arviointi pitéisi siis léhtea
paikallisista |ahtokohdista, e oman koulutusorganisaation kulttuurin 1&htokohdista.

Sosiaaliset instituutiot

Liike-elamd, politiikka, perhesuhteet jne. vaikuttavat ihmisten kayttéytymiseen.
Sosiaalisiaryhmid, jotka vaikuttavat ihmisten kayttéytymiseen ja arvomaailman
muodostamiseen kutsutaan viiteryhmiksi. Téallaisia viiteryhmid voivat olla mm. perhe,
jatyoyhteisd. (Hollensen 2004, 202). On muistettava, ettd jokaisessa yrityksessa on
oma, sisdinen kulttuurinsa. Opiskelija on todella vaativassa tilanteessa esimerkiksi
haastatellessaan vieraassa kulttuurissa eri yritysten edustgjia. On hallittava kansallinen
kulttuuri ja yritysten sisaiset kulttuurit samalla, kun suorittaa mahdollisesti elaméansa
ensimmaista tutkimustaan, useimmiten vieléa vieraallakielella Uimahypyissa ja
taitoluistelussa arvioinnissa otetaan huomioon suorituksen tekninen vaikeus, arvosanaa
painotetaan vaikeuskertoimen mukaan. Monikulttuurisessa haastattelutilanteessa

vaikeuskerroin on mielestani korkein mahdollinen.

Koulutus

Yks koulutuksen tehtavista on siirtéd olemassa oleva kulttuuri ja traditiot seuraavalle
sukupolvelle. Koulutusta voidaan kéyttda myos kulttuuriseen muutokseen. Esimerkiksi
teknologiatuotteen kehittamisessa pitdd ymmart&a tulevaisuuden kuluttgjan
koulutustaso, mité vaatimuksia tuotteelle asetetaan ja miten hén osaa kayttaé tuotetta.
(Hollensen 2004, 203). Kulttuurin syvélinen ymmartaminen vie aikaa, ulkopuolinen
tutkija el voi saavuttaa samaa ymmarrysta lyhyen tutkimusprosessin aikana. Tassa
onkin mielestani erés kansainvélisten opinnaytetiden tuoma rikkaus, jota alueemme

yrityksen toivottavasti hyddyntévét tulevaisuudessa yha enemman. Kansainvaliset
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opiskelijat pystyvét arvioimaan oman taustansa perusteella oman maansa koulutustasoa
jatraditioita aivan toisista lahtokohdista, kuin yksik&an perussuomalainen.

Arvot ja asenteet

Arvot ja asenteet auttavat meitd maérittamaan, mikd on oikein ja sopivaa, mika on
tarkeda ja mika haluttavaa. Asenteet muutoksia kohtaan ovat erityisen tarkeita
ymmaértd4, konservatiivisissa kulttuureissa el haluta ottaa ao. riskgjé. (Hollensen 2004,
203) Arvot ja asenteet heljastuvat opinndytetyoprosessiin kokonaisuudessaan, aiheen
valinnasta johtop&dtelmiin ja suosituksiin, atkatauluihin, ohjaustilanteisiin, tiedon
keruuseen ym. ym. Osapuolten kommunikointitaidot paasevét oikeuksiinsa ja ovat
edellytyksena rigtiriitatilanteiden valttamiseksi.

Estetiikka

Estetiikka viittaa kauneuteen ja hyvaan musiikki- ja taidemakuun liittyvié asenteita,
siihen miten symbolisia merkityksia tulkitaan taiteellisissa ilmaisuissa. Tuote- ja
pakkausdesign, vérit, brand nimet ja symbolit ovat sidoksissa kulttuuriin. (Hollensen
2004, 203). Kauneus on katsojan silmissa ja makuasioista el voi kiistella. Mutta eri
kulttuureihin liittyvét estetiikka-kasitykset tarjoavat monia mielenkiintoisia
tutkimusaiheita opiskelijoille. Yrityksille on tarkedtietéd, mité itse asiassa
viestimmekaan eri kulttuureissa. Viesti voidaan tulkita eri tavalla kulttuuriympériston
muuttuessa, vaikka kaikki muut elementit pidetdan muuttumattomina. Y htena
esimerkkind mm. laadukkaan suklaatuotteen pakkausvari mielletd&n Suomessa

siniseksi, mutta Ruotsissa ja Norjassa keltaiseksi.

Uskonto

Uskonto on &8rimmaisen tarkeda ottaa huomioon monissa kulttuureissa. (Hollensen
2004, 203-204). Uskonto on erittéin herkka aiheal ue ja sen voima on suunnaton. Viime
aikojen kokemuksista (mm. tanskal aiset ja sarjakuvapilapiirros profeetta
Muhammedista) johtuen itse en suosittele opiskelijoille uskonnollisiin aiheisiin liittyvia
opinnadytetdita niihin liittyvien riskien vuoksi. On tietenkin hyva tunnistaa uskonnon

voima ja siten yrittda valttya konflikteilta.
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2.4 Johtopaatelmia

Kulttuurieroja ei pida olla huomioimatta. Paras tapa parantaa viestintda eri kulttuurien
vdlillaon ymmértdminen. Y mmértaminen edellytt&4, etté ensin tullaan tietoisiksi eri
kulttuureista ja siita, mité kulttuuriarvot tarkoittavat ja miksi ihmisten kayttaytyminen

on erilaista eri kulttuureissa.

Toiseksi on tarkedd tunnistaa eri kulttuurien muuttujia, jotka selittéavét kayttaytymisen
eroja. On gsiis lisdttava tiedon méérda. Tietoa saa kirjallisuudesta, koulutuksista ja
keskustelemalla eri kulttuureita edustavien ihmisten kanssa. Tietoa taytyy myos osata

soveltaa kaytantoon.

Me ihmiset olemme monen asian suhteen hyvin samanlaisia joka puolella maailmaa.
Toisaalta jokainen meista on oma, yksilollinen ja ainutlaatuinen persoona. Ja
kolmantena ulottuvuutena on kulttuuri. Taydellistd " kansainvalista’ ihmista, joka
pystyy toimimaan kaikissa monikulttuurisissa tilanteissa ” oikein”, e siis ole olemassa.
Tavoitteena ei olekaan taydellisyys, vaan ymmartaminen. Meill& on viela paljon
kapasiteettia ottaa huomioon ja hyvaksya erilaisuutta. Ja ymmartda erilaisuuden

mukanaan tuoma rikkaus.

Arkitodellisuus ja kulttuurit tormaavét taman tastakin ja kipindita sinkoaa. Tilanne on
tuttu myos monikulttuurisessa opinndytetyon ohjaustilanteessa. Osa ohjagjan ja
oppimisymparistd ammattitaitoa on myos kulttuuritaidot. Aidosti kansainvalisyyteen

3MONIKULTTUURISUUS OHJAUSTILANTEESSA

Miten sitten monikulttuurisuus nékyy itse opinnaytetyon ohjaustilanteessa? Kéytan
kirjallisena |&hdeai neistona Juha Hakalan (1996) tutkimusta tutkimusprosessin
vaiheista. Kay |&pi itse vaiheet vain lyhyesti, silla tekstin padgpaino on tulkinnassa
Tulkitsen ohjaustilannetta lukemani kirjallisuuden avulla. Olen saanut myds paljon
tukea, mielipiteita ja kommentteja kollegoiltani Juha Saukkoselta ja Minna-Maaria
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Hiekkataipaleelta, jotka myos ohjaavat koulutusohjelmassamme opinnaytetoitd. Osan
nédistd kommenteista olen lainannut tekstiini tulkinnan todentamiseksi. Lainaukset ovat
lainausmerkeissd ja kursivoituna. Vertaan vielatulkintaani olemassa oleviin
k&ytanteisiin koulutusohjelmassa ja teen tarvittavia muutoksia, korjauksiatai kehitan
uusia tyokaluja ohjagjille. Teen myds kehitysehdotuksia, miten tilannetta voidaan
paremmin ennakoida ja hyddyntda jatkossa. Haluan painottaa myos kirjallisuudesta
esille tullutta seikkaa, etta monikulttuurisuus on rikkaus. Meilla on mahdollisuus, el
vain ongelmia
" Kansainvalisen opinndytetyon ohjaaminen on hyvin haasteellinen ja
mielenkiintoinen tehtava. Ongelmia saattaa olla, mutta vaittaisin
kuitenkin, etté tyon tuomat haasteet lisdavat omalla tavalla tyon
mielekkyytta.”

3.1 Ohjauspr osessin kolme vaihetta

3.1.1 Tutkimussuunnitelman vaihe

Tutkimusaiheen valinnasta tutkimuskirjallisuuden ymmartamiseen
Kun opinndytety6ta tehddan monikulttuurisessa ympéristdssa, prosessista tulee

erityisen haastava oppilaalle. Opinndytetydprosess alkaa tutkimusaiheen valinnasta.
IB:n opiskelijat kokevat, etté aiheen valinta on vaikeaa. Pyysin Academic Research-
kurssille osallistuvia opiskelijoita arvioimaan opinnaytetyohon liittyvia kysymyksia ja
ongelmia. (Liite 2.). Suurin osa vastauksista liittyi juuri aiheen valinnan
problematiikkaan, miten 10yta84 hyva, arvokas, kansainvalinen ja toteutettavissa oleva
aihe. Ongelmaa mielesténi korostaa se tosiasia, ettd ammattikorkeakoulu yhteisona
hakee vield omaa linjaansa opinnéytettilleen, jaerityisesti kansainvdlisille
opinnaytetdilleen.

" Opettajana olen kokenut ongelmallisena sen, ettéa osa opiskelijoista el

|6yda/yrita 16ytaa toimeksantajaa tyolleen. Olen itsekin vahan epavarma

nykyadn sen suhteen, mika rooli ja merkitys toimeksiantajalla on? Mika

on linja ja miten sind pysytaan?”
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Téarkeinta tutkimusaiheen valinnassa on, etta opiskelija motivoituu aiheeseen. Han
kokee sen térkedks (Hakala 1996, 100). Toisaalta I B:ssa suosittelemme, ettéa aihe on
kansainvalinen ja mielelldan ajankohtainen (Liite 1.). Hakaa (1996, 104) ei kuitenkaan
suosittele ” pakkokaannytystd’. Aiheen valintavoi kuitenkin heti ollaristiriidassa
suositusten kanssa. Meidan kulttuurissamme suositellaan gjankohtaista aihetta. Mutta—
enta jos oppilas edustaa kulttuuria, missa tuloksellinen menneisyydella voi olla suuri
merkitys nykyhetkeen ja siksi menneisyys koetaan térkegksi. Voi olla myds, etta
oppilas kunnioittaa normeja eika ilmaise tunteitaan ja saattaa paalta pain katsoen
hyvaksya ohjagjan suositukset, vaikka kamppailee sisdisten ristiriitojen kanssa.
Toimeksiantaja saattaa myos hammentya tai pettya.

" Yrityksen ongel manratkaisu. Ongelmana ovat hierarkiset/paternalistiset
kulttuurit. Nuori BBA-opiskelija ei voi arvostella tai tutkia johdon toimia

tai ehdottaa parannettavaa. Johtaa usein ” yleisten” t6iden tekoon.”

Koska aiheen valinta ja tutkimusnakokulma ovat kriittisia valintoja, on térkeéd, etta
opiskelijat tulevat heti prosessin alussa ohjauksen piiriin. Siksi koulutusohjelmassamme
on keskitetty jarjestelma, kaikki tyot kirjataan, aiheesta keskustellaan alustavasti ja
pyritdan yhdessa |6ytamaan sopiva ohjagja ao. aiheeseen. (Liite 2.). Menetelméasta
tiedotetaan pakollisen kurssin ” Academic Research” sisdlldossa seka | B:n nettisivuilla
(Liite 1.). Jarjestelman tavoitteena on minimisséan tavata oppilas edes kerran
henkilokohtaisesti. Usein oppilaat matkustavat kotimaahan opinndytetyotéa tekeméan ja
ohjaus tapahtuu séhkdisessa muodossa. K eskitetyn jérjestelman tavoitteena on myos
varmistaa, ettd toimeksiantajan ja oppimisympariston kulttuurien mahdolliset erot eivét
aiheutaristiriitoja arviointivaiheessa. Kulttuurierot pyritdan tunnistamaan jo heti alussa,
ja ottamaan ohjauksessa huomioon.

Tutkimusaiheen valittuaan opinndytteen tekija tutustuu aiheeseen liittyvaan
kirjallisuuteen. Tamén vaiheen oppilaat perinteisesti kokevat ahdistavaks ja kokevat
ns. ” synnyttamisen tuskaa’. Ohjauksen padpaino tulisi olla siing, etta oppilas lukisi
tarkoituksenmukaista kirjallisuutta eiké kuitenkaan jaisi tdhan vaiheeseen liian pitkaksi
aikaa. Ohjagjan tehtavana ei ole toimiakirjastohoitajana, joten héan ei johdata oppilasta
erilaisten tiedonhankintamenetelmien &relle, vaan ohjagjan tehtéavand on muistuttaa
niiden olemassaolosta. (Hakala 1996, 106-108).
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Kirjallisuuden [6ytyminen on tyolédmpaa silloin, kun oppimiskulttuuri poikkeaa siita
kulttuurista, johon ty6 tehdaan. On totta, etté tiedonhakumenetelmét ovat parantuneet,
mutta monet tiedon lahteet ovat sidottuja myds fyysiseen ymparistéon. Ongelmana on
myos se, etta moni kirja on kirjoitettu oman kulttuurin ndkokulmasta. Esimerkiksi
englanninkielinen tutkimuskirjallisuus on kirjoitettu erityisesti angloamerikkalaisesta
ndkokulmasta. Tai sitten joudutaan tekemdan kompromisseja ja standardoidaan asioita
lilkaa. Kansainvalistd, ammattikorkeakoulun opinndytetyohon relevanttia

tutkimuskirjallisuuttaon siis vaikea |0yt&a.

Koska relevanttia tutkimuskirjallisuutta on vaikea 16yt&4, olen pyrkinyt kokoamaan
yhdessa kirjaston henkilokunnan kanssa meidan oppimisymparistossamme relevanttia
englanninkielista tutkimuskirjallisuutta. Tutkimusoppaat—tyokalu oli jo tehty, mutta se
koostui 1&hes yksinomaan suomenkielisesta kirjallisuudesta. Tyokalua kehitetéén
jatkuvasti, silla oppaasta puuttuu erityisesti englanninkielista kirjallisuutta, joka tukee
oppilaan motivaatiota ja jaksamista prosessin aikana. Oppaaseen voidaan lisita
my6hemmin myds muita kieliversioita, kuten vendjan-, puolan-, kiinankielisia
tutkimusoppaita. Tyokalu sopii kaikkien koulutusohjelmien kayttoon. (Liite 3.).

Olen myo6s lahettanyt toiveen Juha Hakalan kirjan ” Opinnéyteopas
ammattikorkeakouluille” kustantajalle, etta kirja kdannettéaisiin englanniksi. Mielestéani
erityisesti kansainvéliset opiskelijat tarvitsevat tietoa siitd, mita vaatimuksia oma
oppilaitos asettaa opinnaytetydlle. On totta, ettétietoa saajo e-oppaasta, mutta kirja
taydent&a ja syventaa ohjeita ja tukee koko opinnayteprosessia. Suomen kielentaitoiset
opiskelijat ovat nyt erityisasemassa kansainvalisiin opiskelijoihin néhden, silla
pystymme tarjoamaan heille monipuolisempaa lahdeaineistoa. (Liite 4.).

" Hakusanojen |6ytaminen voi vaatia ohjaajan panosta, niin hullulta kuin

se tuntuukin.”

Oppilaan taitoihin kuuluu osata muotoilla erilaisia haku- ja asiasanoja, myos vierailla
kielilla. Ongelma onkin, miten oppilaat pystyva hyddyntdamaan vieraskielisia
primaariléhteitd niiden vaikean saatavuuden ja puutteellisen kielitaidon takia. (Hakala
1996, 111)
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" Kielivaikeudet pakottavat ponnistelemaan enemman, jotta padmadradn
paastaan.”

Tyon yleista sisdltda suunniteltaessa ohjaus on keskeisten kysymysten esittamista
ohjattavalle. Mihin tyollasi pyrit? Mita tutkiedmassasi on keskeisinta? Oppilaan olisi
tarkeda hahmottaa tutkimusprosessi kokonaisuudessaan, ndhda tyon runko. On myos
hyva muistaa, ettd el ole yhta, oikeaa ndkokulmaa. Ohjagjan on térkea tiedostaa, kuinka
asiat esitetdan, silla opiskelijat ovat erityisesti tyoskentelyn alkuvaiheessa herkkia
turhautumaan. Kun edet&an teoreettisesta viitekehyksesta itse empiiriseen osaan, on
opiskelijan valittava ja perusteltava tutkimusndkokulma. Onko nékdkulma” oikea” vai
"vaard’ el olekaan olennaisinta, vaan kyse on erilaisten nakokulmien eroavaisuudesta.
Kaikki tutkimus tapahtuu aina suhteessa tietyn kulttuuriin kaytettavissa olevaan tietoon.
(Hakala 1996, 114-120). Tall6in tutkimuksen ndkokulma toisessa kulttuurissa voi olla
aivan uusi, tai sitten tutkimus tuntuu jo vanhanaikaiselta. Arviointivaiheessa pitéisi

myo6s kulttuuriulottuvuus ottaa huomioon.

" Hierarkisista kulttuureista tulevat elvat ” vastusta” opettajan ehdotuksia,
vaan ottavat ne ” kaskyind” . Vastuu valinnoista tuntuukin siirtyvan

ohjaajalle.”

Tutkimusprosessin keskeisimpia vaiheita on tehtévan méérittely. Opinndyte el saa olla
lilan lagja, aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta on [6ydyttava riittavasti ja mielellaan
tutkimuksen olisi liityttava olemassa olevan tiedon jatkeeks eika vain toistoksi.
Tutkimuksen rajaus varmistaa mm. sen, etta tyd saadaan valmiiks kohtuullisessa
gjassa. (Hakala 1996, 120-126)

Kirjallisuus on tutkijaa varten ja ohjaajan tulisi ohjata oppilas oikeaan
kirjallisuussuhteeseen. On tiedettéva, mité luettavalta tekstilta tahtoo. Kaytetdan
mielell&an alkuperéisia lahteitéa ja valitaan ao. tutkimukseen sopivammat ndkokulmat.
Ratkai sut tulee perustella lukijan vakuuttamiseksi. (Hakala 1996, 126-142).
Kansainvdliset opiskelijat voivat hyvinkin k&yttda oman maansa akuperéisia | dhteité ja

nain liittda uutta tietoa suomalaisten toimeksiantajien tutkimustiedon jatkeeksi.
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IB voi toimia opinndytteiden kautta Jyvaskylan ammattikorkeakoulun vision kérkena
toteuttamassa kansainvalisyytta alueellisesti. Me voimme tarjota aidosti kansainvélisia
tutkimuksia ja konkreettisesti kehittda yritysten liiketoimintaa. Opiskelija, joka on
lahtoisin tutkittavalta markkina-alueelta, voi saada huomattavasti paremman
lahtokohdan tutkimukselleen. Paikallinen yleistuntemus ja kielitaito syventavét
osaamida ja séastavét resurssgja. Eika pida aliarvioida verkostojen
kayttomahdollisuutta. Saman kulttuurin edustaja osaa myos tulkita sanattoman viestin
oikein ja valttéd mahdolliset konfliktit.

3.1.2 Aineiston kéasittelyvaihe

Mittavalineiden laadinnasta aineiston kasittelyrutiineihin

Ohjagjan tarkeimpana tehtavana mittavalineita laadittaessa on ohjata oppilas
pohtimaan, etté todellisuutta el hallita parhaallakaan mittarilla sellaisenaan, vaan
lopputuloksena on aina haivahdys moniulotteisesta todellisuudesta. Toisin sanoen on
tarkeda pohtia operationaalistamisen syvinta olemusta. Y ksiléohjauksena téhan
vaiheeseen kuluis kohtuuttomasti aikaa, mutta ohjagja voi tarjota sopivaa
lahdekirjallisuutta ja valmiita, kytanntssa jo koettuja mittareita oppilaalle. (Hakala
1996, 143-147)

Hakala ehdottaa, etté ohjagja voi tarjota kéytanndssa koettuja mittareita oppilaalle.
Monikulttuurisessa ympéristossa esimerkit taytyy valita huolellisesti, silla mittareita
voidaan tulkita eri tavalla eri kulttuureissa. Operationalistamisen syvin olemus siis vie
usein paljon aikaa ja syntyy tilanteita, joissa ohjagja kokee, etta hanen resurssit ja tiedot
eivét oleriittavat. Oppilaan on otettava tastd vaiheesta usein kokemukseen ndhden
kohtuuton vastuu. Mittareiden testaaminen voi olla koko opinndytetyon aihe sindnsa.
Yritykset voivat "monistaa’ saman ongelman eri markkina-alueille jaeri kulttuureihin
suhteellisen hyvin. Esimerkiksi voidaan testata samaa kyselylomaketta eri markkinoilla

Saadaan pitk&aikainen ja jatkuva vuoropuhelu eri markkinoiden vélilla

Aineiston keruu on tyovaihe, jotajakikéteen e enda voi paikata, uudistaa tai uudelleen
muotoilla. Tama on myos vaihe, johon pitéd varata ainakin aikaa, joskus myos rahaa ja
halua. Aineiston keruu sisdltaa paljon kaytanndllista tyotd, tapaamisia, haastatteluja,
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lomakkeiden postitustajne. Siis vaihtelua kirjoittamisen rutiineihin, siksi sitd usein
odotetaan innolla.

Aineiston keruuvai heeseen pitéé aina varata resursseja, mutta monikulttuurisessa
ymparistossa mahdollisesti moninkertaisesti. Kustannuksia ja aikaa vievét pidemmat
matkat, aikaerot jne. Oppilaan on hallittava kansainvaliset neuvottelutaidot ja
muodollisuudet. Lisaksi hanen on tunnettava eri kulttuureiden aikakasitys, mm. miten
monta haastattelua voi varata péaivaa kohden. Pitavatko ao. kulttuurissa sovitut
aikataulut? On myds huomioitava, etta tarvitaanko haastattelujen varmistamiseksi
erilaisia suosituksia mm. ohjagjaltatai toimeksiantgjalta.

"Tyo0 tekijddnsa palkitsee” on vanha suomalainen sananlasku, mutta pit&4 mielestani
tassa tilanteessa hyvin paikkansa. Opiskelijalla on erinomainen mahdollisuus oppia ja
saada kaytannon kokemusta kansainvalisista neuvotteluista. Kaikki kokemukset, seka

myonteiset etta kielteiset ovat arvokasta pédomaa tulevaa tydeldmaa varten.

Onpa aineisto kerétty millatavalla tahansa, hyvéan aineiston peruskriteerind voidaan
pitéd sen luotettavuutta. Miten hyvin kootut tiedot kuvaavat juuri niita asioita, joihin on
ollut tarkoituskin perehtya (=siséinen luotettavuus) ja voiko saatujatietoja yleistda
lagjempaan joukkoon (=ulkoinen luotettavuus) (Hakala 1996, 148-156.)

Aineiston luotettavuuden arviointi on sindnsd mielenkiintoinen aihealue, jota en pysty
tassa tydssa syvemmin kéasittelemaan. Kerron vain yhden omakohtaisen esimerkin:
miten suomalainen ohjagja voi arvioida pienen kiinalaisen kaupungin
ravintolaliiketoiminnan kehittamiseen keréyn aineiston sisdistd ja ulkoista
luotettavuutta kohtuullisessa gjassa? Kiinassa ihmisté arvostetaan sen mukaan, mita han
on saavuttanut. Vastaavatko siis ravintolassa olevat asiakkaan avoimesti opiskelijan
kysymyksiin? Vai kunnioittavatko he ravintolan omistajaa niin paljon, etta eivét halua,
ettd han menettaé kasvonsa, ja vastaavat myonteisemmin kuin mité todellisuudessa
gjattelevat? Ja miten sitten néité tietoja yleistetadn laajempaan joukkoon? Totean vielg,
ettd ndma kysymykset nousevat esiin siitéa huolimatta, etté opiskelija olisi tehnyt kaiken
"oikein” ja kuvannut yksityiskohtaisesti tutkimuksen kulun.
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" Perusperiaatteiden ymmartaminen tutkimuksen tekemisesta on tar peen.
On osattava tehda ero teemahaagtattel un ja muuten vaan vapaamuotoisen
jutustelun valilla ja on ymmarrettdva miten tuotetaan luotettavaa tietoa.
Téassa on kokemukseni mukaan puutteita”

Opiskelijan pit&da hallita valitun metodin analyysimenetelmét. Analyysimenetelmien
oppiminen ja hyvaksikayttd on vaativaa ja ohjagjan tukea ja suosituksia tarvitaan.
Ohjagjatoimii siis eréénlaisena asiantuntijana, miké puolestaan edellyttéé ohjagjalta
jatkuvan tiedon ja taidon gjantasaistamista. Uusiin menetelmiin tulee tutustua ja niiden
kéayton ehtoihin tulee paneutua. (Hakala 1996, 156-160)

Ohjagjan tueksi olen perustanut R5-verkko-oppimistyétilaan tydaseman ” Thesisin IB”,
johon kootaan kirjallista léhdemateriaalia tukemaan seké opiskelijaa etté ohjaajaa.
(Liite 6.). Materiaalia pyritadn kokoamaan siten, etta yleisimpiin ongelmiin saadaan
tukea, ts. tutkimuskirjallisuudesta kansainvalisiin neuvottelutaitoihin. Lisdksi meilla

| B:ssa on koettu hyvéksi jérjestelmd, ettd metodiin liittyvissd ongelmissa
tutkimusaineiden opettaja antaa keskitytetysti ohjausta (Liite 1.).

Aineiston kasittelyrutiinit tapahtuvat pitkalti piilossa, itseohjautuvasti ja hallitsematta
Tasta voi seurata, ettaohjagja on pettynyt oppilaan menettelyyn. Kasittely on usein
pinnallista, keskeisiaja mielenkiintoisia asioita on jétetty pohtimatta. Naita puutteita
voidaan vield korjata ja tdydentda esitarkastusvaiheessa. (Hakala 1996, 169-177)

Etéisyys ohjagjan ja oppilaan vélilla voi olla puoli maapalloa, joten kasittelyrutiinit ovat
todella usein itseohjautuvia. Puutteitatai virheitd ei huomata gjoissa ja paikkaaminen ja
taydentaminen jalkikéaeen on tietysti mahdollista, mutta vaikeaa ja hidasta.

3.1.3 Yht&j aksoisen kirjoittamisen vaihe
Opinnayte kirjoitetaan lahinna itsed varten. Kuitenkin tulisi my6s ottaa huomioon

lukeva yleisd. Raportoinnin selked muoto edesauttaa arviointiprosessia mutta myos
helpottaa tiedonvélitysta. Siksi raportille on méarétty tietty rakenne. (Hakala 1996, 192)
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Raportoinnin selkeastd muodosta on annettu JAMK:ssa selkeét kirjalliset ohjeet. On
siis olemassa tiettyja séant6jd, mutta esimerkiksi yksityiskohtaisuus (particularism)
kulttuureissa ihmiset voivat perustellusti rikkoa niita Itsestéanselvyydet eivét ole
itsestéa@nselvyyksia kaikkialla maailmassa. Raportointiohjeista voi joutua jankuttamalla
jankuttamaan — oppilaan mielesta raportti on aivan selked, vaikka fonttikoot
vaihtelevat.

" Meidan kulttuuriimme kuuluvat pelisdannot esim. lunttaamisen ja
plagioinnin suhteen poikkeavat huomattavasti jostain toisista.
Nettihakujen avulla en ole |6ytanyt tasmadvaa tekstid, mutta koko ajan on

sellainen olo, ettd tama teksti e ole opiskelijan itsensd tuottamaa.”

V akavimpana ongelmana pidan plagiointia. Oppilaan on usein vaikea kasittdd, miten
vakavasta asiasta on kyse. Han voi pitéa viittausten tarkkaa merkitsemistéa vain
muodollisuutena. Tai viela pahempaa, plagiointiin suhtaudutaan jo alusta alkaen niin,
ettd kaikki on sallittua, mista el jaa kiinni. Monikulttuurisessa ympéristdssa plagioinnin
riski kasvaa ja kiinni jd&misen riski pienenee. Ehdotankin, etté koulutusohjelmaamme
hankittaisiin ohjelma, joka paljastaisi mahdolliset plagiointi-tapaukset. Ohjagjan €l
tarvitse kayttaa téllaiseen rutiiniomai seen tarkistukseen resurssgja vaan voi kayttéa ne
enemmin tyon latua parantavaan ohjaukseen. Uskon myds, ettajo pelkka tietoisuus
ohjelman kaytosta voisi toimia ennaltaehkaisevasti. Plagiointia el edes yriteta kiinni
jéamisen pelossa.

Kirjoittamista on harjoiteltava. Kirjoittaminen kehittda gjattelun prosesseja,
kirjoittaessaan oppilas reflektoi. Kirjoittaminen on myds oman tyon jarjestelmallista
seurantaa. Opinnaytetyostatulis saada selkeasti kirjoitettu kokonaisuus. Véalivaiheen
tuotteita kannattaisi luetuttaa ulkopuolisilla. Oppilaitatulisi ohjata
tutkimusryhménomai seen tydskentelyyn. (Hakala 1996, 193-204)

Erityisesti silloin, kun kirjoituskieli ei ole oma é@dinkieli, on kirjoittamista harjoiteltava.
Jo itse gjatteluprosessi on vaikea ensimméista tutkimusprosessia tekevélle, saati sitten
kun siihen lisét&an ilmaisujen vaikeus vieraalla kielella Kirjoitusprosessi
todennakdisesti hidastuu ja erityisesti kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston
analysointi ja tulkinta kapenee. Tulkintaan voi vaikuttaa myds se, tehdaanko tyo
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tunteellisessa tal neutraalissa kulttuurissa: ilmaistaanko ja naytetéanko tunteita
avoimesti vai pidéttaydytdan objektiiviseen ja valimatkaa pitavaan kayttaytymiseen ja

kirjoitustyyliin.

Hofstede et al (2002, 18-19) mukaan kielitaito ei ole vain sanaston ja kieliopin
hallitsemista, vaan kokonaisen kulttuurin taitamista. Pit&& tietdd mité sanoo, ja miten,
milloin, missé ja miksi sanoo. Itsestdan voi tehda vieraallakielella ns. sujuvan hdlmon
("fluent fool™), kun esimerkiksi tulkitsee saman sanan eri kulttuureissa ja eri tilanteissa

amerikkalaisille sama sana merkitsee henkil6ston vaihtuvuutta.

Opinnaytetyo kirjoitetaan englanniksi, joten muutkin kuin suomen kielté taitavat voivat
lukeatyon.. Opiskelija voi hakea vertaisiukijoita ja saada asiantuntija-apua
kansainvaliselta yhteisolta Tutkimustata opintoja voi my6s jatkaa paremmista

lahtokohdista kansainvélisissi oppilaitoksissa.

Suurimmalla osalla opiskelijoista kirjallinen ilmaisu paranee prosessin aikana aivan
varmadti, silla englanti ei ole heidan adinkielensi. Kielitaitoa kertyy toki muunkin
opiskelun yhteydessa, mutta opinnaytetyo on kuitenkin lagjin itsenéinen
kirjoittamisprosessi. Opinndytetyohon ei riitd vain sanaston ja athealueen hallinta, pitéa
osata kuvailla havaintoja ja tulkintoja asiantuntijana. Monikulttuurisessa ymparistossa
tehty opinndytetyd onkin erinomainen referenssi tyoelamalle opiskelijan
kansainvalisesta litketoimintaosaamisesta. Tyonantajat arvostavat kielitaitoa
rekrytoidessaan uusia tyontekijoita.

Tutkimusryhmanomainen tydskentely on k&ytanntssa mahdotonta, silla useimmat
opiskelijat tekevat opinndytetyta opintojensa loppuvaiheessa. Heillé ei enda ole muita
opintoja jaljelld, joten jo kustannussyista he palaavat takaisin kotimaahan ja tekevét
tyon joko kokonaan tai odittain siella. Olisi kohtuutonta vaatia heité osallistumaan
sdanndllisiin seminaari-istuntoihin. Onneksi yhteytta voi tana paivana pitéa erilaisissa
verkko-oppimisymparistoissa.

Pitkét valimatkat sSis estavét oppilaiden fyysisen kontaktin ohjagjaan jatoisiin
oppilaisiin. Vertaistuki koetaan kuitenkin tarkedksi, tavoitteena on rakentaa yhteiso,
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jossa ihmiset voivat toimia luontevasti omana itsendan, tukevat toisiaan arjen hetkissa
jahaasteissa jaluovat postiivista energiaa ja gattelevat ymparistdédan elamanilon
mahdollistavana paikkana. (Tynjaa 2006).

Onneksi tallaisen yhteisdn mahdollistamiseksi voidaan fyysisen tapaamisen sijaan
jarjestda virtuaalinen kommunikointipaikka. Pyrimme tarjoamaan aktiiviset
tyoskentely- ja oppimisympariston opinndytetyotatekeville ja ohjaaville R5-
ymparistoon. Tybasema tarjoaa tiedollista tukea eri opinndytetydn vaiheissa, mutta
my6s kontaktin vertaistukea varten. Sielld on mahdollisuus keskustella samassa
tilanteessa olevien kanssa ja pyytéa heiltd apua. Tydasemalla on myos kansio ohjagjille,
josta voi tarkistaa ohjagjalle tarkoitettuja ohjeita. Ohjeet on tarkoitus tulevaisuudessa
k&antaa myos englanniksi kansainvalista henkilokuntaa varten. (Liite 6.) Myos itse
ohjaus on mahdollista virtuaalisesti, Group works- tyokaulun avulla, chat- tai

conversation- tilassa. Paikalla voi olla useampi ohjaajajaoppilas. (Liite 7.)

Jossain vaiheessa on oppilaan yksinkertaisesti lopetettava kirjoittaminen ja jéettava
raportti arvioitavaksi. Tyota el saisi lopettaa liian aikaisin, mutta se ei myoskaan saa
kohtuuttomasti venya. Ennen palautusta olisi hyva keskustella, mita oppilas itse odottaa
arvosanaksi? Esitarkastusvaiheessa voi ohjagja viela erittelemaan niita kohtia, joita
kohentamal la saadaan tutkiel masta vahélla vaivalla tuntuvasti parempi. Mutta jos
opinndytteen tekija on syysta tai toisesta gjautunut tekemaan tyotaan yksin, ilman
ohjausta, ohjagja on haasteellisen tehtéavan edessi. Oppilaan tavoitteita voidaan
tiedustella, oliko tavoitteena mahdollisimman nopea valmistuminen vai korkea
arvosana. (Hakala 1996, 205-214)

Vamis tyd on my6s hyddynnettavissa laajemmalti kuin vain kansallisella kielialueella.
Useimmat liiketalouden ongelmat ovat globaaleja. Toimeksiantaja voi suoraan ndyttaa
raportin tuloksia kansainvéliselle sidosryhmalleen.

3.2 Omia huomioita monikulttuurisesta ohjauspr osessista
Ohjaustilanne on vuorovaikutustilanne. VVuorovaikutuksessa tarvitaan erilaisia taitoja,

tietoa ja tekniikkaa, jotka perinteisessa ohjausmallissa otetaan itsestdan selvyytend. Sen

vuoksi, kun halutaan ymmartaéa monikulttuurista ohjaustilannetta, on mielesténi hieman
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vielatuodaesiin erilaisia” itsestéanselvyyksid’, jotka kuitenkin vaikuttavat
merkittavasti monikulttuuriseen ohjaustilanteeseen kokonaisuudessaan.

Etaisyys

Kansainvalisyys merkitsee usein pitkéa maantieteellista valimatkaa, el pelkastéan
etéisyytta emotionaalisella jadlyllisellatavalla Y hteydenpito vélimatkan kasvaessa
vaikeutuu. Ensinnékin tekniset vaikeudet kasvavat. Sain kiinalaiselta opiskelijalta 5-6
SPAM-luokiteltua viestid, ennen kuin han vaihtoi tietokonetta ja pystyin edes lukemaan
hanen tutkimussuunnitel maansa.

" JAMK:n postij§Zjestelm$R roskapostitunnistus on luokitellut saapuneen
>s##kff ostin mahdolliseksi roskapostiksi. Alkupergfinen viesti on liitteen?
>Alkuperffinen viesti ei ollut t#fsin puhdasta teksti?ja viestin avaaminen

>voi olla vaarallista joillain s$k#& ostiohjelmilla, viesti voi sis#&ti£
>viruksen tai roskapostittajat saattavat kokeilla voiko osoitteeseesi
>|#&ett¥ roskapostia.”

Aikaero voi helposti hukata yhden vuorokauden / yhteydenotto. Ohjaaminen siis

hidastuu ja aikaa kuluu " hukkaan”.

Etaisyyden vuoksi myds ohjaus henkilokohtaisissa tapaamisissa jaa minimiin (jos
ollenkaan). Kéytanndssa ohjaaminen tapahtuu e-mailin valityksella& Sanamuotoataytyy
miettia tarkkaan, silti mahdollisuus vaariin tulkintoihin, puolin jatoisin, kasvaa. Kun
ohjagja kysymysten avulla pyyt& oppilasta sel ventdmaan jotain ongelmakohtaa, niin
puhuminen saattaa ” avata’ solmukohtia ja auttaa eteenpéin. Tarvittaessa ohjagjan
taytyy ohjata oppilas kdymaan keskusteluita muiden tukihenkildiden kanssa. Tilannetta
onneksi helpottaa R5 —ty6tilan chat- ja conversation mahdollisuus. Saattaa olla, etté
tulevaisuudessa kokeilen myos Skype-yhteytta. Kollegojen tuki on myds térkedd. Oma
kollegani, Juha Saukkonen, esitteli minulle my6s markkinoilla olevia Skypea
kehittyneempia vuorovaikutteisen oppimisen valineita (esim. Adobe Breeze tal erilaiset
avoimen lahdekoodin jarjestelmét). Mutta JAMK:n ohjelmistoratkaisujen osalta R5-
ympéristo ja Skype ovat edistyneimmét valineet.

K ansainvalinen viestinta

Suomessa on vanha sanonta, ettd” maassa maan tavalla’. |B:n opinndytetyo tehddan

suomal ai seen ammattikorkeakouluun, joten on aivan oikein, etta se tehddan
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suomalaisen oppimiskulttuurin séénndilla Tasta kuitenkin seuraa, etta suomalaisuus
dominoi, kansainvélisyys on ikéan kuin vahemmiston asemassa. Kaytanndssa taman
huomaa esimerkiksi tukiprosessien toiminnassa. Kirjasin liitteeseen nro 8 tdhan asti
huomaamani asiat, joita on taytynyt korjata, selventéétai tdydent&d kansainvélisten
opiskelijoiden ohjeiden saattamiseksi edes samalle tasolle suomalaisten opiskelijoiden
kanssa. Liitteen tarkoitus ei ole osoittaa sormella mitéan tahoa, haluan vain tuoda esille
sen, etta koska koulutusohjelmamme edustaa ” véhemmisto&’, niin ohjagja joutuu
normaalin ohjausprosessin lisdksi selvittdméan ja itse tekemaan paljon sellaisia asioita,
joita” enemmistd” pitéé itsestddn selvand. Resurssien tehostamiseksi kansainvélisten
koulutusohjelmien kannattaakin jatkossa tehdé kaikilla osa-alueilla yhteistyota.

Myos kansainvalinen henkilokunta on joutunut téhan asti selviamaan suomenkielisilla
ohjeilla. Edistystéd onneks tapahtuu askel askeleelta. Ilokseni huomasin, ettd mm.
Intranet ollaan kédantdmassa myds englannin kielelle. (Liite 8)

Oppimisymparisto ja kulttuuri
" Our culture has taught us to communicate through unspoken messages
that are so automatic that we rarely even think about them”
” Olemme oppineet viestimadn sanattomia viestg/a kulttuurissamme niin
automaattisesti, ettd tuskin edes ajattelemme niita.”
(Hofstede et al. 2002, 18)

Tahan kappal eeseen kiteytyy mielestani koko ongelman ydin. Itsekin edustan
suomalaista oppimiskulttuuria. En edes ymmartanyt kaikkea sitd kommunikaatiota,
mit& suomalaisena opettajana viestin, automaattisesti, ilman sanoja. Vasta vuoden
tydskentelyn jalkeen monikulttuurisessa ympéristossa (siséltéen mm. myos
kansainvalisen opettgjavaihdon), ymmarsin, ettel kaikkea voi pitéé itsestéan selvand. En
halua eik& ole tarkoituskaan arvostella jarjestelméé, on vain tarkoitus heréttéé samassa
tilanteessa oleviaihmisia Miksi organisaatiossa esiintyy ”ongelmia’, miksi toiset
ndyttavat toimivan " huonommin” kuin toiset, miksi pitéé tehda asiat " eri tavalla’?
Syyna saattaa olla monikulttuurisuus, voi olla etta taustalla on myds muita tekijoité.
Mutta Hofsteding (2002, 18) mukaan yritdmme sovittaa ihmiset niihin

kayttaytymismalleihin, joiden mukaan olemme aikaisempien kokemustemme pohjalta
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tottuneet kayttdytymaan. Naemme sen, mitd haluamme tai odotamme nékevamme ja
torjumme mahdolliset tulkinnat, jotka eivét sovi siihen mitd odotamme nakevamme.”

Miten pédsemme ndista kahleista, jotka esavat meitd ndkemasta, eteenpéin. Hofsted
(2002, 18-19) ehdottaa kolmea asiaa:

1) Lisdéakaikintavoin omaatietoisuuttasi eri kulttuureihin kohdistuvista
ennakkokasityksisté ja stereotypioista.

2) Opiskele jatutustu eri kulttuureihin.

3) Tulkitse nyt uudelleen eri kulttuureita edustavan ihmisen
kayttaytymistd, heidan kulttuurindkokulmastaan ja mukauta oma
stereotyyppis uuteen kokemuksesi.

Haluaisinkin heitté4 haasteen organisaatiollemme: mitd me teemme ké&ytannossa vision
jamission toteutumisen eteen. Kansainvalistyminen ei synny ulkoapdin, silla etta
palkkaamme ulkomaalaista henkilokuntaa tai etté lisédmme kansainvalisten
opiskelijoiden mé&arda. Toki he ovat térkeita kasvussamme kansainvalisyyteen.
Kunnioitan heidan selviytymistéan. Y hteentormaysten, havaittujen puutteiden ja
kyseenalal stamisen kautta l0ydamme varmasti tulevaisuudessa tavan toimia
kansainvélisella tasolla Me suomalaiset olemme suhteellisen tottumattomia
tyoskentelemaan eri maalaisten ihmisten kanssa ja ensimmaiset kansainvaliset kontaktit
raivaavat ennakkoluulojaja auttavat meita tiedostamaan oman kulttuurisen
tietAméattomyytemme.

Kansainvalistyminen alkaa jokaisesta ihmisesté siséltapain. Pité4 heréata ja
kyseenalaistaa melille tuttuja ja turvallisia sé&antoja ja kaytanteita Olen erittéin iloinen
Sitd, etta kansainvaliseen opettgjavaihtoon annetaan mahdollisuus ja kannustetaan
erityisesti niitg, jotka eivét ole viela vaihdossa olleet. Mutta en usko, etta
opettajanvaihto pelkastaan riittéa. Tarvitaan vield paljon muutakin, resursseja,

koulutusta, ailkaa, rahaajakarsivallisyytta.

Kansainvdlistyminen ei ole helppoaja virheitdkin varmasti tehdaan. Tiesitteko, etta

suhtautuminen virheisiinkin vaihtelee eri kulttuureissa?



32

Stress
" Like every other unfamiliar experience, intercultural contact islikely to
involve some stress.”
“ Kuten jokainen vieras kokemus, monikulttuurinen kosketus
todennékadisesti sisaltéa stressia” (Hofstede et al. 2002, 19)

Kuten todettu jo aiemminkin, opinndytety0 on vaativa prosessi opiskelijalle. Erityisen
vaativaks sen tekee monikulttuurinen ympéristo. Ohjausprosessin pitdisi tukea ja auttaa
oppilasta sietdmaén myds stressia. Hofstede et al (2002, 19) antaa seuraavia ohjeita:
1. Pitda hyvaksya monikulttuuristen tilanteiden monimerkityksellisyys. Et voi olla
varma, mita muut odottavat sinulta ja mita sinun tulisi odottaa heilta
2. Teetoitd sen eteen, ettd vahenndt muita kulttuurienvéisia esteita

3. Ole ymmértavainen muita kohtaan mutta myos itsellesi.

Opinndyteohjaus ja sithen liittyvét ohjeet keskittyvét lahestulkoon ainoastaan itse
tyohon. Mutta on tarkeda tukea ja huomioida myos tyon tekijéa. Vahin mitavoi tehda,
on koota erilaisia kannustavia ohjeita R5-ympéristoon — elka ole pahaksi ohjagjallakaan
ainasilloin talléin vilkaista niitd. Ohjaus on usein kaksisuuntaista, joten stressia aika

gjoin kokee varmasti myos ohjagja.

" Ehk& ohjaajakin on jokaisen tydon myota oppinut lisad seka
kulttuurieroista etta ohjattavan tyon aiheesta. Noyryytta tarvitaan

molemmissa rooleissa, opiskelijana etta ohjaajana’

4YHTEENVETO

Taman kehittamishankkeen 18htokohtana oli kehittd& opinndyteprosessia Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun International Business — koulutusohjelmassa. Tavoitteena oli
selvittda kolmea eri osa-aluetta opinnaytetydn ohjaamisen kehittamisessa
monikulttuurisessa ympéristossa. Ensinndkin miten monikulttuurisuus vaikuttaa
opinnaytetyon ohjaamiseen. Toiseksi miten ohjagjan tytta voidaan tukea ja

kolmanneksi miten monikulttuurisuus voidaan hy6dynté& voimavarana opinnaytetdissa.
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Tyon toteuttamisen menetelmina kaytin omia havaintoja, kollegoiden haastatteluja,
kirjallisten lahdeaineistojen kerdamistd, osallisumista erilaisiin ohjaustilanteisiin
(omiin ja kollegoiden) ja osallisumista muihin tyén kannalta relevantteihin
tilaisuuksiin. Osallissuminen oli tiivista ja kaytannonléheist, jos el ihan paivittaista,
niin ainakin viikoittaista. Tyon toteutukseen kului aikaa, tyon ohessa noin 15 kuukautta.

Kehittamishankkeeni tulokset esitén tiivistetysti alla olevan kuvion muodossa.

Jyvaskylan
ammattikorkeakoululle

1. Monikulttuurisen tiedon ja ymmarryksen 1. Kansainvalinen nakdkulma yhteisille ohjeille
lisééminen 2. Relevantin, kansainvalisen tutkimuskirjallisuuden
2. Kehitysehdotuksia etsiminen

3. Edistaa kansainvalista kilpailukykya 3. Tukiprosessit tukemaan kansainvalistymista
Valilliset ) - Valittdmat
tulokset < *  iulokset

1. Monikulttuurisuuden tunnistaminen osana

1. Monikulttuurisuuden tiedostaminen ja opinnaytetyoprosessia

ymmarryksen lisaéntyminen - Oppimisprosessi, tiedon jakaminen

2. Soveltaminen muihin monikulttuurisiin kollegoiden kanssa

opetustilanteisiin Ohjeiden selkiinnyttdminen
3. Ty6elamanakokulman korostaminen Integrointi tutkimusopintojen kurssisisaltsihin
Tuottaa uusia ideoita ja kehittimiskohteita 2. Tyokalujen kehittaminen

v Uusien oppimisympatristdjen kehittdminen (R5)

3.  P&K yritysten kansainvalistymisen
kehittdmisen véline

International Business |g koylutusohjelma toteuttaa kaytannossa
koulutusohjelmalle  jaMK:n missiota ja visiota

KUVIO 4. Kehittamishankkeen tulokset

L opputulokset elvédt mielestani ole mikaan stabiili, muuttumaton olotilatai tuotos, siks
halusin kuvata ne kuviona, jossa on monta ulottuvuutta ja nuolet viestivét siita, etta

tast& menndan eteenpdin, kehitetéén ja parannetaan asioita jatkossakin. Hahmotin



tulokset neljaén eri ulottuvuuteen; valittomiin ja valillisiin seka tuloksiin jotka
hyodyntavét [ahinnd omaa koulutusohjelmaa (1B) jatuloksiin, jotka hyddyntévéat omaa
koulutusorganisaatiota (JAMK). Jokaisessa ulottuvuudessa tulokset on viela jaettu
kolmeen osa-alueeseen, vastauksina kehittémishankeen tavoitteisiin.

I nternational Business koulutusohjelma: valittémat tulokset

Taméan kehittamishankkeen valittomana tuloksena IB - koulutusohjelmassa (vrt.
kuviossa oikea alakulma) oli ensinndkin opinndytetoihin liittyvien ongelmien
maarittaminen ja hahmottaminen. Ongelmaa méaritettdessa tuli ilmi, etta
monikulttuurisuus on nékdkulma, joka on syyté ottaa huomioon prosessia kehitettéessa.
Tasta huomiosta johdettiin sitten tarkemmin kehittémishankkeen tavoitteet. Ensinnékin
tavoitteena oli selvittéda miten monikulttuurisuus nékyy ohjaustilanteessa.
Monikulttuurisuus ndkyy hyvin monissa eri tilanteissa prosessin aikana ja tilanteita on
tulkittu kirjallisuuden ja omien ja kollegoiden kokemusten avulla. Tilanteiden
tunnistaminen on auttanut laatimaan selkeita kirjallisia ohjeitajatyokaluja, jotka
kehittavét ja selkiinnyttavét koko prosessia ja ohjaustapahtumaa. Ongelmien
tunnistaminen ja médarittaminen on auttanut myds vaikuttanut tutkimusopintojen (mm.
Academic Research) kurssisisdltoihin. Olen muokannut kurssien sisdltoja siten, etta
otan esille erityisesti monikulttuurisuuden mukaan tuomia ongelmatilanteita
Monikulttuurisuuden tunnistaminen prosessissa oli myos tietynlainen ” helpotus’
muulle organisaatiolle, miksi teemme asioita eri tavalla kuin suomenkielisissa

koulutusohjelmissa.

Toiseksi kehittamishankkeen valittomana tuloksena olivat lukuisat tyokalut, joita
kehitin [&hinn& ohjagjien tueksi ja tyon tehostamiseksi. Luettelen t&ssi jo kaytanndssa
IB:ssa toimiviatyokaluja ja niiden mukanaan tuomia hyotyja

- Thesislist (Liite 3). Keskitetty ensimmainen yhteydenotto opinnaytetdiden
koordinoijalle, Heidi Neuvoselle.

KesKitetyn jarjestelmén johdosta opiskelijat tietévét kehen ottaa yhteytta Hetietavét,
etta he ovat ohjauksen " piirissd’ ja me tiedamme, ketk& ovat opinnaytetyo-prosessi ssa.
Tieto auttaa esmerkiksi kannustamaan opiskelijoita valmistumaan opinto-oikeuden
vaatimassa aikataulussa. Olemmekin jo aktivoineet niité opiskelijoita, joilla opinto-
oikeus uhkaa paéattya, kiirehtimaén opinndytetyon palauttamista. Jarjestelma pyrkii
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myos siihen, etta jokainen opiskelija saisi edes kerran myds henkilokohtaista , face-to-
face ohjausta, vaikka pddosin tyo tehdaénkin koulun (ja jopa Suomen) ulkopuolella.

- Ten Steps Thesis... (Liite 1.) Ohjeet opiskelijalle opinndytetyo — prosessista
Ohjeiden tarkein hyoty mielestani on se, etta opiskelijat voivat keskittya itse
opinndytetyon tekemiseen, eiké prosessista selville ottamiseen. Mutta myos kollegoille
tiedottaminen on helpottunut. Y ksl6llisen tiedottamisen tarve on siis vahentynyt ja
prosessi tehostunut.

- Uusien oppimisympaéristojen kehittaminen; tyétila Thesisin IB Programme R5—
verkko-oppimisymparistossa

Uusia tydkaluja, kuten ohjausta R5-ympéristssa, on jo aktiivisesti otettu kayttaon.
Maantieteellisesta etaisyydesta huolimatta ohjaus voidaan kdyda reaaligjassa,
keskustellen. Koen my0s etté ohjaus on tehostunut, koska kaikki ohjeet voi 16ytéa
keskitetysti yhdesta paikasta. Kaikki opinndytetyoprosessin eri vaiheiden perustiedot
voidaan vélittda tehokkaasti opiskelijoille. Tavoitteena olisi, etta palautusvaiheessa en
joudu en&é kovin paljon huomauttamaan mm. opinndytetdiden muotoseikoista. Tyétila
tarjoaa myos kirjallisuus- ja internetlinkkejd, joista voi hakea apua kaytannon
ohjaustilanteessa esiintyviin ongelmiin. Oppilailla on my6s mahdollisuus vertaistukeen.
He voivat keskenadan kdyda keskusteluja, saada ja antaa tukeatoisilleen.

International Business koulutusohjelma: valilliset tulokset

Vélillisiatuloksia on hieman liian aikaista arvioida. Monikulttuurisuuden tiedostaminen
jaymmarryksen syventyminen on kuitenkin hedelmallinen alusta uusilie
kehittamiskohteille ja ideoille. Haluankin heréttda keskustelua, mik& on opinnéytetyon
merkitys ammattikorkeakoulussa ja erityisesti kansainvalisessa liiketaloudessa. Miten
voimme erottautua yliopiston tarjoamista opinnaytetdista? Meilla ohjagjilla on suuri
vastuu, voimme ohjata oppilasta ratkai semaan nimen omaa yritysten kdytannon
ongelmiaja|B:ssd erityisesti ratkaisuja kansainvélisiin ongelmiin ja haasteisiin.

Mik&an muu organisaatio alueellamme e voi tarjota téa palvelua yrityksille vastaavaan
hyo6ty/kustannus - tasoon. Kustannukseksi t&ssi tapauksessa lasken rahan lisaksi
aikaresurssin. Kansainvaliset opinnaytetytt voivat olla parhaimmillaan ainutlaatuisia
"helmi&’ yrityksille ja koulutusyhteisolle. Kéytannon tulosten ja saavutusten kautta
maaritamme ammattikorkeakoulun opinndytetyon merkitysta yhteisollemme. Olenkin
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alkanut tiedustella tyon toimeksiantajan arvioita opinndytetyostd, vaikka sita el
virallisesti vaaditakaan. Minusta toimeksiantajan nakokulma on kuitenkin erittéain
tarked. Olemmeko heidan mielestéén onnistuneet kehittdmaan liiketoimintaosaamista ja
siten toteuttamaan missiotamme, toimia alueen kehittamisyhteisona?

Kehittamishankkeen tuloksena on selkeasti tuotu esille, ettd monikulttuurisuus
vaikuttaa |B:n opinndytetydprosessissa. Prosessia pitda kehittéd ja mukauttaa
tarvittaessa kansainvalisten vaatimusten edellyttamélle tasolle.
Koulutusohjelmassamme samat ongelmat esiintyvét usein myos muissa tilanteissa.
Tulosten avulla voidaan tunnistaa monikulttuurisuuden vaikutukset myds muissa IB:n
ohjaus- ja opetustilanteissa, kuten tyOharjoittelussa ja projektiopinnoissa, joihin sitten
voidaan monistaa, soveltaa ja kehittda ratkaisuja ja tyokaluja.

Kehittamishanke on synnyttényt lukuisia uusia gjatuksia ja ideoita, joita Sitten
resurssien puitteissa toteutetaan. Olen kovin kiinnostunut jarjestamaan
opinnaytetyoseminaarin, jossa voisi parhaiden ja mielenkiintoisten tdiden tuloksia
esitellatyoelamalle. Seminaari voisi myos olla kohtaamispaikka, jossa uudet opiskelijat
saisivat kansainvalisia opinnaytetyon aiheita Seminaari yhteydessi voisi myos avata
keskusteluaiheita uusista, mielenkiintoisista alan ilmidista tai kehityssuunnista.
Yritykset, joilla on yhdenmukaiset intressit tai ongelmat, voisivat pohtia asioita
yhdessa, miettia mahdollista yhteisty6ta ja kehittda kilpailukykydan. Seminaariin
voidaan my6s kutsua kansainvélisen opettgjavaihdon puitteissa kansainvalisia
asiantuntijoita, jolloin se toimisi erinomaisena kansainvalisena
verkostoitumistilaisuutena. Verkostoja voidaan luoda kansainvélisella tasolla
tyoeldaman, opiskelijoiden ja asiantuntijoiden ja mahdollisesti my6s median edustajien
valilla " Summa summarum” Jyvaskylan ammattikorkeakoulu olisi matkalla kohti
vision toteutumista - kansainvalisesti tunnustettua korkeakoulua ja merkittévaa
aluekehittdjaa.

Jyvaskylan ammattikor keakoululle: valittémat tulok set

Monikulttuurisuuden tunnistaminen 1B:n opinnayteprosessissa hyddyttaa valittomasti
my06s kaikkia muita Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa tehtévia kansainvalisia
opinndytteita tai muita opintoja. K ehittémishankkeen aikana koko organisaation tasolla

olevia havaittuja puutteita on jo korjattu tai ainakin ne ovat nyt tiedossa. K ehittamiani
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tyokaluja voivat myds kollegat muissa koulutusohjelmissa suoraan hyddyntaa ja toivon,
etta he kehittaisivét niita edelleen. Tehokkuus kasvaa silla aikaa jaa enemman kehittéa
itse sisdltdja. Henkiloston ymmarrys eri kulttuurien vaikutuksesta kéytannon tyohon on
kasvanut, joten tulevaisuudessa, vastaavissa tilanteissa, osataan paremmin ottaa
kansainvalinen nakokulma huomioon. Toisin sanoen, ydin- jatukiprosessit tukevat
aidosti koulumme kansainvalistymista.

Jyvaskylan ammattikorkeakoululle: valilliset tulokset

Pienista puroista kasvaa suuri virta. Tama tyd on vain pieni puro, mutta se voi olla
osana suurta virtaa, koulumme kansainvalistymisprosessia. Kehittamishanke on
osaltaan lisannyt organisaation ymmarrysta jatietoa eri kulttuureista ja siit, miten
kansainvalisyys kaytanndssa ilmenee. Olen myds tehnyt kehitysehdotuksia, miten
ohjagjien tyota voitaisiin paremmin tukea monikulttuurisissa tilanteissa. Mutta
mielestani tarkeimpana tyon tuloksena on ymmarrys siitd, etta ainoastaan askel
askeledlta, kehittamalla prosessegja ja kaytanteita kansainvalisesta nékdkulmasta,
saavutamme vision olla kansainvalisesti tunnustettu korkeakoulu ja merkittéva
aluekehittgja.
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LIITTEET

LIITE 1.

Ten Steps Thesis Programme

Starting point

Start the process on the very first day in IB!
Could you do your thesis in cooperation with a company? (highly recommended)

Step 1

Read R5 “Study path/Structure of studies/Bachelor’s thesis” carefully.
Check instructions: http://www.kirjasto.jypoly.fi/kirjasto/opinnayte/opnaytteet.htm

Step 2

Talk about your rough idea with Heidi Neuvonen.
She will assist you finding the personal tutor.

Step 3

Contact your personal tutor.

Fine tune the idea.

Prepare a schedule giving regular deadlines.

Decide the discussion date (see R5/Study Path for dates).

Step 4

When needed, arrange a methodological meeting with Heidi Neuvonen.

Step 5

Work hard!

Continue regular discussions with your personal tutor.

Keep the deadline.

Negotiate the grade expectations.

Write your thesis, see:
http://www.kirjasto.jypoly.fi/kirjasto/opi/docs/project%20reporting.doc
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http://www.kirjasto.jypoly.fi/kirjasto/opinnayte/opnaytteet.htm
http://www.kirjasto.jypoly.fi/kirjasto/opi/docs/project%20reporting.doc

Step 6

Finalise your thesis according to the instructions.
When needed, arrange a meeting with Heidi Neuvonen.

Step 7

Prepare all paperwork 4 weeks before the discussion date.

Step 8
Submit to Heidi Neuvonen:

4 copies of the work.

The whole text of the work on a CD-rom (write your name and title of your thesis on
CD cover page, NOT on CD).

A self-evaluation form.

Application for restriction from the public, if needed.

Step 9
When the work has been handed in:
Enter the abstract information in the thesis database.

The thesis database is found in the library’s web page on the page.
Bachelor's Theses: http://www.kirjasto.jypoly.fi/opin/alku.html

The ID and password can be acquired from library or the student affairs office in the
Main Campus.

Take the maturity examination. Registration is done as in normal exams.

Be happy!

Step 10
Informing the grade.

On the exam notice board in Rajakatu 35 by the Friday of the week of the meeting.
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The supervisor of the work will send the copies of assessment statements if requested.


http://www.kirjasto.jypoly.fi/opin/alku.html

LIITE 2. Academic Research: Feedback from studets

MONDAY 13.3.2006
FEEDBACK to beableto develop the IB processof thesis

Y ou can work in pairs/groups (2-3 students) or on your own

42

Ligt all the problems/ questions you have | How would you solve the problem?
when you think about the process of thesis | or How would you develop it ?
Classify or group the problems/ questions

What other feedback would you like to give about this course or about the process of
thesis?




LIITE 3. International Business; Thesislist

INTERNATIONAL BUSINESS: THESISLIST
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Name of the | Starting To be Topic Subject Tutor
student point completed
Leppanen Jan 2006 May 2006 Case- Marketing Heidi
Antti Securitas: Neuvonen
Market
research in
Jamsa
Zhou Zhou May 2006 Nov 2006 Customer Marketing Minna
satisfaction Hiekkataipale
on E-
commerce

environment




LIITE 4.

Tutkimus- jatiedonhankintaoppaita

katso lisda Janetista
http://janet.amkit.fi/ esim.
tarkennettu haku = ("UDK
001")[in Luokitus] AND
(tutkimustyd)[in Asiasang]
jajérjesta uusimmat ensin

Anttila, Pirkko. 2005. [Imaisu, teos, tekeminen ja
tutkiva toiminta. Hamina: Akatiimi.

Tilaa kommenteilleni!

Ekholm, Kai & Heinisuo, Rami. 2002. Tee
gradu! Verkkoajan tutkielmantekijan opas.
Helsinki: Btj Kirjastopalvelu.

Haasio, Ari. 2005. Internetin tietokannat sekéa
2003. Internet-tiedonhaun opas. Helsinki: BTJ
Kirjastopalvelu.

Hakala Juha T. 1998. Opinnayte luovasti.
Kehittamis- ja tutkimustyon opas.

Creative thesis writing : a guide to development
and research work

Helsinki: Gaudeamus

Hakala Juha T. 2004. Opinnayteopas
ammattikor keakouluille. Helsinki: Gaudeamus.

Keskeisimpia
tutkimusoppaita

Halttunen, K., Hirviméki, E., Niinikangas, L.,
Perttula, S. 2002 Tiedonhakijan opas. Helsinki:
BTJKirjastopalvelu.

Heikkinen, Risto et al. 2005. Tiedonhakijan teho-
opas. 6. uud. p. Jyvaskyla: Docendo.

Hirgarvi, Sirkka, Pirkko Remes & Paula
Sgjavaara. 2004. Tutki ja kirjoita. Helsinki:
Tammi

Keskeisimpia
tutkimusoppaita

Iso gee. Gradua el jétetal 1999. Merja Kinnunen
jaOlli Loytty (toim.). Tampere: Vastapaino

Sis. kirjallisuuslistoja mm.
tutkimusoppaista ja eri
menetelmistd!

Karisto, Antti & Seppéld, Ullamaija. 2004.
Maukas gradu. Va mistusvihjeita tutkiel man
tekijGille. Tampere: Vastapaino

Sis. kirjallisuuslistoja mm.
tutkimusoppaista ja eri
menetelmistd!



http://janet.amkit.fi/
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Koivula, Ulla-Maija, Suihko, Kristiina &
Tyrvainen, Jari. 2003. Mission: possible. Opas
opinndytteen tekijalle. Tampere: Pirkanmaan
ammattikorkeakoulu.

Kuula, Arja. 2006. Tutkimusetiikka: aineiston
hankinta, kaytto ja sdilytys. Tampere: Vastapaino

Kyro, Paula. 2004. Tutkimusprosessi valintojen
polkuna. Hameenlinna: Tampereen yliopisto,
ammattikasvatuksen tutkimus- ja
koulutuskeskus,

Laaksovirta, TuulaH. 1988. Tutkimuksen
lukeminen ja tekeminen. Helsinki:
Kirjastopalvelu.

Liukko, Satu & Perttula, Suvi. 2005.
Opinnaytetyon raportointi. Jyvaskyl&a
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Tulossa kohta

uusi! Saatavana myos verkosta:
www.kirjasto.jypoly.fi/kirjasto/Opinnayte/ Opinnaytetyon
_raportointi_|lokakuu2005 ver2.pdf

Jamkin omaohje

Makinen, Olli. 2005. Tieteellisen kirjoittamisen
ABC. Helsinki: Tammi.

Pihlgja, Juhani. 2004. Tutkielman ongelmia
ratkaisemaan. Lahti: Soceda.

Teirila Marjatta & Jyvagarvi, Erkki. 2001.
Tutkielmantekijan tyokirja. Helsinki: Finn
L ectura.

Tieteellinen kirjoittaminen. 2002. Merja
Kinnunen & Olli Loytty (toim.). Tampere:
V astapaino

Vilkka, Hanna. 2005. Tutki ja kehita. Helsinki:
Tammi

Viskari, Sinikka. 2002. Tieteellisen
Kirjoittamisen perusteet. Opas kirjoittamiseen ja
seminaaritydskentelyyn

Tutkimusmenetelmakirjallisuutta— valikoima

katso lisda Janetista
http://janet.amkit.fi/
esim. luokitushaku



http://www.kirjasto.jypoly.fi/kirjasto/Opinnayte/Opinnaytetyon
http://janet.amkit.fi/
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UDK:303
asi asanahaku
tutkimusmenetelméat

Ahonen, Ari & Kallio, Tomi J. 2002. Kasite- ja
tekstitutkimuksen metodologia: Perusteita,
nakokulmiaja haasteita johtamis- ja
organisaatiotutkimuksen kannalta. Turku: Turun
kauppakorkeakoul u.

Alasuutari, Pertti. 2001. Johdatus
yhteiskuntatutkimukseen. Helsinki: Gaudeamus.

Alasuutari, Pertti. 1999. Laadullinen tutkimus.
Tampere: Vastapaino.

Eskola, Jari & Suoranta, Juha. 1998. Johdatus
laadulliseen tutkimukseen. Tampere:
V astapaino.

Faktajuttu: tilastollisen sosiaalitutkimuksen
k&ytanntt. 1998. Seppo Paananen, Anneli Juntto
& Hannele Sauli (toim.). Tampere: Vastapaino.

Heikkil&, Tarja. 2004 (uusin). Tilastollinen
tutkimus. Helsinki: Edita.

Holopainen, Martti. 2004. Tutkimusaineiston
analysointi ja SPSS. Jarvenpaa: Y rityssanoma.

Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1: Metodin
valinta ja aineistonkeruu: virikkeita aloittelevalle
tutkijalle. 2001. Juhani Aaltola & Raine Valli
(toim.) Jyvaskyla: PS-kustannus.

monipuolinen kokoelma

Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2: Nakokulmia
aoittelevalle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin
|ahtokohtiin ja analyysimenetelmiin. 2001.
Juhani Aaltola & Raine Valli (toim.). Jyvaskyl&
PS-kustannus.

monipuolinen kokoelma

Jokinen, Arja, Juhila, Kirsi & Suoninen, Eero
1999. Diskurssianalyysi liikkeessa. Tampere:
V astapaino.

Jarvinen, Pertti & Jarvinen, Annikki. 2000.
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Tutkimustyon metodeista. Tampere: Opinpgjan
Kirja.

Kvale, Steinar. 1996. Interviews. An introduction
to qualitative research interviewing. Thousand
Oaks, CA: Sage.

L ehtovaara, Maija & Viskari, Sinikka. 1997.
"...1han hyvajuttu" pedagoginen [6ytoretki
kvantitatiivisten tutkimusmenetelmien
opiskeluun ja opettamiseen. Tampere:
Tampereen yliopisto.

Metsdmuuronen, Jari. Metodologia-sarja osat 1-
10 erikseen tai

2005. Tutkimuksen tekemisen per usteet
ihmistieteissa. Helsinki: International Methelp.

(erityiskokoelma yksittain julkaistuista M etodologia-
sarjan kirjoista 1-10).

monipuolinen kokoelma

Nummenmaa, Lauri. 2004.
Kayttaytymistieteiden tilastolliset menetelmét.
Helsinki: Tammi.

Nummenmaa, Tapio et al. 1997.
Tutkimusaineiston analyysi. Porvoo: WSOY .

Qualitative research: theory, method and
practice. 2004. David Silverman (toim.). London:

Sage.

Robson, Colin. 2001. K&ytannon arvioinnin
perusteet : opas evaluaation tekijoille jatilagille.
Helsinki : Tammi.

Routio, Pentti. 2000. Tuote jatieto. Tuotteiden
tutkimuksen ja kehittamisen metodiopas.
Helsinki: Taideteollinen korkeakoulu.

Julkaistu myos
verkkoversiona
http://www2.uiah.fi/project
s/metodi/010.htm

Tuomi, Jouni & Sargarvi, Anneli. 2002.
Laadullinen tutkimusja sisallénanalyysi.
Helsinki: Tammi.



http://www2.uiah.fi/project
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Tutkimus menetelmien pyorteissa. 2005. Pekka
Réasanen, Anu-Hanna Anttila, Harri Melin
(toim.). Jyvaskyl& PS-kustannus.

TOtto, Pertti. 2004. Syvéllistaja pinnallista.
Teoria, empiriaja kausaalisuus
sosiaalitutkimuksessa. Tampere: V astapaino.

Valli, Raine. 2001. Johdatus tilastolliseen
tutkimukseen. Jyvaskyla : PS-kustannus.

V ertailevan tutkimuksen ulottuvuuksia. 2004.
Risto Alapuro, Ilkka Arminen (toim.) Porvoo;
Helsinki: WSQOY .

Muita hyddyllisia viitteita aiheestani: Jatka
listaa tai hae suoraan tietokannastal Muista ottaa
lahde yl6s, kun [6ydét mielenkiintoisia gjatuksia
kehittdmishankettasi varten.

mista |6ytyi, miten
hain?
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LIITE 5. email kustantajalle

gaudeamuskirja@hyy.fi

Tiedostot:
SANOMA

K oko Paivamaar é/kellonaika
3174 12.12.2006 11:22:5

Toimin lehtorina Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
International Business koulutusohjelmassa ja eras
vastuualueistani on opinnaytetéiden koordinointi ja
ohjaus.

Oppilaamme edustavat jopa 20 eri kansallisuutta ja
opetuskieli on englanti. Kun opinnaytetytta tehdaan
monikulttuurisessa ymparistossa, prosessista tulee
erityisen haastava oppilaalle. Ongelmaa mielestani
korostaa se tosiasia, etta ammattikorkeakoulu
yhteis6na vield hieman hakee omaa linjaansa
opinnaytetdilleen, ja erityisesti kansainvalisille
opinnaytetdilleen

Juha Hakala itse toteaa opinnaytetydn ohjauksesta,
etta paapaino tulisi olla siina, etta oppilas lukisi
tarkoituksenmukaista kirjallisuutta. Ongelmana on
usein se, ettd moni kirja on kirjoitettu oman kulttuurin
nakokulmasta. Kansainvalista, erityisesti
ammattikorkeakoulun opinnaytetyéhon relevanttia
tutkimuskirjallisuutta on siis vaikea (jopa mahdotonta)
loytaa.

Teilla kustantajana on mahdollisuus vaikuttaa tdhan
tilanteeseen. Toivon siis lisda relevanttia
tutkimuskirjallisuutta kansainvalisille opiskelijoille.
Toivon erityisesti, etta Juha T. Hakalan kirja
"Opinnayteopas ammattikorkeakouluille” k&d&nnettaisiin
englanniksi. Mielesténi erityisesti kansainvéliset
opiskelijat tarvitsevat tietoa siita, mita vaatimuksia oma
oppilaitos asettaa opinnaytetyolle. On totta, etta tietoa
saa jo e-oppaasta, mutta kirja tdydentaa ja syventaa
ohjeita ja tukee koko opinnayteprosessia. Suomen
kielentaitoiset opiskelijat ovat nyt erityisasemassa
kansainvalisiin opiskelijoihin ndhden, silla pystymme
tarjoamaan heille monipuolisempaa lahdeaineistoa.

Ystavallisin terveisin

Heidi Neuvonen

lehtori, International Business


mailto:gaudeamuskirja@hyy.fi

LIITE 6. R5tydtila; Thessin IB programme

WORKSPACE STRUCTURE
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Folder: Workspace Front Page I

D Workspace Front Page

Subject: -

= Instructions
O Tutor

& Student status
(J Methods

(3 Assessment
= Literature

Workspace Front Page | Next >>

Back




LIITE 7. Ohjaus R5 - tydtilassa

Juha’s special project

Description

Discussion + tutoring for Timo Hokkanen”s Thesis.
Participants:

- Hokkanen

- Hiekkataipale

- Saukkonen

Help

Use of Chat or/and Conversation tool as agreed separately. First chat agreed on Tue
the 24th Oct at 13.00. Timo is responsible to make sure everyone has the same and
latest version (make version numbers as in software: Type "Thesis 2.0" )to keep in
front of us while chatting/conversating. You can add the document in here in the
workspace
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LIITE 8. Monikulttuurisuuden huomioiminen organisaatiossa

- JAMK opinnéaytetdiden yleisohje : edelleen vain suomeksi
http://www.Kirjasto.jypoly.fi/kirjasto/Opinnayte/ Opinndytetyd ammattikorkeak
oulussa05.doc

- Kirjaston nettisivut: kun valitaan englannin kieli, niin nékyma on kuitenkin ensin aina

suomen kielellg, aiheuttaa hdmmennysta
http://www.kirjasto.jypoly.fi/kirjasto/Opinnayte/ Opnaytteet.htm

- Kéannokset: Jyvaskyla polytechnic kansainvélisissa lomakepohjissa edelleenkin
(12/2006), vaikka opinnaytetoissa edel lytetdan uutta englanninkielist nimeéa Jyvaskyla
University of applied sciences. Opiskelijan taytyy siis itse vaihtaa lomakepohjaan
koulun virallinen nimi.

JYVASKYLA
POLYTECHNIC

- Pirstaleisuus; englanninkieliset ohjeet elvét ole keskitetysti, vaan ohjeita siella taalla,
suomenkielisten ohjeiden keskella
- Englanninkieliset Liiketalouden sivut puuttuivat, mutta k&ansin ne englanniksi, osana
tata kehittamishanketta. Vamistuivat lokakuussa 2006.

- ohjeita viela tdydennettéva, mm. toimeksi antosopi muspohja on vain suomen
kielella

- Ohjeistukset kansainvélisille opettajille puuttuvat, ohjeet ovat vain suomeksi
English version of the intranet will be published later.
M ore information:

Jonna Korhonen, International Relations Assistant, (014) 444 6683,
international @jypoly.fi (Viitattu 29.10.2006)
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