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1. Johdanto

Ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmauudistus 1990-luvun lopulla lisasi
tydssdoppimisen laajuutta kaikissa toisen asteen ammatillisissa perustutkinnoissa.
Tyo6eldman ja oppilaitosten yhteistyota ja kaytannon jarjestelyjé on uudistusten myota
kehitetty eri tavoin. Koulutus ja ty6eldma ovat l&hentyneet toisiaan ja tydssaoppimisen
merkitys rekrytointikanavana on kiistaton. Uudistusten myo6té tyopaikat nahdaén entista
selvemmin opetusta tukevina pedagogisina yhteiséind. Oppilaitoksessa tarjottavan
teoriapainotteisen opetuksen ohella tydssdoppimisen ajatellaan tuottavan ammattitaitoa,

joka on vélittomaésti sovellettavissa tydeldmassa.

Tyosséoppimisella tarkoitetaan toisen asteen ammatilliseen koulutukseen kuuluvaa
tavoitteellista oppimisjaksoa, joka tapahtuu aidossa tydelaman ympéristossa.
Ty0Osséoppimisen tavoitteena on ammattitaidon hankkiminen. Tyéssdoppiminen on
vahintaan 20 ov:n (opintoviikko) pituinen ammattialan koulutusohjelmaan siséltyva
tyopaikalla tydpaikkaohjaajan opastuksella tapahtuva koulutuskokonaisuus, joten sen
merKkitys toisen asteen 90 ov:n ammatillisista opinnoista on merkittava. Tydssaoppiminen
yhdistdd ohjatun toiminnan ja ty6sta saadun kokemuksen reflektion kautta tapahtuvaksi
tavoitteelliseksi ammattitaidon oppimiseksi. Muusta tyOpaikalla tapahtuvasta
ty6toiminnasta tydssdoppimisen erottavat selkeédt oppimistavoitteet ja niiden
saavuttamiseen tahtadva ohjaus. Sisalléltdén ja toimintatavoiltaan tydssdoppimisen
ohjauksessa on yhteisia piirteitd konsultoinnin ja tyénohjauksen kanssa. Tydssaoppimisen
ohjauksesta vastaavat oppilaitoksen puolesta tydssaoppimista ohjaava opettaja ja
tyopaikan puolesta tehtdvadn nimetty tydpaikkaohjaaja. Toki koko muukin henkilésto on
osaltaan edistaméassa tavoitteellista oppimista. Ohjauksen tehtdavéna on tukea opiskelijan

oppimisprosessia.

Olen tydsséni pyrkinyt selvittamaan tydssdoppimisen kehittdmishaasteita opiskelijan,
oppilaitoksen seka tydssaoppimispaikan tarjoavan yrityksen tydpaikkaohjaajan
nékokulmista. Elinkeinorakenteen ja ammattitaitovaatimusten nopeat muutokset

edellyttavat tiivista yhteisty6td ammatillisen koulutuksen ja tydeldamén valilla.



Koulumuotoisen luokkaopetuksen ja tydpaikoilla aidoissa ty6tilanteissa tapahtuvan
tyossdoppimisen yhdistdmisella saavutetaan opiskelijoille tydelaman laheinen
ammattitaito. Ammatillisen koulutuksen on pyrittava olemaan mukana tdméan kehityksen
kérjessa seka pystyttava luomaan hyva pohja elinikéiselle oppimiselle. Tama vaatii koko

koulutusjérjestelmalta halua ja kykya mukautua ajan ja elinkeinoel&man haasteisiin.



2. Tydssaoppiminen

Tyossédoppiminen on ammatilliseen koulutukseen kiintedsti kuuluva opintojen osa ja
koulutuksen jarjestdmismuoto, jossa osa tutkinnon tavoitteista opiskellaan tydpaikalla
soveltamalla teoriaa selkeisiin oppimistavoitteisiin. Se on aidossa ty0ymparistossa
tapahtuvaa tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua. Kaikkiin ammatillisiin
perustutkintoihin siséltyy tyossdoppimista. Ammatillisten perustutkintojen laajuus on 120
opintoviikkoa, ja siita tyéssaoppimisen osuus on vahintdan 20 opintoviikkoa.
Ammattitaidon saavuttamisen kannalta on keskeistd myds se, miten tydssdoppiminen
jaksotetaan. Tydssdoppimisen tulee olla tavoitteellista, suunniteltua, ohjattua ja arvioitua
opiskelua. Tydssdoppiminen edistéa teorian ja kdytannon taidon integrointia, lisdé
opiskelijoiden motivaatiota ja ymmarrysta opiskelua kohtaan. Tavoitteena on, etté
opiskelija oppii tyopaikalla osan tutkintoon kuuluvasta ammattitaidosta, joka on

madritelty opetussuunnitelman perusteissa.

Tyo6sséoppimisella tarkoitetaan omista kokemuksista ja organisaation perinteesta
oppimista sek& monitaitoisuuden edistamista oppimisen nakokulmasta. Tavoitteisiin
pyritadén tarjoamalla tydssdoppijalle monipuolinen ndkemys tyopaikan tehtéviin
tyonkierron, tehtavien vaihdon seka tutkimus- ja kokeiluprojekteihin osallistumisen
avulla. Tydssaoppimista voidaan tukea henkilékohtaisen ohjauksen seka organisoidun
koulutuksen keinoin. Tydssaoppimisessa keskeisid menetelmid ovat kokemuksellinen ja
yhteistoiminnallinen oppiminen. (Sarala & Sarala 1996, 138)

Otalan (1997, 203) mukaan uusia asioita opitaan eniten tydssa. Han painottaa, etta
tyossdoppiminen pitdd myos organisoida. Alkuun tarvitaan opastaja ja jatkossa joku, joka
on ongelmatilanteessa vastuussa auttamisesta. Muut tyontekijét voivat toteuttaa
tyossdoppimista omassa tyotehtavassaan tyo- ja henkilokierron kautta. Oppilaitoksen
organisoimissa tyossdoppimisen tilanteissa opiskelijat vuorottelevat usein oppilaitoksessa
tapahtuvan teoreettisen opiskelun sek& aidossa ty0yhteisossa yrityksessa tapahtuvan

opiskelun vélilla.



Lasosen (2001, 30) mukaan tydssdoppimista voidaan pitaa autenttisuuteen pyrkivana
oppimisympéristona tydssaoppimispaikan sosiaalisessa ilmapiirissa, joka voi kdytanndssa
toteutua hyvin erilaisissa muodoissa. Hanen mukaansa tyéssaoppimisella tarkoitetaan
tarkoituksellista ja reflektoivaa kokemusten, toimintojen ja ajatteluprosessien
omaksumista, jotka perustuvat todellisiin tydnteon tilanteisiin. Toiminnan tavoitteena on
kehittaa tyoprosessiin liittyvan ohjauksen ja tydyhteison yhteistoiminnallisen tuen
saattelemana opiskelijan ammattitaitoa ja persoonallisuutta. Kdytdnnossa tdma tarkoittaa
tyon ja oppimisen yhteensovittamista ja jarjestamista siten, ettd se innostaa opiskelijaa
uuden tiedon etsimiseen ja parempien tyotulosten tuottamiseen. Nain tydssaoppiminen
antaa opiskelijalle mahdollisuuden perehtyé niihin tilanteisiin ja k&yténtoihin, joissa
koulutuksessa hankittuja tietoja ja taitoja sovelletaan seka opitaan juuri oikeita tyéelamén
valmiuksia. Ty6paikkojen opinnollistaminen tarkoittaa niiden kehittdmista siten, etta
tavoitteellinen ja tietoinen oppiminen ty6td tekeméll ohjattuna toimintana seké

palautteen saaminen siitd ovat mahdollisia.

Tyo6ssédoppiminen parantaa opiskelijoiden ammatillista osaamista ja valmiuksia
tyoeldamaad ja elinikdisté oppimista varten. Kokeiluissa on havaittu, ettd tyéssaoppiminen
on tehokas oppimismenetelma ja ettd se auttaa opiskelijoiden ty6llistymista.
Oppilaitosten ja tyopaikkojen vélisen yhteistydn on todettu olevan hyddyksi seké
yrityksille ettd oppilaitoksille ennen kaikkea tuoreiden nakékulmien saamisessa ja uusien

tyontekijoiden rekrytoinnissa. (Lasonen 2001, 30)

Tyodssédoppiminen lisad yhteisty6té oppilaitosten ja tydpaikkojen kesken. Opettajan tulee
tuntea hyvin tyéssdoppimispaikat, jotta hén voi valmentaa opiskelijat
tyossdoppimisjaksoille. Ohjaavan opettajan ammattitaito ja verkostot kehittyvat, kun han
perehtyy alansa yritystoimintaan tydelaméjaksoilla. Erilaisten oppimistilanteiden
tunnistaminen tydpaikoilla onnistuu parhaiten opettajan ja tydpaikan edustajien
yhteistydssa. Opettaja toimii myos tyopaikkaohjaajan apuna ohjaustehtévéssa. Opettaja ja
tyopaikkaohjaaja tukevat opiskelijan kehittymistd antamalla rakentavaa palautetta

opiskelijan kehittymisesta tydssdaoppimisjakson aikana.



Tyo6paikkaohjaaja tukee opiskelijan oppimista ottamalla huomioon opiskelijoiden
erilainen valmiustaso suoriutua tyotehtavista tydssaoppimisjaksolla. Opiskelija ei ole alan
ammattilainen, vaan hanen tulee saada ammattinsa osaavan henkilon tukea
tyotehtavissaan. Perusteellinen tutustuminen opiskelijaan ja hanen taustoihinsa auttaa
tyopaikkaohjaajaa kiinnittdméan ohjauksessa huomiota oikeisiin asioihin. Erityisesti tulee
muistaa opiskelijat, jotka ovat erityisen arkoja tarttumaan itsendiseen ty6hon tai
arastelevat kysya neuvoa tyotehtavistaan tyopaikkaohjaajalta. Jos opiskelija on erityisen
impulsiivinen, hén saattaa tehda sellaista, mité hén ei viel& osaa ja voi aiheuttaa nain
tyoturvallisuusriskeja tai muita taloudellisia menetyksid. Oppilaitoksen ja tyopaikan
erityistd ohjausta tarvitsevat erityisopiskelijat ja sosiaalisista ongelmista karsivét

opiskelijat.

Ty0Ossédoppiminen on ammatilliseen koulutukseen liittyvéa tyOpaikalla tapahtuva
koulutusmuoto. Td&mén johdosta toteutustapoja on monenlaisia. Merkittava seikka on
yritysten osalta koko, onko aikaa tydssdoppimisen ohjaukseen ja seurantaan varattu
riittdvasti. Toisaalta, onko taloudellisia mahdollisuuksia tydssaoppimisen toteuttamiseen
ko. tyopaikalla. Namé olennaiset seikat huomioon ottaen, kayttamalla tydpaikan
ohjausresursseja mahdollisuuksien mukaan rajoitetusti ja joustavasti, padsemme kaikkia
osapuolia tyydyttdvaan ratkaisuun, jossa ohjeistuksen edut on kaytetty tarkasti hyddyksi.

2.1 Teoreettiset lahtokohdat ty6ssaoppimiselle

Huhtalan (2000, 20) mukaan tydssaoppimisen uranuurtajaksi on usein mainittu
yhdysvaltalainen kasvatustieteen kehittéja filosofian tohtori John Dewey. Yksi hanen
merkittdvimmista teorioistaan oli oppiminen ty6ta tekemalla eli teorian ja kdytannon
yhdistaminen. Dewey halusi jokaisen oppijan paasevén sellaiselle affektiiviselle,
alylliselle ja moraaliselle tasolle, joka edistad yksilon jatkuvaa henkisté kasvua ja

yhteiskunnallista demokratiaa.



Deweyn oppimisen filosofia lahtee siitd, ettd oppiminen tapahtuu kokemuksen
perusteella. H&n kiinnittad huomiota toiminnan ja oppimisen kontrolliin, joka voi olla
sisdista tai ulkoista. Ulkoisen auktoriteetin tarkein merkitys on olla Deweyn mielesté
oppimisen tukija ja vahvistaja, joka tuo oppimiseen koeteltua tietoa. Kun oppiminen
perustuu henkilékohtaiseen kokemukseen ja saatuun tukeen, sen vaikutukset ovat
moninkertaiset ja laajat. Oppimisen tarkoitus on kasvattaa oppijaa riippumattomuuteen
seka itsendiseen ajatteluun ja harkintaan. Tydssaoppimisen teorian ja kaytdnnon
yhdistamisen tavoitteena on positiivinen ja konstruktiivinen jatkuva kehittyminen.
Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen on aktiivista kognitiivista
toimintaa, jossa havaintoja tulkitaan ja uutta tietoa rakennetaan aiemman tiedon ja
kokemuksen pohjalta seka itsendisesti ettd vuorovaikutuksessa muiden kanssa. (Tynjéla
1999, 37-38) Tydssaoppiminen on talldin kokeiluihin, ongelmanratkaisuun ja
ymmaértamiseen perustuvaa. Konstruktivistisessa oppimiskasityksessa tydssdoppimisen
evaluointi on monipuolista, jolloin huomio kiinnittyy kokonaisuuksien ymmartamiseen,
opiskelijan toimintaan ja aikaansaannoksiin tydssa, metakognitiivisiin taitoihin ja oppijan
reflektiivisiin valmiuksiin. Arviointimenetelmissa painottuu itsearviointi. (Poikelal998,
35-46)

Jokainen tutkinnon suorittaja on henkilona aina toisista poikkeava erilainen oppija. Eri-
ikaisilla oppijoilla on kaikilla yksiléllinen tapa oppia uusia asioita ja kasitella
oppimaansa. Joillekin aikuiselle oppimistilanteet ovat jo itsessdan uusia kokemuksia,
joihin voi liittyé erilaisia pelkoja. Monilla saattaa olla pitk& aika siitd, kun he ovat
edellisen kerran olleet oppimista vaativassa tilanteessa oppilaitosymparistGssa.
Aikaisemmat, ikévat koulukokemukset ovat ehka aiheuttaneet pelkoja ja huonommuuden
tunteita, jotka mydhemmin vaikeuttavat oppimista. Oppimista saattavat vaikeuttaa myos
riittdméaton opiskelutekniikan puute ja itsensa tunteminen oppijana. Erilaisen oppijan
oppimista auttaa uuden ndkékulman I6ytdminen opittavaan asiaan. Nakokulma voi olla
uuden oppimistyylin omaksuminen. Monet aikuiset kayttavat oppimistyylid, jonka he
ovat aikoinaan oppineet. Ohjauskeskustelussa onkin syyté pohtia jokaisen oppijan tapaa
oppia ja hanen oppimiseensa liittyvid asenteitaan. Itsearviointi ja erilaiset oppimistyylej
kartoittavat tehtévat ovat hyva keskustelun pohja.



Tyossdoppimisen nakokulmasta konstruktivistinen oppimiskasitys painottaa opiskelijan
itseohjautuvuutta; se korostaa aktiivisen kyselyn, itsendisyyden ja yksilollisyyden
merkitysta oppimisessa. Opiskelijan oma aktiivisuus, itseohjautuvuus ja motivaatio ovat
konstruktivismin ndkdkulmasta tydssdoppimisen perusedellytyksid. (Puolimatka 2002,
37)

2.2 Kokemuksellinen oppiminen

Tyosséoppimiselle valtakunnallisessa opetussuunnitelman perusteissa (OPH 2001)
asetetut oppimistavoitteet perustuvat pitkalti kokemukselliseen oppimisteoriaan ja
humanistiseen ihmiské&sitykseen. Oppiminen on sidoksissa tyon siséltoon ja
toimintaymparistoon, jolloin reflektio on edellytys halutun tietorakenteen
muodostumiselle. Kokemuksellisen oppimisen syklissa on nelja toisiaan tdydentavaa
vaihetta: valitdn intuitiivinen kokemus, pohdiskeleva havainnointi ja harkinta, abstrakti
késitteellistdminen ja yleistdminen seka aktiivinen kokeileva toiminta. Neljés vaihe johtaa
takaisin alkupisteeseen eli uusiin konkreettisiin kokemuksiin, sen ymmartamiseen ja
muuttamiseen. Kokemuksellisen tiedon keradminen tapahtuu tydssdoppimisessa
paaasiassa kolmea erilaista oppimisstrategiaa kayttéen: opitaan tekemalld, opitaan
ohjauksesta noudattamalla ty6tehtéviin saatuja ohjeita tai opitaan reflektoimalla saatuja
kokemuksia.

Dewey (1938/1997, 95) perustaa kokemuksellisen oppimisen nakemyksensa kahdelle
kulmakivelle, jotka ovat jatkuvuus ja vuorovaikutus. Tydssaoppimisen erds merkittava
piirre on se, ettd huolehditaan kokemusten jatkuvuudesta. Oppijoita tulee kannustaa
ymmartdmaan oma merkityksensa sosiaalisessa yhteistssd, ja toisaalta tydtehtavien tulee
olla todellisia ja niilla tulee olla merkitysta tydprosessissa. Vapaa kommunikaatio,
ideoiden vaihto ja aiemmat kokemukset ovat oppimisessa tarkeitd elementteja. Dewey
lisad vield, ettd kasvulle tyypillistd on jatkuvuus ja se, ettd se perustuu oppijan

intentioihin ja vuorovaikutukseen ja oppija itse maérittelee kasvunsa suunnan.



2.3 Reflektiivinen ajattelu

Keskeinen kokemukselliseen oppimiseen liittyvé késite on reflektointi. Reflektio
tarkoittaa paattelya kayttavad, uusintavaa ajattelua. Se on oppimisen yhteydessa alyllista
ja affektiivista toimintaa, jossa yksilo tutkii tietojaan ja kokemuksiaan saavuttaakseen
uuden ymmartamisen tason. Reflektiivisen tiedon arvo on Deweyn (1929/1999, 100)
mukaan ainutlaatuinen. Kokemuksellisen oppimisen ldhtokohtana tygssdoppimisessa on
toiminta ja siind sosiaalisessa vuorovaikutuksessa hankitut omakohtaiset kokemukset.
Mitka tahansa kokemukset eivét johda oppimiseen vaan kehittymisen ja oppimisen
kannalta on tarkeaa reflektoida ja arvioida kokemuksia. N&in niiden pohjalta voidaan
tehdd johtop&é&toksié ja uudenlaisia tulkintoja seka testata niitd omassa toiminnassa
uudelleen. Kokemuksellisen oppimisen prosessissa eivét siis kokemukset yksin riita,
kuten ei mydskééan reflektio pelkan reflektion vuoksi. Seka kokemusten etta niiden
reflektoinnin tavoitteena on sellaisen osaamisen kehittyminen, joka merkitsee ilmion

parempaa ymmartamistéa.

Reflektio tarkoittaa omien uskomusten perusteiden arviointia, mitd kokemuksessa itse
asiassa tapahtuu, mité se tarkoittaa sek& mité asialle kenties tulee tehda ja kuinka siihen
tulee reagoida. Reflektio on tiedon muokkaamista ja jasentdmistd kokemusten avulla.
Reflektio on mentaalinen toiminto, jota voisi kuvata datan kokoamiseksi ja
jasentdmiseksi kokemuksistamme. Prosessoimme voidaksemme antaa kokemuksillemme
merkityksia ja tehd& niista toimintaan johtavia paatoksia. Reflektio kohdistuu sekd omiin
ettd toisten tekemisiin ja tarpeisiin. Nopeasti uudistuvissa tilanteissa yha tdrkedmmaksi
on tullut toiste ihmisten ja heidan tarpeittensa huomioiminen. (Ruohotie 1998, 77-78)

Keskeisimpia reflektiota valottavia kasitteita:

Reflektio vahvistaa opittua kdyttaytymista ja johtaa uusiin tai korkeamman tason

abstraktioihin. Reflektiivinen tarkastelu edellyttdé huolellista pohdintaa ja kuvausta,

jonka tavoitteena on tilanteiden ja niiden merkitysten ymmartaminen.
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Sisallon reflektointi tarkoittaa omien havaintojen, tunteiden, ajatusten ja tekojen
pohdintaa.

Prosessin reflektoinnissa pohditaan ongelmien ratkaisuun kaytettyja strategioita, kuinka
ajattelemme ja toimimme ja myas sitd, miten menestyksellistd toimintamme on.
Perusteiden ja toiminnan lahtokohtien reflektointi taas tarkoittaa omille kokemuksille
annettujen merkitysten tiedostamista ja Kriittista arviointia. Ongelman perusteiden
reflektoinnissa on kyse oletusten, uskomusten ja arvojen perusteiden
kyseenalaistamisesta.

Reflektiivisyys on oman itsensd ymmaértamiseen kohdistuvaa ajattelua, Kéytanndssa

reflektointi on ainoa tapa muuttaa omia kasityksid, ajattelua ja toimintaa pysyvasti.

N&ma kasitteet tulevat esille tydssaoppimisessa opitun teorian ja tyonteon kaytannon
soveltamisessa ammattitaidollisen kokonaisuuden muodostamiseksi. Kokemusten
lapikéynti ja arviointi auttaa 16ytaméan ja luomaan uusia nékokulmia ja toimintatapoja.
Kokemusten reflektointi voi tapahtua esimerkiksi palauttamalla niitd mieleen ja
kuvailemalla uudelleen, kokemuksiin liittyneitd ja oppimiseen vaikuttavia kielteisia ja
myo0nteisia tunteita l&pikdymalla sek& arvioimalla uudelleen naitd kokemuksia.
Oppimisen reflektiota voi tapahtua eri tasoilla. Teknisen hallinnan tasolla mietitdan, mitéa
tiedan ennestéén kyseisesta tydtehtavasta ja meneekd suoritus oikein. Kéytdnnon tasolla
pohditaan, mihin laajempaan toimintakokonaisuuteen asia liittyy. Korkein reflektion taso
on kriittinen ja eettinen taso; miksi nain tehdaéan, mit4 hyotyé tdman tekemisesta on, mita
tasta seuraa seka mité vaihtoehtoja 16ytyy?

2.4 Opettajan tyoelamajakso

Tyo6eldman tarpeet ja tydssdaoppimisen ohjaaminen vaativat opettajalta ammattialansa
tieto-taitojen ajantasaistamista seka hyvaa kasitystd tyoelaméastd. Merkittavaksi asiaksi on
noussut tydssédoppimisen ohjauksen kehittdmisen yhteydessa opettajan oma tydeldman
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kokemus. Opettajille tarkoitettu tydelamdjakso vastaa tdhan haasteeseen ja on osa

tyoelaméyhteistyoté.

Opettajan kahden kuukauden mittainen ty6elamajakso on tavoitteellinen
opintokokonaisuus, joka koostuu suunnittelusta, toteutuksesta, arvioinnista ja kokemusten
levityksesté opettajan omassa oppilaitoksessa. Opettaja laatii yhdessé ty0nantajansa ja
ty6eldamén kanssa tyoelaméjakson toteuttamissuunnitelman, jossa han henkil6kohtaisten
tavoitteiden lisaksi ottaa huomioon ty6paikan ja oppilaitoksen tarpeet. Tydeldmajakson
jalkeen opettaja raportoi jaksostaan. Tarkeda on, ettd opettajan tydeldmajakson
kokemuksia ja oppia voidaan hyddyntdd oman oppilaitoksen tydeldmayhteistydn

kehittamisessa.

TyoOelamajaksolla opettaja ajanmukaistaa ammattitaitoaan ja kehittéda
tyoelaméosaamistaan tydskentelemalld yrityksissa tai tydyhteisdissa. Samalla han
kehittdd opetuksessaan tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen ndyttdjen toteutuksessa
tarvittavaa kaytannon osaamistaan. Opettajan ty6elaméjakson voi suorittaa joko yhdessa

tai useammassa jaksossa tai tyopaikassa.

Opettajan tydelamajakso on hyvé mahdollisuus edistad oppilaitoksen ja tyopaikan
valista yhteisty6td. Sen aikana opettaja voi kehittdd yhdessa tyéeldman edustajien
kanssa opetussuunnitelmaa ja sen osana olevia tydssdoppimisen ja ammattiosaamisen
nayttésuunnitelmia tai valmistella yhteisid projekteja. Opettajalla on tallgin

hyva mahdollisuus tukea myds tyépaikkaohjaajaa tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen
nayttéjen suunnittelussa, opiskelijoiden ohjaamisessa, arvioinnissa ja
laadunvarmennuksessa.

Tyo6eldamajaksoon voi kuulua myds kansainvélista vaihtoa.
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3. Tydssaoppimisen roolit eri osapuolilla

Tyodsséoppijan roolissa opiskelijalla on velvollisuutenaan noudattaa annettuja tydaikoja,
tyopaikan jarjestysté seké tyosta ja tydturvallisuudesta annettuja ohjeita ja maarayksia.
Hanen tulee tehda tyopaikkaohjaajan ja opettajan kanssa sovitut tehtavét ja noudattaa
tyossdoppimissopimuksessa sovittuja asioita. N&aihin kuuluvat mm. tyépaikan mahdolliset
salassapitovelvollisuudet esim. kdynnissé olevista projekteista sekd asiakastiedoista.
Tyodsséoppijan tyotehtavié voidaan tavoitteiden rajoissa suunnata opiskelijan taipumusten

mukaisesti.

Kouluttajan, opettajan ja koulutuksen toteuttajan rooliin kuuluu kdytdnnon jarjestelyt
oppilaitoksen puolelta, tydssdoppimisen jarjestdmisen keskeinen tehtava. Opettaja seuraa
jakson opetustavoitteiden toteutumista, toimii oppimisen ohjaajana ja voi myds itse

osallistua tyotehtéviin oman ammattitaitonsa yllapitdmiseen ja kehittdmiseen.

Koulutuksen toteuttajan, oppilaitoksen roolina on jérjestaa tydssaoppimispaikka yhdessa
opiskelijan kanssa seka varmistaa tydpaikan sopivuus tydssdoppimispaikaksi, laatia
tyossdoppimisen opetussuunnitelmat, valmistella sopimukset yhteistydssa tyonantajan
kanssa seka tarjota mahdollisuutta tyopaikkaohjaajakoulutukseen. Tarkeétd on luoda
vakiintuneet kdytannot tydssdoppimiseen, kehittad tydssdoppimisen ohjausta ja arviointia
yhdessa tydpaikan kanssa sekéd huolehtia opettajien riittavasta tydelamaosaamisesta.
Koulutuksen toteuttajan edustajana toimii kdytannossa opettaja tai
tyossdoppimiskoordinaattori.

Laki ammatillisesta koulutuksesta takaa opiskelijalle oikeuden turvalliseen tydskentely-
ymparistoon, joka kattaa niin fyysisen kuin psyykkisen ympariston. Koulutuksen
jarjestajalla on velvollisuus toimia osaltaan niin, ettd oikeus turvalliseen
opiskeluympéristoon toteutuu myos tydssdoppimisjaksojen aikana. Koulutuksen
jarjestdjan tule ennen sopimuksen tekemista selvittad, ettd tydssdoppiminen voidaan
jarjestaa turvallisesti ja opiskelijalla on riittdvat perusvalmiudet turvalliseen
tyoskentelyyn ja siten myds oppimiseen tydssaoppimispaikallaan. Tydssdoppimiseen
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liittyy erilaisia painotuksia maaraysten tasolla, riippuen onko kyseessa
normikoulutuksessa, ammatillisen tdydennyskoulutuksen puitteissa tai

oppisopimuskoulutuksessa tapahtuvassa tydssdoppimisessa.

Tyo6paikkaohjaajan rooliin kuuluu opiskelijoiden tyéssaoppimisen koordinointi
tyopaikalla. Han on tydnantajan nimedmé kokenut alan ammattilainen, joka toimii

yhteistydssa oppilaitoksen ohjaavan opettajan kanssa.

Tyo6nantajan rooliin kuuluu luoda edellytykset tyopaikalla tapahtuvalle koulutukselle,
ohjaukselle ja arvioinnille. Tydssdoppimisen jaksolle asetettujen tavoitteiden
saavuttamisesta, ohjauksesta ja arvioinnista on huolehdittava my®ds silloin, kun
tydssdoppiminen tapahtuu tyésuhteessa..

Ennen tyossdoppimisjakson alkamista koulutuksen jarjestajan ja tydnantajan on yhdessa
varmistettava, ettd opiskelija on perehtynyt kyseessa olevaan tyotehtédvéaéan seka sita
koskeviin ty6turvallisuussaannoksiin ja — maarayksiin ja osaa noudattaa
tyosuojeluohjeita.

Tyo6antaja vastaa kaytannon tyotehtdvien yhteydessa tyopaikalla jarjestettdvassa
koulutuksessa opiskelija tyoturvallisuudesta siten kuin siitd tyontekijéiden osalta
séédetddn ja maaratdan myos silloin, kun opiskelija ei ole tydsopimissuhteessa

ty6nantajaan.

3.1 Eri osapuolten intressit tydssdoppimisessa

Tyo6eldma on monimutkaistunut ja yritysten toimintaympéristd on muuttunut vaikeasti
ennakoitavaksi. Joustava yritys kykenee sopeutumaan ympériston muutoksiin
menettdmatta toimintakykyéan. Joustavuutta yritykselle tuo ammattitaitoinen ja osaava

henkildsto.

Tyo6ssédoppiminen antaa yrityksille mahdollisuuksia rakentavaan ja pitk&jénteiseen

yhteistyéhon eri oppilaitosten kanssa. Yritys voi kayttaa oppilaitosten palveluita
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henkil6stonsa kehittdmiseen ja kouluttamiseen (jatko- ja tdydennyskoulutus, lyhytkurssi,
oppisopimuskoulutus). Tydssdoppimassa olevat opiskelijat voivat myos tuoda tullessaan
yritykseen tietoa, taitoa ja uusia tyotapoja sekd motivoida yrityksen omaa henkilostéa
oppimisprosessiin. Opintoihin sisaltyvét paattotyot voidaan kytked palvelemaan yrityksen

tarpeita.

Monilla yrityksilla on ongelmana henkildston ikaantyminen. Opiskelijoiden joukosta
yrityksella on mahdollisuus rekrytoida itselleen uutta pysyvaa tai maaraaikaista
tyovoimaa. Tydssédoppimisen aikana tyénantajalla on mahdollisuus tutustua opiskelijoihin
ja jopa tdésmékouluttaa heitd omiin tarpeisiinsa. Opetussuunnitelmien kehittdminen ja ajan
tasalla pitdiminen on my6s huomattavasti helpompaa yritysyhteistyon myota. Laitteiden ja
koneiden yhteiskaytto tuo tullessaan taloudellisuutta ja tehokkuutta toimintaan.
(Kehittyva opetus 5/1998, Opetushallitus)

Tydsséoppiminen on mahdollisuus oppilaitokselle 1ahentad koulutusta ja tydelamaa
keskenadn seké lisaté opettajien kaytdnnon ammattitaitoa. Taméa kaikki vaatii
monipuolisia ja toimivia suhteita elinkeinoeldman edustajiin, jarjestdihin ja muihin asiaa
edistaviin tahoihin. Samalla kehittyy varmuudella myds yhteistydverkosto.
Ty0Osséoppimista jarjestettdessa on hyva tilaisuus tarkastella koulutuksen tavoitteita,
opetusta ja arviointia seka kehittaa edella mainittuja. Opetussuunnitelmaa voidaan
kehittad palvelemaan paremmin elinkeinoeldman tarpeita, jolloin opiskelijan
tyollistymismahdollisuudet paranevat ja oppilaitoksen tuloksellisuus paranee. Tavoitteena
on my0s opettajan itsensa tytelaméaan tutustumisen lisddntyminen ja asiantuntijavaihdon
kehittdminen. Talldin seka tydeldman ettd oppilaitoksen asiantuntijat voisivat kehittaa
osaamistaan ja saisivat ndkemyksen toistensa tekemisista seka kulttuurista. (Kehittyva
opetus 5/1998, Opetushallitus)

Tyo6sséoppiminen tarjoaa opiskelijalle mahdollisuuden toimia aidossa tydymparistossa
todellisten ammattiin liittyvien ongelmien ja ammattilaisten kanssa. Opiskelija oppii
arvioimaan omaa osaamistaan ja asemaansa tyoyhteison jasenena seké suuntaamaan

kehittymistavoitteitaan kokemustensa perusteella. Tydssaoppiminen tukee
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ammatinvalintaa ja ammatillista kasvua. Kéytdnnon tydympaéristolla on usein
ammatillisesti motivoiva sek& vastuuntuntoa ja itsendistymisté kehittavé vaikutus.
Tyoskenteleminen eri koulutuksen saaneiden ihmisten kanssa yhdessé kehittaa sosiaalisia
ja ryhmassa tydskentelyn taitoja, kun nuoret nakevét tydssdoppimisjaksoilla tydelaman
todellisuutta. Tyopaikoilla kohdataan arkirealismia ja monia ongelmia, joilla my6s on
merkitysté uranvalinnan kannalta. Tydssdoppimispaikan etsinndssa opiskelija oppii
erilaisten ihmisten kohtaamista ja kéyttaytymisté eri tilanteissa. Myos ty6tilanne
erikoistumisaloilla saattaa hahmottua ja palvelee siten oman erikoisalan 16ytamista.
(Kehittyva opetus 5/1998, Opetushallitus)

3.2 Eri osapuolten tehtavat tydssaoppimisessa

Tyodssédoppimisen suunnittelussa ja sopimusten tekovaiheessa on mukana oltava
opettajan, opiskelijan seké tyopaikkaohjaajan. Monesti itse opiskelija unohtuu.
Opettajalle kuuluu tydsaoppimisen informaation antaminen sekd valmentaminen
tyossdoppimiseen. Opettajalle kuuluu myds opiskelijoista huolehtiminen tydssédoppimisen
aikana. Tama tarkoittaa varmistamista, etta tydssaoppiminen sujuu ja vastaa
tarkoitustaan. Opettaja huolehtii tydsuojeluviranomaisille tehtavista ilmoituksista.

Opettajan on oltava aktiivinen.

Ty0Opaikkaohjaajan tehtaviin kuuluu auttaa opiskelijaa jasentdmaan ammattitaidon
yksittéiset osaset laajemmiksi rakenteiksi ja siten kdynnistamaan oppimisprosessi
osaamisen siirtamiseksi opiskelijalle. Tyopaikkaohjaaja toimii oppimisen esimerkkina
opiskelijalle sekd opastajana tyotehtévissa.

Ty0Opaikkaohjaajan tehtaviin kuuluu lisaksi yrityksen esittely, ohjaaminen tyopaikan
toimintoihin, tydsuojelullisten asioiden esittely seké tarvittaessa yhteydenpito opettajaan.

Opiskelijan arviointi ja palautteen anto kuuluu myos tyopaikkaohjaajan tehtaviin.

Opiskelijan tehtaviin kuuluu tydssdoppimispaikan hankinta itsendisesti, jolloin hén

valmentautuu tydpaikan hakuun myos jatkossa. Isoissa yrityksissé on yleensé opettajan



16

kautta tapahtuva tytssaoppimispaikkojen sopimiskaytanto. Yritykset eivét halua, etta
opiskelijoiden yhteydenotot haittaavat muuta toimintaa.

Opiskelijan on huolehdittava harjoittelupaivékirjan taytosta ja yhteydenpidosta
opettajaan. Hanen on noudatettava tydpaikan ohjeita ja maarayksia seké tydaikoja.
Kysyttéva, vaikka ei aina péésisi osallistumaan itse tyohon.

Yleiseen kayttaytymiseen olisi kiinnitettdvda enemman huomiota.

3.3 Tybssaoppimisen etuja eri osapuolille

Yritys saa hyvan tuntemuksen opiskelijoista. Rekrytointi helpottuu, koska opiskelijoiden
valmiudet ovat tiedossa. Puutteita voidaan korjata jo opiskeluaikana. Yritys saa hyvaa

uutta talon tuntevaa tyGvoimaa.

Opiskelijan motivaatio on korkealla. Tydnantajan auktoriteetti on usein suurempi kuin
koulun. Opiskelijalle tydelamén pelisdannot tulevat tutuiksi.

Opettajat saavat lisamotivaatiota tydhonsa. Nyt havaitaan, etté alalta valmistuville
opiskelijoille on todella tarvetta tytelaméssa. Oppilaitos koetaan tarpeelliseksi. Suhteet
tyopaikoille ovat parantuneet merkittavasti. Yrityksen imago ja tunnettavuus tulee esille
opiskelijoiden keskuudessa. Oppilaitokselle hyvin hoidettu tydssdoppiminen kay
mainoksesta. Toteutettu projekti kdy malliksi muillekin. Koulutus on kattavampi kuin

pelkéstdan kouluopetus.

Tyo6ssdoppija voi tuoda uusia tuulia ja ideoita yritykseen.

Opiskelija voi tutustua ja kayttaa sellaisia laitteita ja kokonaisuuksia, joihin
oppilaitoksella ei ole mahdollisuuksia. Ty6elamén oikeat vélineet tulevat tutuiksi.
Opiskelijalla on mahdollisuus antaa palautetta myds oppilaitokselle. Han oppii tyéntekoa
ja hénelle on tarjolla tyopaikka, joten hdn voi suunnitella tulevaisuutensa vakaalta
pohjalta.
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4. Tyossaoppimisen ongelmia

Tyo6ssédoppimisen kehittdmisen tavoitteena on saada aikaan toimiva yhteisty yritysten ja
oppilaitoksen valille alan kehityksessa mukana olevien ja mielekkaiden
harjoittelupaikkojen saamiseksi oppilaille, opettajien osaamisen ja ammattitaidon
paivittdminen seka oppilaitoksen opetuksen laadun paraneminen ja lopulta osaavien
ammattitaitoisten opiskelijoiden valmistuminen.

Tavoitteiden saavuttamiseksi tulee paneutua erityisesti ongelmakohtiin tyéssaoppimisen

toteutuksen, valvonnan ja ongelmakohtien ratkaisemiseksi.

4.1. Ty6ssaoppimisen ohjeistuksessa esiintyneita ongelmia

Tyo6ssédoppimisen ohjeistusta ei ole tullut riittavasti paattavalta tasolta tai se ei ole
saavuttanut tydpaikkoja ja oppilaitosta. Kaytantd on muokannut toimintoja. Kaytantdjen
muodostumisesta ansio lankeaa suurelta osin oppilaitosten opettajien tyopaikkojen
vastuuhenkildiden paneutumisesta tyéssdaoppimisen toteutukseen. Talla hetkelld yleista
tietoa on saatavilla, mutta k&ytannon ohjeistusta ei ole. Toteutukset ovat lahinna

opettajakohtaisia.

Ty0Opaikkaohjaajia on vaikea saada koulutukseen. Varsinkin pienissa yrityksissa tdhan ei
ole mahdollisuuksia, koska taloudellisia menetyksia ei haluta. Taméan seikan olen
havainnut kdytdnndssa useamman vuoden aikana jarjestaessani tyossaoppimispaikkoja
Sis&-Savon alueella Savon koulutuskuntayhtyméan Suonenjoen yksikon tietotekniikan
opiskelijoille. Isoissa yrityksissa on mahdollisuus irrottaa henkilGita koulutukseen, koska

heilld koetaan tarvetta tydvoiman saantiin.

4.2. Tyossaoppimisen toteutuksessa esiintyneita ongelmia

Tyo6ssaoppimispaikkojen saannissa on esiintynyt ongelmia. Jatkossa helpotusta
tyopaikkojen saantiin odotetaan tydssaoppimispaikkojen vélityspalvelusta. Taméa

Internet-pohjainen palvelu on kdytdssa ainakin Kuopion seudulla.
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Oppilaitos ei voi mennd esittdméan kovin suuria vaateita tyopaikalla tapahtuvan
opetuksen suhteen, koska tyopaikoilla tyontekijoilla on omat tyonsé tehtévana.
Harjoittelijaan ei vélttdmatta pystyta panostamaan riittavasti. Tydssaoppiminen palvelee
enemmankin yleisié tydssa olemisen taitoja. TyOpaikkaohjaajilla ei ole kokemusta
arvioinnista. Pienissa yrityksissa ty0paikkaohjaajilla ei ole aikaa ohjata opiskelijaa.
Opetussuunnitelman sisaltéihin sopivaa tydssdoppimispaikkaa ei aina 16ydy.
Oppilaitoksella ei ole valmista koulutusmateriaalia tai suunnitelmaa opiskelijan
valmentamiseen tydssdoppimiseen. Opettajan irtaantuminen tydssdoppimisen
jarjestelyihin ennen jakson alkua on hankalaa, koska opettajalla on luokka
opetettavanaan.

Yhtena ongelmana ovat koettu opettajan liian harvoin tapahtuvat yhteydenotot
opiskelijoihin ty6ssaoppimisjakson aikana. Tyo0t eivéat aina vastaa tehtya tydsuunnitelmaa.
Jotkut opiskelijat kokevat, ettd jarkeva tyota ei ole tarjolla.

Suurimmaksi ongelmaksi tydssdoppimisessa opettajat kokivat tydssaoppimispaikkojen
puutteen ja eritasoisuuden (33 prosenttia vastauksista) Taitava Keski-Suomi —
kehittdmishanketutkimuksen mukaan. Vastauksissa tuotiin esiin, ettd koulutusta vastaavia
tyossdoppimispaikkoja ei ole tarjolla riittavasti. Lisaksi valitettiin sitd, ettd opiskelijoilla
teetetddn tdytehommia tai opiskelijoiden saamat tydtehtavét ovat yksipuolisia.

Toiseksi suurin huolenaihe opettajilla oli tydpaikkaohjaajien puutteellinen ohjaus ja
palaute (26 prosenttia vastauksista). TyOpaikoilla olevan kiireen pelatédén aiheuttavan
puutteita ohjaukseen ja palautteen antamiseen. Opettajat ovat havainneet ohjauksen tason
vaihtelevuuden eri tyopaikoilla. Liséksi oltiin huolissaan siitd, tunnetaanko tyopaikoilla
riittdvasti tydssaoppimisen keskeisié periaatteita ja tavoitteita ja vastaavasti
oppilaitoksissa tyopaikkojen olosuhteita.

Muita tydssaoppimiseen liittyvia ongelmia olivat opettajien puutteet, tydssaoppimisen
valvonnan vaikeus, opiskelijoiden asenne ja motivaatio seka ongelmat arvioinnissa.
(Tynjala et al. 2005, 141)
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Tyo6paikkaohjaajat kokivat suurimmaksi ongelmaksi tyéssaoppimisessa
tyOpaikkaohjaajien puutteellisen ohjauksen ja palautteen. Vastauksista lahes kolmannes
lukeutui tah&n luokkaan. Tydpaikkaohjaajat siis arvelevat, ettd opiskelijoiden ohjaus
kéarsii tyopaikoilla tydpaikkaohjaajan kiireen takia. Puutteellisen ohjauksen takana ovat
usein ty6eldman realiteetit, tuloksen tuottamiseen ja kannattavuuteen liittyvéat
nakokohdat.

Toiseksi suurin huolenaihe tydpaikkaohjaajilla oli opiskelijoiden asenne ja motivaatio
(20 prosenttia vastauksista). Téhan liittyy opiskelijoiden negatiivinen asenne tyohon ja
oppimiseen. Joidenkin tyopaikkaohjaajien mukaan opiskelijoiden kanssa on néiden
asenneongelmien takia vaikeuksia esimerkiksi tydajan noudattamisessa.

Muita ongelmakohtia olivat mm. opiskelijoiden epdvarmuus, opettajien puutteet,
tyossdoppimispaikkojen puute ja eritasoisuus, epéarealistiset odotukset
tyossdoppimisjaksoilta sekd tydssaoppimisen valvonnan vaikeus. (Tynjald et al. 2005,
164)

4.3. Yritysten ja oppilaitosten yhteisty6ta estavia tekijoita

Yritykset ja oppilaitokset eivat tunne toisiaan, toimintaa ja henkil6ita.
Opettajat eivat paase riittdvan usein tutustumaan opetusalansa tyotehtaviin.
Y hteissuunnittelun tarve on suuri — ei 16ydy yhteist4 aikaa.
Tyoharjoittelijoiden runsas tarjonta sekoittaa markkinat — ei koordinointia.

Oppilaitoksen johto ei aina ymmarré asian merkitysta. (Pohjonen 2000, s.139.)

Voimavarojen ja resurssien puutteet ilmenevat esimerkiksi siten, ettd opettajilla ei ole
riittdvasti aikaa ohjata tydssédoppijoita. Samoin téstd johtuen opettajilla ja oppilaitoksilla
ei ole mahdollisuutta kouluttaa riittdvasti tydpaikkaohjaajia. Kuitenkin 80 prosenttia
tyopaikkaohjaajista toivoo lisdkoulutusta; nykyiseen tydssédoppimiseen liittyvaan
koulutuksen mé&araén oli tyytyvainen vain reilu kolmannes tyépaikkaohjaajista.
Ty0Opaikkaohjaajat arvelivat myds opettajien tarvitsevan tydssaoppimiseen liittyvaa
lisakoulutusta, tatd mieltd oli 65 prosenttia tydpaikkaohjaajista. Eroja koulutustoiveissa ei

alueiden eika koulutusalojen valilla esiintynyt. (Tynjala et al. 2005, 174)
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Pienten yritysten maéaralliset ja laadulliset henkildstdresurssit eivat useinkaan ole riittavat
tyossdoppijoiden ohjaukseen. Liséksi tuotantoprosessit ovat usein Kriittisia (kiire) ja

puitteet optimoitu (tilat ahtaat, niukat tyovalineet). (Pohjonen 2000, s.138.)

Oppimiskulttuurin puute tyopaikalla:

— Opetussuunnitelmat ovat edelleen koulumaisia eika tutkintoja voi helposti suorittaa
0sana omaa tyotaan.

— Elinik&isen oppimisen prosessia ei rakenneta eik& ohjata.

— Yritysten oman henkildston kehitysohjelmat puuttuvat.

— Tyétehtévien kehittyvyydesta ja tydn muuttamisesta opintokokonaisuuksiin ei
huolehdita. (Pohjonen 2000, s.140.)
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5. Tyossaoppimisen kehittdminen

Suurin kehittdmistarve tydssédoppimisessa opettajien mielesta oli
tyossdoppimiskaytantdjen kehittdminen Taitava Keski-Suomi — kehittdmishanke-
tutkimuksen mukaan. Vastauksista 28 prosenttia lukeutui td4han luokkaan. Esimerkiksi
seuraavanlaiset nakokohdat tydssaoppimiskayténtdjen kehittdmiseen tulivat esille:
tyossdoppimisen parempi suunnittelu, tyéssdoppimispaikkojen lisaédminen, oikeiden
tyossdoppimispaikkojen I6ytyminen jokaiselle opiskelijalle, pitempié
tyossdoppimisjaksoja, enemman tyéssaoppimisjaksoja.

Toiseksi suurimmaksi kehittdmistarpeeksi opettajat nékivat yhteistyon kehittdmisen (24
prosenttia vastauksista). Talla viitattiin oppilaitoksen ja tydeldmén vélisen yhteistyon
lisdédmiseen etenkin opettajan ja tyopaikkaohjaajan vélill4 ja timan yhteistyon
hyodyntamista tydssdoppimisessa.

Muita tydssdoppimisen kehittdmistarpeita opettajien mielesta olivat lisdkoulutus,
resurssien jarjestaminen tydssaoppimiseen, opiskelijan rooli tydssaoppimispaikassa seka

arviointi ja opiskelijan motivointi. (Tynjala et al. 2005, 142)

Suurin kehittdmistarve tydssédoppimisessa tyopaikkaohjaajien mielesté oli yhteistyon
lisaéaminen oppilaitoksen ja tydeldaman valilla. Annetuista vastauksista lahes kolmasosa
painotti yhteistyon lisédmisen tarvetta.

Toiseksi suurimmaksi kehittamistarpeeksi tydpaikkaohjaajat nékivét
tydssaoppimiskaytantdjen kehittamisen (29 prosenttia vastauksista). Tahéan
vastausluokkaan kuuluvat esimerkiksi seuraavanlaiset asiat: tyGssaoppimisen parempi
suunnittelu, tyéssaoppimispaikkojen lisadminen, oikeiden tydssaoppimispaikkojen
I6ytyminen jokaiselle opiskelijalle, pitempia tydssaoppimisjaksoja, enemmaén
tydssaoppimisjaksoja.

Muita tydssaoppimisen kehittdmistarpeita tyopaikkaohjaajien mukaan olivat
opiskelijoiden motivointi, resurssien jarjestaminen tydssaoppimiseen, opiskelijan rooli

tyossdoppimispaikassa seka arviointi.
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Seuraavassa huomioita, joita olen havainnut ja joita pitéisi kehittada tygssaoppimisen
jarjestamisessé Savon koulutuskuntayhtymaén tietotekniikan alalla:

— Yritykset saatava suopeiksi ja johto sitoutettava.

— Hyvét yritykset kouluttavat jo omaa henkildstodén ja tyossaoppijoita.

— Jokainen opettaja on myds markkinoija, joten hénen on itse lahdettava liikkeelle.
— Oppilaitosten on verkotuttava kesken&éan.

— Palkataan edistdjid toimimaan tydssaoppimisen puolesta.

— Oppijoiden kayttaydyttava tydpaikoilla asianmukaisesti.

— Ty0paikkakouluttajien urakehitysta tuettava.

— Selkeat tavoitteet ja moraali kuntoon.

5.1 Tavoitteena laadukas tydssaoppiminen

Perehdytys ja vastaanotto

Opiskelijoiden onnistumisen kokemukset ovat laheisessé yhteydessa
tyossdoppimispaikasta saatuun ensivaikutelmaan. Hyvaa alkua tydssaoppimisjaksolle
enteilee opiskelijan saama positiivinen vastaanotto ja perehdytys tyopaikan toimintaan.
Vastaanottoon liittyy myos huoli omasta osaamisesta ja siitd, miten opiskelijoiden

osaamistasoon tyOpaikassa asennoidutaan. (Hulkari 2006, 97)

Sosiaalinen oppimisymparisto

Tyopaikan ilmapiiria koskevissa kuvauksissa sosiaalisen oppimisympariston merkitys
oppimista edistdvana tekijand korostuu. Onnistumisen kokemukset liittyvéat
tyontekijoiden véliseen hyvaan yhteishenkeen seké kannustavaan ja mukavaan
ty6ilmapiiriin. Toimiva vuorovaikutus on tydssaoppimisen edellytys, samoin osallisuus
tydyhteisdon. Hyva ilmapiiri ei rajoitu ainoastaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden
valiseen vuorovaikutukseen vaan heijastuu laajemmin myds asiakkaiden kohteluun seké

heidan kanssaan tapahtuvaan yhteistyéhon. (Laakkonen 2004, 30)
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Ohjaus vuorovaikutuksena ja ammattitaitona

Oppimisen onnistumiseen tai epdonnistumiseen vaikuttaa suurelta osin se, minkalaiset
kontaktit opiskelijalla on tyopaikkaohjaajan kanssa. Avoin ja tasavertainen
vuorovaikutussuhde ohjaajan kanssa enteilee tydssdoppimisjakson onnistumista.
Laadukas ohjaus on luonteeltaan perusteltua ja rakentavaa. Ohjaajan hyva motivaatio
nékyy siind, ettd han on halukas neuvomaan opiskelijaa tydtehtavien suorittamisessa.
(Saarikoski 2002; Vesterinen 2002, 25)

Ohjauksen saatavuus

Ty0ssé& oppimaan oppiminen on taito, joka kehittyy opintojen edetessa. Opintojen
alkuvaiheessa ohjauksen merkitys korostuu, kun opiskelijalla itsellaan ei viela ole
valmiuksia oppia tydsta. Ohjauksen kokonaisuuden kannalta paras tilanne on silloin, kun
ohjauksen yksil6llinen tarve ja tarjonta kohtaavat. Ohjauksen tason vaihtelua saattavat
aiheuttaa tyopaikkaohjaajan kannalta tyotehtavien kiire seké eri tyévuorot ohjattavan
kanssa. Ohjaavalla opettajalla ajan hallinnan ongelmat ja siten liian harvat

ohjauskayntikerrat kulminoituu yleensa resurssipulaan. (Hulkari 2006, 103)

Tarkoituksenmukaiset tyotehtavat

Tarked oppimisen laatuun vaikuttava osatekijé on tydssaoppimispaikassa opiskelijalle
annettavat riittdvan haasteelliset tehtavat. Oppimiskokemukset ovat mydnteisid, mikéli
tyotehtavat ovat olleet monipuolisia ja opiskelija on saanut osallistua omalla
tyopanoksellaan vaihtelevasti kaikkiin t0ihin. Tyotehtavien laadun ohella myds niiden
riittdvé madra tyopaivaa kohti on oleellista. Silloin opiskelija tuntee tekevansa

taysipainoista tyotehtavad, kun joutoaikaa ei muodostu. (Vaiséanen 2003, 43)

Palaute

Opiskelijat haluavat ja odottavat saavansa palautetta toimistaan. Palautteen saaminen on
yhteydessé opiskelijoiden tyytyvéisyyteen ja koettuun tydssdoppimisjakson laatuun.
Palautetta odotettiin tyopaikkaohjaajan ja opettajan lisdksi myos muilta tydyhteisén
jaseniltd seka asiakaspalvelutehtdvissa myos asiakkailta. Laadukas, tydsuorituksia
ohjaava palaute on luonteeltaan rakentavaa ja kannustavaa. Rehellista palautetta toivotaan
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heti tapahtuneen tyosuorituksen jélkeen, jolloin toimintaansa pystyy korjaamaan
tyossdoppimisjakson aikana. (Hulkari 2003, 105)

Odotus arvostuksesta

Onnistumisen kokemuksia edistavét tyoyhteisolta saatu arvostus ja huomio. Opiskelijan
ottaminen mukaan tydyhteison tasavertaiseksi jaseneksi muodostaa perustan avoimelle

yhteistyolle ja vastavuoroisuudelle. Arvostus tydyhteison jasenten ja opiskelijan vélilla

nékyy mielipiteiden ja ehdotusten huomioimisena ja siten, ettd opiskelijalla on

mahdollisuus toteuttaa omia ideoitaan. (Banning ym. 2006, 22—-24)

Vastuu ja luottamus

Opiskelijan osakseen saama luottamus ja vastuu toimivat palautteen ohella oppimisen
kannustimina tydssdoppimisjaksojen aikana. Vastuullisiin ja haasteellisiin tydtehtéviin
suhtaudutaan kunnioituksella ja niista halutaan selviytyd mahdollisimman tunnollisesti ja
hyvin. Vastuun ja luottamuksen katsotaan olevan yhteydessa opiskelijan omaan
aktiivisuuteen. Itsendisiin tehtaviin siirrytadn véhitellen sitd mukaa kuin ammatilliset
taidot kehittyvét. (Hulkari 2003, 108)

Oppimismahdollisuudet

Opiskelijat odottavat tydssdoppimisjaksoilta ennen kaikkea mahdollisuutta oppimiseen ja
oman ammattitaitonsa kehittdmiseen. Oman ammatillisen kasvun tiedostaminen ja siité
saatu palaute liséavat tydssdoppimisjaksoon kohdistuvaa mielenkiintoa. Oppimista
edistavat oma innostus, myonteinen asenne seké aktiivinen ja kyselevé suhtautuminen.
Usein onnistuminen tyotehtévissa johtaa oppimiseen ja opiskelijan itseluottamuksen
kasvuun niissakin tapauksissa, joissa opiskelijan oma alkuasenne on ollut kielteinen

tyossdoppimispaikan organisaatiota kohtaan. (Fortune ym. 2001, 111-150)

Innovatiivisuus opiskelijan ja tydyhteison ominaisuutena
Ty0Oyhteison innovatiivisuus on erds laadukkaan tyossdoppimisjakson Kriteereisté,
erottuen joukosta joustavuutensa ja luovuutensa ansiosta. Tallaisissa organisaatioissa

palaute on rakentavaa ja perusteltua ja opiskelijan tekemiin ehdotuksiin reagoitiin
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positiivisesti. Innovatiivisuus on ohjaajien opiskelijoilta toivoma ominaisuus. (Fuller &
Unwin 2003, 166-172)

Ammatinvalinnan odotusten realistisuus suhteessa koettuun todellisuuteen

Opiskelija joutuu pohtimaan tekemaanséd ammatinvalintaa omien odotustensa ja kohdatun
todellisuuden vélilla myo6s tydssdoppimisjaksolla. Vastoinkdymiset tyotehtévissa seké
negatiiviset kokemukset lisdavat opiskelijan pohdintaa omasta soveltuvuudestaan
kyseiselle alalle. Hankalista ja ty6ldista tilanteista selviytyminen kasvattaa opiskelijan
itsetuntoa ja ylpeyttd ammattiosaamisesta muodostuen kokemukseksi oppimisesta ja
sopeutumisesta. (Laakkonen 2004, 41)

Tavoitteet ja arviointi

Arviointi on yksi tydsséoppimisjakson oppimisprosessin olennaisista osista, jossa
tavoitteellisen tyoskentelyn ja opiskelijan itsearviointitaitojen merkitys korostuvat.
Onnistunut tyéssaoppiminen perustuu realistisesti asetetuille, opetussuunnitelman
mukaisille tavoitteille, joita on tarkennettu yhdessé opettajan ja tyépaikkaohjaajan
kanssa. Tydssdoppimisen onnistumiselle on ominaista suunnitelmallisuus ja
tavoitteellisuus. Arvioinnin onnistumiseen vaikuttaa se, ettd molemmat osapuolet ovat

valmistautuneet siihen etukateen. (Saarikoski 2002, 25)

Tyossaoppimisjaksojen jarjestelyt ja tydssaoppimispaikan valinta

Tyo6ssaoppimisjakson onnistumiseen vaikuttavat jaksoja edeltdvat ennakkovalmistelut,
tyossdoppimispaikkojen sopiminen hyvissé ajoin, tyépaikkaohjaajien perehdytys seka
opiskelijoiden toiveiden huomioiminen. Hyva suunnittelutilaisuus, jossa kaikki osapuolet
perehtyvat jakson lahtokohtiin ja tavoitteisiin, tydaikoihin, vastuisiin ja vakuutuksiin, on

tarked keino estad laatuongelmia. (Hulkari 2003, 115)

Asiakaskontaktit

Opiskelijan kyky solmia ammatillinen ja ihmisarvoa kunnioittava suhde asiakkaaseen on
erds ohjaajien painottamista seikoista asiakaspalvelutydssé. Asiakastyolle asetettavat
vaatimukset vaihtelevat riippuen siitd, minka tyyppisié asiakkaita tyoyksikdssa hoidetaan.
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Tarke&a on, ettd opiskelija omaksuu organisaatiossa omaksutun suhtautumistavan
asiakkaaseen. Opiskelijan toivotaan olevan ihmislaheinen, ymmartévainen ja asiakasta

kuunteleva.

Perustaidot, yleiset elaméantaidot

Opiskelijan perustaitojen teemaan sisaltyvét yleiset tydeldmétaidot, kuten tydaikojen
noudattaminen ja niista sopiminen, asianmukainen ja ammatillinen viestinté seké
tyotehtaviin sitoutuminen. Naité ovat myos jo kotikasvatuksessa opitut kohteliaisuus,

luotettavuus ja siististi pukeutuminen.

Ammatilliset taidot

Ohjaajien ndkdkulmasta ammatillinen patevyys kdytannon tydtehtavissa ilmaistaan
toimintakokonaisuuksien hallintana seka kykyna soveltaa opittua teoriaa kdytantoon.
Ammatilliset taidot nédkyvét tehtévien sujuvana, tarkkana ja tunnollisena suorittamisena.

5.2 Tybpaikkaohjaajien koulutus

Tyo6paikkaohjaajan rooli on hyvin tarkea tydssaoppimisjakson onnistumisen kannalta.
Seuraavat tehtavét antavat kehyksen tyopaikkaohjaajan ohjaustoiminnalle:
% osallistua tyossdoppimissopimuksen suunnittelu- ja solmimistilaisuuksiin, jotka
ovat térkeit& perehdytyksié aiheeseen
+ tutustua tutkinnon siséltoon ja siind esitettyihin ammattitaitovaatimuksiin
% tehd& opiskelijan kanssa henkilokohtainen opiskelusuunnitelma
- arvioida opiskelijan ldht6taso (ammattitaidon vahvuudet ja puutteet)
- tehd& konkreettinen tydssaoppimisen suunnitelma, jossa tutkinnon
perusteet sovelletaan oman tydpaikan tyotehtaviin
% selvittdd itselleen tydssédoppimisen ja tietopuolisen opetuksen késitteet
% kysella opiskelijalta, millaisia sisaltoja ldhiopetuksessa kulloinkin on menossa
% varmistaa, ettd oman opiskelijan kohdalla tietopuolinen opetus ja

tyossdoppiminen tukevat toisiaan
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¢+ seurata opiskelijan tyontekoa ja oppimista ja arvioida yhdessa opiskelijan ja
opettajan kanssa hanen edistymistaan

«» kyselld, keskustella, kyseenalaistaa, ohjata ja toimia neuvonantajana

«+ toimii yhdyshenkilona tydpaikan, opettajan tai oppilaitoksen vélilla

«» toimia ammatillisena esikuvana

Kéytannossa jokaisen tyopaikkaohjaajan tulee itse maaritelld, miten, millaisella
panoksella ja missa laajuudessa edella mainittuja seikkoja toteuttaa ja mitda muuta kuuluu
hé&nen ohjaustoimintaansa. Ty0paikkaohjaajan tulee itse madritell&, mitka asiat ovat
tarkeitd ohjaussuhteessa ja milla pelisd&nndilla toimitaan. Tama vaatii paljon ajatustyota
ja suunnittelua ohjaustoiminnan kéytannon toteuttamiseksi huomioiden opiskelija ja

toimintaymparisto.

Ty0Opaikkaohjaajien koulutuksen keskeisend tavoitteena on edistéé tydssédoppimista ja
osaamisen arviointia nayttdjen avulla seka parantaa tyopaikoilla jarjestettavan

koulutuksen laatua.

Ty0Opaikkaohjaajien koulutusohjelma (2 opintoviikkoa) koostuu neljésté osa-alueesta:
s Ammatillinen koulutus ja ty6elamayhteisty
+«+ Opiskelijalahtdinen ohjaaminen
« Tydbssaoppimisen ja nayttdjen toteuttaminen

% Opiskelijan arviointi tyopaikoilla

Jokainen osa-alue tarjoaa nakdkulman tydssdoppimisen, nayttdjen ja oppilaitosyhteistyén
kehittdmiseen. Osa-alueet ovat toteutettavissa itsendisind kokonaisuuksina, ja ne on
mahdollista suorittaa missa jarjestyksessé tahansa. Tavoitteena on, ettd yhdessa osa-
alueet muodostavat kokonaisuuden, joka tukee tydpaikkaohjaajana toimimista.
(Tyopaikkaohjaajien koulutusohjelman perusteet 2004, Opetushallitus)

Tyo6paikkaohjaajien koulutus kuuluu oppilaitokselle. Ongelmana on ollut 16yt&é yhteinen
hetki tyopaikkaohjaajan kanssa. Oppilaitokset jarjestavat koulutustilaisuuksia, joiden
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kesto on 3-4 iltapdivaa. Pienistd yrityksista naihin ei pystyta osallistumaan, koska omat
tyotehtavat karsivat. Naissa tapauksissa koulutusvastuu jaa tyopaikoilla kayvalle

opettajalle.
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6. Pohdinta

Tyo6ssédoppimisessa vastuu laadukkaasta oppimisesta jakautuu oppilaitoksen, tydelaman
organisaatioiden ja opiskelijoiden kesken, jolloin tydssdoppimisen laatu muodostuu
néiden osapuolien yhteistydn tuloksena. Tydssaoppimisen ohjauksen ja laadun
kehittdmisessa opiskelijoilla, tyopaikkaohjaajilla, opintoryhmaéllé sek& opettajilla on
kaikilla oma osuutensa. Oppilaitoksen tehtdvané on luoda tydssaoppimiselle tarvittavat
rakenteet, arvioida ja kehittad jarjestelmaé seké kouluttaa tydpaikkaohjaajia. Koko
oppimisprosessin laatu ja lopputulos muodostuvat lopulta opiskelijan, opettajan ja
ohjaajan yhteistyon tuloksena.

Omat kokemukseni toisen asteen tietotekniikan koulutusohjelman tyéssdoppimisen
suunnittelusta, ohjauksesta ja toteutuksesta vahvistavat tassa kehittdmishankkeessa esiin
tulleet ndkemykset tydssdoppimisen laatuun vaikuttavista tekijoista. Ohjaavalle
opettajalle ja varsinkin ty6paikkaohjaajalle pitdd voida jérjestaa riittavat resurssit
toimivan, oppimista tukevan vuorovaikutuksen aikaansaamiseksi ohjaustydssa.
Opiskelijoiden mukaan ottamisella tydssdoppimisjakson suunnitteluun ja toteutukseen
edistetaén tydssaoppimisjaksoon kohdistuvaa mielenkiintoa ja siten parannetaan
mahdollisuutta oppimiseen ja oman ammattitaidon kehittdmiseen. Opettajan pitéé luoda
ja yllapitaa tiivista yhteistyota tydeldman kanssa opetussuunnitelman mukaisille,
realistisesti asetetuille tydeldamalahtoisille tavoitteille perustuvan tyéssaoppimisen

toteutumiseksi.

Kehittdmishankkeeni opetti minulle omaa opettajan ty6tani ajatellen nakeméaan
tyossdoppimisen kasvavan merkityksen toisen asteen koulutuksessa pyrittdessa yha
kasvavien tyoeldman vaatimusten mukaisiin tavoitteisiin. Eri osapuolien kanssa tehtavan
yhteistyon ja ohjauksen korostuessa on opettajan hallittava vuorovaikutustaidot ja
ihmissuhdeammatin haasteet. Pitamélla yll& ammattitaitoani kouluttautumalla ja
seuraamalla oman alani kehitysta uskon oman opettajuuteni kehittyvan kohtaamaan

tulevaisuuden haasteet.
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