Tyonhakuryhman suunnittelu ja toteutus
akateemisille tyonhakijoille

Helena Hagman

Kehittamishankeraportti
Maaliskuu 2009

7S
ri\\

W)
=
JYVASKYLAN
AMMATTIKORKEAKOULU

Ammatillinen opettajakorkeakoulu




JYVASKYLAN KUVAILULEHTI

AMMATTIKORKEAKOULU Paivamaara
Tekija(t) Julkaisun laji
Hagman, Helena Kehittdmishankeraportti
Sivumaaré Julkaisun kieli
25 Suomi

Luottamuksellisuus

D Salainen saakka
Tyon nimi

Tyonhakuryhman suunnittelu ja toteutus akateemisille tydnhakijoille

Koulutusohjelma

Ammatillinen opettajakorkeakoulu, opettajan pedagogiset opinnot

Tyon ohjaajag)
PYLKKA, Outi

Toimeksiantaja(t)
Joensuun tyo- ja elinkeinotoimisto

Tiivistelma

Kehittdmishankkeen toimintaymparistonéd on Joensuun ty6- ja elinkeinotoimisto. Hankkeen
tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa tyonhakuryhma pitk&éan tyottoméané olleille akateemisille
tyonhakijoille. Tavoitteena oli myos kehittad uusi palvelutuote Joensuun tyo- ja
elinkeinotoimiston palvelutarjontaan. Ryhman suunnittelu ja toteutus tapahtui yhteistydssa
Joensuun yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksen kanssa.

Tyonhakuryhméssé tyonhakijoille annettiin tietoa tydnhakijan oikeuksista seka velvollisuuksista
voimassaolevan lainsd&dddnnon mukaisesti, kerrottiin tyévoimatoimiston palveluista sekd annettiin
tyonhakuun ohjausta. Tavoitteena oli kannustaa ja ohjata ryhmal&isia tunnistamaan tavoitteitaan
seka laatimaan suunnitelma niiden toteuttamiseksi.

Tyodnhakuryhman toteutuksessa kéytettiin oppimisen ja ohjauksen menetelmi&; luentoja,
ohjauksellisia keskusteluja, ryhma-, pari- seké yksilotyoskentelyd. Ohjauksen merkitys oli suuri,
niin ryhmé- kuin yksildohjauksenkin Palautteiden mukaan aikaa henkilokohtaiseen ohjaukseen
kaivattiin lisaa.

Hankkeelle asetetut tavoitteet saavutettiin hyvin. Ryhman jasenten mielesta tyonhakuryhma
motivoi etsimd&n mahdollisuuksia sek& selkeytti jatkosuunnitelmia. Positiivista palautetta tuli
my0s tiedon saamisesta, vertaistuesta, ryhmatoisté seké yksiloohjauksesta. Kehittdmishankkeen
my0té syntyi uusi tuote Joensuun seudun tyovoimatoimiston palvelutarjontaan.

Avainsanat (asiasanat)

tyonhakuryhmd, tyottomyys, akateeminen, ohjaus

Muut tiedot
tyonhakuryhmén esite, asiakaspalautteet




JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES DESCRIPTION

Date
AUthOI’(S) Type of Publication
Development project report
Pages Language
Hagman, Helena 25 Finnish

Confidential

D Until

Title

Job search group for academic jobseekers, design and implement.

Degree Programme (Vocational Teacher Education/Student Counsellor Education/Special Needs Teacher Education)

Vocational teacher education

Tutor(s)

PYLKKA Outi

Assigned by

Employment and Economic development office Joensuu regional

Abstract

The aim of this project was to design and implement a job search group for academic job
seekers. The aim was also to develop a new service product to Employment and Economic
development office Joensuu regional. The group's planning and execution took place in
cooperation with the Continuing Education of Joensuu University.

Job search group for job-seekers were given the information about job applicants' rights and
obligations under existing law, told the employment services, and given the job search guidance.
The aim was to encourage and guide the members to identify their goals and to draw up plans to
find job.

The group’s job search was used in implementing learning and guidance methods, lectures,
discussions, group, pair and individual work. The role of guidance was very important, as group
guidance than face-to-face contact. The objectives of the project became true well. Members
of the group motivated to look for opportunities and clarified their plans.

The members of the group gave positive feedback about information, peer support, group work
and individual guidance. The development project led to the creation of a new service product
to Employment and Economic development office Joensuu regional.

Keywords
Job search, unemployment, academic, guidance

Miscellaneous

brochure of job search group, customer feedback




SISALTO

1 HANKKEEN TAUSTAA et 2
2 TEOREETTISESTA VIITEKEHYKSESTA .....oooiiiccrcrcecceeeeeees 3
2.1 LainSAAdANTOtAUSTA .......eoveieeie e 3
2.2 Tyottomyys yhteiskunnallisena ilmiona ..., 4
3 OHIAUKSESTA et nae s 5
3.1 KonStruKtiviSten ONJaUS ........ccocoveviiiiiiieeceee e 5
3.2 RYNMAL Ja ONJAUS ...ocvvieiiiiiiciie e 7
4 HANKKEEN TAVOITTEISTAJA TOTEUTUKSESTA .....cocoiiieeiiieee, 8
4.1 Hankkeen tavoitteiSta ..........ccooeeiiiiriinre e 8
4.2 Hankkeen toteUtUKSESEA ........ccooeiieieiii s 9
4.3 Tyonhakuryhman ohjelma ... 10
4.4 Osallistumiseni ryhman toteutukseen ........ccccceeviieveiicneennene 11
5 HANKKEEN ARVIOINNISTA ..o 12
B POHDINT AA e a e 15
A I 1 =1 T 18

LI T TEET . e 19



1 HANKKEEN TAUSTAA

Kehittdmishankkeeni tavoitteena on suunnitella tydnhakuryhmaé akateemisille
vaikeasti tyollistyville tydnhakija asiakkaille. Toimintaympéristond on Joensuun
seudun tyévoimatoimisto, jossa olen tydskennellyt akateemisten neuvojana jo vuosien

ajan. Idea hankkeeseeni on tullut siis kdytannon tyokokemusteni kautta.

Akateemisten tyollisyystilanne on Joensuun seudulla vaikea; erityisesti niin sanottujen
generalistien kohdalla. Tyottoémien maaréan lisdantyessa on myos akateemisten
vaikeasti tyollistyvien méaara huolestuttavasti kasvanut. Vuoden 2008 alku puolella
kyseiseen kohderyhmé&an kuuluvia asiakkaita oli noin 60 henkil6d; pelkéstaan niin
sanottuja omia asiakkaitani (Joensuun seudun tyovoimatoimistossa asioivat; joiden
vastuuvirkailijana toimin). Kyseiseen méaraan ei siis sisélly l&hikuntien
tyovoimatoimistojen asiakkuudessa olevat akateemiset vaikeasti tyollistyvat
tyonhakijat.

Akateemisille asiakkaille kohdennettuja jo olemassa olevia palveluja on muun muassa
uusien asiakkaiden infot sekd erilaiset tydbnhakuun paneutuvat ryhmét ja
tyovoimakoulutukset. Akateemisille asiakkaille, joiden tyottomyys on pitkittynyt, ei
kohdennettuja palveluja ole lainkaan tarjolla. Vaikeasti tyollistyvilla tarkoitetaan
asiakkaita, jotka ovat saaneet tyottomyysturvaa yli 500 pdivan ajan; eli tyottomyytté
on takana vahintdan kaksi vuotta. Kyseiselle kohderyhmadlle on tarjolla erilaisia

palveluja, mutta akateemiset asiakkaat eivét syysté tai toisesta niihin ole hakeutuneet.

Hankkeelleni l6ytyy perustaa myds Pohjois-Karjalan Tyo6- ja elinkeinokeskuksen
tulossuunnitelmasta vuodelle 2008 seka toiminta- ja taloussuunnitelmasta vuosille
2009 -2012; silla niiss& molemmissa on asetettu tavoitteeksi vaikeasti tyollistyvien
madrén vaheneminen ja kyseessa olevaan prosessiin kuuluvat muun muassa
tyollistymisedellytyksien selvittdminen sek& aktivointimahdollisuuksien lisddminen;
palvelumallia kehittamall4 seka ratkaisukeskeiselld tyootteella. Hankkeeni nivoutuu

mya0s Joensuun seudun tydvoimatoimiston tulossuunnitelmaan vuodelle 2008, jossa



on mainittu toiminnallisena linjauksena muun muassa pitkaaikaistyottomyyden ja

syrjaytymisen ehkaiseminen seka rakenteellisen tysttdmyyden alentaminen®.

2 TEOREETTISESTA VIITEKEHYKSESTA

Hankkeen teoreettinen viitekehys pohjautuu lainsaadantoon seké tyottomyyteen
yhteiskunnallisena ilmidné. Tyohallinnon toiminta on vahvasti lainsaadanton
perustuvaa. Laki maarittdd muun muassa tyonhakijan oikeudet ja velvollisuudet seka
tyovoimatoimiston tehtdvat. Vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden oikeudet ja
velvollisuudet sek& tyovoimatoimiston tehtévét on kirjattu Lakiin julkisesta

tyovoimapalvelusta sekd Tyottomyysturvalakiin.

2.1 Lainsdadantotausta

Tyo6ttomien nopeaa toihin padsyé edistetdén ja tyottomyyden pitkittymistd ehk&istaan
tyovoimatoimiston peruspalveluja parantamalla ja tydmarkkinatukea uudistamalla.
TyOvoimatoimistot panostavat entistd enemman tyottdmyyden alkuvaiheen
palveluihin ja tydmarkkinatuen saamisen ehtoja on muutettu ja pitk&éan

tyomarkkinatukea saaneille tarjotaan tehostetusti tyollistymista auttavia toimenpiteita.

Tyottomyydenaikaista tydmarkkinatukea 500 péivaa saaneille ja
tyottomyyspdaivarahalta tydmarkkinatuelle siirtyneille, 180 pdivaa tyémarkkinatukea
saaneille tyottomille tydmarkkinatuki on vastikkeellista. Vastikkeellisuus tarkoittaa
velvollisuutta osallistua toimenpiteisiin; kuten palkkatuettu tyd, tydeldmévalmennus,

tyokokeilu ja tydvoimakoulutus.

Mikali tyomarkkinatuen saaja kieltdytyy ilman pétevad syyté tarjotusta tyosta tai
osallistumasta tarjottuun toimenpiteeseen, eroaa tai joutuu omasta syystaan erotetuksi

tydsta tai toimenpiteista, oikeus tydmarkkinatukeen lakkautetaan toistaiseksi.

! Pohjois-Karjalan Tyb- ja elinkeinokeskuksen tulossuunnitelma vuodelle 2008 seka toiminta- ja
taloussuunnitelma vuosille 2009 -2012 seké Joensuun seudun tydvoimatoimiston tulossuunnitelma
vuodelle 2008.
2 Tydttémyysturvalaki 30.12.2002 / 1290.

Laki julkisesta tyévoimapalvelusta 30.12.2002 / 1295.



2.2 Tyottomyys yhteiskunnallisena ilmiona

Tyottomyys on elaméntilanne, jossa yksilo joutuu arvioimaan omia tavoitteitaan ja
voimavarojaan monelta kannalta. Varsinkin pitkittyva ty6ttomyys nostaa helposti esiin
joukon kysymyksid, jossa psykologiset, sosiaaliset ja taloudelliset tekijat muodostavat
monitasoisen ongelmavyyhden. Kun tydmarkkinat ja ammattien vaatimuksetkin
muuttuvat nopeasti, tydttoména olevan henkilon on vaikea arvioida omia
mahdollisuuksiaan. Tilanteeseen liittyy useasti liiallista pessimismi tai optimismia,

jotka vaikeuttavat realistisen ratkaisun 6ytamista.’

Tyottomyyden pitkittyessa kynnys tydeldmaan kasvaa korkeaksi. ja asiakas voi olla
lilan alistunut ty6ttomyyteen. Uhkana on passivoituminen; jolloin tyottémyydesté
muodostuu itsedén yllapitava elamantapa. Myos psykologisen avun tarve voi kasvaa;

talloin kannustus ja psyykkinen valmennus seuraavan askeleen ottamiseen on tarpeen.

Akateemisten tyonhakuun liittyviin ongelmiin on perehtynyt mm Anne Rouhela
teoksessa Elinkautisesta tydsta elinikéiseen oppimiseen. Rouhela on tutkinut Turun
yliopistosta valmistuneita generalisteja; ja todennut tydonhakuun liittyvind ongelmina
muun muassa juuri tutkinnon yleisyyden; eli tutkinto ei anna suoraan patevyytta
mihink&&n ammattiin. Generalisteja ovat esimerkiksi yhteiskuntatieteilijat seka
humanistit, joilla ei ole pedagosista patevyytta. Generalistialat reagoivat herkésti myos
tyoelaman muutoksiin. Ongelmia on erityisesti tyduran alussa, jolloin sijoitutaan usein
koulutusta vastaamattomaan tyohon. Julkiselle sektorille pyrkivélla on usein edessaan
tyottomyys. Tyollistymista hankaloittavat mygds tyonantajien epatietoisuus

generalistialojen koulutuksesta ja osaamisista.*

Ké&ytannon asiakastyossa on tullut vahvasti esille akateemisen tyéttémyyden

erityispiirteitd. Aikaisemmin tulleen tutkinnon yleisyyden lisaksi esille on noussut

® Onnismaa, Pasanen ja Spangar. 2000. Ohjaus ammattina ja tieteenalana 2.
Antti Tapanisen artikkeli Tydttémyys ja Ohjaus. s. 24-33.

% Jarkko Makinen - Erkki Olkinuora - Risto Rinne - Asko Suikkanen (toim.). Elinkautisesta tyosta
elinikdiseen oppimiseen. 2006.



my0s epérealistiset k&sitykset paikoista, joihin voisi tyollistyd. Akateeminen
identiteetti voi olla lilankin vahva; ajatellaan, ettd tutkinnon suorittaneena taytyy
tyollistya niin sanottuihin "hyviin hommiin”. Kokemukseni mukaan pitkittynyt
ty6ttomyys voi aiheuttaa sosiaalista hdpedd akateemisille asiakkaille; eikd neuvojen ja
ohjauksen vastaanottaminenkaan ole heille ainoa helppoa. Lieko taustalla oletus, etta

akateemisen koulutuksen saaneen henkilon taytyisi osata ja parjata omillaan.
3 OHJAUKSESTA

Y hteiskunnallisissa muutoksissa erilaisilla ohjausinterventioilla on suuri merkitys.
Ryhmadohjaus interventioina antaa mahdollisuuden samanaikaisesti kasitella

yksil6llisia kehitystarpeita seké ennakoida toimintaymparistdjen muutoksia.’

Ohjaus ei tuo uusia tyopaikkoja, mutta se auttaa tarttumaan olemassa oleviin
mahdollisuuksiin. Kokemukset viittaavat siihen, etté tyottomat tarvitsevat ohjausta ja

ettd moni on l6ytanyt ohjauksen avulla uuden suunnan tyduralleen.®
3.1 Konstruktivisten ohjaus

Konstruktivistisen oppimisndkemyksen ideana on, etté tieto ei siirry, vaan oppija
”konstruoi” sen itse; han valikoi ja tulkitsee informaatiota, jasenté&é sita aiemman
tietonsa pohjalta ja siihen nivoutuvana, “rakentaa” kokemustensa vélityksell& kuvaa

siita maailmasta, jossa han elaa, ja itsestaan taman maailman osana.’

Konstruktivismin nakdkulmat pyrkivat kuvaamaan sitd, mité ja miten ihmiset tekevat
ja miksi sen tekevéat. Konstruktvistisessa teoriassa hyvéksytaan ainakin nelja ihmisen
kokemukseen liittyvéa periaatetta. Ensinnakin, ihmiset ovat havaitsemisessaan,
muistamisessaan ja tietdmisessadn proaktiivisia, osallistuvia ja merkityksia luovia.
Toiseksi ihmiset ovat itseorganisoituvia jarjestelmid, joiden itseorganisoituvista

prosesseista monet ilmenevét tyypillisesti sellaisella tietoisuuden tasoilla, jotka ovat

® Onnismaa, Pasanen ja Spangar. 2000. Ohjaus ammattina ja tieteenalana 2.

Ruponen Ritva, Nummenmaa Anna Raija ja Koivuluhta Merja. Ryhméohjaus muutoksen
mahdollisuuden maisemana. s. 162-166

®Onnismaa, Pasanen ja Spangar. 2000. Ohjaus ammattina ja tieteenalana 2.

Antti Tapaninen: Tyottdmyys ja Ohjaus. s. 24-33

" Patrikainen Risto. 1999. Opettajuuden laatu. s. 56.



vaikeasti tavoitettavissa. Kolmannen periaatteen mukaan yksilon itseorganisoituvat
prosessit suosivat tiettyjen kokemisen tapojen yllapitamistd, mink& vuoksi
havaitsemme ajattelumme ja toimintamme paikallisen ja ajallisen jatkuvuuden. Nait&
kokemisen tapoja voidaan tarkastella ihmisen elamankentténa. Ja neljanneksi; ajattelu,
muisti, toiminta ja tunteet ovat sekoitus ainutlaatuista ja sosiaalisen valittymisen
valineitd (kulttuurisia tydkaluja). Ihmisyksilé on samanaikaisesti yksilollinen toimija

ja solmu sosiaalisten suhteiden verkossa.®

Muutosta ja oppimista voidaan kuvata toisiinsa kietoutuneiksi prosesseiksi; kaikki
merkittdva oppiminen edellyttdd muutosta. Muutoksen ytimessa on oppija
konstruktiivinen henkinen toiminta. Ohjausprosessissa ja oppimistilanteessa
tapahtuvat muutokset ovat monessa suhteessa samanlaisia; muuttuakseen asiakkaan tai
oppijan tulee oppia uusia tapoja havaita menneité ja tulevia tapahtumia sekd omaksua

uusia toimintatapoja ja niihin liittyvia tunteita.’

Konstruktivistinen paradigma ohjaukseen ja oppimiseen on kohdentunut oppijan ja
asiakkaan nakokulmaan. Samalla ohjaukselle ja opetukselle on myd6s alettu antaa
uudenlaisia, keskinaisen relaation sisaltavia maarityksid. Opetus on ohjausta ja ohjaus
on pedagogista toimintaa. Ohjauksellinen nakokulma opetukseen ja pedagoginen
nakokulma ohjaukseen sisaltavat tietynlaisen tavan ajatella inmisestd; nahdé hénet
ainutlaatuisena yksilong, jolla on tietoa seka itsesté ettd ympardivastd maailmasta.
Ohjauksen ja opetuksen keskitssa ovat oppijan tai asiakkaan maailmaa ja sen ilmioita
koskevat kasitykset, jotka ohjauksen tai opetuksen kuluessa saavat uusia

merkitysrakenteita.'”

80nnismaa, Pasanen ja Spangar. 2000. Ohjaus ammattina ja tieteenalana 2. R. Vance Peavy;
Ammatinvalinnan ja urasuunnittelun ohjaus postmodernina aikana. s. 30-31.

° Onnismaa, Pasanen ja Spangar. Ohjaus ammattina ja tieteenalana 2. 2000.

Ruponen Ritva, Nummenmaa Anna Raija ja Koivuluhta Merja. Ryhméohjaus muutoksen
mahdollisuuden maisemana. s. 162-166.

19 Onnismaa, Pasanen ja Spangar; Ohjaus ammattina ja tieteenalana 2. 2000.

Ruponen Ritva, Nummenmaa Anna Raija ja Koivuluhta Merja. Ryhméohjaus muutoksen
mahdollisuuden maisemana. s. 162-166.



3.2 Ryhmat ja ohjaus

Ryhmadohjauksella tarkoitetaan tavallisesti pitkdaikaista ohjausta, jolla on tietyt
tavoitteet ja joka on suunnattu tietylle kohderyhmalle (tavallisesti 7 -12 jasentd).
Ryhmdohjauksessa on lasnd ryhmén peruselementit; yhteiset tavoitteet ja
pyrkimykset, jasenet tuntevat kuuluvansa ryhméén ja kokevat ryhmén palkitsevana.

Ryhman toimintaa kuvaa vuorovaikutteisuus ja ryhmalla on yhteiset normit.

Ryhman tavoitteet ovat keskeisid ryhméaén ja toimintaan sitovia tekijoita. Jotta
ryhmasta tulisi toimiva, on jokaisen osallistujan tavoitteiden ainakin valjasti liityttava
yhteisesti asetettuihin pddmadriin. Saavuttaakseen tavoitteensa ryhma tarvitsee
erilaisia oppimistehtavid, joita voidaan sijoittaa ryhmaprosessin eri vaiheisiin. Nama
yhteiset oppimistehtévat ovat strukturoidussa ryhméohjauksessa kokemuksellisen
oppimisen peruselementti. Ryhman ohjelma rakentuu tarkoin suunniteltujen
oppimistilanteiden ja —tehtdvien kokonaisuudesta; jossa jokaisella tehtavalla on oma
merkityksensa ja paikkansa ryhmaprosessien ja osallistujien sisdisen tyoskentelyn

edistajana ja kdynnistajana.™

Ryhmadprosessit ovat ryhmén toimintaan vaikuttavia voimia; samalla n&méa prosessit
ovat niitd mekanismeja, jotka auttavat ryhmaa toteuttamaan tehtédvansé. Keskeisia
ryhmaprosesseja ovat kommunikaatio, tyoskentelynormeista sopiminen,
paatoksenteko, ongelmien kasittely seka ristiriitatilanteiden ratkaiseminen.
Ryhmadohjauksessa kaytetdédn samoja kommunikaatiotaitoja kuin
yksil6ohjauksessakin, talloin ohjaajan tehtavéné on helpottaa kanssakaymista seka

selvittdad mahdollisia kommunikaation esteita.

Ryhmadohjaajalta edellytetdan ryhmédynamiikan tuntemisen lisaksi sellaisia taitoja,
jotka helpottavat ryhmén toimintaa ja sitoutumista tygskentelemdan myds ryhman
yhtend jasenend. Ohjaajan taitojen tulee vastata osallistujien tarpeita ja ryhman
kehitysvaiheita. Ohjaajan erilaiset l&hestymistavat ovat aktiivinen ohjaaminen,

helpottaminen, vaikuttaminen seka delegointi. Ohjaajan taidot voidaan jakaa kolmeen

'Onnismaa, Pasanen ja Spangar.2000. Ohjaus ammattina ja tieteenalana 2.
Ruponen Ritva, Nummenmaa Anna Raija ja Koivuluhta Merja. Ryhmé&ohjaus muutoksen
mahdollisuuden maisemana. s. 166-171.



ryhmaén; reagointitaitoihin, vuorovaikutustaitoihin sek& toimintataitoihin.
Reagointitaitoja ovat aktiivinen kuuntelu, toistaminen, selventdminen, empatia,
kokoaminen sekd tiedon jakaminen. VVuorovaikutustaidot ovat ryhmataitojen ydin; ja
niit4 ovat tasapuolinen huomioon ottaminen, yhdistaminen, estdminen, tukeminen,
rajoittaminen sekd yksimielisyyden ja tyoyhteyden rakentaminen. Toimintataitoihin
kuuluvat kysyminen, kehittynyt empatia, vahvuuksien esiin nostaminen,
konfrontaatio, vélittdomyys, oman kokemuksen mukaan tuominen, mallin antaminen,

prosessin havainnointi ja tavoitteiden asettaminen seka sitoutuminen niihin.*2

4 HANKKEEN TAVOITTEISTAJA TOTEUTUKSESTA

4.1 Hankkeen tavoitteista

Hankkeen tavoitteena on siis toteuttaa tydnhakuryhmaé akateemisille vaikeasti
tyollistyville tydnhakijoille. Tyonhakuryhmadsté on tavoitteena tehda uusi palvelutuote
Joensuun seudun tydvoimatoimiston palvelutarjontaan. Organisaation nékokulmasta
tavoitteena on tietenkin ryhmadan osallistuvien ty6llistyminen; eli tyottomyyden

vaheneminen.

Edelld mainittujen tavoitteiden lisdksi on syytd tarkastella ryhman tavoitteita myos
osallistujien ndkokulmasta. Uskon, ettd ryhmaén osallistujien ensisijaisena tavoitteena
on tyollistyminen. Tosin tavoite voi olla jotain muutakin; esimerkiksi uuden ammatin
hankkiminen, lisdkoulutus tai ammatinvalinnanohjaus. Joka tapauksessa on
tavoitteena, ettd jokainen osallistuja kykenisi tarkastelemaan omaa tilannettaan
realistisesti seka tekemaan toteuttamiskelpoisen tyonhakusuunnitelman, jota myods

aktiivisesti ryhtyisi ryhman jalkeen toteuttamaan.

Tavoitteena on liséksi vahvistaa yhteistyota koulutusorganisaationa kanssa, seké luoda

jatkoa hedelméalliselle yhteistyolle.

12 Onnismaa, Pasanen ja Spangar. 2000. Ohjaus ammattina ja tieteenalana 2.
Ruponen Ritva, Nummenmaa Anna Raija ja Koivuluhta Merja. Ryhméohjaus muutoksen
mahdollisuuden maisemana. s. 166-171.



4.2 Hankkeen toteutuksesta

Hankkeen idea sai alkunsa syksylla 2007. Ennen varsinaista suunnittelutyon
aloittamista, asialle piti saada tydnantajan lupa. Luvan saaminen edellytti useita
neuvotteluja niin lahimman esimieheni kuin toimistonjohtajankin kanssa. Virallisen
luvan saatuani aloitin neuvottelut rynmapalveluista vastaavan kollegani kanssa.
Julkisella sektorilla hankinnat tehddén tarkkaa ohjeistusta noudattaen; eli oli
varmistettava, voiko suunnittelemaani ryhmaa hankkia jo voimassaolevien
sopimuksien puitteissa. Onneksi ndin oli; ja varsinainen ryhman suunnitteluty6 paasi

kayntiin.

Varsinainen ryhmén suunnittelutyd alkoi vuoden 2008 alku puolella.. Kohderyhma oli
jo selvilla; eli akateemiset tyonhakija asiakkaat, joiden ty6ttomyys oli pitkittinyt niin,
ettd he olivat vaikeasti tyollistyvien statuksella. Ryhma oli tarkoitus toteuttaa
yhteistyona Joensuun tdydennyskoulutuskeskuksen kanssa; koska kyseisilla
kouluttajilla on vankka kokemus tyottomien akateemisten kanssa tyoskentelysta.
Suunnitteluvaiheessa teimme siis tiiviisti yhteistyot&; niin ryhman kokoon; ryhmén

ohjelmaan kuin ajankohtaankin liittyen.

Ryhman koko ja ryhmaan rekrytointi

Koska kyseessé oli sangen haastellinen kohderyhm@; péatettiin ryhmaan ottaa
ainoastaan 8 osallistujaa. Tavoitteena oli, ettd jokaiselle osallistujalle olisi aikaa my6s
henkilokohtaiseen ohjaukseen. Kohderyhmaan kuuluvia asiakkaita oli noin 60; joista
30 lahetin markkinointikirjeen (liite 1) ryhmasta. Tarkeimpana valintakriteering oli
asiakkaan kokonaistilanne; eli tarve ohjaukselliseen tydnhakuryhmaén.*® Maaraaikaan
mennessa ryhmaan ilmoittautui 8 osallistujaa; joista 7 aloitti ryhman sopimuksen

mukaisesti.

13 kokonaistilanteen arviointiin vaikuttivat muun muassa tysttémyyden kesto, oliko aikaisempaa
tyonhakuryhmaa kéytyna ja se, oliko jo suunniteilla jotain muuta (esimerkiksi tydllistyminen
palkkatuella tai tydeldmévalmennukseen meneminen).
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Ryhman rakenne ja ohjelma

Ryhman kesto oli yhteensé 5 paivaa; eli kyseessa on sangen lyhytkestoinen
tyonhakuryhmd. Ryhman toteutusta mietittdessa paatettiin ryhmaé toteuttaa rakenteella
3 + 2 pdivaa. Ideana oli, etta valipdivien aikana osallistujat tekevat erilaisia tehtavia

tilanteidensa eteenpéin viemiseksi.

Ryhman ohjelma pyrittiin suunnittelemaan mahdollisimman tarkasti kohderyhmén
tarpeita vastaavaksi. Peruslahtokohtana oli se, ettd kyseinen kohderyhma on ollut
todella kauan poissa ty0elamastg, eli padatavoite ei ollut perinteinen tydnhakuun
ohjaaminen. Tavoitteena oli, ettd osallistujat pyséhtyisivat miettimaan omaa
tilannettaan realistisesti; ja tekisivat konkreettisen ja toteuttamiskelpoisen
jatkosuunnitelman. Tarkoituksena oli myos, ettd keskustelulle olisi tilaa riittavéasti.

4.3 Tyonhakuryhman ohjelma

AKATEEMISET TYONHAKIJAT 14.-16.4. ja 24.-25.4.2008

Opetus jarjestetaan paivittain klo 9.00 — 14.30
Koulutus kahdessa jaksossa, vélijaksolla etatehtavia

14.4 MINA TYONHAKIJANA

- Tybnhakukoulutuksen siséltd

- Odotukset ja tarpeet koulutukselta

- Tybnhakusuunnitelman idea

- Tyollisyystilanne ja nykyaikaiset tydmarkkinat - mité ne edellyttavat
tyonhakijalta

- tyollistymisen esteet (jokainen miettii henkilokohtaisesti
tyollistymisen esteitd, ryhmissa mietitdan esteitd ja keinoja niiden
voittamiseksi, kootaan ratkaisut yhteisessa keskustelussa)

154 ITSETUNTEMUS JA OSAAMISEN HAHMOTTAMINEN
TYONHAUN PERUSTEENA
- Omat tavoitteet talla hetkell& (alustava ideointi ja ajatusten herattaja
paamaaratietoiseen tydskentelyyn)
- Itsetuntemus, mielenkiinto ja motiivit tydnhaun perustana
- Oman osaamisen tunnistaminen ja kehittdmistarpeet (yksilo- ja
ryhmatehtavien kautta itsetuntemuksen ja osaamisen hahmottamista)

16.4 OMIEN MAHDOLLISUUKSIEN KARTOITTAMINEN
- Tybnhaku suunnitelmallisena toimintana: mahdollisuuksien
kartoitus, osaamisen markkinointi, verkostoitumisen merkitys
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- Internetin tarjoamat mahdollisuudet tyénhaussa

- Ty0Onantajan tarpeiden selvittdminen (ryhmatehtava. ryhméa miettii
ty6nantajan nakokulmasta osaamisvaatimuksia valitsemaansa
tyGtehtavaan, puretaan kouluttajan johdolla kooten vaatimukset)

- TyoOvoimatoimiston palvelut osana tehokasta tyonhakua,
tyovoimatoimiston tarjoamat mahdollisuudet (Helena Taskinen)

24.4 OSAAMINEN JA SEN ESITTAMINEN
- Ansioluettelo
- Osaamisen esittely ( puhelimitse, henk.koht kaynnill&, hakemus,
markkinointikirje)
- yksil6keskustelut (n. 30 min/hlo, 4 keskustelua 12 - 14)
- CV:n ja oman osaamisen esittelyn tyostdminen itsendisesti
yksilokeskustelujen aikana.

25.4 KOHTI MENESTYKSELLISTA TYONHAKUA
- yksilokeskustelut (n. 30 min/hlo, 4 keskustelua 9.30- 11.30)
- CV:n ja oman osaamisen esittelyn tyostdminen itsendisesti
yksilokeskustelujen aikana.
- Tyobhaastattelu
- Palaute koulutuksesta

ETATEHTAVAT
- 0oman osaamisen tunnistamiseen liittyvia tehtavia
- ty6- koulutus ym. historian kokoaminen CV:n ja hakemusten tekoa
varten
- oman suunnitelman tydstadminen, realististen tavoitteiden ja
konkreettisten mahdollisuuksien etsiminen
- realististen tavoitteiden ja konkreettisten mahdollisuuksien etsiminen

Oppimisen ja ohjauksen menetelmat: luennot, ohjaukselliset keskustelut, ryhma-,

pari- sekd yksilotyoskentelya.

4.4 Osallistumiseni ryhman toteutukseen

Ryhmaén ohjelma oli suunniteltu siten, ettd oma osuuteni kohdistui ryhmén aloitukseen
ja paaatokseen seké& kolmanteen kokoontumispaivaan Ensimmaisena paivana
tavoitteena oli kertoa ryhman tarkoituksesta ja tietenkin esittaytya puolin ja toisin.
Ideana oli markkinoida ryhma& mahdollisuutena pyséahtya tarkastelemaan omaa
tilannettaan realistisesti sek& tekemaan suunnittelemaa siitd, kuinka paasta

tyomarkkinoille takaisin.
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Varsinainen ohjausosuuteni paikantui tydnhakuryhmén kolmanteen pdivaan. Paivan
teemana oli asiakkaiden oikeudet ja velvollisuudet seka tydmarkkinatukiuudistuksen
tuomat velvoitteet sek& mahdollisuudet. Esittelin myos tyévoimatoimiston palvelut
sekd ohjeistin tyonhakusuunnitelman tekemisen. Keskustelimme myds

tyonhakuprofiilin merkityksesta tyon hakemiseen.

Viimeisend paivana oli rynméssa jalleen mukana. P&aivén teemana oli
jatkosuunnitelmien késitteleminen. Vastaanotin henkilékohtaisesti jokaisen
ryhmalaisen suunnitelman, samalla sovimme my0s aikataulutuksen sovituille
toimenpiteille. Mielenkiintoista oli my6s kuulla osallistujien suulliset palautteet ja

mielipiteet ryhmasta seké tulevaisuuden suunnitelmistaan. (liite 2)

5 HANKKEEN ARVIOINNISTA

Hankkeen tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa tydnhakuryhma akateemisille
vaikeasti tyollistyville tydnhakijoille. Tavoite siis saavutettiin ja hanketta arvioitiin

niin asiakkaan, organisaation kuin kouluttajankin taholta.

Tyohallinnolla on oma palautteen kerdysjarjestelmé, sekd manuaalinen ettd sahkoinen,
joilla ryhmdéan osallistujat arvioivat rynméaan liittyvid asioita. Osallistujien arviot on

koottu liitteeseen 3.

Asiakaspalautteiden mukaan ryhma motivoi etsiméan mahdollisuuksia. Sosiaalinen
toiminta, ryhmatyo6t.ja vertaistuki koettiin myos tarkeand. Yksilokeskustelulle
kuitenkin toivottiin enemman aikaa. Tarkedna pidettiin myds tydvoimatoimiston
palvelujen esittelemisté sek& tyonhakijoiden oikeuksien ja velvollisuuksien
kertaamista. Tyomarkkinatukiuudistus oli ryhmalaisille uusi asia; ja se koettiin melko
ahdistavana tiukkoine velvollisuuksineen. Ryhman siséltoad pidettiin hyvéana ja
kouluttajaa asiantuntevana. Osallistujien yhteinen mielipide ryhman kestosta oli se,

ettd aikaa oli lilan vahan asioiden kasittelyyn sekd omaksumiseen.

Koulutuksen jakamista kahteen osioon pidettiin hyvang; valipaivat nghtiin
hyddyllisend omien suunnitelmien ja asioiden tyostdmisen kannalta. Tiedot

lakimuutoksista seka tukimahdollisuuksista koettiin térkeina, joskin ajan lyhyyden ja
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suuren tietomaaran vuoksi asioiden omaksuminen ei ollut kovinkaan helppoa.
Palautteissa oltiin myos sitéd mieltd, ettd ryhmadssa oli turhaa juttua osaamisista ja

vahvuuksista ja ettd ryhmadn pitéisi saada vierailija myos yrityselaman puolelta.

Kouluttajalta' tulleessa arvioissa nousi esille, etta tallaiselle ryhmamuotoiselle
ohjaukselle ja koulutukselle kyseiselle kohderyhmadlle on selked tarve. Osallistujat
kokivat kouluttajan mukaan kurssin mielekk&éksi ja hyodylliseksi. Eri henkiloilla
omista tavoitteista ja lahtokohdista riippuen hyoty oli toki erilainen (aktivoituminen,
tavoitteiden ja suunnitelmien selkeytyminen, uusien mahdollisuuksien ndkeminen,
uutta tietoa, tydnhaundokumentit ajan tasalle, sosiaalinen kanssakdyminen, itsetunnon

vahvistuminen jne.).

Tyonhakusuunnitelman tekeminen koettiin melko haasteelliseksi. Osalla ryhmélaisista
oli kouluttajan mukaan vaikeuksia asettaa tavoitteita; ehkdpa oman osaamisen
hahmottamisen vaikeuden wvuoksi ja/tai muuten oli vaikeus nahda itsella
mahdollisuuksia tyoelaméssa. Osalla tavoitteet olivat selvilld, mutta ndiden
konkretisoiminen toimiksi, joilla pa&sisi lahemmaksi tavoitteita tuotti hankaluutta.
Tavoitteiden asettamisen liséksi vaikeaksi koettiin nimenomaan 0sio, jossa
sitoudutaan  johonkin sovittuun toimeen tiettyyn pdivdm&arddn mennessa.
TyOnhakuryhmén keskeisend tavoitteena kuitenkin on juuri tdmé toteuttamiskelpoisen

jatkosuunnitelman tekeminen ja ndin jokaisen kohdalla ty6llistymisen edistdminen.

Kouluttajan arvion mukaan ryhmé oli melko motivoitunut ja keskustelua ja
mielipiteiden vaihtoa syntyi; vertaistuki koettiin hyvin tarkedksi. Ryhmassa oli
suvaitseva ilmapiiri ja ryhmaldiset kokivat vapauttavana tilanteen, jossa omaa
tyottomyytta ei tarvinnut selitelld muille. Henkilokohtaisissa keskusteluissa tuli esille
my0s sellaisia luottamuksellisia asioita, joita he eivat halunneet ryhmassa tuoda esille.
Osalle tyottomyys oli jopa jonkin verran noyryyttdva kokemus ja toisille taas siiné
nayttaytyi myos positiivisiakin piirteitd. Muutosta tilanteeseensa jokainen kuitenkin
kaipasi. Ryhmalaiset olivat hakeutuneet koulutukseen oma-aloitteisesti ja kokivat

tallaiseen lyhytkestoiseen ryhmépalveluun osallistumisen kynnykseltddn matalaksi.

1 Mukkala Marjaana. 2008. Kouluttajan raportti tyénhakuryhman toteutuksesta.
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Organisaation nakdkulmasta tavoitteet toteutuivat myds hyvin. Tyonhakuryhmasta
tuli suunnitelman mukaisesti pysyva tuote tydvoimatoimiston palvelutarjontaan. Myos
tyottomyyden véhenemisen tavoite saavutettiin ainakin osittain, sill4 lokakuussa 2008
seitsemasta ryhmaan osallistujasta 5 oli tydssé; kaksi avoimilla markkinoilla ja kolme
palkkatukity6ssa. Mielestani tulosta voidaan pitd4 erinomaisena. Syitd, miksi ndin on,
ei yksiselitteisesti voida esittdd. Uskon, ettd tyonhakuryhma oli liikkelle paneva voima
ja ohjauksella, neuvonnalla ja tuella oli suuri merkitys suunnitelmien k&ytdnnon

tasolle.

Omaa osuuttani arvioidessani esille nousi vahvana huomio siité, ettd selkeasti olin
viranomaisen edustajana ryhmdssd. Tehtdvani oli tuoda ryhméléisten tietoisuuteen
ensinnékin tiukkaa lainsaddéanttasiaa; mutta myoskin esitelld mahdollisuuksia joita
tyovoimatoimistolla on tarjolla. Ryhméssd tietous lainsdddannon sitovuudesta ja
tiukkuudesta otettiin hdmmentyneend vastaan. Asia oli heille uusi ja lain sitovuus seka
mahdolliset sanktiot herattivat jopa levottomuutta. Kommenteissa tuli esille kritiikkia
niin yhteiskuntaa kuin lainsd&dantodkin vastaan. Selitin heille, ettd kyseinen
lainsaddanto tuo reunaehdot, jonka puitteissa on toimittava; mutta toisaalta on hyvin
monia mahdollisuuksia (tydvoimatoimiston palvelut) l&hted rakentamaan polkua kohti

tyoeldmaa.

Ryhman jéalkeen ei ollut epéselvdd, mitd kehitettdvédd seuraavaan kertaan olisi —
enemman aikaa asioiden kasittelemiseen. Erityisesti lainsaddantdasiaan on varattava
reilusti aikaa; kritiikkiin, ihmettelyyn sek& asioiden konkretisoimiseen. MyGs
tyovoimatoimiston palvelujen perusteellisempi esittely on seuraavassa ryhmassé

tarpeen.

Hankkeen tavoitteena oli my6s vahvistaa yhteisty6ta kouluttajaorganisaation kanssa,
ja sekin tavoite saavutettiin. Huhtikuun ryhmén jélkeen toteutettiin syys-lokakuussa jo
toinen ryhma, eli nayttaa silta, ettd hankkeeni on tuottanut pysyvan palvelutuotteen
organisaatiollemme. Tulevaisuuden ndkymat ovat siis hyvét; ensi vuodelle on
suunniteltu ryhmid, joka ovat kestoltaan 5 + 5 péivaa; eli osallistujien kovasti
kaipaamaa aikaa keskustelulle ja henkilokohtaiselle ohjaukselle pyritdén siis saamaan
lisdd. Yhteistyo kouluttajan kanssa on jatkunut tiiviing; silla tavoitteena on kehittaa

mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeisiin soveltuva tydnhakuryhma.
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6 POHDINTAA

Hankkeen tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa tydnhakuryhma akateemisille
tyonhakija-asiakkaille, joiden ty6ttomyys oli pitkittinyt niin, ettd heidat luokiteltiin
vaikeasti tyollistyviksi. Idea tydnhakuryhman suunnitteluun l&hti kaytdnnon tyostani
akateemisten asiakkaiden parissa. Vaikeasti tyollistyville akateemisille asiakkaille ei
ollut aiemmin kohdennettuja palveluja lainkaan tarjolla. Tavoitteena oli siis kehittaa
uusi tuote Joensuun seudun tyovoimatoimiston palvelutarjontaan. Tavoite saavutettiin,
silla ryhma toteutettiin huhtikuussa 2008 ja tyonhakuryhmadsté tuli myos pysyva tuote

palvelutarjontaamme.

Yllatavaa oli se, kuinka paljon ty6ta hankkeen toteuttaminen vaati; niin ennen
varsinaisen suunnittelutyon alkamista kuin hankkeen k&ytannon toteutuskin. Julkisen
sektorin organisaatiossa paatoksenteko on tarkkaan sdénneltyé; ja sen vuoksi tarvittiin
neuvotteluja organisaation sisalla niin l&hitydyhteisoni kun organisaation johtajienkin

kanssa ennen hankkeen virallista k&ynnistdmista.

Kohderyhmd oli haasteellinen, silla heilld kaikilla oli takanaan pitk&an jatkunut
tyottomyys. Suunnitteluvaiheessa tarkeéssé roolissa oli myds Joensuun yliopiston
taydennyskoulutuskeskuksen kouluttaja Marjaana Mukkala, silld hdnen kanssaan
tehtiin tiivista yhteistyoté koulutuksen sisaltéon, menetelmiin seka aikataulutuksiin
liittyen. Ryhmén ohjelmaa suunniteltaessa tarkeinta oli pitdd mielessé kohderyhmd,
jolle ohjelmaa oltiin laatimassa. Tarke&& oli myos miettid, mitd opetetaan, miksi ja
miten. Yhteisty6 kouluttajan kanssa sujui mallikkaasti; olimme molemmat todella

motivoituneita ja innostuneita uuden tuotteen suunnittelusta ja toteutuksesta.

Ryhman kokoaminen sisélsi my6s monia vaiheita; pohdintaa ryhmén koosta aina
markkinointiin liittyviin kysymyksiin. Oman jannityksensa tilanteeseen toi se, etta
tuleeko méérdaikaan mennessa riittavasti halukkaita ryhmaan ilmoittautuneita.

Onneksi n&in tapahtui, silla muuten koko hanke olisi kariutunut jo tahan vaiheeseen.

Tydnhakuryhmén ohjelmaa laatiessamme keskeisend tavoitteena oli saada ryhmén
jasenet pohtimaan realistisesti omaa tilannettaan sekd suunnittelemaan tulevaa.

Haasteellista rynman suunnittelulle ja toteutukselle oli se, ettd toteutukseen varattu
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aika oli sangen lyhyt; ainoastaan viisi paivad. Ohjelma pyrittiin suunnittelemaan
siten, ettd aikaa ohjaukseen olisi mahdollisimman paljon. Palautteiden mukaan aikaa
ei kuitenkaan ollut riittdvasti, muun muassa henkilokohtaista ohjausta kaivattiin

enemman.

Ryhmaén ohjaamisesta tekee haasteellisen se seikka, ettd jokainen ryhman jasen on
yksild; uniikki koulutus- ja tyohistorioineen, elaménkokemuksineen, haaveineen ja
toiveineen. Jokaisella on myds oma suunnitelmansa ja tavoitteensa; niin suhteessa
tyollistymiseen kuin muuhunkin elamaansd Ryhman toimintaa uskon helpottaneen
sen, ettd ryhméaan tultiin vapaaehtoisesti ja ettd ryhmaélaisilld oli yhteisina tekijoina
akateeminen koulutus seka pitkittynyt tyottomyys. Uskon myos yhdistavana tekijana
olleen halun muutokseen; pois tyottomyydesta kohti tyoelaméaa.

Kouluttajan®® (myds oman kokemukseni mukaan) pitkittynyt tysttémyys voi aiheuttaa
monille turhautumista ja usko omiin mahdollisuuksiin voi heikenetyé tai havité
kokonaan. Turhautuminen voi ndyttaytya ulkopuolisille jopa henkilon haluttomuutena
toimia, vaikkei siitd olisikaan kysymys. Henkilé voi myds ulkoistaa tyottomyytensé
syitd enemmén kuin mik& on todellisuus ja ndin asettaa itselleen ehka sellaisiakin
esteitd, jotka olisivat poistettavissa. Haasteellista on néiden esteiden purkaminen.
Koettujen esteiden purkaminen ja nédkyvéksi tekeminen néin lyhyen tydonhakuryhmén
aikana ei jokaisen kohdalla valttdmétta onnistu. L&htokohtana on, ettd ulkoapdin ei voi
eikd ole oikeutta madritell& toisen henkildn tilannetta ja tavoitteita. Kouluttajan
nakokulmasta haasteena on, kuinka edist&dé henkiloiden omaa oivallusta tilanteestaan

ja ndin auttaa henkilokohtaisten toimivien ratkaisujen 10ytdmisessé.

Jatkoa ajatellen kehittdmishaasteena on erityisesti tydnhakuryhmén keston
pidentdminen ja sen myota ohjauksen osuuden lisédminen. Huomiota on kiinnitettava
my0s tyonhakuryhmén jalkeiseen aikaan, eli jalkiohjaukseen. Asiakkaita ei voida
jattaa "oman onnensa nojaan” ryhman jalkeen, vaan on hyddynnettava heidén

aktivoitumisensa tarjoamalla heille tehostetusti ohjausta ja palveluja.

> Mukkala Marjaana. 2008. Kouluttajan raportti tyénhakuryhman toteutuksesta
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Hankkeen tuloksiin olen todella tyytyvdinen; tarkastellaan niitd milta kannalta
tahansa. Asiakkaiden tilanteet ovat edenneet, viisi seitsemastd on jo tydssé ja kahden
kanssa prosessi on vielé kesken. Organisaation kannalta tulos on myds hyvé; uusi
tuote palvelutarjontaan ja viisi tyotonta vahemman vaikeasti tyollistyvien joukossa. Ja
toki olen tyytyvéainen myds omaan panokseeni; olen tehnyt todella paljon tyota ja
kehittdnyt toimivan tuotteen organisaatiollemme ja oppinut valtavasti tdméan

haasteellisen prosessin aikana.
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LITE 1
TYONHAKURYHMA AKATEEMISILLE TYONHAKIJOILLE
(601583)

Aika 14.4.-25.4.2008, yhteensa 5 pv
l&hiopetusta 3+2 péivaa, valijaksolla
etatyoskentelya
(6 tuntia/pv, yhteensa 30 tuntia)

Hakuaikaa 4.4.2008 asti

Kouluttaja Joensuun yliopiston
Taydennyskoulutuskeskus

Koulutuspaikan osoite Y liopistokatu 2, 80100 Joensuu

Lisétietoja Kouluttaja Marjaana Mukkala, puh. (013)

251 4685 tai tydvoimaohjaaja Jaana Tiainen
puh. 010 60 40706.

Tyonhakuryhma on tarkoitettu akateemisille tydnhakijoille ja ensisijaisesti heille,
jotka ovat saaneet tydmarkkinatukea 500 paivaa, seka tyottomyyspaivarahalta
tyomarkkinatuelle siirtyneille.

Tyonhakuryhmassa

e perehdytdan taman paivan tydmarkkinoihin ja tyénhaun keinoihin

e perehdytdan tydnhaun valineisiin

e tunnistetaan omia voimavaroja ja osaamisalueita ja opastetaan oman
osaamisen markkinoinnissa

e perehdytdan tyémarkkinatukiuudistukseen; sen tuomiin oikeuksiin ja
velvollisuuksiin

e tutustutaan tyovoimatoimiston palveluihin (esim. palkkatuettu tyo,
ty6eldmavalmennus, tyokokeilu, tydvoimakoulutus, kuntoutus)

e Kkartoitetaan omat mahdollisuudet sek& laaditaan konkreettinen
jatkosuunnitelma

Tyonhakuryhmé&an osallistuminen on maksutonta eika se vaikuta tyottomyysturvaan
kyseisend aikana. Tyovoimatoimisto maksaa tyottomalle tyonhakijalle
yllapitokorvauksena 8 € paivalta, mika edellyttdd saannéllista osallistumista. Ryhmén
koko on 8 henkilo&. Paikat taytetdan ilmoittautumisjarjestyksessa.

IImoittautumiset Joensuun seudun tyévoimatoimistoon liitteend olevalla lomakkeella
tai puhelimitse 010 60 40743.

Kouluttaja l&hett&a valituille kutsun ennen tyénhakuryhman alkua.



LIITE 2
AKATEEMISTEN TYONHAKURYHMA / TYOVOIMATOIMISTO

Esittelyt ja paivan ohjelma
TYONHAKIJAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

TYOMARKKINATUKILAKIUUDISTUS
= vastikkeellisuus

= ty0llistymisen edistaminen

= tygvoimapalvelujen tehostaminen

TYONHAKUSUUNNITELMA ja TYONHAKUPROFIILI
merkitys ja ohjeistus

PALKKATUKISETELI

TYOVOIMATOIMISTON PALVELUISTA:
mm.

e Kiinni tydeldméan

o Tybeldmavalmennus

e Koulutus- ja ammattitieto

e TyoOvoimakoulutusetuudet

e Polkuja ammatilliseen kuntoutukseen
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LITE 3
ASIAKASPALAUTTEET

Mika tyonhakuvalmennuksessa / ryhmépalvelussa oli hyvaa?

- tiedonsaanti, ryhmatyot

- motivoi etsimé&n mahdollisuuksia, sosiaalista toimintaa

- lyhyt aktivointi = > helppo osallistua, ei kynnystda. Tieto
lakimuutoksesta ja tukimahdollisuuksista

- uuttatietoa keskeisista tydbnhakumahdollisuuksista, selkeyttévat
yksilokeskustelut

- tyovoimatoimiston info. Vetdja oli asiallinen ja melko osaava
tehtdvassaan

- itsensd arvioiminen, miten omakuva on muuttunut viime kerrasta

Mika ei toiminut?

- vaikea sanoa

- tyovoimahallinnon antamat taustatiedot tarkan 3 kk:n suunnitelman
laatimiseksi olivat hieman suppeat = > vaikea tehda sitovaa
suunnitelmaa

- lahinn& oma itse; se on joskus verkkaisesti "kdynnistyva”, mutta
suurelta osin sekin pelasi ok kurssin aikana

- turhaa juttua osaamisista, vahvuuksista

Miten arvioit valmennuksen vaikuttavan tyénhakuusi ja muihin
jatkosuunnitelmiisi?

- askel eteenpéin

- jonkin verran

- lisatieto toi lisd44d mahdollisuuksia, mutta perussuunnitelma ei toki
muuttunut

- selkeyttavasti, tarjosi osviittaa myos vaihtoehtoisesta
jatkosuunnitelmasta tydnhaun suhteen

- myo0nteisesti, se on Kiistdmaton tosiasia

- ei kovinkaan paljon. sain ehké lisd44 motivaatiota tehd4 avoimia
hakemuksia ja ottaa suoraan yhteytta firmoihin, vaikka silla hetkella
ei ole avoimia tyopaikkoja

- toivottavasti aktivoi ainakin jonkin aikaa

Mitéa kertoisit ystavallesi / tuttavallesi tydnhakuvalmennuksesta /
ryhmapalvelusta?

- yllattdvan mukavaa

- kannattaa osallistua

- suosittelen

- positiivista palautetta

- mikali hanella olisi tarve taman kaltaiseen, toki suosittelisin
- voi aikaa kuluttaa huonomminkin
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Muut kommentit, mielipiteet ja kehittamisehdotukset vetgjille:

- tyokkarin puolelta paremmat tiedot. Ehka joku vierailija
yrityselamésta voisi myos piristaé

- lyhentdminen

- tuo viikonlopun ja 3 arkipéivan tauko kokoontumisessa oli
ehdottoman tarpeellinen. Ilman sit4 ei homma pelaisi lainkaan. Ja se
on sijoitettu sopivaan kohtaan kokonaisuudessa.

- enemman henkilokohtaista keskustelua. Voisi olla pitempi kurssi.
Nama 2 viikkoa oli ihan hyvin jarjestetty. Lisaksi voisi olla vield 2
viikkona paasta 2-3 paivad, jossa esim. katsotaan miten
jatkosuunnitelmat ovat edistyneet.

- aktiivinen rekrytoija selvittdméaan todellisia tydnantajan asenteita
mm erilaisissa tukityollistdmisiin. Ei teoreettista "mutu”-tuntumaa.

Liséksi pyydettiin numeroarviointi asteikolla 1 — 5 seuraavista
asioista:

keskiarvo
Arviosi valmennuksen asiasisallosta 4
Arviosi valmennuksessa kaytetyistd menetelmisté 4.1
Arviosi vetgjien/vetdjan toiminnasta 4.4
Arviosi rynman ilmapiirista 4.6
Arviosi omasta osallistumisaktiivisuudestasi 4
Valmennuksen kesto 3.9

Kokonaisarvio tyénhakuvalmennuksesta 4,2



