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1. JOHDANTO

Tamdn  tyon  ldhtokohtana  oli  floristin  ammattitutkinnon  ndyttdjen
jarjestaimissuunnitelman laatiminen Savon ammatti- ja aikuisopiston Muuruveden
yksikkdon. Floristin ammattitutkintoon valmistavaa koulutusta Muuruvedelld on
jérjestetty jo vuodesta 1996 ldhtien. Nayttdjen jirjestdmisoikeuksia ei kuitenkaan ole
ollut ja opiskelijat ovat suorittaneet ndytot Kempeleessd. Osittain Kempeleen kanssa
hyvin toimivan yhteistyon, osittain opettajien resurssipulan vuoksi oikeuksia ei ole
ailemmin haettu. Selvitdn ty0ssdni hakuprosessiin vaadittavat dokumentit, kiytinnon
kokemuksia ndyttdjen jirjestimisestd sekd niiden vaikutuksista koulutuksen
jérjestimiseen ja opettamiseen.

Nayttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Koulutuksessa,
tyoeldmaéssd ja harrastuksissa hankittua osaamista voidaan hyodyntdd tutkinnoissa
vaaditun ammattitaidon ndytoissé. (Floristin ammattitutkinto 2003, 7). Nayttotutkinnot
muodostuvat tehtavikokonaisuuksista, joille on ominaista toiminnallisen ja tiedollisen
perustan yhteisyys, monipuolinen ammattitaito ja tyOprosessin ja sen tulosten
yhdistdminen. Vaatimukset kattavat myos tyOeldméssd tarvittavan kielitaidon ja

sosiaaliset valmiudet.

Néyttojen jarjestiminen omassa oppilaitoksessa nostaa koulutuksen arvostusta ja
ammatillisuutta. Tutkintotoimikunnan jérjestimit koulutustilaisuudet auttavat meitd
kouluttajia ja ndyttGjen jirjestdjid pysymddn ajan tasalla ja my0Os yhtendistimiin
ndyttoja ja ndyttotehtdvid. Nayttojen jérjestimisoikeudet siis avaavat ovia ja
yhteistyomallisuuksia muihin oppilaitoksiin ja alan toimijoihin.

Myos koulutuksen kehittdmiseen ndyttdjen jérjestdmiselli on  vaikutusta.
Valmistavalla koulutuksella on tavallaan selkedmpi pddmaédra ja opiskelijat suorittavat
ndyton heille tutussa paikassa. Myos ndyttojen sovittaminen opintojen lomaan on
helpompaa. Toisaalta kuitenkin koko ajan pitdisi olla kirkkaana mielessd, mihin
opiskelijoita koulutetaan; tydelamddn. Yhteyksien luominen ja ylldpitiminen
tydeldmin edustajiin ja yrittdjiln onkin erittdin tdrkedd. Kéynnit tyOssd
oppimispaikoilla kukkakaupoissa, alan tukuissa ja puutarhamyyméldissd luovat

tarkeitd kontakteja tydeldmiddn. Kouluttajienhenkilokohtaiset kontaktit ovatkin

yllattdvén suuressa roolissa koko tydssdoppimisprosessissa.



2. FLORISTIN AMMATTITAITO

Floristi on kukkakaupan ammattilainen, joka tuottaa ja myy kukkakaupan tuotteita ja
palveluja. Osaaminen painottuu tuotteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen (Niemela,
Réihd 2006, 6). Floristin ammatti on hyvin laaja-alainen; tdytyy hallita asiakaspalvelu,
tuotteiden tuntemus, sommittelun ja muoto-opin perusteet, kukkasidonta ja vieldpa
yrittdjyyden salat. Aito kiinnostus ja tiedonhalu omaa alaa kohtaan ovat téirkeité
kaikille ammattilaisille. Teknisten taitojen liséksi ajan hermolla pysyminen on tarkedi
sekd asiakkaille etti oman ammattitaidon kehittimiselle. Tydeldmiédn siirryttyd

kouluttautuminen ja kollegoiden tapaaminen auttaa jaksamaan tydssa.

Floristin ammattitutkinto muodostuu kahdesta (1-2) pakollisesta ja kahdesta (1-2)
valinnaisesta tutkinnon osasta. Tutkinto on suoritettu, kun kummankin pakollisen ja
toisen valinnaisen osan ndytdt on annettu hyviksytysti (Nayttotutkinnon perusteet,
Floristin ammattitutkinto 2003, 8). Oppilaitoksessamme valmistavaa koulutusta
annetaan kahdessa pakollisessa tutkinnon osassa; asiakaspalvelu ja markkinointi seki
kukkasidonta ja tilakoristelu. Valinnaisessa osassa koulutusta annetaan vain
yrittdjyydessd, vihersisustusta ei ole mahdollista valita. Nayttotutkinnon perusteissa on
annettu selkedt ohjeet vaadittavaan ammattitaitoon ja arvioinnin perusteisiin. Tdma
opetushallituksen julkaisu néyttotutkinnon perusteista on siis pohjana sekid

koulutuksen ettd ndyttdjen suunnittelussa.

Floristin ammattitutkintoon valmistava koulutus on monimuotokoulutusta. Tdma
koulutusmuoto mahdollistaa my0s tydeldaméssd mukana olevien opiskelun. Opiskelun
laajuus on 60 opintoviikkoa ja se muodostuu ldhi- etid- ja tydssd oppimisviikoista.
Lihiviikoilla kdyddin ldpi uusia asioita sekd teoriassa ettd kiytdnnossd, etdtehtivit
valmistavat seuraavan ldhiviikon aiheita sekd kokoavat jo opittuja asioita
kokonaisuuksiksi. Tyossd oppimisen merkitys on erittdin suuri. Kaikki floristi-
opiskelijat suorittavat tydssd oppimisensa kukkakaupoissa. Sielld opitaan floristin tyon
tekeminen; sosiaaliset ja ammatilliset taidot nimenomaan kéytdnnon tasolla. Ty0ssa
oppimisjaksot ovatkin mielestdni erittdin tirked osa koulutusta. Opiskelijat saavat
asioihin uusia ndkokantoja, joskus ristiriitaisiakin, ja niistdi on hyvin antoisaa

keskustella tunneilla ryhmin kanssa. Mielestdni yksi tirked asia, jonka kaikkien
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opiskelijoiden haluaisin ymmaértévin, on se, ettd koulussa opittu ei ole ainoa totuus.
Asioita voidaan tehdd monella eri tavalla ja kaikki tavat ovat silti oikein! Vanha
sanonta “Talossa talon tavalla” pitee erityisesti ty0ssd oppimispaikoilla. My0s
oman tyoni kohdalla vield paljon kehitettivdd nimenomaan ammattitutkinnon

opiskelijoiden kohdalla.

Nayttotutkinnot ovat ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia. Padsiddntoisesti
tutkinnot suoritetaan kuitenkin erilaisen valmistavan koulutuksen yhteydessa
(Nayttotutkinnon perusteet, Floristin ammattitutkinto 2003, 7). Nayttdtutkinnon
jarjestdmisoikeuksia haetaan floristisen alan tutkintotoimikunnalta, johon kuuluu
opettajia, itsendisid ammatinharjoittajia, tyonantajia sekd tyontekijoiden edustajia.

Toimikunta on opetushallituksen alainen toimielin.(Http:/www.oph.fi) Se valvoo

ndyttotutkintojen jarjestamistd, ndyttotehtdvien laadintaa ja arviointia sekd myoOntda

tutkintotodistukset.



3. OPPIMINEN JA OPETTAMINEN

Opettaminen floristin ammattitutkintoon valmistavassa koulutuksessa on haasteellista
ja moniséikeistd. Floristi on tavallaan késity0ldinen ja oppiminen koostuu monien
asioiden yhdistdmisestd. Teoriaperustan siirtdminen kéytdnnon harjoituksiin,
ty0eldmdidn ja ndyttdihin on pitkd prosessi. Kukkasidonnan ja tilakoristelun,
asiakaspalvelun ja markkinoinnin sekd yrittdjyyden yhdistiminen floristin
ammattitaidoksi on todellakin monen asian summa. Tutkintotodistuksen saaja voi

hyvilld omallatunnolla nimittda itsedén alan ammattilaiseksi!

Kukkasidonta ja tilakoristelu
a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja on selvilld kukkasidonnan sekd viri- ja muoto-opin
teoreettisista perusteista ja osaa soveltaa niitd kdytdinnossd. Hdn tuntee
floristiikassa kdytettdvdt kasvit ja muut materiaalit. Hdn osaa kdsitelld
Jja varastoida materiaalia kasvifysiologisin perustein ja tuntee laatuvaa-
timukset. Hdn osaa suunnitella, visioida ja esitelld sidontatditd.
Tutkinnon suorittaja pystyy tekemddn sidontatyon kdsityoosuuden koh-
tuullisessa ajassa. Hdn tuntee sidontatoiden symbolisen merkityksen ja
niiden hahmomuotoja mddrddvin alueellisen tapakulttuurin. Hin osaa
suunnitella ja toteuttaa tilaisuuden ilmeeseen ja koristelukohteena ole
vaan tilaan sopivan koristelun. Hdn osaa hinnoitella kukkasidonta- ja
koristelutuotteet.
Tutkinnon suorittaja ottaa huomioon ympdristondkokohdat ja tyoturval-
lisuuden materiaalien valinnassa ja tyostimisessd. Hdan on muuntautu-
miskykyinen, tiedostaa ammattitaidon jatkuvan kehittimisen tarpeelli-
suuden ja osaa hyddyntdd tiedon hankintakanavia. Hdan osaa toimia laa-
tujdrjestelmdn mukaan.

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Tdmdn tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdvd huo-
miota erityisesti seuraaviin kohtiin:
* kukkasidonnan, vdiri- ja muoto-opin teorian soveltamistaito
* materiaalin tuntemus
* kasvimateriaalin kdsittely ja varastointi
* toiden suunnittelu- ja esittelytaito
* symboliikan ja tapakulttuurin tuntemus
* tilaisuuden luonteen ja tilan sisustusmateriaalien huomioon ottaminen
* tekninen kdsityotaito
* kustannuslaskenta ja tuotteiden hinnoittelu
* toiminnan taloudellisuus



* ympdristo- ja tyoturvallisuusndkokohtien huomioon ottaminen
» muuntautumiskykyisyys

* tiedon hankintataito

* laadun hallinta.

Hyvdksytty suoritus
Tutkinnon suorittajan materiaalin valinta ja kdytté osoittavat kukkasi-
donnan sekd vdri- ja muoto-opin teorian hallintaa. Hdn pystyy peruste-
lemaan teoreettisesti ratkaisujaan ja soveltamaan teoriaa suunnittele-
miinsa ja toteuttamiinsa sidontatoihin.
Virien kdytto on mddrdsuhteiltaan toimivaa ja vdrien sijoittelu tasapai-
noista ja tyon hahmomuotoa tukevaa. Tuotteiden kokonaisvaikutelma on
tasapainoinen ja sommittelu mielenkiintoinen, sidonnan tyyliopin, vali-
tun hahmomuodon ja asettelutekniikan mukainen. Tutkinnon suorittajan
materiaalin valinta ja sommittelu ilmentdvdt tuotteen ideaa. Hdn tuntee
kasvi- ja muun sidonnassa ja koristelussa kdytettdvin materiaalin kasvi
fysiologian ja luonteen siten, ettd pystyy tyostamddn, kdsittelemddn ja
varastoimaan materiaalia sen vaatimalla tavalla. Hdn osaa suunnitella
Jja esitelld luonnospiirroksin ja suullisesti erilaisia sidontatoitd ja koris-
teluita, jotka sopivat asiakkaan tarkoittamiin tilaisuuksiin sekd tilaan ja
materiaaleihin. Tyét ilmentdvdt symboliikan ja alueellisen tapakulttuu-
rin tuntemusta.
Tutkinnon suorittaja pystyy tekemddn koristelusuunnitelman ja toteutta-
maan sen mddrdajassa ja tehdyssd budjetissa pysyen. Hdn pystyy suun
nitelmissaan arvioimaan realistisesti materiaalimenekin ja kdytettdvdin
tyoajan. Hdn osaa valita kullekin materiaalille tarkoituksenmukaisen
tekniikan siten, ettd se takaa tilanteen vaatiman kestdvyyden. Sidontatéi-
den tekninen suoritus on pitdvd, viimeistelty, tasapainoinen tarkoituk-
senmukainen ja nestejdnnityksen takaava. Hdn hallitsee kukkasidonnas-
sa ja koristelussa yleisesti kdytettdivit tekniikat siten, ettd pystyy suoriu-
tumaan asiakkaan tilaamien tuotteiden toteutuksesta.
Tutkinnon suorittaja tyoskentelee joutuisasti ja hdavikkid vdlttien. Hdin
osaa laatia kustannus- ja hintalaskelmia ja toteuttaa tuotteen siten, ettd
sen ulkoinen olemusvastaa tuotteen rahallista arvoa. Hin osaa valita
kasvi- ja muut materiaalit niin, ettd valinnat ja jdtteiden kdsittelyt tuke
vat kestdvdn kehityksen periaatteita ja ympdristoystavillistd toimintata-
paa. Hin seuraa aktiivisesti alalla tapahtuvia uudistuksia ja pyrkii kehit-
tamddn ammattitaitoaan seuraamalla alan kehitystd ja etsimdlld ja
hankkimalla tietoa kirjastosta, tietoverkosta, alan julkaisuista ja muulla
tavalla. Hdn pystyy toimimaan yrityksessd mddritellyn laatutason mukai-
sesti. (Floristin ammattitutkinnon perusteet 2003, 10 - 12.)

Kukkasidonta kuuluu aineisiin, joita ei voi oppia pelkéstiddn lukemalla ja katsomalla.
Teoriat voi tietenkin opetella vaikka ulkoa, mutta niiden tuominen kiytint66n on
harjoituksen tulos. Rento ja iloinen ilmapiiri opetustilanteessa edistdd mielestini

oppimista.



Téllaisessa opetusaiheessa on aluksi melkeinpa vilttimitontd kéyttdd behavioristista
opetusmenetelmad; tieto tulee suoraan opettajalta. Aluksi oppiminen voi olla jopa
mallioppimista, kunnes tietyt perusasiat tulevat tutuiksi. Teen usein mallityon, jonka
mukaan opiskelijat tekevit omansa. Opintojen edetessé opiskelijat suunnittelevat itse
tekeménsa tydt; valitsevat tyylin, materiaalit, vérit ja tekniikan. Ndin he vdhitellen
oppivat yhdistelemdin aiemmin opittuja, sirpalemaisiakin tietoja ja taitoja. Yleensa
kaytannon harjoittelutilanteessa opiskelijat esittelevét ensin suunnitelmansa ja niista
keskustellaan joko kahdestaan opiskelijan kanssa tai ryhmésséd. Mielestdni ryhmien

keskustelut ovat erittiin antoisia, niistd saa useita ndkokantoja asioihin.

Tietojen ja taitojen lisddntyessd opetus muuttuu kognitivistiseen suuntaan ja
vuorovaikutus oppijan ja opettajan vililld lisddntyy. Voi jopa sanoa, etti siind on
tdman tyon suola; voi opettajanakin oppia uusia ammatillisia taitoja; opiskelijoilta!
Nykyinen koulutusjérjestelma erilaisine koulutusmuotoineen suosii konstruktivistista
oppimiskdsitysti. Opetussuunnitelmat ovat joustavia, opiskelijoille tehddén
henkil6kohtainen opetussuunnitelma ja opiskelijan oma vastuu oppimisestaan
korostuu. Monimuoto-opetus suorastaan vaatii opiskelijalta aktiivisuutta ja vastuun

ottamista omasta oppimisestaan.

Koen tiettyjd eroja perus- ja ammattitutkinnon opettamisessa. Perustutkinnon
opinnoissa opiskelijat tarvitsevat enemmaén malli-oppimisen kaltaisia
opetusmenetelmii, koska opeteltavat asiat ovat kaikille uusia. Ammattitutkinnossa
perusasiat ovat jo hallinnassa, oppiminen syvenee ja vaikeusaste kasvaa.
Tehtidvénasettelun tiytyy olla haastavampaa ja monipuolisempaa. Kokonaisuuden
hahmottaminen on tirkedmpéa ja se tdytyy opetuksessakin ottaa koko ajan huomioon.
My0s tydeldmin odotukset ammattitutkinnon opiskelijoilta ovat suuremmat. Heiltd
vaaditaan jo enemmédn nimenomaan kokonaisuuden hallintaa; myymalatydskentelyn,
asiakaspalvelun ja kukkasidonnan joustavaa yhdistdmisti. Usein pienissd, muutaman
henkilon tydllistdvissd yrityksissd haetaan™ hyvaa tyyppid”, ei valttdmatta
ammatillisesti tdysin valmista tyontekijdd. My0s sosiaalisten taitojen merkitys on

suuri.

Opettajan  siis  tulisi  pystyd lukemaan oman alansa kehityssuuntia ja
tulevaisuudenndkymié senhetkisen tiedon valossa ja pystyéd tarjoamaan opiskelijoille

sellaista tietoa, josta heilli on hyotyd vield pitkdlle varsinaisen opiskeluajan
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paittymisen jdlkeen ja jota he voivat tulevassa ammatissaan kiyttdd hyviksi. Toisaalta
pitdisi pystyd viitoittamaan opiskelijoita samalle jatkuvan oppimisen tielle, jossa
nykyisin jo ty0ssd olevat tyontekijit ovat ja johon tydmarkkinoille valmistautuvat
opiskelijat tulevat sijoittumaan. Lisdksi tulevaisuuden haasteet eivdt ainakaan laske
nykyisestd vaatimustasosta. Opettajan vaikutusmahdollisuudet oppilaisiinsa ovat
tietysti rajalliset. Mutta hdn on oppilaidensa ndkdkulmasta kuitenkin merkittdvassa
asemassa, kun he muodostavat omaa arvomaailmaansa ja kisitystd yhteiskunnan eri

rakenteista ja toiminnoista. Tony Dunderfeltin sanoin ”Kasvatuksen tarkoitus ei ole

’

sdilion tdyttdminen, vaan tulen sytyttiminen.’

Asiakaspalvelu ja markkinointi
a) Ammattitaitovaatimukset

Tutkinnon suorittaja tuntee yrityksen tuotteet ja palvelut sekd osaa esi-
telld ja myydd niitd. Hdin osaa asiakaspalvelun periaatteet, toimii luon-
tevasti ja ystivdllisesti asiakaspalvelussa sekd rakentavasti ongelmati-
lanteissa. Hdn pystyy palvelemaan asiakkaita myos muulla kuin omalla
didinkielellddn.
Tutkinnon suorittaja tuntee markkinoinnin perusteet ja osaa tuottaa ja
markkinoida kukkakaupan tuotteita ja palveluja sekd hinnoitella ne. Hén
osaa soveltaa markkinointiviestinndn periaatteita ja hallitsee kaupan
kéynnin kirjeenvaihdon. Hdin osaa tuottaa ja esitelld luonnospiirroksia
tuotevaihtoehdoista sekd tekstata tuotemateriaalia.
Hiin osaa kéyttdd kukkakaupan koneita ja laitteita sekd hyodyntdd
tietotekniikkaa tyossddn. Hdan ymmdrtdd oman toimintansa merkityksen
yrityksen sisdiseen ilmapiiriin, ulkoiseen kuvaan ja taloudelliseen tulok-
seen vaikuttavana tekijdnd.
Tutkinnon suorittaja osaa asennoitua joustavasti alalle tyypillisiin se-
sonki- ja muihin tilanteisiin. Hdn ottaa huomioon tyoturvallisuus- ja
ympdristondkokohdat.
Hidn tuntee laatujdrjestelmdn ja osaa arvioida kukkakaupan palvelujen
Jja tuotteiden laatua sekd ymmdrtdid oman toimintansa merkityksen laa-
dun varmistamiseksi ja parantamiseksi. Hdin on selvilld tarvittavasta
lainsddddnnostd.

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Tdmdn tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdvd huo-
miota erityisesti seuraaviin kohtiin:
* tuotteiden ja palveluiden tuntemus
* asiakaspalvelutaidot
» markkinointi- ja viestintdtaidot
* tuotteiden esillepano ja hinnoittelu
* kaupankdynnin kirjeenvaihto
* piirustus- ja tekstaustaito
* koneiden, laitteiden ja tietotekniikan kdytto
* toiminnan taloudellisuus
* yhteistyokyky

* tyoturvallisuus- ja ympdristondkokohtien huomioon ottaminen
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* laadun hallinta
* lainsddddnnon tuntemus.

Hyviksytty suoritus
Tutkinnon suorittaja tuntee yrityksen tuotteet ja palvelut siten, ettd osaa
esitelld niitd ja antaa neuvoja niiden kdytostd sekd vastata asiakkaiden
tekemiin kysymyksiin.
Hdin toimii luontevasti ja asiakasldhtoisesti ja kestdd sesonkien ja ylldt-
tavien tilanteiden aiheuttamia paineita. Hdin puhuu didinkieltddn selke-
dsti ja pystyy palvelemaan asiakkaita myos muulla kuin didinkielellddn
niin, ettd ymmdrtdd selkedd ja yksinkertaista floristista aihepiirid kdsit-
televdd puhetta ja selvidd samantasoista tiedonvaihtoa vaativissa puhe-
tilanteissa.
Tutkinnon suorittaja osaa suunnitella tuotteita ja toteuttaa myyvdd tuot
teiden esillepanoa ja hinnoittelua. Tuotteiden hinnoittelun perusteena
héin osaa kéyttdd yrityksen katetuottolaskelmia. Hdn tietdd markkinoin-
tiviestinndn pddpiirteet ja osaa suunnitella ja toteuttaa myyntityotd, mai-
nontaa ja tiedottamista niin, ettd viestintd tukee yrityksen kilpailuetua ja
kilpailutilannetta. Hdn tuntee yleisimmdit viestintdmuodot ja -vilineet ja
osaa kdyttdd niitd. Hdn osaa tekstata hintamerkintdjd, kortteja,
adresseja sekd surusidonnan nauhoja. Tekstaus on siistid ja tarkoituk-
seen sopivaa ja tekstin sommittelu tasapainoista. Hin osaa ottaa vas-
taan asiakkaan tekemdn tilauksen ja pystyy tekemddn palvelutilanteessa
sidottavat tuotteet joutuisasti ja asiakasta tyydyttdvisti. Hdin osaa laatia
kuitin, reklamaation ja tarjouspyynnon sekd vastata yritykselle esitettyyn
tarjouspyyntoon juridisesti pdtevdsti ja reklamaatioon hyvin tavan mu-
kaisesti. Hdn osaa esitelld suunnittelemiaan tuotteita tarjouksen liitteek-
si laitettavin luonnospiirroksin. Hdn osaa kdyttid asiakaspalvelussa
tarvittavia koneita ja laitteita sekd hyodyntdd siind myos tietotekniikkaa.
Hdin osaa toimia joutuisasti ja hdvikkid vilttden.
Tutkinnon suorittaja tietdd, miten ihmissuhteet ja hyvinvointi vaikuttavat
tyoyhteison tulokselliseen toimintaan. Hdn ymmdrtdd, ettd henkinen hy-
vinvointi riippuu myos vuorovaikutussuhteen toimivuudesta ja ettd hdn
itse on tdssd keskeinen vaikuttaja. Hdn suhtautuu myétamielisesti yhtei-
sesti sovittuihin menettelyihin, esimerkiksi pukeutumiseen, ja vaikuttaa
toiminnallaan siten, ettd tyoyhteisossd on miellyttivdd ja turvallista
tyoskennelld. Hdn ymmdrtdd siisteyden vaikutuksen viihtyisyydelle ja
yrityksen ulkoiselle kuvalle ja huolehtii tyo- ja liiketilojen puhtaudesta.
Hdn noudattaa tyoturvallisuusmddrdyksid ja -ohjeita ja ottaa ympdris-
toystavillisyyden huomioon materiaalien valinnassa ja jdtteiden lajitte-
lussa. Hdn tuntee laatujdrjestelmdn tarkoituksen ja keskeiset periaatteet
niin, ettd osaa toimia sen mukaan tyopaikassaan. Hdn on selvilld kukka
kaupan tuotevastuusta ja kuluttajansuojasta sekd tyontekijdd koskevista
keskeisistd tyolainsddddnnon kohdista.(Floristin ammattitutkinnon pe-
rusteet 2003, 9 — 10)

Asiakaspalvelutilanteisiin harjaantuminen tapahtuu tydssdoppimispaikoissa. Tietyt
perusteet voi kiyda 14pi teoriassa, mutta ihmisten, asiakkaiden kohtaamisen tiytyy
tapahtua kaytdnnon tyossd. Kukkakaupan paivittdiset, viikoittaiset ja sesonki-aikojen

rutiinit opitaan myos tyOpaikoilla. Kdytdnndssd noin 1,5 vuoden opiskelun pidemmaét

tydssdoppimisjaksot on jaettu niin, ettd ne ovat kukkakaupan tdrkeiden sesonkien
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aikana. Tarkeimmat sesongit ovat joulu ja ditienpédivd. Muita kukkakaupan arjesta
poikkeavia kalenterivuoden péivid ovat ystivin- ja naistenpdivi, padsidinen,
ylioppilas- sekid koulujen paittdjaispdivit, rippijuhlat, isdnpdiva seki vainajien
muistopdivd. Myonteisen ja vastaanottavaisen asenteen merkitys korostuu tyopaikalla.

Myos yrittdjaksi ryhtymisen vaihto-ehto selkenee usein tyotd tehdessa.

Olemme tydssdmme torménneet sithen ongelmaan, ettd eri tutkintojen
opetussuunnitelmat ja tavoitteet ovat useille tydeldmin edustajille epédselvid. Vaikka
ennen tydssdoppimisen alkua tehdddn sopimuspaperit ja sovitaan tydssdoppimisen
tavoitteista, asiat voivat jadda epdselviksi useammastakin syysti. Joskus jopa
kayttimdmme termistd voi olla tyoeldméan edustajille vierasta. Asioiden aukaisu ja
muuttaminen ” selkokielelle” on erittidin tirkedi, ettd ollaan samalla ”
aaltopituudella”. Usein my®ds kiire aiheuttaa sen, ettd tydpaikkaohjaaja ei ehdi
tarpeeksi paneutua tydssdoppijan asiaan sopimuksenteon hetkelld tai myohemmaéassa

ohjauksessa.

Tyopaikkaohjaajien koulutus onkin ensiarvoisen tarkeéd, jotta tyoelamiyhteyksid ja
sitd kautta my0s koulutusta saadaan eteenpdin entistd tydeldmildhtdisemmaéksi.
Jarjestimme yksikossamme koulutuspéivin 29.02.08 paikallisille puutarha-alan
yrittdjille. Paikalla oli sekd yksityisen puolen yrittdjid ettd kaupungin edustajia. Alueen
kukkakauppa-yrittdjille jarjestetddn myds koulutuspdiva, edellinen pidettiin n. 4 vuotta

sitten.

Opiskelijan oma aktiivisuus tyossdoppimispaikan hankinnassa on tirkes.
Kéytanndssdhin kuitenkin opettajan verkosto ja henkil6kohtaiset suhteet ovat
ensiarvoisen tirkeitd. Tydssdoppimisen merkityksen kasvaminen opetuksessa on
toisaalta luonut paineita ja toisaalta antaa my0s opettajalle valtavasti uusia evéiité
opetustyohon. On erittidin hyodyllistd valilla itsekin peilata™ oikeaa” tydeldmaa

floristin ammattitutkinnon perusteisiin.

Usein kuulee sanottavan, ettd opettajilla ei ole riittdvasti modernin tydeldmén
tuntemusta. Tallaisen argumentin pitdisi laittaa hilytyskellot soimaan
paatuneimmankin pedagogin padssd. Eihdn koulutuksen lahentdmistd ympardivadn
maailmaan, erityisesti tyoeldméaan voi muuten tehdékdin! Elinikdinen oppiminen on

todellakin arkipdivadd opettajan tydssd. Miten sdilyttiddkddn jatkuva mielenkiinto ja
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palo omaan ammattiin ja sen kehittdmiseen, siind haaste. Opettajien tydeldmijaksot

ovat varmasti tulevaisuudessa entisté tarkedmpiéd kouluttautumisen muotoja.

Yrittijyys

a)Ammattitaitovaatimukset
Tutkinnon suorittaja on selvilld yrittimisen edellytyksistd ja mahdolli-
suuksista kukkakauppa-alalla. Hdn tuntee liikeideakdsitteen ja tietdd
sen kdyton periaatteet suunnittelun ja toteutuksen perustana. Hdin osaa
yrityksen perustamisen kdytinnén toimet ja tuntee kukkakauppayrittd-
miseen liittyvdd keskeistd lainsddddntod. Hdn hallitsee alan ostotoimin
nan ja osaa suunnitella liikeidean mukaista markkinointia.
Hiin osaa kdyttdd hyvikseen verkostoitumista ja pystyy yhteistyéhon eri
sidosryhmien kanssa. Hdn tuntee kukkakauppayrittimiseen liittyvit ris-
kit ja osaa suojautua niiltd.
Tutkinnon suorittaja osaa laatia talousarvion, ymmdrtdd tilinpddtos- ja
verotuskdytintod ja osaa kdyttdd hyvikseen laskentatoimen tietoja.
Hidn osaa arvioida kannattavuutta laskentatoimen tunnuslukujen avulla.
Hdin osaa hinnoitella tuotteet ja hoitaa yrityksen laskutuksen.
Hdn pystyy kéyttimddn asiantuntijoita apunaan ja hankkimaan tietoa
eri ldhteistd sekd ohjaamaan laatujdrjestelmdn kdytossd.

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Tamdn tutkinnon osan ammattitaidon arvioinnissa on kiinnitettdvd huo-
miota erityisesti seuraaviin kohtiin:
* yrittamisen edellytysten ja mahdollisuuksien tuntemus
* litkeidean tuntemus ja kdytto
* yrityksen perustamistoimien tuntemus
* lainsddddnnon ja mddrdysten tuntemus
* ostotoiminnan hallinta
» markkinoinnin suunnittelu
* yhteistyokyky
* riskien tuntemus
* talousarvion laadinta
* tilinpddtos- ja verotuskdytinnon tuntemus
* kannattavuuden arviointi
* hinnoittelutaito
* laskutuksen hallinta
* tiedonhankintataito.

Hyviksytty suoritus
Tutkinnon suorittaja tuntee kukkakauppayrittimisen edellytyksid ja
mahdollisuuksia niin, ettd pystyy tunnistamaan yrityskohtaisia kilpai-
luetuja ja -haittoja. Hdin on selvilld niistd valmiuksista, jotka tukevat
yrittdjdind menestymistd. Ndiden tietojen perusteella hdn osaa arvioida
itsedidn ja omaa yrittdjyyttddn sekd tehdd yrittdjdind kehittymistd koske
via pddtelmid ja ratkaisuja. Hdin tietdd, mitd liikeidealla tarkoitetaan,
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Jja ymmdrtdd keskendidn yhteensopivista osista koostuvan liikeidean
merkityksen yrityksen tavoitteellisessa johtamisessa ja kehittimisessd.
Hdin pystyy kehittimddn omaa ideaansa toimivammaksi asiantuntijan
avustuksella.

Tutkinnon suorittaja on selvilld yritystoiminnan aloittamisen lakisdcdtei-
sistd toimista sekd kukkakauppa-alaa ja yrittdjdid koskevista vastuista ja
velvoitteista niin, ettd osaa suunnitella ja toteuttaa kdytdinnon toimet
niiden mukaan. Hdn osaa ostotoimintaan liittyvdt periaatteet ja kdytdn
not, kuten sisddnostojen suunnittelun, ohjauksen ja valvonnan. Hdin
tuntee markkinoinnin periaatteita ja keinoja ja osaa niiden perusteella
suunnitella markkinointia niin, ettd ratkaisut tukevat yrityksen
litkeidean mukaista toimintaa. Hédn ymmdrtdd, ettd asiakas- ja muut yh-
teistydsuhteet vaikuttavat olennaisesti yrityksen menestymiseen, ja osaa
rakentaa ja ylldipitdd yrityksen jatkuvuuden kannalta merkittivid asia
kas-, toimittaja- ja muita verkostosuhteita.

Hdn on selvilld niistd riskeistd, joita yritystoimintaan voi liittyd esimer-
kiksi omaisuuden, henkiloston tai rahoituksen suhteen, ja pyrkii otta
maan ne huomioon toiminnan suunnittelussa.

Tutkinnon suorittaja osaa laatia tulo- ja menoarvion niin, ettd pystyy
ennakoimaan yrityksen tuloja ja menoja sekd seuraamaan maksukykyd.
Hdin on selvilld yritysverotuksen pddpiirteistd ja ymmdrtdd, mitd on kan-
nattava liitketoiminta, miten siihen voi vaikuttaa ja mitd laskentatoimen
tunnusluvut kertovat. Hdn tietdd ne markkinaldhtdiset tekijdt, jotka tulee
ottaa huomioon tuotteiden jdrkevdssd hinnoittelussa, kuten tuotteen
hinta, laatu ja toimitusvarmuus. Hdn hallitsee laskutuksen periaatteet ja
osaa hoitaa sen sekd maksuliikenteen seurannan. Kannattavuuden se

kd muussa yritystoiminnan kehittdmisessd hdn pystyy kdyttamdcdn hy-
vikseen asiantuntijoita ja muita tietoldhteitd. Hdn osaa ohjata henkilos-
tod toimimaan laatujdrjestelmdn mukaan.

Yrittdjyyden teoria opetetaan tekemaélld yritykselle liiketoimintasuunnitelma.
Jokaiselta valmistuvalta kurssilta 1-2 opiskelijaa perustaa oman kukkakaupan, samoin
jokaisella kurssilla on 1-2 jo yrittdjidnd toimivaa opiskelijaa. My0s yrityksessé
tyontekijdnd toimivan on hyva tietdd, miti kaikkea yrittdja joutuu ottamaan huomioon
tyOssdédn. Yrittdjind olevat kokevat koulutuksessa olemisen suoranaisena henkireikéna;
voi vaihtaa ajatuksia samanhenkisten ithmisten kanssa ja samalla he kokevat oman
ammattitaitonsa ja varmuutensa kasvavan. Myds yhteistydverkoston luominen alan

ithmisten kanssa on luontevaa koulutuksen aikana.
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4. JARJESTAMISSOPIMUKSEN LAATIMINEN

Jarjestimissopimuksen hakuprosessi 1dhti kdyntiin kevailld 2006. Asetuksessa
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (812/1998, 5§) sdéddetdin niistd asioista, joista
ndyttotutkinnon jarjestimissopimuksessa tulee ainakin sopia. Alla on yleinen malli

jarjestamissopimuksesta. (Http://www.oph.fi)

NAYTTOTUTKINTOJEN JARJESTAMISSOPIMUS

Tamai on ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain (631/1998) 7
§:n 3 momentissa ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun
asetuksen (812/1998) 5 §:n 1 momentissa tarkoitettu sopimus nayttotut-
kintojen jirjestdmisesta.

1§ Sopijapuolet

Sopimuksen sopijapuolet ovat:

Nimi
Tutkintotoimikunta

Yhteystiedot
Nayttotutkintojen jarjestdjd

Nimi
Koulutuksen jarjestdja/
yhteis6/sdétio Yhteystiedot

Nimi
Tutkintotilaisuuksista
vastaava Yhteystiedot
oppilaitos, toimipiste tai
muu
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yksikko

Muutokset edella oleviin tietoihin toimitetaan heti toiselle
sopijapuolelle ja Opetushallitukselle.

2 § Nayttotutkinnot, -tutkintokielet ja vastuuhenkilot

Sopimuksen kohteena olevat nédyttotutkinnot, niiden suorittamisessa
kaytettavat kielet sekd nayttotutkintojarjestelyistd vastaavat henkildt:

Néyttotutkinto Nayttotutkintokielet Vastuuhenkilon nimi ja
yhteystiedot

Muutokset vastuuhenkilditid koskeviin tietoihin toimitetaan
tutkintotoimikunnalle kuluessa muutoksesta.

3 § Tutkintotilaisuuksien jirjestelyt (ndyttotutkinnon jirjestimissuunnitelma)

Néyttotutkinnot jérjestetddn ensisijaisesti tyopaikoilla.
Néyttotutkintojen jarjestdjd suunnittelee ja toteuttaa
ndyttotutkintojérjestelyt yhteistyossé tydeldmaissi toimivien alan
asiantuntijoiden kanssa henkilokohtaistamisen huomioon ottaen.
Néyttotutkintojen kiytdnndn jarjestdmisestd on sopimuksen liitteend
niyttotutkintojen jarjestdjin laatima ndyttotutkinnon
jarjestimissuunnitelma jokaisesta timin sopimuksen kohteena
olevasta nédyttotutkinnosta. Jos tutkinnon perusteiden muuttumisen tai
muun syyn vuoksi jarjestimissuunnitelmaan on tarpeellista tehda
muutoksia, ndyttdtutkintojen jarjestdjd toimittaa muutosehdotukset
hyviksyttavéksi tutkintotoimikunnalle kuluessa.

Nayttotutkintojen jarjestdjd sitoutuu jarjestimain tutkinnot
tutkintotoimikunnan hyvéaksyman nayttotutkinnon
jarjestaimissuunnitelman mukaisesti seka kehittimaan toimintaansa
néyttotutkintojen jarjestdjana.

4 § Tutkintosuoritusten arvioijat

Nayttotutkintojen jérjestéja hankkii tutkintosuoritusten arvioijiksi seka
tyOnantaja-, tydntekija- ettd opetustehtivissi toimivia alan
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asiantuntijoita. Nayttotutkintojen jérjestdjd huolehtii siité, ettd
tutkintosuoritusten arvioijista vahintdan yksi on suorittanut
ndyttotutkintomestarin koulutuksen.

Arvioijien tulee tiyttdd seuraavat kriteerit:
TAI

Luettelo arvioijista tarpeellisine taustatietoineen on sopimuksen

liitteend. Muutokset luettelossa olevia arvioijia koskeviin tietoihin

toimitetaan tutkintotoimikunnalle kuluessa muutoksesta.

Néyttotutkintojen  jérjestdjd  sitoutuu  perehdyttdimédin  arvioijat
arviointitehtavain.

5 § Nayttotutkinnon jirjestiminen ilman valmistavaa koulutusta

Néyttotutkinnon jarjestdja sitoutuu jarjestimain tutkintotilaisuuksia
myds henkilGille, jotka tulevat suorittamaan tutkintoa tai tutkinnon
osaa ilman néyttotutkintoon valmistavaa koulutusta seka tarvittaessa
muiden valmistavan koulutuksen jérjestdjien opiskelijoille.

6 § Ilman valmistavaa koulutusta jérjestettiviin tutkintotilaisuuksiin
osallistuvilta perittivit maksut

IIman valmistavaa koulutusta jérjestettéviin ammattitutkinnon ja
erikoisammattitutkinnon tutkintotilaisuuksiin osallistuvilta voi
néyttotutkintojen jarjestdja perid tutkinnon jérjestdmisestd
kohtuullisena maksuna enintdan euroa tutkinnon osaa kohden.

7 § Niyttotutkintojen suorittamista koskeva tiedottaminen, neuvonta ja ohjaus
Nayttotutkintojen suorittamista koskeva tiedottaminen, neuvonta ja
ohjaus jérjestetddn seuraavasti:

8 § Tutkintotilaisuuksista osallistujalle aiheutuvia kustannuksia koskeva

tiedottaminen

Tutkintotilaisuuksista osallistujalle aiheutuvista kustannuksista
tiedotetaan seuraavalla tavalla:

9 § Tutkintosuoritusten arviointia koskevat tiedot ja todistukset

Nayttotutkintojen jérjestdjd vastaa todistusten laadinnasta ja
lahettdmisestd tutkintotoimikunnalle. Néyttotutkintojen jérjestdja
toimittaa todistusten mukana tutkintotoimikunnalle tutkintoon
osallistuneista seuraavat tiedot: tutkintoon osallistuneet, tutkinto,
tutkinnon osat arvosanoineen seké hyléttyjen suoritusten perustelut.
Sopijapuolet sitoutuvat sithen, ettd tutkinnon suorittajat saavat
todistuksen viimeistddn kahden kuukauden kuluessa viimeisesta
tutkintotilaisuudesta. T#td varten tutkintotoimikunnan tulee saada
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ndyttotutkintojen jérjestdjéltd todistukset ja muut asiapaperit
kuluessa.

Nayttotutkintojen jarjestdja vastaa allekirjoitettujen todistusten
toimittamisesta tutkinnon tai sen osan suorittaneille seka
todistusjiljennosten arkistoinnista ja arvioinnin oikaisumenettelyn
tiedottamisesta tutkintoon osallistuneille.

10 § Erimielisyyksien ratkaiseminen

Tatd sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti
sopijapuolten vilisin neuvotteluin.

Mikali sovintoon ei paéstd, erimielisyydet ratkaistaan sovittelussa,
johon kumpikin sopijapuoli asettaa yhden jésenen ja Opetushallitus
yhden jasenen puheenjohtajaksi. Esitys sovittelumenettelysté
osoitetaan Opetushallitukselle.

11 § Sopimuksen voimassaoloaika

Té&ma sopimus on voimassa toistaiseksi
TAI
Té&ma sopimus on voimassa -

12 § Sopimuksen purkaminen ja irtisanominen

Tamén sopimuksen voimassaoloajasta riippumatta sopijapuoli voi
purkaa sopimuksen péaattyméadn heti, jos toinen sopijapuoli on
sopimusta tehtiessd olennaisissa kohdin johtanut toista harhaan tai on
olennaiselta osalta jattdnyt noudattamatta sopimusehtoja.

Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa timi sopimus pédttyviksi kolme
kuukautta sen jilkeen, kun irtisanominen on tehty kirjallisesti.

13 § Sopimuskappaleet

Tédma sopimus on laadittu kahtena samansiséltdisend kappaleena,
joista yksi jdd kummallekin sopijapuolelle. Tutkintotoimikunta
lahettdd kopion sopimuksesta tiedoksi Opetushallitukselle.

Pdivdys

TUTKINTOTOIMIKUNNAN NIMI
NAYTTOTUTKINTOJEN JARJESTAJAN NIMI
Tutkintotoimikunnan edustajan allekirjoitus
Nayttotutkintojen jdrjestdjan edustajan allekirjoitus



Nimen selvennys Nimen selvennys
LIITTEET Tutkintotoimikunnan hyviksymét nayttdtutkinnon
jérjestdmissuunnitelmat Luettelo arvioijista taustatietoineen

4.1 Muuruveden yksikon jarjestimissopimus ja -suunnitelma
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NAYTTOTUTKINTOJEN JARJESTAMISSOPIMUS

Tama on ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain (631/1998) 7 §:ssé
ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun asetuksen (812 /1998) 4 §:ssé
ja 5 §:ssé tarkoitettu sopimus nayttétutkintojen jarjestéamisesta.

Téméan sopimuksen liittein ovat tutkinnon jarjestéjan néyttdsuunnitelmat
seka luettelo tutkintotoimikunnan hyvaksymista nayttéjen arvioijista tehtavan
kannalta tarpeellisine taustatietoineen. Tutkinnon jarjestaja toimittaa mahdolli-
set muutokset liitteiden tietoihin tutkintotoimikunnalle.

1§ SOPIJAPUOLET

Sopimuksen sopijapuolet ovat Floristisen alan tutkintotoimikunta ja
Savon koulutuskuntayhtymai.

Tutkinnot jérjestetasn seuraavissa Savon koulutuskuntayhtymén oppilaitoksis-
sa

Muuruvesi

2 § TUTKINNOT JA TUTKINTOSUORITUKSIA ARVIOIVAT HENKILOT

Tutkinnon jarjestaja huolehtii siita, ettd ndyttdjen arvioijista vahintasn yhdelld
on néayttotutkintomestarin kelpoisuus (Opetushallituksen hyvaksyman 15 opin-
toviikon laajuisen néyttétutkintojen kehittamiskoulutuksen suoritus).
Tutkintokielena on suomi.

Sopimuksen kohteena olevat tutkinnot ja niiden vastuuhenkilst ovat:

Tutkinto Vastuuhenkil

Floristin ammattitutkintoon valmistava koulutus Péivi Niskanen

Tutkinnon vastuuhenkilot eri oppilaitoksissa:

Muuruvesi Paivi Niskanen
Unto Keridnen

3 § ARVIOIJINA TOIMIVIEN TYOELAMAN EDUSTAJIEN AMMATTITAIDON
YLLAPITAMINEN JA KEHITTAMINEN

Tutkinnon jérjestéjd vastaa arvioijina toimivien henkildiden arviointitehtavaan
perehdyttémisestd, arviointitaidon yllapitamisesta ja kehittdmisesta.

Opetushallituksen hyvéksyma sopimusmalli 1
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4 § TUTKINTOTILAISUUKSIEN JARJESTAMINEN

Tutkinnon jarjestaja toimeenpanee tutkintotilaisuudet omille opiskelijoilieen
osana tutkintoihin valmistavaa koulutusta.

Tutkinnon jarjestaja on velvollinen tarjoamaan tutkintotilaisuuksia oppi-
sopimusopiskelijoille ja tydeldméssa ammattitaitonsa hankkineille seka tarvit-
taessa muiden koulutuksen jérjestsjien opiskelijoille.

Tutkintotilaisuudet jarjestetadn ensisijaisesti tydpaikoilla. Tutkinnon jérjes-
taja suunnittelee ja toteuttaa tilaisuudet yhteistyéssa tyo- ja elinkeinoeldman
asiantuntijoiden kanssa.

Tutkintotilaisuudet jarjestetaan siten, etté ndytot voidaan arvicida tutkinnon
osa kerrallaan.

5 § TUTKINNON JARJESTAMISESTA PERITTAVAT MAKSUT

Tutkinnon jarjestaja hinnoittelee tutkintotilaisuudet niiden jérjestamisesta aiheu-
tuvien kohtuullisten, todellisten ja valttamattdmien kustannusten mukaisiksi.

6 § TUTKINTOJEN SUORITTAMISESTA TIEDOTTAMINEN JA NEUVONTA

Tutkinnon jarjestaja vastaa tutkintojen suorittamista ja niissé vaadittavan am-
mattitaidon hankkimista koskevan tiedotuksen, neuvonnan ja markkinoinnin
jarjestamisestd riittavassa laajuudessa. Tutkintoihin valmistavaan koulutukseen
littyvassa tiedotuksessa, markkinoinnissa ja opintojen chjauksessa koroste-
taan koulutuksen tutkintotavoitteisuutta ja opiskelijoiden velvollisuutta osallistua
tutkintotilaisuuksiin osana opintojaan.

7 § ARVIOINTI

Tutkinnon jarjestsja toimittaa tutkintotoimikunnalle suoritettujen arvieintien tu-
lokset kaikista tutkintotilaisuuksiin osallistuneista. Tuloksissa on k&ytava ilmi
tutkinnon suorittaja, tutkinto, tutkinnon osat, arvioinnin kohteet, arvioinnin pe-
rustelut sek arvosana. Tiedot toimitetaan seké hyviksylyista etta hylatyista
suorituksista, Tutkintotoimikunta vahvistaa tutkintosuoritukset. Tutkinnon jérjes-
taja tiedottaa osallistujille arvioinnin oikaisumenetielysta.

Néytistutkintotodistuksissa ja tutkintoihin valmistavan koulutuksen todis-
tuksissa noudatetaan Opetushallituksen méaraysta todistuksiin merkittavisté
tiedoista ja todistusmalleista. Tutkintotodistuksen allekirjoittavat tutkintotoimi-
kunnan ja tutkinnon jarjest&jan valtuuttamat henkilot. Tutkinnon jérjestaja vas-
taa todistusten laadinnasta ja toimittamisesta osallistujille.

8 § TIETOJEN TOIMITTAMINEN TUTKINTOTOIMIKUNNALLE JA
VIRANOMAISILLE

Tutkinnon jarjestaja vastaa tilasto-, kustannus- ja vastaavien tietojen toimitta-
misesta tutkintotoimikunnalle ja viranomaisille.

Opetushallituksen hyvaksymd sopimusmalli 2
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9 § TUTKINTOMAKSUJEN KERAAMINEN JA TILITTAMINEN

Tutkinnon jérjestadja vastaa tutkintomaksujen keraéamisestd ja tilittdmisesta
Opetushallitukselle sen erikseen antamien ohjeiden mukaisesti.

10 § SOCPIMUKSEN VOIMASSOLOAIKA

Té&ma sopimus on voimassa toistaiseksi.

11 § SOPIMUKSEN PURKAMINEN JA IRTISANOMINEN

Taman sopimuksen voimassaoloajasta riippumatta sopijapuoli voi purkaa sopi-
muksen, jos toinen sopijapuoli on sopimusta tehtéessa olennaisissa kohdin
johtanut sité harhaan tai jos toinen on olennaiselfa osalta jattanyt noudattamat-
ta sopimusehtoja.

Sopijaosapuolilla on oikeus iftisanoa tama sopimus paattyvaksi sen jél-
keen, kun mainittu itisanominen on kirjallisesti suoritettu.

12 § ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Tata sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti sopijapuclten
vélisin neuvotteluin.

Mikali sovintoon ei ole paasty, erimielisyydet ratkaistaan sovittelussa, johon
kumpikin osapuoli asettaa yhden jasenen ja Opetushallitus yhden jasenen pu-
heenjohtajaksi. Vaatimus sovittelumenettelystd oseitetaan Opetushallitukselle.

TAma4 sopimus on laadittu kahtena kappaleena, joista yksi jaa kummallekin
sopijapuolelle. Lisaksi sopimus l&hetetdsn tiedoksi Opetushallitukselle, mista
huolehtii tutkinnon jarjestaja.

/{75}] 7/3‘%7 x'-J : Kuopio 26.10.2006

1T P

bwé Salmetd Markku Rissanen
~~Floristisen alan tutkintotoimikunta Savon koulutuskuntayhtym4
puheenjohtaja kuntayhtyma&n johtaja

LITTEET  Niyttdsuunnitelmat
Arvioijaluettelo

Opetushallifuksen hyvéksymaé sopimusmalli 3
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NAYTTOJEN JARJESTAMISSUUNNITELMA
FLORISTIN AMMATTITUTKINTO

Taustatiedot
1. Tutkinnon jirjestiiji ja yhteystiedot

Savon koulutuskuntayhtyma
Savon ammatti- ja aikuisopisto/ Luonnonvara-ala

Osoite: Hietapohjantie 926, 73460 Muuruvesi
Puhelin: (017) 214 3800

Faksi: (017) 214 3801

Kotisivut: www.sakky.fi

2. Tutkinto tai tutkinnon osat, joihin jirjestimissopimusta haetaan
Tutkintojen osat ovat yrittdjyys, asiakaspalvelu ja markkinointi, kukkasidonta ja

tilakoristelu (OPH:n méardys 27/011/2003).

3. Tutkintokieli
Suomi

4. Tutkinnon vastuuhenkild, yhteystiedot ja mahdollinen
niyttotutkintomestaripitevyys

Paivi Niskanen Floristi-hortonomi, AMK, nédyttomestari
Osoite: Hietapohjantie 926, 73460 Muuruvesi
Puhelin: (017) 214 3800

Faksi: (017) 214 3801

Sahkoposti: paivi.h.niskanen@sakky.fi

Tutkinnon vastuuhenkild on suorittanut ndyttotutkintomestarikoulutuksen (vuonna
2003).

5. Tutkinnon jarjestidjin kokemus alalta

Néyttotutkintoja on jérjestetty Savon ammatti- ja aikuisopistossa puutarha- ja
maatalousalalla vuosien ajan. Savon ammatti- ja aikuisopisto on jérjestinyt
floristin ammattitutkintoon valmistavaa koulutusta ldhes kymmenen vuotta.
Koulutusta jérjestetdan monimuotokoulutuksena. Talla hetkelld (10/2006) floristin
ammattitutkintoon valmistavassa koulutuksessa on 19 opiskelijaa.

6. Arvio vuosittaisista suorittajamairisti

Floristin ammattitutkinnon suorittaa noin 15-20 opiskelijaa joka toinen vuosi.
Valmistavan koulutuksen kesto on 2 vuotta.
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7. Tiedotus ja markkinointi

Oppilaitos ilmoittaa jirjestettdvistd ndytoistd ja nithin liittyvdstd valmistavasta
koulutuksesta alan ammattilehdissd, alueellisissa sanomalehdissé mm. Savon
Sanomissa, oppilaitoksen omilla kotisivuilla (www.sakky.fi), koulutukseen
liittyvilld messuilla, esitteiden ja henkilokohtaisen markkinoinnin avulla.

Otamme mielellimme vastaan my0s suoraan ndyttoihin tulevia henkilditd sekd
muiden oppilaitosten valmistavan koulutuksen opiskelijoita.

8. Ohjauksen resurssit

Yhdessd ndyton suorittajan kanssa tehddin henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma
(HOPS) sekd henkilokohtainen nidyttosuunnitelma (HENSU). Suoraan néyttoon
tuleville tehdddn 1dhtotason kartoitus ja sen perusteella jatkosuunnitelmat.

Valmistavan koulutuksen alussa opiskelijoille kerrotaan néyttdjen ja
ndyttotutkinnon suoritusmahdollisuudesta ja — velvollisuudesta sekd hyviksytyn
nayttotutkinnon tai osasuorituksen merkityksestd tydeldmdssd. Koulutuksen
aikana annamme opiskelijoille sekd ryhma- ettd yksilollistd ohjausta
nayttotutkintoon liittyvistd asioista. Ohjauksessa tuomme esille, ettd néyttdihin
osallistuminen on osa koulutusta. Koulutuksen alussa annamme henkil6kohtaista
ohjausta ja lisdksi koko koulutuksen ajan ryhmi- ja yksildohjausta tarpeen
mukaan. Ohjauksesta vastaa pdédasiassa ryhménohjaaja.

9. Perittivit maksut
Tutkinnon suorittaja maksaa tutkintomaksun 50,50 €, maksut peritdin OPH:n
ohjeiden mukaan.. Oppilaitos vastaa tutkintomaksujen kerddmisestd ja

tilittdimisesta Opetushallitukselle.

Ulkopuolisille ndyttdjen suorittajille ndyttomaksu madrdytyy aiheutuneiden
kustannusten mukaan.

Néyttojen tarjonta

10. Niyttojen tarjonta ja sijoittuminen

Padsaantoisesti ndytot jarjestetiddn silloin, kun opetus kyseisestd tutkinnon osasta
on valmistavassa koulutuksessa annettu. Naytot sijoittuvat yleensd valmistavan
koulutuksen loppupuolelle.

[lmoitamme niytdisté tutkintotoimikunnalle sovitun kdytdnnon mukaisesti.

11. Niyttojen tiydentiminen ja uusiminen
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Tutkinnon suorittaja voi wuusia hyldtyn ndytdn oppilaitoksen seuraavassa,
sisdllollisesti vastaavassa ndyttotilaisuudessa. Nayttod voi myods tdydentdd heti
arviointikeskustelun jilkeen samassa niyttotilanteessa, jos arvioijat katsovat sen
mahdolliseksi. Uusiminen voi tapahtua my0s muussa ndyttokohteessa kuin
ensimmadinen naytto.

Jotta uusintoja tulisi mahdollisimman véhén, tutkitaan tutkinnon osan suorittajan
taidot ennen varsinaista ndyttod esimerkiksi haastattelemalla.

12. Niytot muille

Néayton voi suorittaa myos osallistumatta oppilaitoksen valmistavaan
koulutukseen. Suoraan tydeldmaistd tai muista oppilaitoksista tuleville jdrjestetdén
vastaavat ndytdt kuin oman oppilaitoksen valmistavan koulutuksen
opiskelijoillekin. Ulkopuolisten osalta kiinnitetddn erityistd huomiota riittivéddn
etukiteisinformaatioon ja henkilokohtaiseen ohjaukseen niyttdjarjestelyissa.

13. Niyton henkilokohtaistaminen

Floristin ammattitutkinnon néyttdjen suunnittelussa ja vastaanotossa on kiytossa
OPH:n maardys henkildkohtaistamisesta nédyttotutkinnossa.
Henkilokohtaistaminen kohdistuu opiskelijan ldhtotilanteen ja  tarpeiden
kartoittamiseen, ndyttGjen jdrjestimiseen sekd valmentavan koulutuksen
suunnitelmaan.

Tutkinnon suorittajalle laaditaan henkilokohtainen ndyttosuunnitelma (HENSU).
Nayttoajankohta suunnitellaan suorittajan ~ kanssa  henkilokohtaisen
ndyttosuunnitelman laadinnan yhteydessd. Mikili opiskelija ei katso edistyneensa
opinnoissa ndyton edellyttimilld tavalla tai opintojen suhteen on tapahtunut
muuta viivdstymistd, voidaan yhteisesti sopien muuttaa ndyton ajankohtaa.

Néyttdjen sisdlto

14. Tutkinnon peruste niyttojen suunnittelun lihtokohtana

Floristin ammattitutkintoon valmistava koulutus.

TUTKINNON OSAT

TUTKINNON PAKOLLISET OSAT
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Asiakaspalvelu ja markkinointi

Kukkasidonta ja tilakoristelu

VALINNAISET OSAT
Vihersisustus

Yrittijyys

Tutkinnon
ammattitaitovaatimukset:

Kiytinnon tyotilanteet:

Asiakaspalvelu ja markkinointi

- yrityksen tuotteiden ja palveluiden
tunteminen, esittely ja myynti

- asiakasldhtoisyys

- asiakaspalvelu my6s muulla kuin
omalla didinkielella

- tuntee markkinoinnin perusteet ja
kilpailukeinot ja osaa hinnoitella

- markkinointiviestinnin
periaatteiden soveltaminen ja
kaupankdynnin kirjeenvaihdon
hallitseminen

- tekstauksen hallitseminen

- kukkakaupan koneiden ja
laitteiden kidyttdminen

- sisdisen markkinoinnin
ymmartiminen

- tyoturvallisuuden ja
ympiristonikokohtien huomioon
ottaminen

- ymmirtad laadun merkityksen

Ty6ssdoppimispaikat

- mahdollisuuksien mukaan
asiakaspalvelun naytto toteutetaan
opiskelijoiden omissa
tyOssiaopimispaikoissa

- markkinoinnista kirjallinen tehtivi

Kukkasidonta ja tilakoristelu
- Vifl - ja muoto-opin soveltaminen

- kasvien ja muiden materiaalien
tunteminen

- kasvimateriaalin kasittely ja
varastointi

Kukkasidonnan naytto jirjestetdan
oppilaitoksella

Tilakoristelun niytté mahdollisuuksien

mukaan oppilaitoksen ulkopuolella
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- laatuvaatimusten tunteminen

- sidontatdiden suunnittelu, visiointi
ja esittely

- sidontatyon kisitybosuuden
tekeminen kohtuullisessa ajassa

- koristelukohteena olevaan tilaan ja
tilaisuuteen sopivan koristelun
suunnittelu ja toteuttaminen seka
sidontatoiden hinnoittelu

- tyoturvallisuuden ja
ympiristonikokohtien huomioon
ottaminen

- ymmirtad laadun merkityksen

- tiedon hankinta

Yrittdjyys

- yrittimisen edellytykset ja
mahdollisuudet kukkakauppa-alalla

- litkeidean tuntemus ja kaytto

- yrityksen perustamistoimien
tuntemus

- lainsdddannon ja madrdysten
tuntemus

- ostotoiminnan hallinta

- markkinoinnin suunnittelu
- riskien tuntemus

- talousarvion laadinta

- tilinpddtods ja verotuskdytinnon
tuntemus

- kannattavuuden arviointi
- hinnoittelutaito

- laskutuksen hallinta

Liiketoimintasuunnitelma

- kirjallinen litketoimintasuunnitelma ja

kokelaan haastattelu
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15. Niyttojen henkilokohtaistaminen

Tutkinnon suorittajan aikaisempi osaaminen tunnustetaan ja otetaan huomioon
ndyttdjen suunnittelussa. Arvioinnin perusteena ovat esim. aikaisemmat
tyotodistukset tai muut dokumentit. Arvioijat pééttdvat dokumentoitujen
suoritusten hyviksymisestd tutkinnon osan néytoksi tai sen osaksi. Tunnustetusta
osasta ei vaadita ndyttod. Koko tutkintoa ei voi kuitenkaan hyviksyéd ehdoitta
hyviksyttiaviksi pelkdstddn dokumentoitujen suoritusten perusteella, koska niiden
avulla ei saa selville tyoskentelytapoihin liittyvid ammattitaidon osia, kuten
esimerkiksi ammattitaidon ajantasaisuutta, tyoturvallisuuden noudattamista,
tyoskentelyn tehokkuutta tai tietojen ja taitojen soveltamiskykya.

Nayttoymparistot
16. Yhteistyo tyoeléiimiin kanssa

Tutkintosuoritusten suunnittelussa, toteutuksessa, tehtdvien laadinnassa tehdiin
kiintedd yhteistyotd tydeldmén kanssa.

Yhteisty6kumppani Yhteystiedot Tutkinnon osa
Keskuskukka ja p. 017 462 4260 Yrittdjyys
Hautauspalvelu Markkinointi

Kisnidnen Ky
Sinikka Ruotsalainen

Yo-merkonomi

Savonia p. 050 306 7951 Yrittdjyys

ammattikorkeakoulu . iy . S
Ritva.Pirinen@savoni | Markkinointi

Ritva Pirinen a-amk.fi
KTM

Savon ammatti- ja p- 040 730 1868 Markkinointi

aikuisopisto Asiakaspalvelu

Kaire Uueni-Matikainen Kukkasidonta

Floristi

Kukkakauppiasliiton
tuomarit:

Sari Pihko, Jouni
Seppinen, Saija Sitolahti,

Katri Gummerus, Heidi
Stubb, Tiina Riiha

Terttu Hiltunen, Oulu Kukkasidonta

Pasi Kivilompolo, Oulu
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Savon ammatti- ja Asiakaspalvelu
aikuisopisto

Anne Parkkonen p.044 785 3810

Hortonomi, AMK,

nayttomestari

Floristi Kukkasidonta
Heli Mertanen p. 040 721 1467 Asiakaspalvelu
Floristi

Sinikka Vlasoff-

Rautiainen

Kukka- ja Kukkasidonta
hautauspalvelu Bovellan | 5 547 2302 Asiakaspalvelu
Anne-Mari Bovellan

Floristi

Savon ammatti- ja Yrittdjyys
aikuisopisto p. 044 785 3841 Markkinointi
Unto Kernen Asiakaspalvelu
Ekonomi, nayttémestari

Tutkintosuoritukset pyritddn jérjestdmédn tutkinnon osa-alueittain aidossa
tyOympdristossd tyopaikoilla tai koulun jirjestiméssd kohteessa. Oppilaitos
suunnittelee ja toteuttaa tilaisuudet yhteisty0ssd tyo- ja elinkeinoeldmédn
asiantuntijoiden kanssa. Jatkuva yhteydenpito ja yhteisty0 tyOnantajiin on tiarkeda,
jotta vaihtelevia ndyttdympdrist6jd on riittdvésti tarjolla. Yhteistydverkostoa on
rakennettu tydssdoppimisen kautta.

Jokainen nayttOymparistd/kohde kédydddn lidpi tydeldmin edustajien kanssa ja
mietitddn konkreettiset tehtdvdt tutkinnon suorittajalle. Tédssd vaiheessa
varmentuu kaikille osapuolille mitkd on kyseisen ndyton tavoitteet/tehtdvit ja
miten osaamista arvioidaan (mm. arviointikriteerit, arvioijien pétevyys).

17. Niyton henkilokohtaistaminen

Tutkinnon suorittajalla on mahdollisuus vaikuttaa niyttopaikan valintaan.
Lopulliseen péitokseen vaikuttaa se, miten ndyttopaikka (esim. oma tyOpaikka)
tdyttdd ndyttdympdristolle asetetut vaatimukset. Asia ratkaistaan aina
tapauskohtaisesti. Nayton jérjestdja ja arvioijat tekevit lopullisen paatdksen.
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Néyttdjen arviointi

18. Arvioijien ammattitaidon ylléipito

Arvioijien ammattitaitoa ylldpidetddn kouluttamalla ja perehdyttimalld heidét
ndyttoihin, arviointikriteereihin ja — asteikkoon sekd yleisesti koko tutkintoon.
Arvioijat perehdytetdén ndyttdihin tapauskohtaisesti, mutta yleisesti ndyttd ja
arviointi kdyddidn ndyttokohteessa ldpi samalla kun ndytt6jd suunnitellaan ja
lyhyesti vield ennen niyttotilannetta. Viahintddn yksi ndyton arvioijista on
suorittanut ndyttotutkintomestarikoulutuksen.

19. Arviointiaineiston Keriaiminen

Néyttdjen arvioinnissa noudatetaan Floristin ndyttotutkinnon perusteissa annettuja
arviointiohjeita ja arviointikriteerejd. Arviointiaineistoa kerdtddn havainnoimalla
ndyttotilannetta ja lopputulosta, tutkimalla ndyton loppuraportit (esim. kirjalliset
tehtdvit) ja tutkinnon suorittajan tekema itsearvio.

Arvioinnissa kiinnitetddn erityisesti huomiota tutkinnonsuorittajan tyoprosessin
hallintaan, asiakaslahtéiseen toimintaan, yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoihin.
Arviointitietoa kerdtdan myo6s kysymalla tutkinnonsuorittajalta tarkennuksia ja
perusteluja tutkintosuorituksen aikana. Niin varmistetaan tutkintosuorituksen
vastaanottajien tulkinta havainnoinnista sekd toiminnallisten tehtdvien tiedollinen
perusta.

Nayton jilkeen tutkinnon suorittaja arvioi suullisesti ja kirjallisesti vahvuutensa ja
kehittimisalueensa. Ennen niyttéd myo6s suorittajalle on selvennettiva
arviointikriteerit.

20. Arviointi ja arviointipaitoksen tekeminen

Arvioijat arvioivat ndyton aikana suorittajan tyoskentelya ja ndyton jalkeen
tyoskentelyn lopputuloksia. Nayton arviointipaitos tehdain vilittomasti kunkin
nayttoosion jalkeen niyton vastaanottajien yhteisessa kokouksessa,
arviointikokouksessa. Kokouksessa tehddin kolmikanta-arviointi (tyOnantaja,
tyontekijd, oppilaitoksen edustaja) arviointiaineiston ja keskustelujen avulla.
Yksittdisen ndyttotehtavin arvioi vihintadn yksi hyviksytyistd arvioijista.
Arviointipaatokset pohjautuvat etukiteen laadittuihin kriteereihin. Mahdolliset
erimielisyydet selvitetiin keskustellen ja neuvotellen vertaamalla suoritusta
tutkinnonperusteisiin/arviointikriteereihin. Aina pyritddn saavuttamaan yksimielinen
péatos.

Itsearvio on mukana lopullisessa arviointikeskustelussa. Itsearviointi tukee ja
antaa suuntaa arvioijien padtokselle; se on osa kokonaisarviointia. Asiantunteva
itsearviointi voi vaikuttaa arviointia korottavasti ja virheellinen itsearviointi
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vaikuttaa arviointia alentavasti. Lopullinen valta on arvioijilla, ei tutkinnon
suorittajalla.

Jaaviyskysymykset pyritddn ehkdiseméddn jo ennakolta arvioijia valittaessa.
Néyton arvioijana ei voi toimia (on jddvi) tutkinnon suorittajan oma sukulainen,
valmistavan koulutuksen vastuuopettaja sekd muut ndytOnantajaa opettancet
opettajat, tyopaikkaohjaaja tai suoranainen esimies.

21. Arvioinnin dokumentit

Arviointi tapahtuu kuhunkin ndytt66n laadittujen lomakkeiden avulla; sitid
kayttiavat tutkinnon suorittaja, tydeldmin edustaja(t) ja oppilaitoksen edustaja.
Arviointilomakkeelle kirjataan tutkintosuorituksen aikaiset havainnot, keskustelut
ja itsearviointi. Nayttdjdrjestelyt ja arviointiraportit arkistoidaan oppilaitoksella.

Padsaintdisesti arviointi tapahtuu tutkinnon osittain.
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5. KAYTANNON KOKEMUKSIA NAYTON JARJESTAMISESTA

Ensimmdiinen kukkasidonta ja tilakoristelu nayttotutkintotilaisuutemme oli siis 27. -

29.08.2007.

Floristisen alan tutkintotoimikunta hyvéksyy ndyttotehtédvat.( Liite 1.) Ne ldhetetdan
hyvissi ajoin, vahintddn kahta viikkoa ennen kokousta, sihteerin ja puheenjohtajan
luettaviksi. Koska jarjestimme ensimmadistd ndyttodmme, tehtivét postitettiin kaikille
tutkintotoimikunnan jisenille ennakkoon. Tehtdvien laadinta oli siis erityisessd

tarkkailussa.

Tehtdvien laadinnassa piti kiinnittdd huomiota tehtdvien erilaisuuteen. Tyt laaditaan
niin, ettd esimerkiksi kaikki kdytetyimmaét tekniikat otetaan huomioon ja ne tulevat
arvioiduiksi. Esimerkiksi kimpussa on spiraalitekniikka ja surulaitteessa
sienitekniikka. Morsiuskimpun tai koristeen tehtdvinanto mahdollisti erilaisten
tekniikoiden kédyton. Katkaistuin varsin tekniikka, liimaus, punokset, ketjutukset seka
konstruktioiden kdyttd olivat kaikki mahdollisia. Samoin asetelmallisen tyon

tekemisessd oli enemmaén vapautta tekniikan suhteen.

Palautteessa puututtiin vain hinnoitteluun. Kimpun hinta ensimmaéisessa
versiossamme oli 40 -60 €, tutkintotoimikunnan mielesti sen piti olla nykyisilla
leikkokukkien hinnoilla 60 -80 €. Samoin surulaitteen hintaa nostettiin..
Tilakoristelutehtdvissi oli ilmoitettu maksimihinta, se muutettiin minimihinnaksi.
Néin varmistettiin, ettd toistd tulee tarpeeksi isoja ja koristelusta yleisesti ottaen
tarpeeksi laaja. My0s tyon hinnoitteluun puututtiin. Ensimmaisessi versiossa

tydtunnin hinta oli 28 €. Se nostettiin 35€/h.

Toiden suuruus ihmetyttidd usein opiskelijoita jo koulutuksen aikana. He kokevat, ettad
tydeldmaissé kuitenkin harvoin péddsee tekemédén isoja ja kalliita toitd. Tassé asiassa on

tietenkin paljon paikkakunta- ja liikekohtaisia eroja. Niytoissd toiden suuruutta
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perustellaan silld, etté toissd tiytyy olla ” tarpeeksi arvioitavaa . Jotta esimerkiksi
muoto- ja vériopilliset asiat voidaan arvioida tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti,

niiden on oltava selkedsti esilld tydssa.

Opiskelijat saivat ndyttotehtdvinsd n. viikkoa ennen tutkintotilaisuutta. He
suunnittelevat ja hinnoittelevat tyot etukéteen sekd laativat tilauslistan tarvittavista

materiaaleista. Lista toimitetaan koululle ja niistd tehdddn yhteistilaus.

Kimpun sitomiseen oli annettu tunnin aikaraja. Ty6hon liittyi myos
tiedonhakutehtdva, joka tuntui olevan yllédttdvan hankala. Annetussa ajassa tehtdvin
tyon tiytyy olla hyvin suunniteltu, varsinkin kun tyostd tulee suhteellisen suuri. Myds
arvioijien kannalta on hyv4, ettd kaikilta valmistuu yksi ty0 yhti aikaa. Loput tyothén
sai tehdd haluamassaan jérjestyksestd, mika voi olla arvioinnin kannalta hankalaa. Osa
arvioijista nimittiin haluaa ettd kaikki tyot, esim. morsiuskimput, ovat yhti aikaa
néhtdvilld ja arvioitavina. Tdma voi vaikuttaa myos siihen, ettd aikataulu venyy

pitkélle yohon. Varsinkin jos ryhma on iso ja toissd on paljon huomautettavaa.

Opiskelijat joutuivat tekeméén itsearvioinnin morsiamen koristeesta, mutta saivat
tehda kaikista toistd, jos halusivat. Itsearvioinnin merkitys tuntui myds olevan

opiskelijoille hieman episelvaa.

Néyton arviointi on erittdin iso urakka arvioijille. ( Arviointikaavakkeet liite 2.)Kaikki
tyot arvioidaan erillisille kaavakkeille ja niistd tehdddn yksi koontilomake, joka
toimitetaan tutkintotoimikunnalle. Varsinkin hyldtyn suorituksen perusteluiden taytyy
olla riittdvit ja selkedt. Kaikille opiskelijoille annetaan myos suullinen palaute.
Palautteen antamisen, ja varsinkin hylityn suorituksen, on oltava erittdin
“hienovaraista” ja rakentavaa. Arvioijathan eivit vilttimatta entuudestaan tunne
arvioitavia ja vaatiikin aikamoista psykologista silmi4 antaa rakentavaa palautetta
tdysin ventovieraille ihmisille. Valtakunnallisesti katsoen arvioijamme ovat erittdin
ammattitaitoisia. Suomen Kukkakauppiasliitto ry. kouluttaa sddannollisesti uusia
kukkasidonnan tuomareita, jotka padsaiantdisesti arvioivat floristin ammattitutkinnon
nédyttojd. Koulukohtaisesti on mahdollista kouluttaa omia arvioijia, kaikkien arvioijien
el tarvitse olla tuomarikoulutuksen saaneita. Yhden arvioijista pitdi olla

ndyttotutkintomestari.
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Niayttodmme oli seuraamassa yksi tutkintotoimikunnan jésen. Hénen, arvioijien ja
opiskelijoiden palaute yleisisté jérjestelyistd oli kiitettdva. Kaikkien ndyttoon

osallistuneiden palautteet toimitetaan tutkintolautakunnalle.

6. POHDINTA

Nayttojen jarjestdminen ja niiden seuraaminen on kouluttajalle erittdin opettavaista.
Rankkaa, myos henkisesti. Pohdintaa aiheuttavaa. Palkitsevaa. Itkettdavaa. Iloista.
Harmittavaa. Antoisaa; selvittiinpés! Tatd kaikkea nédyttotutkinto on varmasti my0s

opiskelijoille.

Nayttojen seuraaminen my0s selkiyttidd ajatuksia opettamisesta. Olennaiseen
keskittymisen tarkeys korostuu. Erdén kollegani sanat: ” koulu ei ole mikdan
ideapankki, tddlld opetetaan tekeméén perustydt kunnolla”, sisdltdd kylla totuuden
siemenen. Ammattitutkinnon perusteissa ei vield puhuta tuotekehittelysté tai uuden
luomisesta. Tdisté toki tdytyy nakya floristin kddenjilki, joka syntyy mm. materiaalin

ja vdrien valinnasta seké toiden yleisestd vaikeusasteesta.

Omien opiskelijoideni kohdalla huomasin muutamia puutteita, jotka tietenkin
kolahtivat my6s minuun kouluttajana. Itsearvioinnin tekemisen tarkeys; vaikka siti
harjoitellaan, se tuntuu vaikealta. Nimenomaan se, ettd opiskelija itse huomaa
mahdollisen virheensd, voi muuttaa kokonaisarviointia ylospéin. Ei se, ettd han yrittda

vakuutella arvioijille tyonsé olevan hyvé.. kaikesta huolimatta.

Tehtdvianannon tarkka lukeminen ja analysointi oli myds hankalaa.
Tiedonhakutehtévissa vaaditut idean - ja materiaalinvalinnan perustelut jdivét usealla
liian véhaiisiksi. Taiteilijan julkaistut levyt ja keikkakalenteri eivét oikein riitd

perusteluiksi valitulle kukkamateriaalille.

Tilakoristelutehtdava on opiskelijoille vaativa. Tehtdvéssd oikeastaan kootaan kaikki
opittu yhteen. Sekd kukkasidonnan etté tilakoristelun perusteet on molemmat otettava
huomioon. Tilan koon, materiaalien, virien ja valaistuksen huomioiminen,

mittakaavan ymmartdminen, hinnoittelu ja piirustustaitokin kuuluvat tdhén tehtavéién.
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Tyon tekeminen vaatii keskittymistd ja kokonaisuuden hallintaa. Siindpd opetettavaa

sarkaa..

Tutkintotoimikunnan viimeisten ohjeiden mukaan tehtédviin taytyy sisdllyttdd yksi
yllatystyd. Kéytdnndssé se tulee varmaan olemaan myos tehtévi aikatyd. Tahdn
tyohon ohjeistus ja materiaalit tulevat vasta ndyttopaivand. Materiaali tulee tutkinnon
jarjestdjalta. Tyo mittaa mm. kokelaiden ongelmanratkaisu- ja paatoksentekokykya.
Itseasiassa tdllaisiahan suurin osa kukkakaupan tdistd on; asiakas tulee liikkeeseen ja

haluaa esim. kimpun heti mukaansa.

Koulutuksen alkuvaiheessa ajankdyttoon ei juurikaan puututa. Tyon tekemisen rutiini
kasvaa tydssd oppimisen ja sidonnallisten taitojen karttuessa. Loppuvaiheessa
koulutusta tiytyy kuitenkin tditd jo ’kellottaa”, jotta tutkinnon lapédiseminen yleensd

ottaen on mahdollista.

Ryhmien erilaisuuden vuoksi jatkuva opetusmenetelmien pohdinta kuuluu
arkipdivdéni. Niin erilaiset persoonat kuin taidollisetkin valmiudet vaikuttavat
oppimiseen. Yhdelld tavalla opetettu asia kolahtaa toiselle heti, joku toinen tarvitsee

kertausta tai jopa ihan erilaisen opetusmenetelmin oppiakseen tietyn asian.

Ammatillisen koulutuksen opiskelija-aines on mielestdni muuttunut niiden kymmenen
vuoden kuluessa, jotka olen ollut opetus-ty0ssd. Nuorten opiskelijoiden erilaiset
oppimis- ja muut ongelmat ovat lisddntyneet. Aikuisten opiskelijoiden
ammatinvaihtobuumi tuo opetustydhdn omat haasteensa. Erilaiset oppijat ovat tatd
pdivad. Suuntautumisopintojen aikana opetustyon kannattavuuden takia pienid ryhmia
yhdistetdédn. Se tarkoittaa, ettd samassa ryhmaéssi voi olla sekd nuoria 17-vuotiaita, ettd
aikuisia 50-vuotiaita ammatinvaihtajia. Mielestini on opettajan ammattitaidon osoitus,
ettd hin osaa arvioida nditd todella erilaisista lahtokohdista tulevia opiskelijoita
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Myos opiskelukulttuurissa on tapahtunut
muutos. Osa nykypéivin opiskelijoista toimii periaatteella” mulle heti kaikki nyt”.
Pitkéjénteisyys on katoava luonnonvara. Opiskelijat ovat erittdin tietoisia

oikeuksistaan ja palautetta annetaan herkésti.
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Yksittdinen opettaja vaikuttaa tietenkin opetuksen laatuun. Persoonallinen,
opetusaineestaan kiinnostunut opettaja voi olla” loppueldmin tarkein ihminen”. Siis

mikéli saa innostuksen tarttumaan...
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LIITTEET

Liite 1. Nayttotehtivit

TEHTAVA 1/ KIMPPU (aikatyo)

Hinta 60-80 €

Tyoaika on 1 h laskelman kanssa.

Kayti hinnoittelussa kerrointa 3-3,5 (sis. alv 22 %)
Tyon hinta sisidltyy kukkien hintaan.

Tee laskelma erilliselle hinnoittelukaavakkeelle.
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Kiinnita tyohosi nimilappu ja vie tyo sille osoitettuun paikkaan.
Palauta samalla kokeen valvojalle myos hinnoittelukaavake.

TEHTAVA 2 / MORSIUSKIMPPU TAI MORSIAMEN KORISTE

Tyon tyyli vapaa

Kukkasienen kiytto ei ole sallittua, muuten tekniikka vapaa.
Hinta 150 -200 €.

Puvusta kuva liitteena.
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Kiinnita toihisi nimilaput ja vie ne osoitettuun paikkaan.

TEHTAVA 3/ SURULAITE

¢ Naishenkilolle.
¢ Kukkasienitekniikka.
e Hinta 70-90 €.

TEHTAVA 4/ ASETELMALLINEN TYO

e Annettuun astiaan. Astiaa ei lasketa hintaan.
e Tekniikka vapaa.
e Hinta 40 - 50 €.

Ohjeita tehtiviin 2 — 4:

Tyojarjestys on vapaa.

Tee toistisi itsearvioinnit erillisille kaavakkeille.

Aikaa kolmen tyon tekemiseen on 7 h.

Tyon hinta on 35 €/h. (sis. alv 22 %)

Kayti hinnoittelussa laskemiasi materiaalien vihittiishintoja.
(sis. alv. 22 %). Tee laskelmat erillisille hinnoittelukaavakkeille.
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TILAKORISTELUN ENNAKKOTEHTAVA

Eriahenkinen nuoripari jirjestii hiatilaisuuden koulun alueella
sijaitsevalla erikeittiolli/kodalla.

Kota on uudehko hirsirakennus, jossa on yhdelli seinustalla
avokeittio ja keskelli huonetta on ” nuotiopaikka”. Tilassa on
kymmenen neljin hengen poytai. Kota sijaitsee kauniilla paikalla
Muurutveden rannalla.

Morsiuspari on tilannut juhlaansa koristelun, jossa toivotaan
kiytettaviksi myos luonnonmateriaalia. Tilaisuus on elokuussa, joten
piha-aluekin on kiytossa; sisaantuloon toivotaan myos kaunistusta.
Hinta 800- 1000 €.

Tehtavin liitteené tulee kodan pohjapiirustus ja kuvia tilasta ja piha-
alueesta.
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Arvioijat paattavit, mika tai mitka osat suunnitelmastasi toteutetaan.
Varaudu siihen, etta osa suunnitelmastasi toteutetaan. Kiinnita siis
huomiota tyon suunnitteluun ja tee realistisia arvioita kiayttaimasi
ajan suhteen.

TILAKORISTELUTEHTAVAN ERITTELY

Tee tilakoristelusuunnitelma Erikodalle ja sen sisidiéintuloon.

1.

Tee suunnitelmastasi havainnekuva /kuvat, jotka esittavit
selvisti suunnitelmasi keskeiset ideat. Tyyli vapaa.

. Laadi kustannusarvio ja hintalaskelmat koristelusta.

Kokonaishinta 800-1000 €.

. Sijoita koristeet pohjapiirrokseen, jonka mittakaava 1:50

. Tee suunnitelmastasi toteuttamissuunnitelma, jossa kuvaat

tyovaiheet vaihevaiheelta. Tarvittaessa voit selventaa
suunnitelmaa kuvilla. Laadi myos materiaali- ja tarvikelista.

. Perustele suunnitelmasi ja kerro miksi paidyit niihin

ratkaisuihin.

Sinulle on varattu tutkintotilanteessa n. 20 min. aikaa esitelli
suunnitelmasi suullisesti arvioijille.



Liite 2. Arviointikaavakkeet

Arvioitava tyo:
Tutkinnon suorittaja:
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Kokonaisvaikutus

Tekniikka

Vaikutelma, sopivuus aiheeseen

Huolellisuus, siisteys

Hallitsevuus, harmonia

Vedensaanti, vesi, kestdvyys

Tasapaino, suhteet

Pitdvyys, lujuus

Tyyli

Tarkoituksenmukaisuus

Muoto, liike, rytmi, ryhmittely

Tasapaino

Estetiikka

Erityisalueet; langoitukset, liimaus, teippaus, sidokset

Materiaalin kaytto

Suunnitelma

Tyon hinta, hinta-laatusuhde

Toteutuksen ja suunnitelman vastaavuus

Asiakasldhtoisyys

Idea

Viri

Idean ilmeneminen

Maaralliset suhteet

Omaperiisyys, luovuus

Tunnelma, sopivuus aiheeseen
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Materiaalin valinta ja kdytto

Harmonia, hallitsevuus

Sommittelun sopivuus

Virijaottelu, vdrien yhdistely

Suullinen esittely Itsearviointi
Tyoskentely

Tiedonhaku

[ | Hyviiksytty [ ] Hylitty

Tilakoristelutehtavin arviointikaavake:

Tutkinnon suorittaja:

SUUNNITELMAN ARVIOINTI

Tilan kayton keskeiset asiat

Hyviksytty Tiydennettivia

Perustelut

Tilaan sijoittaminen ja
toiminnallisuus

Tilan tyylin huomioiminen ja
tunnelma

Tilan tasojen huomioiminen,
tasapaino ja kolmiulotteisuus

Materiaalien tyylin, koon ja
vaikutelman sopivuus tilaan

Valojen ja varjojen vaikutus tilassa
sekd virivalinnat

Tilaisuuden huomioonottaminen

Kasvien valinta ja kiytto

Hyviksytty Taydennettiava

Perustelut

Kasvien valinta ja niiden yhdistely

Esteettisyys

Tekniikan valinta ja toimivuus
(pitdvyys, kestavyys)

Suunnitelman ulkoasu

Hyviksytty Taydennettiva

Perustelut

Luettavuus, selkeys,
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Suunnitelman erittely;
materiaalit, tarvikkeet, ohjeet,

Suunnitelman ja piirrosten
asiakaslahtoisyys

Suunnitelman ja toteutuksen
vastaavuus —mittakaava

Suunnitelman suullinen esittely

Hyviksytty

Taydennettiva

Perustelut

Johdonmukaisuus,asiantuntemus,
asenne

Tyoskentely: toiminnan
taloudellisuus

Tyo6turvallisuus, ergonomia

Itsearviointikaavake:

Floristin ammattitutkinnon néyttd, KUKKASIDONTA JA TILAKORISTELU

aika:

Tutkinnon suorittaja:

Arvioitava tyo:

Arvioi seuraavien asioiden toteutuminen tyossasi.

Kokonaisvaikutus

Idea

Viri

Tekniikka
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Muita
huomioita

Miten korjaisit
tyOtési

Koontikaavake kukkasidonnan ja tilakoristelun tutkinnonosasta:

SIDONTA JA TILAKORISTELU

Hyviksytty | Tiydennettavi | Perustelut

koko
moduulista
ASETELMA
MORSIUSKIMPPU
KIMPPU,TIEDONHAKU
KIMPPU
VIEHE/PUKUKORISTE

TILAKORISTELUSUUNNITELMA

SUULLINEN ESITYS

TILAKORISTE

TYOSKENTELY
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Muuruvedelld ]
[ |HYVAKSYTTY [ JHYLATTY
Tutkinnon suorittajan allekirjoitus:

Arvioijat

Kaavake hyliitysti suorituksesta:

FLORISTIN AMMATTITUTKINTO, NAYTTO
AIKA:

Tutkinnon suorittaja:

Hylétty moduuli
KUKKASIDONTA JA TILAKORISTELU

Hylkdyksen perusteet:




Arvioijat:
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