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1 JOHDANTO

Tybeldman tutkintojen tavoitteena on nayttdd ammatillinen osaaminen tydssa
ja elinikdisen oppimisen tunnustaminen yhdenvertaisesti koulutuksessa,
tyossa ja harrastuksissa. Naytt6ja kuitenkin edelleen toteutetaan
oppilaitosymparistdossd, jossa naytot eivat kaikilta osin vastaa tavoitteita.
Toisena tavoitteena on tyoelaman ja koulutuksen yhteistyd. Kolmas tavoite on
lisdtd koulutustarjontaa ja ammatillista osaamista aikuisvdeston seka

tyoelaman alueellisiin ja paikallisiin tarpeisiin.

Nayttotutkintojarjestelman peruspilarina on osaamisen arviointi ja joustavuus;
tutkintoja voi suorittaa henkilokohtaistetun nayttdsuunnitelman mukaan
tydelaman tehtavakokonaisuuksina. Nayttdjen arvioinnin laatu varmennetaan

kolmikantaisella laadunvarmennuksella.

Nayttotutkinnoissa tutkintotasoja on kolme; ammatillinen perustutkinto,
ammattitutkinto ja erikoisammattitutkinto. Tassa raportissa keskitytaan

ammatillisen perustutkintoon liiketalouden perustutkinnon kautta.

Nayttotutkinnot koostuvat tutkinnon osista. Naytot joiden
ammatillisenosaaminen paasaantoisesti tulisi nayttaa tyossa. Naytbissa
suorittaja osoittaa tydelamassad ja tutkinnon perusteissa vaadittavan
ammatillisen osaamisensa. Ammattitaito osoitetaan kaytannon tyodtehtavissa,
joita voidaan taydentdd haastatteluin, kirjallisesti tai muilla tavoin. Naytto
siséltdd normaaliin tyopaivaan kuuluvia tehtavia, joissa tutkinnon suorittaja

paéasee esittelemaan monipuolisesti osaamistaan.

Merkonomitutkinnon Liiketalous ja hallinto — osan naytét on koettu
haastavaksi toteuttaa tydelamassa. Syita on monia. Ensinnakin tutkinnon osa
on laaja-alainen ja se antaa valmiudet toimia niin kaupan kuin toimiston
monentyyppisissé tehtavissa. Toiseksi tehtdvakokonaisuuksia on useita eika
kaikkea osaamista pystytd samassa tyOpaikassa nayttamaan eika siten

arvioimaankaan.
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Ammatillisen opettajakoulutuksemme kehittamishankkeen tavoitteena on
kuvata Jyvaskylan aikuisopistossa jarjestettavan Liiketalouden perustutkinnon,
merkonomin nayttoihin liittyvid menetelmid, nayttotutkintojarjestelméa yleisesti
sekd nayttdjen arviointia. Lisaksi raportissa kuvataan tyOpaikoilla
jarjestettavien nayttdjen arviointia ja siihen liittyvdd arvioijien koulutusta.
Koska Merkonomitutkinto on laaja perustutkinto, on tavoitteena selvittaa

ainoastaan Liiketalous ja hallinto tutkinnon osan.

Raportin teoreettisessa osassa kuvataan oppimista, erilaisia oppimiskasityksia
sekd niiden hyodyntamistd arviointikoulutuksessa. Tama tutkimus on
kehittdmishanke, jossa tutkijat osallistuivat tutkittavana olevan ongelman

ratkaisemiseen seké saavuttamaan yhdessa maaritellyt tavoitteet.

1.1 Kehittamishankkeen taustaa

Jyvaskylan aikuisopistossa, Hallinnon ja kaupan yksikdssa, kaynnistyi syksylla
2005 nayttdjen tyoelamalaheistdinen —  projekti.  Projekti  kuuluu
Nayttotutkintojen kehittdminen hankkeeseen, jota rahoitti ESR. Projektin
tarkoituksena oli saada Liiketalouden perustutkintoa, merkonomi ja varsinkin
tutkintoon sisaltyvaa Liiketalous ja hallinto osaa lahemmaksi todellista
tyoelamaa. Syksylla alkaneen projektin jatkoksi toteutettiin Arviointikoulutus —
projekti, jossa pyrittin  suunnittelemaan ja toteuttamaan nayttdjen

arvioijakoulutus arvioinnista kiinnostuneille henkilille kevaéan 2006 aikana.

Syksylla alkaneen projektin tavoitteina oli kartoittaa arviointikoulutuksesta
kiinnostuneet henkilot ja heidan arviointivalmiutensa, seka yrityksia
arviointiymparistoksi. Jatkoprojektissa tavoitteena oli arviointikoulutuksen
kehittdminen, joka olisi sisalléltddn ja menetelmiltidn monimuotoinen (mm.
yhteistilaisuus, OPTIMA -verkko-oppimisymparistd, osaamisen arvioinnin
tehtavat, tyopaikkakoulutus).  Arviointikoulutuksen tarkoituksena ol
perehdyttdd arvioija nayttotutkintojarjestelmadan ja siihen sisaltyvaan

ammattitaidon arviointiin.

Tekema&mme tutkimus on kehittdmishanke. Yliopistojen ja korkeakoulujen
lopputoitd pidetddn perinteisesti tieteelliseen tutkimukseen ohjaavina. Naihin
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toihin 10ytyy paljon oppaita ja kirjoja. Tutkimuksellisen otteen rinnalle on tullut
my6s toiminnallinen lahestymistapa. (Onni- verkko-opas) Toiminnallisiin
tyoelamalahtoisiin lopputtihin, joissa teoria ja kaytantd yhdistyvat, on selkea

tarve kun erilaiset projektit lisdéntyvat.

Kehittdmishanke on l&ahestymistapa, tutkimusstrategia, jossa tutkija osallistuu
kiinteasti tutkittavana olevan kohderyhméan elamaan. Se pyrkii yhdessa
kohderyhman kanssa ratkaisemaan jonkin ongelman, saavuttamaan yhdessa

maaritellyt tavoitteet ja paamaarat.

Kehittamishanke on itsereflektoivan tutkimuksen muoto. Sitd kaytetaan
kuvaamaan joukkoa toimintoja, jotka koskevat opetussuunnitelman
kehittdmistd, ammatillista kehittdmista, koulujen kehittdmisohjelmia seka
opetusjarjestelyjen  suunnittelua ja menetelmien kehittdmista. Naille
toiminnoille on yhteistd suunniteltujen toimintastrategioitten identifiointi ja
toteuttaminen sekd& systemaattinen havainnointi, reflektointi ja kaytantdjen
muuttaminen. Kasvatuksellinen kehittdmishanke on tutkimus, jonka
tarkoituksena on muuttaa ja kehittdd osallistuvan ryhman toimintoja

reflektoinnin avulla.(Suojanen 1992, 13 - 14)
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KUVIO 1. Kolbin kokemuksellisen oppimisen malli (Suojanen, 1992, 22-24)

Kehittamishankkeessa korostuu kaytadnnon ja teorian sek& toiminnan ja
ajattelun yhteistyd. Lisaksi siihen liittyy aina omakohtaisia kokemuksia, jotka
mahdollistavat osallistujien oppimiskokemusten muutoksen tietamykseksi.
Kolb esittda kuviossa 1 kokemuksellisen oppimisen nelivaiheisena syklin,
jossa omakohtainen kokemus antaa pohjaa reflektoivalle havainnoinnille. Kolb
korostaa etta tehokas oppiminen edellyttdd neljanlaisia taitoja, jotka esitetaan

kuviossa (Suojanen 92, 22-24).

1.2 Kehittamishankkeen tavoitteet ja rajaukset

Kehittamishankeemme liittyy Jyvaskylan aikuisopiston kahteen, vuosina
2005-2006  toteutuneisiin  ESR-rahoitteisiin ~ projekteihin;  nayttdjen
tyoelamalaheistainen — ja arviointikoulutus projekteihin. Projektien tavoitteena
oli kehittdéd merkonomitutkinnon Liiketalous ja hallinto — osan nayttbprosessi
sellaiseksi, etta tydssé oleva voi suorittaa tAman tutkinnon perusosan paaosin

tyopaikalla.



Toiseksi hankkeen tavoitteena oli etsia yrityksid, jotka olisivat kiinnostuneita
lahtemaan mukaan verkostoyhteistydhon. Tavoitteena oli rekrytoida niista
henkil6itd, jotka olisivat kiinnostuneita nayttotutkinnon arvioinnista seka
arviointikoulutukseen osallistumisesta. Kolmantena tavoitteena projektissa oli
loytda  yrityksida, jotka olivat kiinnostuneita tarjoamaan erilaisia
nayttoymparistoja niille nayton antajille, joilla ei ole tyopaikkaa, tai jotka eivat
omassa tyossaan pysty kaikkia osia nayttamaan. Tavoitteet olivat liséksi
oppilaitoksen ja liiketalouden perustutkinnon, merkonomin tunnetuksi
tekeminen yrityksille seké tutkintoon perehdyttaminen ja arviointikoulutuksen

toteuttaminen.

Tutkimusongelma voidaan muotoilla seuraavien kysymysten mukaan:

1. Miten Liiketalouden perustutkinnon, merkonomi perusosan voi tydssa kayva
suorittaa ty6paikallaan?
2. Miten yrityksista saadaan kiinnostuneita henkildita arviointikoulutukseen?

3. Miten suunnitella ja toteuttaa arviointikoulutus?

1.3 Kehittamisraportin rakenne ja hankeprosessin ku vaus

Kehittamishankkeemme keskittyi nayttotutkintojen kehittamiseen.
Tarkoituksena oli tutkia yleisesti nayttoihin liittyvia tekijoita, paapainon ollessa
erityisesti nayttdjen arvioinnissa. Tavoitteina oli 16ytda yhteistyoyrityksia, jotka
tarjoavat oppilaalle nayttdympariston seka loytaa ja kouluttaa henkil6ita
nayttdjen kehittajaksi ja arvioijaksi. Mahdollisimman monen toimialan yrityksen
toivottin  lahtevan mukaan. Alkuperdisena ajatuksena oli loytaa
nayttoymparistoja toimistotehtaviin, myyntiin, taloushallintoon ja tarjota

oppilaalle mahdollisuus tutustua yritysten paivittaisiin tehtaviin.

Koska tdma tutkimus kuuluu opettajakoulutuksen alaan, on perusteltua
tarkastella ensin oppimista ja arviointia laajassa mielessa kappaleissa 2 ja 3.
Varsinkin arvioinnin oppiminen kasittaa hyvin erilaisia oppimiskasityksia ja
strategioita, jonka vuoksi asian tarkastelua ei voida selkeéasti rajata. Itse

nayttoihin liittyvia tekijoitd tarkastellaan kappaleessa 4. Kehittamishankkeen
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toteutusta ja tuloksia esitellaan kappaleessa 5 seka lopuksi kappaleessa 6

pyritdan tulosten perusteella arvioimaan kehittdmishankkeemme onnistumista.

1.4 Jyvaskylan aikuisopisto, Hallinnon ja kaupan yk  sikkd

Toiminta-ajatus: Kehittyvd ammattitaito — elinikainen oppija

Jyvaskylan aikuisopisto on monialainen ja ammattitaitoinen aikuiskouluttaja.
Koulutustoiminnassa on keskeisinta ty6elamaan perustuvat nayttotutkinnot.

Aikuisopistossa opiskelee vuosittain 10 000 opiskelijaa.

Edistamme aikuisten ammatillista osaamista sek& yritysten ja yhteistjen
kehittymisedellytyksia tarjoamalla aikuisille koulutusta ja mahdollisuuden tyon

ohella tapahtuvaan jatkuvaan opiskeluun.

Liiketalous ja
markkinointi

Koulutuspaallikkd

Tutkinnot:

« Liiketalouden pt

* Myynnin at

« Sihteerin at

« Taloushallinnon at

« Kaupan esimiehen eat
Yritysten
henkiléstdkoulutus

Informaatioteknologia
ja viestinta
Koulutuspéallikkd

Tutkinnot:

* AV-viestinnan pt

« Sahkoalan pt

« Tietojenka&sittelyn pt

* AV-viestinnan at

» Sadhkbdasentajan at

* Isannoitsijan at

« Tietokoneasentajan at
« Tietojenkasittelyn at

* Tietoliikenne-
asentajan at

« Virastomestarin at

« Tietokoneyliasentajan
eat
Tietoliikenneyliasentaja
n eat

Yritysten
henkildstékoulutus

Kansainvéliset ja
yhteis-

kunnalliset palvelut
Koulutuspaallikkd
Tutkinnot:

« Rahoitus- ja
vakuutusalan at

» Ulkomaankaupan at

« Yrittdjan at

« Yrittdjan eat

« Johtamisen eat

* Tekniikan eat

» Ulkomaankaupan eat
Perus- ja lisaopetus:

* OKSA, Ammatti10
Muu lisdkoulutus:

« Kieli- ja kansainvalisyys
* Maahanmuuttaja-
koulutus

 EU- ja projektikoulutus
« Laatu- ja tiimikoulutus
 Ohjaava koulutus
Yritysten
henkildstokoulutus

Tekstiili ja vaatetus

Tutkinnot:

« Vaatetusalan pt

« Pukuompelijan at

« Mallimestarin eat

* Ompelijamestarin eat
Muu liséakoulutus

Kasi - ja taideteollisuus
Koulutuspaallikkd

Tutkinnot:
¢ Artesaani

KUVIO 2. Hallinnon ja kaupan yksikké (JAO, diaesitys 2005)




2 ARVIOINNIN OPPIMINEN

Suhtautuminen arviointiin ja sen tehtavaan oppimisessa nayttaa koko ajan
muuttuvan. Jos arviointi oli aikanaan lahes pelkdstaan oppimissaavutuksia
mittaavaa, toteavaa arviointia ja arvosanojen antamista auttavaa arvostelua,
niin nykydan sen opiskelua ohjaavat ja edistavat osa-alueet ovat korostetusti
esilla. Keskeistd on nykyddn myods se, ettd opiskelija kasvaa itse omien

suoritustensa arvioijaksi.

Opiskelija-arvioinnin tehtaviksi ymmarreta&n opiskelijan oppimisen tukeminen,
mindkuvan ja motivaation vahvistaminen, tiedon tuottaminen opiskelijan
osaamisen tasosta ja palautteen antaminen koko oppilaitokselle ja
tyonantajille. Arvioinnin tulee olla laadullista, monipuolista ja oppimiseen
kannustavaa. Arviointi ohjaa myos opettajaa tekemadan valintoja opiskelun

ohjaamisessa ja johtamisessa.
Arviointi voi siis olla

% ajankohtaisen asian ja ilmion toteamista

+« opiskelijan ja opettajan valintoja

+ ohjaavaa motivoivaa ja toimintaa suuntaavaa

* kontrolloivaa suhteessa toisiin suorittajiin ja tavoitteisiin
% ennustavaa

% kehittavaa.

Nayttdjen arvioinnissakin esiintyvat kaikki arvioinnin elementit. Nayttd on
kuitenkin  paattokokeen luonteinen, jolloin siinda korostuvat toteavat,
kontrolloivat ja ehkd ennustavat osa-alueet eniten. Nayton keskeinen tehtava
on osoittaa, ettd kyseinen ammattitaito osataan. Naytdbn suorittajan
itsearviointi antaa lisdtukea arvioijille heiddn muodostaessaan kasitysta
nayton suorittajan ammattitaidosta.
(http://openetti.aokk.fi/ntm2001/ARVIOINTI.htm)




2.1 Arviointi oppimisprosessin ja opetuksen
suunnitteluprosessin osana

Arvioinnin tulisi olla kiinted osa oppimisprosessia seka siten myos opetuksen
suunnitteluprosessia. Arvioinnin tehtavét voidaan jaotella monella eri tavalla,
mutta joka tapauksessa arvioinnissa on kysymys jollain tavalla tavoitteellisesta

toiminnasta.

Arvioinnin asema ja sen muodot ovat vaihdelleet koulutus- ja opetuskentan
sektoreilla eri aikoina. Aikaisemmin arvioinnissa ovat korostuneet opiskelija,
saadut tulokset seka arvioinnin ulkopuolisuus. Talla hetkell& arvioinnissa
nayttaa entistd enemman olevan kysymys toimintojen arvioinnista, toimijoiden
itsensa tekemdésta arvioinnista sekd& arvioinnista ohjaustarkoituksessa.
Arvioinnin yhteydessa on viime vuosina puhuttu myds entistd enemman

kehittamis- ja laatutyosta. (esim. Holopainen 2001)

Tieto- ja viestintatekniikan roolia arviointiprosessissa on pyritty ajattelemaan
uudella tavalla. Erilaiset oppimateriaalipankit ovat vuosien kuluessa tulleet
tutuiksi ja niiden kayttd on lisaantynyt. De Wolf (2001) esittaa samankaltaisen
ratkaisun luomista myds arvioinnin suhteen eli han esittdd elektronisten
testauspalveluymparistdjen luomista, joita sekd instituutiot etta opiskelijat
voisivat kayttdd. Edella mainitun kaltaisia ratkaisuja onkin viime vuosina luotu,
mutta lahinnd ohjauksen tarpeisiin. Naissad ymparistoissa opiskelija voi itse
testata mm. opiskelutaitojaan. Esimerkkeind téllaisista elektronisista

testausymparistoista ovat IQ Learn seka 1Q Team.

Arviointiprosessiin kuuluu tarkeand osana myos sen pohtiminen, ettd mité
tapahtuu varsinaisen arvioinnin jalkeen. Kuinka arvioinnin avulla saadut
tulokset vaikuttavat toimintaan ja toimijoihin? Ajatus arvioinnista kehittymisen
valineend sisaltdd myds taman tulevaisuusulottuvuuden eli arviointiprosessiin
kuuluvat elementit voivat siirtya tai valittya eri muodoissa muihin prosesseihin.
Arvioinnin tulokset voivat siten muodostua osaksi uutta tavoitteiden asettelua,
kuten on esimerkiksi kaynyt Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategian 1995—

1999 vaikuttavuuden arvioinnin tulosten kohdalla (Nevgi 2000).
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2.2 Oppimiskasitykset

Oppimiskasityksella tarkoitetaan Rauste-von Wrightin (1997, 116-117)
mukaan niitd perusolettamuksia, joita tehddan oppimisprosessin luonteesta el
oppimisesta muodostettua skeemaa, joka on sadatelemassa kasvattajan
toimintaa. Oppimiskasitykset luokitellaan yleensd ihmiseen ja héanen
toimintaansa liittyvien olettamusten pohjalta.

Yleisin  luokittelu on jako empiristis-behavioristisiin  ja  kognitiivis-
konstruktiivisiin oppimiskasityksiin. Niiden rinnalla esiintyy kokemuksellisen
oppimisen merkitysta korostava humanistinen oppimiskasitys. Rauste-von
Wright (1997, 17) selvittda empirismissa oppimisen etenevan osista kohti
kokonaisuutta.  Konstruktivistinen  oppimiskasitys nékee  oppimisen
tilannesidonnaisena, vuorovaikutuksen tuloksena. Humanistinen oppiminen

perustuu oppijan kokemuksiin ja itsereflektioon.

Leppilammen ja Sahlbergin (1997, 27) mukaan moderni kasitys oppimisesta
poikkeaa perinteisestd oppimiskasityksesta erityisesti ihmiskasityksen
suhteen. Behavioristinen koulukunta nakee ihmisen mekanistisena
organismina, jonka toiminta ja kayttaytyminen ovat periaatteessa samanlaiset
kuin elaimilla. Behavioristisen oppimiskasityksen mukaisesti toteutetuissa
opetusjarjestelyissa opettaja on keskeisessa roolissa mm. tietoarsykkeiden
tuottajana sek& oppimisen kontrolloijana.

Kognitiivinen suuntaus korostaa oppilaan havaintoja omien tietojensa
rittimattomyydesté oppimisen lahtokohtana. Konstruktivistinen koulukunta on
omaksunut myods humanistisen ihmiskasityksen periaatteita, kuten oppilaan
nakeminen uteliaana ja paamaaratietoisena yksilona. Viimekadessa
kasityksemme hyvasta oppimisesta perustuu kasitykseemme ihmisesta

sosiaalisena ja inhimillisen& olentona.

Siljanderin (2002) mukaan konstruktiivinen oppimiskasitys tarkoittaa sita, etta
oppija on aktiivinen oppiainesta valikoiva, muokkaava ja sisaisten
skeemojensa  avulla  tulkitseva  subjekti. Konstruktivistit  pitavat
oppimiskasitystaan behavioristiselle oppikasitykselle vastakohtana.

Behavioristi otaksuu empiristisen tietoteoreettisen kannan mukaisesti, etta
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oppiminen on ulkoisen arsykeinformaation siirtymista aistihavainnon kautta
ihmismieleen. (Siljander 2002, 209.)

Siljander (2002) kysyy "Onko konstruktivistinen kasvatus mahdollista?” ja
vastaa kysymykseen "sekd — ettd” tai "kylla ja ei’. Siljanderin mukaan
konstruktivismin pohjalta ei ole mahdollista kehitelld kasvatuksen teoriaa,
mikali otetaan kirjaimellisesti sen teesit toiminnan itsesaatelysta.
Itseohjautuvaa jarjestelméa ei voi ohjata ulkoapain. Siljander jatkaa ajatusta ja
toteaa, ettd toisaalta kasvatuksen teorian nakokulmasta on taysin
hyvaksyttavissa ajatus ihmisesta aktiivisena maailmaa muokkaavana luovana
objektina. Se on sivistysprosessille valttamaton oletus. Subjektiksi tuleminen
on kuitenkin riippuvainen kasvatuksesta jolloin siihen liittyy aina ulkoa tuleva
arsyke. (Siljander 2002, 221-222).

Tynjala (1999) pohtii oppimisndkemyksia ja nakee niiden tarkastelun olevan
yleensad oppijan sisaisen muutoksen tarkastelua. Tynjala tuo mukanaan
lahestymistavan, joka painottaa enemmankin ympariston merkitysta, jossa
oppiminen tapahtuu. Hanen mielestddn kaikki ihmisen toiminta, oppiminen
mukaan luettuna, on sidottu siihen kulttuuriin, aikaan, paikkaan ja
tilanteeseen, jossa se tapahtuu, ja ettd oppimista on nain tarkasteltava

sosiaalisena ja kulttuurisena, ei yksil6llisena ilmiona. (Tynjala 1999, 167, 168.)
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2.3 Oppimisstrategiat

Opiskelijat kayttavat tietoa hankkiessaan erilaisia oppimisstrategioita eli tapoja
kasitella opittavaa asiaa. Kaytetty strategia vaikuttaa ratkaisevasti siihen, mita
ja miten he oppivat. Oppimisen strategiat ovat laaja-alaisia ja toiminnallisesti
monimutkaisia tiedon muokkausprosesseja. Niiden vaikutukset kuvastuvat
oppimistapahtuman maarallisissa ja laadullisissa piirteissa.
Oppimismenetelmat ovat sidottuja yksittaisiin oppimistilanteisiin, ja niiden
kayttd voi vaihdella tilanteesta toiseen. Oppija kayttdd strategioita apunaan
seka tiedon hankkimisessa ja kasittelyssad ettd mieleen painamisessa ja
palauttamisessa. Oppimisstrategiat ovat toimintatapoja, joihin kukin oppija

turvautuu tehdakseen oppimisen helpoksi, nopeaksi ja miellyttavaksi.

Aikuisopiskelijoina pidamme erityisesti aikuisten oppimisen tutkimuksessa
vahvasti esilla ollutta kokemuksellisen oppimisen nakemysta tarkeana.
Kokemuksellisen oppimisen juurethan |0ytyvat toisaalta humanistisesta
psykologiasta ja toisaalta konstruktivistisesta suuntauksesta. Keskeisimpien
valtasuuntauksien valinen painopisteasettelu on viimeisten vuosien aikana
selvasti  kallistunut  konstruktivistisen lahestymistavan suuntaan. My6s
humanistisen psykologian merkitys on korostunut oppijakeskeisyyden
lisdantymisen myo6ta. Behavioristinen suuntaus eldé kuitenkin yhé edelleen ja
sen vaikutus sailyy varmasti viela pitkdéan ns. perinteisessa,

konventionaalisessa opetuksessa.

2.4 Ongelmalahtbinen opetus

Ongelmalahtdinen opetus on pitkalle viety sovellus yhteistoiminnallisesta
oppimisesta. Kati Sulonen ja Ari Alanen (2000) mainitsevat sen olevan
perinteisesta ryhmaopetuksesta edukseen eroava opetus- ja opiskelumuoto.
Menetelma voidaan lyhyesti kiteyttdd siihen, ettd opiskelijan rooli muuttuu
passiivisesta tiedon vastaanottajasta aktiiviseksi tiedon hankkijaksi ja
kasittelijaksi, joka toimii yhteistydssd ryhman kanssa ongelman
ratkaisemiseksi. Suomessa sitd sovelletaan laajamuotoisesti erityisesti
la&ketieteellisen tiedekunnan opetuksessa, mutta kiinnostusta siihen on
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herannyt runsaasti myos teknistieteellisessa opetuksessa. Ongelmalahtdinen
opetus muistuttaa kaytadnnossa tieteellistd tutkimustytta. Ongelmaléahtoisen
opetuksen pééasiallisena toimintamuotona on se, ettd opiskelijat kayvat
ryhmatoina lapi suuren joukon konkreettisia, joko kaytannon elaméaan ja/tai

tieteelliseen tutkimukseen liittyvia ongelmia tai ilmiéita eli tapauksia.

Ongelmalahtdinen opetus tukee useita oppimisen teorioita. Ongelmalahtoinen
opetus suuntaa oppimisstrategiaa pintasuuntautuneisuudesta  kohti
syvasuuntautuneisuutta. Opiskelijan taytyy olla aktiivinen tiedon hankkija ja
analysoija passiivisen tiedon suodattajan sijaan. Itsendinen tiedon
hankkiminen ohjaa n&kemdaan laajempia kokonaisuuksia, eikd supista
nakemysta valmiin materiaalin rajaamalle alueelle. Materiaalin hankkiminen ja
ryhman vaste opettaa suhtautumaan saatavilla olevaan tietoon Kkriittisesti.
(emt, 2000).

Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan oppilas rakentaa tietoa
kokemustensa kautta, valikoi ja tulkitsee informaatiota ja jasentaa sita
aikaisempiin tietoihinsa ja ndkemyksiinsa nivoutuneena. Ongelmalahtdisessa
opetuksessa asiat opiskellaan aina niita tarvittavissa yhteyksissa, jolloin asiat
valttamatta nivoutuvat osaksi suurempaa kokonaisuutta. Tama helpottaa
asioiden muistamista ja estda tiedon pirstoutumista osiin, joilla ei ole
yhtymé&kohtia toisiinsa. Liséksi asiayhteydessa havaittava tiedon tarve motivoi
opiskeluun. (emt, 2000).

Kognitiiviseen oppimiskasitykseen liittyy Sulosen ja Alasen (2000) mukaan
kasitys tiedon aktiivisuudesta. Ongelmalahtoisessa opetuksessa
kokonaisuudeksi rakentuva tieto on jatkuvassa muutoksessa. Uusien asioiden
oppiminen hyddyntad vanhan jo opitun tiedon soveltamista ja edistaa siten
tiedon mukautumista kokonaisuudeksi. Mukautumiseen vaikuttaa aikaisempi

oppimiskokemus ja oppimistilanne.

Ryhman jasenten kayttamien erilaisten lahteiden ja luontaisesti erilaisten
lahestymistapojen vuoksi syntyy perinteisid oppimismuotoja runsaammin
erilaisia. ndkdkulmia asiaan. Tadma voidaan Kkasittdéa myos siten, etta

behavioristisen oppimisen teorian mukaisia &arsykkeitd ja vasteita on
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enemman. Behavioristisen oppimisen kasityksen mukaan oppijan rooli on
passiivinen tiedon vastaanottaja, mik& on taysin ongelmaldhtbisen opetuksen
periaatteiden vastaista. Samoin on opettajan ja oppiaineksen keskeisyys. Sita
vastoin tavoitteiden tarkka maarittely ja oppimisen tarkka arviointi suhteessa
tavoitteisiin on erittédin olennainen osa tapausten kasittelyd, koska tama

mahdollistaa opettajalle oppimisen kokonaisuuden kontrolloinnin.

2.5 Verkko nayttojen toteutuksessa

Verkko-opetuksen historia on yllattdvankin lyhyt. Vain kymmenen vuotta sitten
alkoi rakentua maan ensimmainen avoin oppimisymparistd. Internetix tuotti
aluksi sisaltoja, nyt syntyy raataloityja palveluja opetuksen tueksi. Aluksi
Internetix oli hankkeista ainoa, jossa keskityttiin Internetiin. Syksylla 1996

pystytettiin avoin oppimisympaéristo, jossa oli 12 verkkokurssia.

Nopeasti kehiteltin raataloitavia tyokaluja. Ensimmainen verkko-ohjelmisto
Ryhmix laajeni vuosituhannen vaihteessa varsinaiseksi oppimisymparistoksi
Kurssix-Pulpetix. Pian syntyivat metoditydkalut Delfix ja Tacitaix. (Ote opetus
& teknologia lehti 3/2006, s.16-19).

Internet on &aarettdbman suuri tietoavaruus, jossa sukkuloiminen ei sinallaan
valttamatta tue kovin tehokkaasti hyvaa ja laadukasta oppimista. Internetin
kautta saatavilla oleva runsas tietomdara seka paattymattomat
navigointimahdollisuudet  voivat aiheuttaa oppijassa kaaoksen ja
hallitsemattomuuden tunnetta suhteessa opittaviin asioihin. Modernien
oppimisteorioiden (konstruktivismi) mukaan oppijan oma aktiivisuus on tarkea
tekija laadukkaassa oppimisessa. Oppiminen vaatii kuitenkin myos tietynlaista
ohjausta ja yhteistoiminnallisuutta, jotka helposti jaavat puuttumaan

normaalissa Internetin kaytossa.

Internetin  valityksella tapahtuvassa opetuksessa kayttoliittyman merkitys
korostuu, kun ajatellaan Internetin yleisen kayton piirteité ja hyvan oppimisen
edellytyksia. Kayttoliittyman tulisi tukea opittavaa asiaa ja mukautua kayttajan
tarpeisiin sekéd kannustaa oppijaa aktiivisuuteen ja yhteistoiminnallisuuteen.
Taman pitaisi kuitenkin tapahtua oppijaa sopivassa maarin ohjaten,

hukuttamatta hantd suureen tietoavaruuteen.
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KUVIO 4. Verkko-opetuksen suunnittelu.
(http://virtuaaliyliopisto.jyu.fi/materiaali/verkkopetus)

Auer, 2005 on kuvannut esityksessaan verkko-opetuksen
suunnitteluprosessia ja kiteyttanyt suunnitteluongelman neljaan

kysymyssanaan: miksi, mitd, kenelle, miten.

Verkko-opetuksella tarkoitetaan tdssd osin tai kokonaan tieto- ja
viestintatekniikan avulla suoritettavaa opetusta tai itsendisen opiskelun tukea.
Kayttssa voi olla verkossa tapahtuvan toiminnan ja verkkomateriaalin lisaksi
opiskelijan tietokoneella kaytettdvia ohjelmistoja tai materiaaleja (CD-ROM,
DVD jne.), perinteisia oppimateriaaleja (kirjat, luentomonisteet) seka erilaisia

l&ahiopetuksen muotoja (luennot, seminaarit, ohjauskeskustelut).

Tieto- ja viestintatekniikka (jatkossa TVT) opetuksen vélineena sisaltavat
edelleen muitakin teknisia valineitd kuin tietokoneen oheislaitteineen ja
Internetin palvelut. Esimerkiksi puhelinneuvottelua on kaytetty opetuksessa ja
se saattaa edelleen olla kayttokelpoinen valine. Ainakin osin puhelinverkon
palveluihin liittyy myds mobiilitekniikan hyvaksikayttd opetuksessa. Myds TV:n

ja radion mahdollisuuksia opetuksessa on digitaalisten lahetysten aikana
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syyta arvioida uudelleen. Digitalisoituminen ja siitd seuraava teknologioiden
digitaaliseksi konvergenssiksi kutsuttu yhdentyminen johtaa vahitellen
tilanteeseen, jossa erillisten jarjestelmien erot hAmartyvat ja yhteentoimivuus

paranee.

Aluksi pitda selvittdd miksi verkko-opetusta halutaan soveltaa. Vastausta
voidaan hakea seuraavien esimerkki kysymysten avulla. Mitd opetuksen tai
oppimisprosessin pedagogista uudistusta tavoitellaan? Miten tieto- ja
viestintateknologian  kayttdé tukee em. pedagogisten tavoitteiden
saavuttamista? Miksi verkkoa tarvitaan ja miten sita kaytetddn? Miten
verkkototeutus liittyy  valtakunnalliseen koulutuksen ja tutkimuksen
kehittdmissuunnitelmaan? Miten verkkototeutus liittyy oppilaitoksen /

koulutusohjelman omaan TVT-strategiaan?

Seuraavaksi on selvitettava mita suunnitellulla verkko-opetuksella tavoitellaan.
Mitk&a ovat suunniteltavan oppimisen yksikon (Learnin Design -malli) tehtava ja
paasisaltd? Mika oppimistavoite suunniteltavalla oppimisen yksikolla on?
Mitka ovat ydinosaamisen alueet? Millainen on sen aihe ja asiasisalt6?
Minkalaiseen didaktiseen toimintaan pyritaan? Millainen on lahiopetuksen

sisélto ja tehtava? Millaisia ovat verkkototeutuksen sisalto ja tehtava?

Tulevan verkko-opetuksen kohdetta pohdittaessa voivat oheiset kysymykset
auttaa selvitystyossa. Millainen on kurssin kohderyhm&a? Millainen
tietotekninen osaaminen opiskelijoilla on? Miten paljon opiskelijoilla on
kokemusta verkko-opiskelusta? Miten opiskelijat ovat tottuneet kayttdmaan
Internetia? Millainen kielitaito opiskelijoilla on? Mink& vuoksi opiskelijat

osallistuisivat verkkokurssille?

Toteutustavan yksityiskohtiin voivat tuoda selvennysta oheiset kysymykset.
Millaisia  pedagogisia malleja  toteutetaan  kurssilla?  Mink&lainen
oppimisprosessi on tavoitteena? Minkalaista opiskelijoiden toimintaa ja
vuorovaikutusta tavoitellaan? Minkalaisia oppimistilanteita aiotaan jarjestaa ja
minkalaisessa oppimisyhteiséssa? Miten oppimista tuetaan ja millaiseen
oppimiseen uskotaan? Millaiset tekniset laitteistot ja ohjelmistot opiskelijoilla

on kaytettavissd? Millainen tekninen alusta / oppimisymparistd on
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kaytettavissa? Millainen tekninen tuki on saatavilla? Millainen pedagoginen

tuki on kaytettavissa?

2.6 Yhteenvetoa nayttdjen arvioinnin oppimisesta

Opetuksen ja koulutuksen taustalla on aina jokin oletus oppimisen ja
opettamisen luonteesta. Eri oppimiskasitykset eivat sulje valttdméatta toinen
toisiaan pois, vaan hyvin usein niiden valilla on havaittavissa yhteyksia.
Opettaja  joutuu opetusta suunnitellessaan luomaan erilaisiin
oppimistilanteisiin  soveltuvia ratkaisumalleja, jotka voivat siséltdd piirteita
useammasta oppimiskasityksesta. (Opetusta kehittdvaa arviointia 2000)

Oppimistilanteiden  suunnitteluun ja  toteutukseen sekd oppimisen
arviointiprosessiin vaikuttavat oppimiskasitysten lisdksi my6és mm. erilaiset
ennakkokasitykset ja -asenteet, opettajan persoonaan liittyvat seikat seka
monet muut muuttujat. (Kivi 1995). Lehtinen et al. 1989 katsovat, etta tutkimus
voi antaa virikkeitd oppimiskasityksen kehittdmiseen, mutta kaytantdéon
vaikuttava oppimiskasitys muotoutuu yksildllisten kehitysprosessien kautta.
Nama prosessit ovat kiinteassa yhteydessa kaytannon toiminnan kanssa eli

siind ovat osallisena mm. samojen asioiden kanssa tydskentelevat kollegat.

Nayttdjen arviointi kiteytetddn seuraavissa kuvioissa opetushallituksen
laatimiin nayttotutkintojen keskeisiin kaytannon arviointilanteisiin (KUVIO 3)

sekd ammatillisen osaamisen arviointikohteisiin (KUVIO 4).
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3 ARVIOINTI

Ammattiosaamisen naytossa arvioidaan kunkin ammatillisen
opintokokonaisuuden keskeistda, tyon tekemisten kannalta oleellista
osaamista. Keskeisen osaamisen maéaarittdmisessa ovat tukena kansalliset
ammattiosaamisen nayttdaineistot. Opiskelijan arvioinnissa kaytettavat
arvioinnin  kohteet ja arviointikriteerit on maaratty opetussuunnitelman

perusteissa.

Arvioinnissa tulee kiinnittdd huomiota tyoprosessin hallintaan. Tyo6tehtavan
hallintaan=  tyomenetelmien, -vdlineiden ja materiaalin  hallintaan.
Tyo6turvallisuuden hallinta on erityisen tarkedd koko naytdn suorittamisen ajan.
Yksi tarkeimmista asioista on tyon perustana olevan tiedon hallinta. Kaikilla
aloilla yhteiseen ydinosaamiseen = oppimistaitoihin,
ongelmanratkaisutaitoihin, vuorovaikutus- ja viestintataitoihin,
yhteisty6taitoihin seké eettisiin ja esteettisiin taitoihin. Yhteisiin painotuksiin =
kansainvalisyyteen, kestavdan kehitykseen, teknologian ja tietotekniikan
hyodyntamiseen, yrittajyyteen, laadukkaaseen ja  asiakaslahtbiseen
toimintaan, kuluttajaosaamiseen seka tyosuojelusta ja terveydesta
huolehtimiseen. (http://www.oph.fi/fammatillinenesr/).

Ennen ammattiosaamisen nayttbéa arviointiin osallistuvat sopivat yhdessa,
mika naytossa tehtava tyd on ja mitkd ovat arvioinnin kohteet ja
arviointikriteerit. Silloin kukin arvioija tietda etukateen, mita arvioidaan, ja
opiskelijan tydskentelyd seuratessa kiinnitetd&dn huomioi arvioinnin kannalta
oikeisiin asioihin. Naytdssa arvioija keraa tietoa opiskelijan osaamisesta
tyontekoa seuraamalla ja havainnoimalla ennalta sovittuja arvioinnin kohteita.
Tybn tulosta voidaan arvioida aistinvaraisesti tai esimerkiksi mittaamalla.
Asiakkailta ja muilta tyontekijoiltd saatu palaute opiskelijan osaamisesta on

arvokasta tietoa arvioinnissa.

Naytoisséa on keskeista, ettd myos opiskelija itse arvioi osaamisensa.
Itsearvioinnin  voi tehdd arviointilomakkeelle tai arviointikeskustelussa
kuvaamalla omaa suoriutumista nayttotydossa. Opiskelija vertaa osaamistaan

asetettuihin tavoitteisiin ja arviointikriteereihin.
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Jos opiskelija on opiskellut mukautettujen tavoitteiden mukaisesti, hanen
ammattiosaamisen nayttonsa toteutetaan myods mukautetusti ja arvioinnissa
kaytetadn mukautettuja kriteereitd. On hyva, ettd erityisopettaja tai
erityisopetuksesta vastaava on mukana mukautetuilla tavoitteilla suoritetun
osaamisen naytdn suunnittelussa.

Nayttojen jalkeen kaytava arviointikeskustelu on nayton arvioinnista
paattamisen lahtokohta. Keskustelun aikana saadaan perusteet osaamisen
nayttdjen arvosanapaatokselle ja tallennetaan arvioinnin perustana oleva

arviointiaineisto. (http://www.oph.fi/fammatillinenesr/).

3.1 Arviointi pahkindnkuoressa

MIKSI

KUVIO 7 a. Arvioinnin kehittymisen keskeiset kysymykset. (Keurulainen,
H, 2006)



KUVIO 7 b. Arvioinnin kehittymisen keskeiset kysymykset. (Keurulainen,
H, 2006)

LUOKITTELU,
VERTAILU

STANDARDOITUT: i
TESTIT, TENTIT, KOKEET, HAVAINNOINTIVALINEET
JA MUUT MITTARIT

KUVIO 7 c. Arvioinnin kehittymisen keskeiset kysymykset. (Keurulainen,
H, 2006)
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MIKSI
OHJAAMINEN,
MITEN JA KEHITTAMINEN
KUKA
INTERSUBJEKTIIVISUUS SUBJEKTIN
VAATIMUKSENA: OSALLISTUMINEN
KOMM l.!NlKAATIO OLEELLISTA
KESKEISTA: LAADULLISUUS
TX:;,EIZ’;EET" KONTEKSTUAALISUUS

LAADULLISESTI TULKITUT NAYTTOTEHTAVAT,
HAVAINNOINNIT, PORTFOLIOT, ITSEARVIONNIT,
PAIVAKIRJAT, NEUVOTTELUT JA KESKUSTELUT

HARRI KEURULAINEN 2002
JAMK / AOKK

KUVIO 7 d. Arvioinnin kehittymisen keskeiset kysymykset. (Keurulainen,
H, 2006)

3.2 Arvioinnin kehityksellinen tehtava

Arvioinnin ja arvostelun erot ja vaiheet kytkeytyvét siihen kysymykseen, mikéa
on kontrollin tehtdva kayttaytymisen suuntaamisessa. Emme voi valttaa
arviointia koskevassa tarkastelussa arvostuskysymyksia. Perinteisessa
arvostelussa on pidetty arvokkaana koettaa selvittdd, mita oppija on
opetetusta oppinut. Arvioinnin perinteiset koulusaavutustestit eli kokeet ovat
jarjestysasteikollista mittausta. Niilla on pyritty selvittamaan, miten oppija on
saavuttanut opetussuunnitelman tavoitteet. Silloin kysymyksessa on kontrolli

ja arvostelu.

Oppilaan vastausten tulisi olla vuorovaikutteisen arvioinnin ja oppimisen
lahtokohta eiké& lopputulos. Oppimis- ja opettamisprosessien valilla tulisi aina
olla looginen ja ymmarretty yhteys. Ihminen voi oppia ilma opetustakin, mutta
opettaa ei voi ilman halua oppimisen ja kehittymisen edistamistd. Ihminen
oppii enemman, kun hé&n saa oppia ilman opetusta. Itse opituista taidosta
ihminen on kaikkein ylpein. Tama pitdisi huomioida aina kun arviointia

ajatellaan.
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Arviointi on suhteutettava aina opetuksen ja oppimisen sisaltoon, elaman ja
ammatin todellisuuteen. Arviointi ei ole kontrolloivaa ja arvostelevaa, vaan sen
tulee olla oppimista edistavda. Arvioinnin tulee olla harkittua toimintaa.
Perinteisesti arviointi jaetaan kolmeen vaiheeseen:

1. Ennen opetusta ja oppimista tehtya arviointia  kutsutaan
diagnostiseksi kokeeksi . Taméa tarkoittaa l&htdtason tarkistusta eli
alkuarviointia. Se voi olla joko suullinen, kirjallinen tai tyokoe, jossa
selvitetddn aikaisemmin opittu tieto, taito ja ammatillinen péatevyys.
Tama tulos otetaan huomioon oppilaan kohdalla opetuksen
yksildimisessa, joka on tarkea osa opiskelumotivaation kannalta.

2. Opetuksen ja oppimisen aikana tapahtuvaa arviointia kutsutaan
formatiiviseksi kokeeksi . Tama mittaa opetuksessa ja oppimisessa
olleen jakson omaksumista. Se on tilannearviointia ja sitd kutsutaan
myo6s jatkuvaksi seurannaksi. Opetuksen ja oppimisen aikana
arvioidaan tyotapojen, oppimateriaalin kaytettavyyttd, edistymisen
nopeutta, lisdohjauksen tarvetta, motivaatiota, opiskelun tasoa,
kokeiden ja keskustelujen avulla.

Formatiivisen arvioinnin tarkoitus on selvittda opiskelijalle, miten han on
saavuttanut tavoitteet ja miten hdn on menestynyt opinnoissaan, milla
tasolla hanen toimintansa on. Opettajalle formatiivinen arviointi selvittaa
miten h&nen opetuksensa on otettu vastaan, jos opettaja osaa
itsearvioida opetustaan tai ottaa vastaan oppilaiden aitoa palautetta.
Arviointia voidaan kutsua myo6s kehityskeskusteluksi, jonka
tarkoituksena ei ole yksinomaan tarkastella mitd on opittu vaan
tarkastellaan myo6s sitd mita tulisi jatkossa oppia. Nain arviointi
muodostuu kehittavaksi osaksi opetuksen ja oppimisen kannalta.
Vuorovaikutus oppilaan ja opettajan itsearvioinnissa toimii tallgin
motivoivana tekijdnd. Jokainen opetukseen ja oppimiseen kuuluva
tapahtuma on arviointia. Oppilaan tulisi alusta asti kasvaa itsenaiseksi,
huomaamaan virheensd ja arvioimaan omia tyosuorituksiaan ja
oppimistuloksiaan.

3. Opetuksen ja oppimisen jalkeen tapahtuvaa arviointia kutsutaan

summatiiviseksi kokeeksi . Opetuksen paattyessa arvioidaan saatujen
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kokemusten, opetustavoitteiden saavuttamista, opetuksen toteutumisen
ja jarjestelyjen onnistumista ja oppimistuloksia. Tata kutsutaan myos
kokoavaksi arvioinniksi. Sen tulisi olla oppilaan ja opettajan valinen
vuorovaikutustapahtuma, jossa kummallakin on mahdollisuus, oikeus ja
keinot vaikuttaa lopputulokseen.

Summatiivinen arviointi summaa opitun ja sen mikd on jaanyt
oppimatta.

Summatiivisen arvioinnin tulisi auttaa tulevaa kehitystd ajatellen.
Summatiivisessa arvioinnissa tulisi tarkastella sité, millaisia valmiuksia
oppilaalla on tietdmattomyyden, tarkoituksettomuuden,
taitamattomuuden ja voimattomuuden voittamiseksi. (Rasanen, 2000,
218-221)

3.2.1 Arvioinnin toteuttaminen

Arviointia toteuttaessa kayttokelpoinen tydvalinen on tilannehallinnan
valmiusmalli. Sen keskeisena ideana on, ettei riitd se ettd pysyy asiassa, on
pysyttdva myo6s ihmisessa. Asiasanoman ymmartaminen edellyttaa
onnistumista  ihmissuhdesanoman  valittdmisessa. |Ihmissuhdesanoman
onnistuminen ratkaistaan useimmiten menettelytavan valinnalla, miten
asiasanoma vélitetdan niin, ettd toinen ihminen tulee automaattisesti
huomioitua.  Hiljaisuuden jalkeinen kysymys on vuorovaikutuksen
vaikuttavimpia vélineitd. Avaamalla arviointikeskustelu aidolla kysymyksella,
avataan samalla yhteys arvioitavaan ja hé&nen ajatteluunsa. Kannattaa olla
tarkka menettelytavan suhteen, pehmea ihmisen suhteen ja jamakka asian

suhteen.
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Ole pehmed
ihrmisen
Ole tarkka suhteen Ole jamakka
menaftelytovan cagian
subtesn + suhbean
‘ Ihrminen l
KUKA
Menata- w Agio
ylapa MITEM MITA

Kuvio 8. Orientaatiomalli vuorovaikutteiseen arviointiin (Raséanen 2000, 230)

3.2.2 Ammattitaidon arviointi nayttétutkinnoissa

Opetushallituksen  nayttétutkinnon  oppaan (2000, 30) mukaan
nayttotutkintojarjestelman keskeisia arvoléhtokohtia ja toteuttamisperiaatteita

ovat

. tasa-arvo

« aikuisvaeston ja tybeldman tarpeiden huomioon ottaminen
« kasitys aikuisesta tutkinnon suorittajana

- asiakaslahtoinen toiminta

« tyoelaméakeskeinen ammattitaito ja sen arviointi

+ seka toimiva, kolmikantaiseen edustukseen pohjautuva yhteistyo.

Nayttojen arviointi on jarjestelmallista aineiston kerdadmisté, paatoksentekoa ja
dokumentointia tutkinnon suorittajan ammatillisista valmiuksista. Olennaista
on tutkintojen riippumattomuus ammattitaidon hankintatavasta. Koulutuksen
kautta tai tydelamassa hankittu ammattitaito on naytoilla tutkintoa suorittaessa
tasa-arvoisessa asemassa, monipuolinen osaaminen ratkaisee. Tama antaa
mahdollisuuden ammatissa toimineille, kokemusta omaaville patevdittaa
itsensda  osaajina tasavertaisena  koulutuksen  saaneisiin  nahden.

Nayttotutkintojen jarjestaminen on prosessi, jossa opetusalan ja tydelaman
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toimijat analysoivat kasityksiddn ammattitaidosta ja sen arvioinnista. Prosessi
on myGds monipuolisten tydelamayhteyksien kehittamisen valine.

Ammattitaito on prosessinomaista vastuullista ja perusteltua
ongelmanratkaisua, jossa eri kasitteet seka teoreettinen ja kokemuksellinen
tieto yhdistyvat. Kasitys ammattitaidosta on perusta sille, millaisilla ammattiin
littyvilla tyotehtavilla tutkinnon perusteissa maaritelty ammattitaito pystytaan

arvioimaan.

Naytoissd osoitettua ammattitaitoa verrataan valtakunnallisten tutkinnon

perusteiden ammattitaitovaatimuksiin.

Kolmikanta koostuu

Nayttojen kelmikantaperiaate

Tyontekija

Ty(‘jnantaja\\ Oppilaitos

KUVIO 9. Kolmikantaperiaate nayttotutkinnoissa. (Haapio-Hamaéalainen, 2006)

+ tyontekijdn edustajasta, joka on yleensd vastaavissa
tyotehtavissa toimiva henkild tai on suorittanut samantasoisen
koulutuksen

- tydnantajan edustajasta, joka voi olla esimies, tyonjohtaja, yrittaja
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- oppilaitoksen  edustajasta, joka voi olla  kouluttaja,

nayttotutkintomestari

Arviointimenetelmat

Nayttdjen arviointi on prosessi, jossa arviointitiedon tuottamisella ja
kirjaamisella on keskeinen merkitys. Arvioinnissa tulee kayttaa monipuolisesti

erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetelmia, kuten

+ havainnointia

- haastatteluja

« kyselyja

- aikaisempia dokumentoituja naytt6ja seka

« itse- ja ryhmaarviointia.

Vain yhden menetelman kaytolla ei valttamattd saada luotettavaa tulosta.
Mikali tutkinnon suorittajalla on aiemmin dokumentoituja nayttdja, arvioijat
arvioivat ne osana suoritettavan tutkinnon osan nayttoa (osoitettu osaaminen).
Arvioinnin dokumentoinnissa otetaan huomioon ala- ja tutkintokohtaiset

tarpeet (esim. kirjalliset ty6t, tyonaytteet, kuvamateriaali).

Arviointiaineiston  perusteella  arviointipdatoksen tekevat tybnantajan,
tyontekijoiden seka kouluttajan edustajat kolmikantaisesti. Tutkinnon
suorittajan itsearviointi otetaan h&nen ammattitaitoaan mahdollisesti
tdsmentdvana huomioon arviointipdatosta tehtdessa. Arviointikeskustelussa
annettava palaute on osa hyvaa arviointiprosessia. Hyva arviointiaineisto on

monipuolista ja se sisaltdd myds laadullista kuvausta.

Dokumentointi

Tutkinnon jarjestaja arkistoi kaikki arviointiin liittyvat asiakirjat, joihin on kirjattu
ammattitaidon arviointi perusteluineen. Samoin tutkinnon jarjestajan vastuulla
on arkistoida nayton aikana tuotetut arvioinnin kannalta keskeiset tuotokset.
Vastuu todistusten arkistoinnista ja tarvittaessa kopion antamisesta tutkinnon

suorittajalle on nayttotutkinnon jarjestajalla.
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Arviointitietojen  sailyttdmisessd  tulee  ottaa  huomioon  arvioinnin
oikaisupyyntdmenettely. Kaikkea asiaan kuuluvaa arviointiaineistoa tulee
sailyttda vahintddn kaksi kuukautta, koska saatuaan tiedon arvioinnista
tutkinnon tai tutkinnon osan suorittaja voi pyytaa siihen oikaisua kahden
kuukauden kuluessa. Dokumentoinnin tulee tapahtua siten, ettd sen avulla
voidaan tarvittaessa tehd& uusi arviointi, vaikka tehty ty6 on jo kuihtunut
(floristinen ala). Hylatyssa suorituksessa tulee mainita se tutkinnon perusteen
kohta, jossa vaadittava osaaminen ei ole tayttynyt seka puutteet, jotka johtivat
suorituksen hylkdamiseen. Kolmikanta tuottaa kirjallisen dokumentoinnin

Naytosta.

Arvioinnin oikaisupyyntémenettely

Opiskelija voi lain mukaan kahden viikon kuluessa arvioinnista tiedon
saatuaan pyytaa opintojen etenemista tai tutkinnon suorittamista koskevan
arvioinnin uusimista. Kirjallinen pyyntd tehdaan tutkintotoimikunnalle.
Oppisopimuskoulutuksessa pyyntd tehdaan tyopaikalla tapahtuvasta

koulutuksesta tyonantajalle.

Oikaisuvaatimuksella annettuun paatokseen ei saa valittamalla hakea
muutosta. Tutkinnon jarjestdjan tulee tiedottaa tutkinnon suorittajalle

oikaisumenettelysta.

Tutkinnon suorittajalla on oikeus saada kopiot omasta tutkintoon liittyvasta
kirjallisesta tuotoksestaan (huom. vahinkotapauksissa salassapitositoumus)
seka arviointia suoritettaessa kaytetyista tai asiaa ratkaistaessa kaytettavista
asiakirjoista. Mikali arvioinnissa on tapahtunut selva virhe, arvioijat voivat
suorittaa uuden arvioinnin ilman virallista oikaisumenettelya. Nayton arvioinnin

kirjallinen oikaisupyyntt tehdaan tutkintotoimikunnalle.

3.3 Arvioija koulutuksen toteuttaminen

Tutkinnon jarjestdjan vastuulla on jarjestaa tutkinnon suorittajien maaraan
nahden riittdvasti arvioijakoulutusta. Arvioijakoulutuksen tulee olla saanndllista
ja systemaattista. Taman lisdksi arvioijat perehdytetaan etukateen kuhunkin

yksittdiseen nayttttilanteeseen.
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Tutkinnon jarjestgjan on myo6s huolehdittava arvioijina toimivien henkildiden
tietojen ajantasaisuudesta. Nayttotutkintojarjestelmasséd ja /tai kyseisen
tutkinnon perusteissa tapahtuvista muutoksista tulee tiedottaa arvioijille

riittavan tarkasti.

Jarjestdmissopimuksessa  sovitaan  arvioijina  toimivien  henkildiden
arviointitehtaviin ~ perehdyttamisestd, arviointitaidon yllapitamisesta ja
kehittdmisesta. Tavoitteena on taata tutkinnon suorittajille
oikeudenmukainen ja ammattitaitoinen arviointi ja lisata
nayttotutkintoymparistdissa toimivien arviointitietamysta ja -taitoja seka
yleensd  nayttotutkintojen  tunnettavuutta tydelamassa. Sekd lisata
yhteistyémahdollisuuksia tutkinnon jarjestajien ja tydelaman edustajien valilla
ja kehittaa nayttotutkintojarjestelmaa laadullisesti. Tutkinnon jarjestajan
vastuulla on jarjestdd tutkinnon suorittajien maaradn nahden riittavasti

arvioijakoulutusta.

Tutkinnon jarjestgjan tehtavdnd on myo6s huolehtia siitd, etta nayttdjen
arvioijista vahintddn yksi on suorittanut alan nayttétutkintomestarin
koulutuksen (15 ov). Nayttotutkintomestarit ovat alansa tutkintojen ja
nayttétutkintojarjestelman asiantuntijoita. Jarjestamissopimuksessa tutkinnon
jarjestajat sitoutuvat vastaamaan siitd, ettd vahintaan yksi arvioijista on
nayttotutkintomestari. Suositeltavaa on, etta myds tutkinnon vastuuhenkildlla
on nayttotutkintomestarin kelpoisuus.

Arvioijia valittaessa tulee harkita myds jaaviyskysymyksia. Jaaviys voi tulla
kyseeseen muun muassa tyopaikkaohjaajien osalta seka silloin, kun opettaja

on keskeisesti ollut antamassa valmistavaa koulutusta.
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4 AIKUISTEN NAYTTOTUTKINTOJARJESTELMA

4.1 Suomalainen koulutusjarjestelméa

Suomen koulutusjarjestelm& muodostuu peruskoulusta, toisen asteen
koulutuksesta sisaltaen ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen seka
korkeakouluista, joita ovat ammattikorkeakoulut ja yliopistot. Aikuiskoulutusta
tarjotaan kaikilla koulutustasoilla. Alla olevassa kuviossa on esitetty

koulutusten kestot vuosina.

KOULUTUSJARJESTELMA
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KUVIO 10. Suomalainen koulutusjarjestelma. (http://www.oph.fi/nayttotutkinnot/)
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4.2 Nayttotutkintojarjestelméa

Opetushallituksen internet sivulla (http://www.oph.fi/nayttotutkinnot/) kuvataan
nayttotutkintoja kansallisessa  tutkinto- ja koulutusjarjestelmassa.
Nayttotutkintoja ovat ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot ja
erikoisammattitutkinnot. Perustutkinnoissa  osoitetaan ammattitaidon
saavuttamiseksi tarpeelliset tiedot ja taidot, ammattitutkinnoissa osoitetaan
alan ammattityontekijalta vaadittu ammattitaito seka
erikoisammattitutkinnoissa  alan  vaativimpien  ty6tehtdvien  hallinta.
Nayttotutkinnot on kehitetty nimenomaan aikuisvaeston seka yritysten ja
muiden tydyhteistjen kehitystarpeisiin. Nayttotutkintojen asemoitumista
kansallisessa tutkintojarjestelméasséd voidaan havainnollistaa seuraavalla

kuviolla.

Nayttotutkinnot Suomen
koulutus- ja tutkintojariestelmdassa

&kl
ammat-
tutkirrad

aneaiti
futkinnot

rrmc filised

perusiutkinerot

KUVIO 11. Nayttétutkinnot Suomen koulutus- ja tutkintojarjestelméassa.
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Nayttotutkintoihin osallistuminen on kasvanut vuoden 1995 vajaasta 3000:sta
yli 51000:een vuonna 2004.

Nayttotutkinnot otettiin kayttdon vuonna 1994. Lainsaadantod edelsi laaja ja
innostunut kokeiluvaihe. Tyomarkkinaosapuolet, opettajat ja opetushallinto
toimivat ja kehittivat jarjestelmad poikkeuksellisen saumattomassa
yhteisty6ssa. Odotukset olivat korkealla. Olihan uudistuksen l&htokohta
ammatillisen aikuiskoulutuksen kehittdmisen kannalta historiallisen merkittava
ja kansainvalisestikin varsin radikaali. Poliittista lisdpotkua annettiin
valtioneuvoston  hyvaksymissa  koulutuksen  kehittdmissuunnitelmissa.
Ammatillinen aikuiskoulutus korkeakoulujen ulkopuolella paéatettiin jarjestaa
paaosin ammatillisiin perustutkintoihin, ammattitutkintoihin ja
erikoisammattitutkintoihin valmistavana koulutuksena. Tutkintojarjestelman
edellytettiin kattavan kaikki keskeiset tyGelamassa tarvittavan osaamisen
alueet. Niin ikd&n tyovoimapoliittisen aikuiskoulutuksen odotettiin vahvemmin

kytkeytyvan ammatilliseen tutkintojarjestelmaan.

Tehtiin  yksinkertainen mutta  merkittdva  oivallus  siita, miten
tutkintojarjestelmalla voidaan edistdd elinikdisen oppimisen periaatetta ja
ennen kaikkea sen kaytannon toteutusta yhteistydssa tydelaman kanssa.
Elinikdisen oppimisen periaatteessa on keskeinen havainto, ettd oppimista
tapahtuu kaikissa eldm&nymparistdissd eikd yksinomaan kouluissa ja
oppilaitoksissa. Olennaista on koulutusjarjestelmassa ja muissa yhteyksissa
tapahtuvan oppimisen hahmottaminen yhdeksi kokonaisuudeksi seké eri osa-

alueiden tarkastelu elinikaisen oppimisen nakdkulmasta.

Nayttotutkintojen jarjestelmd, jonka keskeisimpéna periaatteena on rakentaa,
kehittda ja suorittaa ammattitaidon hankkimistavasta ja opiskelutavasta
riippumattomia tutkintoja, tukee mainiosti elinikdista oppimista. Pyritaan siihen,
ettd eri tavoin aikuisvaestblle syntynyt patevyys tulee tutkinnoissa
hyodynnetyksi ja myds siihen, ettd patevoitymiseen motivoituvat aikuisryhmat,
joille perinteiseen ja muodolliseen koulutukseen hakeutuminen on

ylittamattdmien kynnysten takana.
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Harvat kieltavat, ettd patevad oppimista tapahtuu kaytannoéllisesti katsoen
kaikessa inhimillisessa toiminnassa. Kuitenkin koulutuksen ulkopuolella - ja
monesti itse koulutuksessakin - tapahtuvan oppimisen arvioiminen on koettu
ongelmaksi. Tasta syysta elinikéistd oppimista koskevassa keskustelussa on
tyydytty usein puhumaan toiminnoista, joissa oppiminen on organisoitua,
strukturoitua ja tietoista. Nain ollen oppimisprosessin rinnalle nousee
keskeiseen asemaan osaamisen arviointijarjestelma. Vain sen avulla voidaan
eri yhteyksissa tapahtunutta oppimista arvioida samalla mitalla. Tassakin
mielessa nayttotutkinnot niihin liittyvine nayttdineen ovat avanneet uusia

mahdollisuuksia.

4.3 Aikuisten nayttotutkinnot ja liiketalouden peru stutkinto,
merkonomi

Tybelamayhteistyd  on  tarkedd  kaikessa  elinikdisen  oppimisen
toteuttamisessa. Eritoten ammatillisen aikuiskoulutuksen ja tydelamén tulee
elaa suorastaan symbioosissa. Koulutuksen tuloksellisuus on hyvien
tydelaméasuhteiden varassa ja tydelaman tuloksellisuus puolestaan riippuu
oleellisesti koulutuspalveluista ja niiden laadusta. Tyoelamayhteistyd on
nayttétutkintojen kulmakivi. Sdanndkset ja toimintatavat on laadittu ja sovittu
siten, ettd tydeldm&n osapuolten ja opetusalan konsensus on valttaméatén
koko tutkintotoiminnalle. Kayttbonotettavat  tutkinnot  hyvaksytaan,
tutkintovaatimukset valmistellaan, tutkintotoimikunnat muodostetaan ja
tutkintosuoritusten laatu varmistetaan aina ja kaikissa tapauksissa

kolmikantaisena yhteistyona.

Nayttotutkinnot rakentuvat siis kolmelle kulmakivelle: tutkintojen ammattitaidon
hankkimistavasta riippumattomuudelle, osaamisen nayttdmiselle ja naytdn
arvioinnille sekd tydelaméan ja opetusalan yhteistyodlle. Tutkintotoiminnan ja
tutkintosuoritusten tydelamalahtbdisen sertifioinnin rinnalle nousee kuitenkin

erittdin tarkedna kysymys tutkintoihin valmistavasta aikuiskoulutuksesta.

Nayttotutkintojen suorittaminen pelkan tyokokemuksen ja tydssa oppimisen
varassa on ollut vahaista — alle 10 prosenttia  suorituksista.
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Valmistavakoulutus ja opiskelu sdilyttavat aikuisillakin tarkean asemansa.
Nayttotutkinnot ovat muuttaneet kuitenkin oleellisesti aikuiskoulutuksen

ohjausjarjestelmaa.

Tutkintovaatimukset ja  niiden  arviointi  johdetaan  ty6eldmasta.
Nayttotilaisuuksia ei laadita ja suunnitella olemassa olevan koulutuksen
mukaan, milla estetd&n tutkinnon muodostuminen kaytadnnossa jonkinlaiseksi
koulutuksen  paattotutkinnoksi.  Koulutuksen  jarjestdjille  keskeiseksi
ohjenuoraksi tulevat tutkintovaatimuksissa maéaaritelty ammattipatevyys seka
sen arviointia koskevat perusteet. Aikuiskoulutuksen jarjestgjat ovat joutuneet
aktiivisesti paneutumaan omaan opetus- ja nayttosuunnitteluunsa seka
opetuksen yksilollistamiseen henkilokohtaisten opiskeluohjelmien pohjalta.
Tuloksena on  odotettu tehokkaampaa ja  jatkuvasti  aktiivista

aikuiskoulutusjarjestelméaa.

Niin tutkintoihin valmistavan koulutuksen kuin tutkintojen suorittamisen tulee
olla joustavaa ja aikuisten erilaisiin elamantilanteisiin soveltuvaa. Tutkinto on
voitava suorittaa osina. Juuri tata silmalla pitden tutkinnot on rakennettu
modulaarisesti tybeldaman tehtava- ja toimintakokonaisuuksia noudattaen.
Nayttoja ei koota koko tutkintoa koskeviksi mittaviksi koejarjestelyiksi, vaan
naytét voidaan antaa joustavasti moduuleittain valmistavan koulutuksen
osana. Naihin samoihin moduuliperustaisiin nayttdihin voivat hakeutua myo6s
valmistavan koulutuksen ulkopuolelta tulevat kokelaat. Tutkintojarjestelméan
joustava toiminta edellyttdad siis valmistavan koulutuksen jasentymista

tutkintojen osien mukaisesti.

Ammatillisen aikuiskoulutuksen kehittdmisen paasuunnaksi on valittu ja
paatetty tydelamén Kkehitystd tukeva tutkinnollistamminen. Eri tavoin
jarjestetyn ja rahoitetun aikuiskoulutuksen kehittaminen ja nayttétutkinnot

kulkevat "kasi kadessa”.

Merkonomitutkinnon Liitetalous ja hallinto-osan nayt6t on kettu haastavaksi
toteuttaa tydeldmassa, minka vuoksi tutkinnon suorittaminen on muotoutunut

lian oppilaitoskeskeiseksi. Tutkinnon osa on laaja-alainen; se antaa valmiudet
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toimia niin asiakaspalvelun ja markkinoinnin, kaupan, toimistopalvelujen kuin
taloushallinnonkin erityyppisissa tehtavissa. Tehtavakokonaisuuksia on useita,
eikd kaikkea osaamista pystytd yleensdkadn samassa tyOpaikassa

nayttamaan eika siten arvioimaan.

Naista syistd nayttoyhteistyota yritysten kanssa oli kehitettdva. Yhteistyon
lahtokohtana oli yhteistydstd saatavien hyotyjen informointi, yrityksia oli
informoitava yrityksille ja tyontekijoille yhteistydstd koituvista monipuolisista
hyodyista. Tama tausta oli lahtokohtana projektille, jossa etsittiin yrityksia
nayttoymparistoiksi, yrityksista henkildita nayttoyhteistybhdon ja toiminaan

nayttdjen arvioijina.

Hakemuksessa tavoitteena oli lahtea kehittamaan arvioijakoulutusta Jyvaskylan
aikuisopistossa kaupan ja hallinnon alalle nayttétutkintojen arvioinnin tueksi, jotta
arviointia saataisiin systematisoiduksi. Tavoitteena oli arvioinnin laatutason

varmistuminen ja arviointiin perehtyneen arvioijaverkoston luominen.

Arvioijakoulutukseen  osallistumisen  parantaisi  yrityksen  koulutus- ja
kehittamismyonteisen imagon luomista ja arviointikoulutus toimisi vaylana
henkildston  kehittdmiseen.  Yrityksen omien toimintojen  kehittyminen
mahdollistuisi ammattitaidon monipuolistumisen myota ja

kouluttautumishalukkuus kasvaisi.

Tavoitteena oli myos, ettéa tydnantajat ja tyontekijaarvioijat kehittyvat ammatillisen

osaamisen arvioijina ja siten myds oman tyonsa kehittdjina.
Konkreettisina tavoitteina oli

+» saada aikaan arvioijakoulutus tuotteena (1 ov)
% 24 henkil6a suorittamaan arvioijakoulutus

++ saada toimiva arvioijaverkosto.

4.3.1 Projektin ohjaus ja toteutus
Jyvaskylan aikuisopiston ohjausryhm&n muodostivat yksikdnjohtaja Pirjo
Kauhanen ja koulutuspdéallikkd Leena Kela. Projektin toteuttivat

koulutuspaallikkd Pirjo Tammikari, kouluttaja Pirjo Karjalainen ja Jari
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Uimonen. Projektin lisdksi kehitystyota tekivat muut Liiketalous ja markkinointi-

alan kouluttajat yhdessa yritysten tyontekijoiden ja tybnantajien kanssa.

Projektissa tydelaméan edustajina toimivat yrittdja Erja Laaksonen ja johdon
assistentti Pirjo Koponen. Lisdksi tydelaman edustajina nayttdjen
kehittamistyota tekivat yrittdja Tiia Hamalainen ja toimistopaallikko Eija

Haapio, joille projekti samalla toimi aineistona kehittamishankkeeseen.

Arvioijakoulutuksen toteutuksen kuvaus

Aiemmassa projektissamme oli arvioijakoulutuksesta kiinnostuneisuutta kyselty
yrityksilta, joissa oli tydssaoppijoita tai oppisopimusopiskelijoita. Nyt l&hetettiin
tietoa arvioijakoulutuksesta ja lahetettin kysely arviointiosaamisesta ja
iimoittautumislomake, jossa saattoi myds ilmoittaa, ettei ajankohta nyt sopinut,

mutta myéhemmin kylla olisi halukas osallistumaan.

Arvioijakoulutuksen muoto ja menetelmat ly6tiin lukkoon aika nopeasti, kun saatiin
tietda, ettd valmis maakunnallinen nayttojen arvioijakoulutuksen aineisto oli

koekaytossa Optima-verkko-oppimisymparistossa.

Halusimme arvioijakoulutukseen lahiopiskeluiltoja, jotta koulutuksen aikana

osallistujat voisivat vaihtaa kokemuksia ja tutustua toisiinsa.
Koulutus paatettiin toteuttaa siten, ettd koulutus muodostuisi

¢ kahdesta lahiopetusillasta ja koulutuksen paatdsillasta (liite esite)
+ mahdollisuudesta opiskella verkossa ja suorittaa arviointipassi

+ osallistua yhteen tai useampaan nayton arviointin joko omassa
tyopaikassa tai oppilaitoksessa toteutettaviin nayttoihin. Arviointiin liittyi
my0Os ohjausta joko yrityksessa toteutettuna tai esim. sahkopostitse tai

puhelimitse sopimuksen mukaan.

Paatettiin, ettd arviointipassin suorittaminenkin pelkastéaéan antaisi koulutuksesta

suoritusmerkinnan.
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS JA TULOKSET
5.1 Toteutus

Kehittamishankkeemme ajatus syntyi koulutuspadllikk6 Pirjo Tammikarin
aloitteesta. Hankkeemme pyrki pureutumaan tydelaman tutkintoihin yleisesti.
Osallistumme kehittdmishankkeessa nayttbjen tydelamaldheistaminen seka
arviointikoulutus — projekteihin seka opettajakoulutuksen opiskelijoina etta
osittain arviointikoulutuksen toteuttajina ja suorittajina. Lisaksi tavoitteena oli

tuoda my0s uusia kehittdmisideoita aikuiskoulutuksen nayttdihin.

Arviointikoulutuksessa arvioija tutustui tutkinnon arviointikriteereihin ja
liketalouden perustutkinnon, merkonomin perusteisiin tai muun kaupan ja
hallinnon alan tutkinnon perusteisiin. Nayttojen jarjestaja toteutti 1 opintoviikon
laajuisen arviointikoulutuksen erilaisten kaupan ja hallinnon alan tyopaikkojen
henkil6ille, jotka olivat arvioineet tai tulevat arvioimaan nayttoja. Liséksi
arviointikoulutuksessa oleva henkild arvioi koulutuksen aikana vahintdén

yhden néayton.

Kohderyhméana olivat arvioinnista ja ohjauksesta kiinnostuneet yritykset ja
yksityishenkilot kaupan ja hallinnon alalta. Lisaarvona arviointiin mukaan
lAhtevien yritysten osalta olisi, ettd ne tulevat tunnetuiksi koulutus-/ ja
kehittAmismyonteisind tybnantajina; tdma on vayla oman henkiloston
kehittdmiseen seka yrityksen omien toimintojen kehittyminen mahdollistuu
ammattitaidon monipuolistumisen myota. Lisaksi kouluttautumishalukkuus
kasvaa ja arviointin mukaan lahteneet henkilot kehittyvat ammatillisen

osaamisen arvioijina.

Tybssaoppijoiden nayttotutkintojen ohjaus- ja arviointitehtavissa toimiville
jarjestettiin  koulutusta ja perehdytystd ammattitaidon arviointiin. Koulutus
sisalsi kahtena iltana jarjestettavana koulutuksena tietoa
nayttétutkintojarjestelméasta ja arvioinnista, jota voi opiskella vaihtoehtoisesti
myo6s verkko-opintoina. Koulutuksen aikana annettiin verkko-opastusta ja
oikeudet Optima-alustan kayttoon. Lisdksi jokainen arvioija arvioi yhden
naytbén. Toisena vaihtoehtona oli suorittaa koulutus laajemmin verkko-
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opintoina ns. "ammattipassina”. Ohjaus tutkinnon tavoitteisiin ja
arviointikohteisiin sekd kriteerit kaytiin yhdessa l|api ennen nayttoja.
Kolmantena koulutusiltana kaytiin lapi arviointikokemuksia sek& pyydettiin
koulutukseen osallistujilta koulutuspalaute. Lisaksi jaettiin todistukset

osallistuneille arvioijille.

Ensimmainen koulutusilta keskittyi nayttojarjestelmaan. lllan aikana osallistujat
saivat tietoa nayttotutkintojarjestelmasta sen historiasta seka laista ja
asetuksista (L631/98 ja L 602/2005 seka asetukset A 812/98 ja A 1202/2005).

Toisena koulutusiltana kaytiin lapi nayttotutkintoa arvioijan nakokulmasta.
Luennoitsijana oli Piia Kolho. lllan aikana kaytiin lapi

+ jarjestelman taustaa

% ennakkoinformaatio

% kirjallinen aineisto

¢ arvioijan tehtavat

“* miten arvioidaan

% arviointi kaytannossa

+ laadullisista arviointistrategioista

+« arvioijien valinta
Arvioijan tulee muistaa se, ettd han tulee ns. mustaan aukkoon, josta on

loydyttava oikeudenmukainen tie tutkinnon suorittajan osaamiseen.

Kolmas koulutusilta kaydaan projektin lopussa kesakuussa, jossa kerataan
arviointikokemuksia ja koulutuspalautetta projektista. Osallistujille jaetaan

todistukset.

5.2 Tulokset

Naytot tyoelamalahtdisemmiksi ja systematisoiduimmiksi Liiketalouden
perustutkinto, merkonomin Liiketalous ja hallinto-tutkinnon osasta voidaan
tydssd nayttona toteuttaa naytdn antajasta ja tyOpaikasta riippuen noin 60—
70%. Parannus entiseen koskee etenkin paivaopiskelijoita, joilla

tyopaikkakohtainen nayttd on mahdollistunut osin tdmén projektin, osin naytot
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mahdollistavan opintojen toteutusmuutoksen myota: liiketalous ja markkinointi-

osaan on liitetty tydéssaoppimisjakso (2kk).

Nayttoyhteistyd mahdollistaa nayttdéjen systematisoidumman jarjestelyn, kun
naytdén arvioijat ovat perehtyneet nayttbjen jarjestamiseen ja arviointiin.
Yritysten henkilostd tuntee paremmin nayttotutkintojarjestelman ja pystyy
arvioimaan naytt6ja, kun on keskusteltu ja sovittu yhtenainen nayttdjen

toteuttamislinja.

Tavoitteiden realisoituminen

Tavoitteena oli saada 24 henkildd osallistumaan arvioijakoulutukseen ja
suorittamaan yhden opintoviikon mittainen koulutus. Yritykset olivat
kiinnostuneita toteutuvasta arvioijakoulutuksesta ja koulutukseen ilmoittautuikin
31 yritysten arvioinnista kiinnostunutta henkiléd, tavoitteet vaikuttivat
toteutuvan. Yritysten kevatkiireiden ja tiukan aikataulun vuoksi tavoitteista

kuitenkin jaatiin, mutta tyo yhteistydyritysten kanssa jatkuu.

Arviointikoulutus (1 ov) tuotteena toteutui ja tuotteena  saatiin
arviointiosaamisen -selvityslomake, seka arviointikoulutuksen palautelomake.
Arvioijakoulutukseen osallistui 31 henkil6a, joista projektin aikana
arvioijakoulutuksen suoritti 11 henkil6a, seka projektin jalkeen sen suorittaa 15
henkil6a.  Arvioijaverkosto  muodostuu  Liiketalouden  perustutkinnon,

merkonomi 15 henkilésta ja Myynnin ammattitutkinnon neljasta henkilosta.

Arvioijakoulutusta tassa muodossa ei ollut aiemmin jarjestetty. Aiemmat
arvioijat on perehdytetty  yrityksisséa henkilokohtaisesti ennen
arviointitilaisuutta. Oppisopimusopiskelijoiden yritysten ohjaajia ja arvioijia on
perehdytetty myds koulutuksen alussa jarjestetyissa infotilaisuuksissa. Yleista
koulutusta nayttotutkintojarjestelmasta ja arvioinnista ei kuitenkaan ole
jarjestetty aiemmin. Kuitenkin tarkedaa on, ettd yritykset toimivat omien

tavoitteidensa mukaisesti, ja niihin projektissa jouduttiin sopeutumaan.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tydelaman tutkintojen tavoitteena on nayttdéd ammatillinen osaaminen ty0ssa.
Tutkintoihin  johtavien naytt6jen jarjestaminen tyopaikoilla on osoittautunut
hankalaksi. Liséksi tybelaman edustajien saaminen nayttojen arvioijiksi on ollut

haaste nayttoja jarjestaville oppilaitoksille.

Puimme kehittdmishankkeemme tutkimusongelman seuraavien kysymysten

muotoon:

1. Miten Liiketalouden perustutkinnon, merkonomi perusosan voi tydssa kayva
suorittaa tyopaikallaan?
2. Miten yrityksista saadaan kiinnostuneita henkildita arviointikoulutukseen?

3. Miten suunnitella ja toteuttaa arviointikoulutus?

Kaikkiin kysymyksiin emme tassa tutkimuksessa saaneet vastausta. Kuitenkin
arviointikoulutus, joka oli tutkimusprosessin keskeinen ongelma, toteutui. Kynnys
lahted osallistumaan ja osittain toteuttamaankin arvioijakoulutusta oli meille
opiskelijoina korkea. Syyna siihen olivat kokemukset “oikeaoppisista,
korkeatasoisista” nayttotutkintomestarikoulutuksista, joissa ammattipedagogit
tdydennyskouluttavat  aikuiskouluttajia.  Todellisuus  osoittautui  kuitenkin
toisenlaiseksi, ei ollenkaan liilan vaativaksi. Tarkeinta oli ymmartaa koulutukseen

tulevien tarpeet ja ottaa esille nayttétutkintojen filosofia ja keskeiset painopisteet.

Nama nousivatkin  yhteisissd  suunnittelupalavereissa  nopeasti  esille.
Nayttotutkintojarjestelma ja arviointi muodostivat kaksi lahiopetusiltaa, arvioinnin
toteutus ajoitettiin arviointiin littyvan koulutuksen jalkeen toteutettavaksi ja lopuksi

olivat palautteen anto ja arviointikeskustelut.

Pirjo Kauhasen koostama aineisto nayttotutkintojarjestelmasta sisélsi keskeiset
kohdat, jonka perusteella oli jo mahdollisuus arvioijapassin suorittamiseen.
Arviointia  koskevaa Pia Kolhon osuutta pidettin  erittdin  hyvana

yrittajyysnakokulman ja kaytannodnlaheisten esimerkkien vuoksi.
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Tutkintokohtainen arviointiosa toteutettiin eriyttdmalla eri tutkinnoista kiinnostuneet
eri tutkintovastaavien ohjaukseen. Liiketalouden perustutkinnon, merkonomin ja
myynnin  ammattitutkinnon  arviointikdytannét esiteltin - ndistd  tutkinnoista

kiinnostuneille.

Nayttoja jarjestavan oppilaitoksen verkkoymparistoon suunniteltu nayttétutkintojen
arvioijapassiin littyva aineisto osoittautui suurimmalle osalle kayttdjista helpoksi.
Ainoastaan muutamat passin suorittajista kokivat aineiston vaikeaksi. Viimeisena
kontaktiin osallistuneiden opiskelijoiden koulutuspaivana kaytiin
palautekeskustelu. Tarkeimmiksi kehittdmiskohteiksi nousivat seuraavat kohteet,

mikali koulutus olisi 2 opintoviikon laajuinen:

% viela enemman keskustelumahdollisuuksia koulutuksessa olevien kesken

esim. nayttojen arviointitapahtumien jalkeen

« enemman teorian lapikaymistd; nyt nayttotutkintojarjestelmasta tuli vasta

kehykset, mutta syvennysta jai uupumaan.

% yhteisen nayttétutkintojen aineiston saatavuutta voisi kehittda siten, etta se
olisi siité kiinnostuneiden yritysten arvioijien kaytdssa muulloinkin kuin vain

koulutuksen yhteydessa.

% Nyt huolena oli Optima-oikeuksien lakkaaminen koulutuksen paattymisen
myo6ta; kaikki eivat olleet ennéttaneet aineistoa kayda lapi ajan kanssa.

+ Yhteinen ja yhtalainen maakunnallinen koulutus selkeyttéisi ja raamittaisi
nin  yritysten  kuin  nayttdjen  jarjestajienkin  arviointikaytantoja.
Koulutuksessa pitaisi olla ensin yleinen nayttétutkintojarjestelmaé koskeva

0Sa, sitten tutkintokohtainen osa tarkempine arviointikaytanteineen.

Oppimistilanteiden  suunnitteluun  ja  toteutukseen  sek&  oppimisen
arviointiprosessiinhan vaikuttavat oppimiskasitysten liséksi myos mm. erilaiset
ennakkokasitykset ja -asenteet, opettajan persoonaan liittyvat seikat sekd monet
muut muuttujat. Tamakin tutkimus saatiin monenlaisista ennakkokasityksista

huolimatta paatokseen seka pystyttiin tuottamaan myds konkreettisia tuloksia.
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6.1 Yhteistyon hedelmat nakyvat

Yrityksen nakodkulmasta tarkastellen oppilaitosyhteistyd tarjoaa useita etuja
yritykselle. Ensinnakin tyévoiman rekrytointimahdollisuus paranee ja yritys
nostaa koulutus- ja kehittamismyonteistéd imagoa. Toiseksi yrityksen oman
toiminnan arviointi  ja  kehittdminen paranee sekd laajennetaan
yhteisty6verkostoa. Kolmanneksi ammatillisen osaamisen arviointi kehittyy,
sekd oma ty0 ja tyoyhteisd kehittyvat. Oppilaitoksen nakoékulmasta
tarkastellen se saa yhteistybkumppaneita seka nayttdjen toteutus
systematisoituu ja tulee osaksi todellista tyota. Lisdksi opiskelijalla on
mahdollisuus nayttdd osaaminen aidossa tydymparistdssa ja nadin syventaa
osaamistaan. Tulevaisuudessa yritysten tarpeet ja todellisuus ovatkin tulossa

yha voimakkaammin mukaan nayttésuunnitteluun.
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LIITE 1 Liiketalouden perustutkinnon, merkonomi perusosan kuvaus. Lahde: Jyvaskylan aikuisopisto. Nayttéohje 2005, 2.
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LIITE 2 Arvioijan muistilista
Ennen nayttétilaisuutta

+ varmista tiedonkulku nayttdpaikan, yhteyshenkilon ja yhteystietojen osalta

+ keskustele oppilaitoksen edustajan ja tutkinnon suorittajan kanssa nayttoon
kaytettavasta ajasta ja suhteuta se omaan tyohaosi

+ selvita tutkinnon suorittajan henkil6tiedot

- tarkista ja selvita mista tutkinnosta on kysymys (pt/at/eat)

» perehdy tutkintoon ja arviointiin

- selvitd naytettavat tutkinnon osat ja tehtavat

« sovi tarvittaessa perehdyttdmisajankohta kouluttaja-arvioijan tai
vastuukouluttajan kanssa

+ sovi aikataulu muiden mahdollisesti tarvittavien tyopaikka-arvioijien kanssa

« selvitd mahdolliset kustannukset

+ selvitd mahdollinen yhteistyd muiden arvioijien kanssa (samanaikaiset naytot)

Nayttotilaisuuden aikana

« ker&da materiaali, jonka pohjalta arviointi tehdaan
- keskustele oppilaitoksen edustajan ja tutkinnon suorittajan kanssa naytén arvioinnin
ajankohdasta ja arviointikeskustelusta

Nayttotilaisuuden jalkeen

- tee oma arviointisi kirjallisesti arviointikeskustelua varten

« osallistu arviointikeskusteluun, jossa tehdaan yhteinen arviointipaatos

« arvioi nayttojarjestelyja ja anna palautetta tutkinnon suorittajalle ja tutkinnon jarjestajalle
« kehitd tyopaikkasi nayttoja, tee ehdotuksia jarjestelmén kehittamiseksi



