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1 JOHDANTO

Kehittéamistyon aiheena on tuottaa ja kokeilla Seingjoen koulutuskuntayhtyman oppi-
misymparistossa henkiloston atk-koulutusta palvel eva sivusto. Kyseessé on pienimuo-
toinen pilot-toteutus, jonka tulosten perusteella on tarkoitus pdattéé jatkokehittémis-

toimisa

Viime vuos na koulutuskuntayhtymé&ssa on syntynyt runsaasti koulutustarpeita, kun
tietojarjestelmét ovat muuttuneet ja kehittyneet. Myds organisaatio on muuttunut, ja
samanaikaisesti on edennyt toimintaa ja prosesseja linjaava strategia- ja laatutyo.
Henkiloston koulutusta on jarjestetty kuntayhtymassa pitkalti perinteisin menetelmin,
esim. lahiopetuspdivina. Téhan verkko-opetus vois tarjota uusia tyévalineita, mutta
toistaiseksi niitd on kaytetty sangen vahan.

Olen tietohallintopééllikkd Seingjoen koulutuskuntayhtyman yhteisissi palveluissa,
joten tédma kehittamishanke on tavallaan toimintatutkimus (Jarvinen & Jarvinen 2000,
129-137). Toimintatutkimus soveltuu hyvin tyoelamalahtoisen tyon menetelmaksi.
Toimintatutkimus on méérittelyn mukaan |dhestymistapa, jossa tutkimuksen tekijé itse
aktiivisesti osallistuu prosessiin. Tyon teoreettisena viitekehyksena on koulutuskun-
tayhtyman strategia- ja laatutyo ja organisaatiomuutokseen liittyvat nakokulmat, eri-
tyisesti tietohallinnon kehittaminen.

Henkil6ston atk-koulutus on Seingjoen koulutuskuntayhtymassa tarkeé kysymys. Jat-

kossa kéyttgjien itseopiskelu- ja tiedonhankintavaatimukset tulevat entisestéan kasva-

maan, koska monet uudet kayttoonotettavat tietojarjestelmét tulevat olemaan hajautet-
tujaja perustuvat kayttgjien " itsepalveluun”. Sovellusten méaran kasvu taas aiheuttaa
sen, etteivat tukiresurssit jatkossa valttamétta riitéa aina henkil 6kohtaiseen opastuk-

seen.

Verkossatapahtuva (itse)opiskelu saattaisi ollayksi ratkaisu téhan haasteeseen. Erés
mielenkiintoinen malli ja tdméankin tyon motivointitekijd on ohjaamani Paukun (2006)
yAMK-opinnaytetyO. Se kasittelee verohal linnossa toteutettua siséisen koulutuksen
jarjestelméd, josta saatuja kokemuksia voisi olla mahdollista soveltaa myds Seingjoen

koulutuskuntayhtymassa.



Kehittamistyo on pyritty rajaamaan niin, etta siind ei varsinaisesti kasitella verkko-
opetusta, sen perusteitatal teoriaa. Kohteena on yksittéinen kokeiluhanke ja kuvaus
sen toteuttamisesta. V erkko-opetus henkilstokoulutuksessa on Seindjoen koulutus-
kuntayhtyman kannalta kuitenkin uusi alue, ja siind mielessa mielenkiintoinen kehit-
tamiskohde.

Tyo liittyy myds osaamisen johtamiseen, silla jokainen organisaatio voi ohjata, tukea
jamahdollistaa osaamisen johtamista esimerkiksi luomalla ja tarjoamalla henkil6ston
osaamista lisdavéad koulutusta (esim. Viitala 2005). Osaamista voidaan vahvistaa tar-
joamallatiedollisia ja konkreettisia valineita, ja tassa tietojarjestelmilla on keskeinen
0sa. Osaamisen johtamisen teoreettista ndkokulmaa el kuitenkaan tulla tassa tydssa
tarkastelemaan.

Oppimiskasitysten ndkokulmasta viitekehyksena on 18hinnd kokemuksellisen oppimi-
sen malli (Ukuo 2006; Kolb 1984). K ehittamishankkeen kuvaamassa pilot-vaiheessa

mallin soveltaminen on jossain méarin rajoittunutta, koska siind nojaudutaan kayttgi-
en itseopiskeluun ja kokeilussa kéytettava oppimismateriaali on rgjoitettu yhteen aihe-

alueeseen.

Kehittamishankkeen kohteena on Seingjoen koulutuskuntayhtyma ja sen henkil Osto.
Seingjoen koulutuskuntayhtyman muodostavat Seindjoen ammattikorkeakoulu
(SeAMK) seké toisen asteen opetusta antava Seingjoen koulutuskeskus (Sedu). Kun-
tayhtyman ”konsernihallintona’ toimii Y hteisten palveluiden yksikkd, johon myos
tietohallinto kuuluu. Tastd syysta koko organisaation kasittéava nakkulma on keskei-

nen.

Kehittamistydssa on toteutettu kuntayhtyman oppimisalusta Moodlen pohjalle ensim-
mainen vaihe atk-koulutuksen sivustosta/portaalista ja sinne on kokeilua varten laadit-
tu vuodenvaihteessa 2007 pilot-kurssi. Kurssin pohjana on Seingjoen koulutuskun-

tayhtyman Tietoturvallisuusohje. Kehittémishankkeessa kokeiltavat oppimismateriaa-

lit on tarkoitettu itseopiskeluun.



Tietoturvan arvioitiin etukéteen olevan todenndkdisimmin suurta osaa kayttdjia moti-
voiva, koska kuntayhtymassa jokainen kayttda joutuu alekirjoittamaan tietojérjestel-
mien kayttdsaannot ja sitoutumaan niihin. S&antojen "tiivistelmd’ on juuri mainittu
Tietoturvallisuusohje. Kokeilussa kaytettava materiaali sisaltéé tietoturvaohjeen teks-
tgla seka oppimistentavié&/oppimistekoja, jotka ovat valikoituja harjoituksia tietotur-
vaan liittyvisa aiheista.

Syntyneen portaalin pilot-versio avattiin vuoden 2007 alussa kuukaudeksi koekéyttoa
varten. Siitatiedotettiin henkilost6lle sdhkopostijakelulla ja palvelua pyydettiin kokei-
lemaan. Kéayton aktiivisuutta tarkkailtiin oppimisalustan tarjoamien tyokalujen avulla.
Materiaalien oheen laadittiin verkkokysely palautteen saamiseksi.

Kehittamistydssa toteutetun kokeilun pitkén tahtdimen tavoite on koulutuskuntayhty-
man henkildkunnan atk-osaamisen tason nostaminen. Tarkoituksena on kehitt&é ver-
kossa tapahtuvaa sisdista opiskelua ja itseopiskelua. Tyon tuloksena syntyy yksi uusi
henkil6ston pitkganteisen kehittamisen ja jatkuvan oppimisen véline.

Tulevaisuudessa on tarkoitus siirtéa portaaliin muitakin tietojarjestelmien kayton kan-
nalta keskeisia ohjeita ja dokumenttga sekd néistd” jalostettuja’ oppimismateriaaleja.
Tata lagjentamista pohditaan raportin lopussa kokeilusta saatujen kokemusten ja muun
tietdmyksen valossa

Aihe on Seingjoen koulutuskuntayhtymélle ajankohtainen ja téarked. Kuntayhtymassa
on meneilldan useita organisaatiouudistuksia (mm. kolmen kuntayhtyman fuusioitu-
minen) ja samanaikaisesti tietojarjestelmien soveltamisen aste kasvaa jatkuvasti. Erit-
tain merkittava on myos laatutyon nékokulma, jonka kautta uudistetaan kuntayhtyman
toimintaprosesseja. Uudistuneissa prosesseissa tietojarjestelmilla on yha merkittavam-
pi rooli.



2 MUUTOKSET AJURIT SEINAJOEN KOULUTUS
KUNTAYHTYMASSA

Tassa luvussa tarkastellaan hankkeen taustaa, Seindjoen koulutuskuntayhtyman orga-
nisaatiouudistuksia ja tietojarjestelmien kehitysta. Mukana on myds strategia- ja laatu-

tyon nakokulma, jonka kautta toimintaprosessit uudistuvat.

Toisessa alaluvussa kasiteltava verkko-opetus on kuntayhtymassa kohdistunut 1ahinna
perusopiskelijoihin elk& sen mahdollisuuksia ole henkildstokoulutuksessa paljonkaan
hyodynnetty. Tasta syysté on luvun lopussa kuvattu vertailua varten essmerkki henki-
|6stokoulutuksen verkossa toteutetusta toimintamallista.

2.1 Muutoksen ajurit Seindjoen koulutuskuntayhty-
massa

Kehittamishankkeessa on tavoitteena tuottaa ja kokeilla Seingjoen koulutuskuntayhty-
man oppimisymparistoon pilot-hankkeena sisdisen atk-koulutuksen tarpeita palveleva
portaali eli sivusto.

Toteutusorganisaatio muodostuu Seindjoen ammattikorkeakoulusta (SeAMK) seka
toisen asteen opetusta antavasta Seingjoen koulutuskeskuksesta (Sedu). Tassa aalu-
vussa kéasitellaan kehittamishankkeen taustatekijoita koulutuskuntayhtyman kannalta.

2.1.1 Kohdeorganisaatio ja sen muutos

Vuoden 2005 alusta lukien uudella tavalla organisoidun Seingjoen koulutuskuntayhty-
man muodostavat Seindjoen ammattikorkeakoulu, SSAMK seka toisen asteen opetusta
antava Seingjoen koulutuskeskus, Sedu. Kuntayhtymé& on viimeksi lagjentunut vuonna
2005 Seingjoen ammattioppilaitoksella ja Seingjoen aikuiskoulutuskeskuksella. On
ennakoitavissa, etta uus lagjennus tapahtuu 2009, jolloin Kurikan, Harménmaan ja
Ahtérin ammatti-ingtituutit tulevat mukaan. Fuusion lisiksi toisella asteellaollaan

siirtymassa linja-organisaatioon ja aikuiskoulutuksesta muodostuu liikelaitos.

Kuntayhtyman " konsernihallintoa” kutsutaan nimella Y hteiset palvelut (YPA), jasen

ndkokulma on myds tdman kehittamistyon ndkokulma. Y PAN toimintaperiaatteena on



palvella kuntayhtyman kaikkia tulosyksik6ita tasapuolisesti sen vastuualueeseen kuu-

luvissa tukipalveluissa ja yhteisesti hoidettavaks sovituissa kuntayhtyman tehtévissa.

Y hteisiin palveluihin kuuluvan tietohallinnon tavoitteena on kehittda kuntayhtymassa
keskeisiksi katsottuja tietohallinto- ja telepalveluita. Tétatoimintaa johtaatietohallin-
topaallikkd. Hanen tehtévanaan on vastata kuntayhtyman tietohallinto- ja telepalvelu-
jen toimivuudesta ja kehittamisestd seka riittévasta tietoturvatasosta.

Tietohallintopaal likon alaisena on kuusi atk-pdasuunnittelijaa, jotka vastaavat kukin
oman erikoisalueensatietojarjestelmistd ja niiden kehittéamisesta. Padsuunnittelijoiden
lisdks yksikdiden varsinaisesta atk-tuesta vastaavat niiden vastuuhenkildiné ja yksi-
konjohtajien alaisinatoimivat atk-suunnittelijat (ml. laboratorioinsingorit) seka lahitu-
kena toimivat atk-tukihenkil6t. (Tietohallinnon laatuportaali 2006)

Seingjoen ammattikorkeakoulu on lagja-alainen maakunnallinen korkeakoulu. Se
aloitti toimintansa valiaikaisena ammattikorkeakouluna vuonna 1992 ja toiminta va
Kinaistettiin vuonna 1995. SeAMK:ssa on henkildst6a noin 460. SeAMK :lla on ope-
tusta seitseméll& koulutusalalla ja kuudella eri paikkakunnalla, yhteensa kahdeksassa
tulosyksikdssa. Koulutusohjelmia on 22 ja tutkinto-opiskelijoita niissa on noin 4600.

AMK:n organisaatio on muuttumassa vuoden 2008 alusta lukien. Muutamia yksikoita
yhdistetdan ja koulutuksen aloituspaikkoja jaetaan uudelleen. Organisaatiomuutoksis-
sa nojataan pitkalti koulutuskuntayhtyman hallinnon ulkoisen arvioinnin tuloksiin.
(SeAMK laatusivusto 2007)

Seingjoen koulutuskeskus perustettiin vuoden 2005 alussa, jolloin neljén eteldpohja-
laisen toisen asteen koulutuksen jérjestdjan koulutustehtavét yhdistettiin Seindjoen
koulutuskeskukseksi, Seduksi. Sedussa toteutetaan oppilaitosmuotoisena yhteensa 24
perustutkintokoulutusta 44 koulutusohjelmassa. Lisaks Sedulla on 75 tutkinnon jar-
jestdmissopimukset. Koulutuksen jarjestéamisluvassa on hieman yli 2700 opiskelija-

paikkaa ja aikuisopiskelijoita on vuosittain noin 5000.

Sedun toiminta jakautuu kahteen lohkoon; opetuksen ja aikuiskoulutuksen tulosal uee-
seen. Sedun oppilaitoksissatoimii yli 250 paatoimista opettgjaajayli 150 opetusta



tukevaan henkil6st6on kuuluvaa. Sedu on suurin toisen asteen koulutuksen jarjestgja
Etel&-Pohjanmaalla. Sen osuus koko Eteld-Pohjanmaan toisen asteen ammatillisesta
peruskoulutuksesta on 45 %. Sedulla on 11 omaa toimipistetta eri puolilla Etel&
Pohjanmaata. (Sedu laatusivusto 2007)

2.1.2 Strategiaty0 ja henkiloston atk-koulutus

Seingjoen koulutuskuntayhtymassa on strategiatydssa sovel lettu Balanced Scorecard
(BSC) -mallia. Kaplan ja Norton esittelivat 1990-luvun alkupuolella téman strategisen
menetelman. Alkuperaisen menetelman sisdltamét nelja nakokulmaa ovat talouden,
asiakkaan, sisdisen tehokkuuden seka innovatiivisuuden ja oppimisen ndkokulma.
Organisaatiota pyritéén strategisesti ohjaamaan siten, etta se jatkuvasti uudistuu ja
kehittaé itsed8n (innovatiivisuuden ja oppimisen mittarit), toimii joka suhteessa tehok-
kaasti (sisdisen tehokkuuden mittarit), tyydyttaa asiakastarpeet (asiakasnakokulman
mittarit) ja saavuttaa myos asetetut taloudelliset tavoitteet (taloudelliset mittarit). BSC
eli tasapai notettu mittaristo varmistaa, etta kaikki mainitut tarkeét tekijat ovat hyvéssa
kunnossa. Tavoite on organisaation tasapainoinen johtaminen (Kaplan & Norton
1996). Nakokulmina Seingoen koulutuskuntayhtyman BSC-kehikossa ovat resurssi-
en hallinta, asiakkaat (opiskelija, oppimisen korostaminen), prosessi ja rakenteet seka

henkil0sto.

Strategisella tasolla koulutuskuntayhtyman henkil0ston atk-osaamista kéasitell&één |&-
hinn& Tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton, eli TV T-strategiassa. SeAMK on laa-
tinut my6s pedagogisen strategian (SeAMK pedagoginen strategia 2005). Siina eréana
nimettyna osa-alueena on ” Opettajien osaamiseen ja motivoimiseen panostaminen”,
jossa sivutaan henkiloston atk-osaamista. SeAMKin pédéstrategiassa (SeAMK strategia
2003) todetaan opettajuuden tuen osalta, ettéd SeAMK huolehtii henkilostonsa hyvin-
voinnista ja osaamisen kehittymisesta. Kriittisend menestystekijana tassa suhteessa on
" Henkiloston kouluttaminen, motivoiminen seka ajan tasalla olevan kéytannon osaa-
misen ja tyoeldaman tuntemuksen syventaminen”. Nimetyt toimenpiteet pedagogisen
strategian osalta liittyvét tyoelamégjaksojen jaammatillisen osaamisen kehittymisen
tukemiseen seka verkko-opetuksen tukeen, jota tarjotaan ensisijaisesti yksikoiden ni-

mettyjen verkko-opetuksen tukihenkil6iden toimesta.



Koulutuskuntayhtyméssa TV T-strategia on laadittu erikseen seka ammattikorkeakou-
lun (Rithimaa & Kiviranta 2003) ettatoisen asteen koulutuksen puolella (Seingjoen
koulutuskeskus 2006). SeAMK:n TV T-strategiassa huomio kiinnitettiin erityisesti
tieto- ja viestintatekniikan hyddyntémiseen opetuksessa ja oppimisessa. Vaikka strate-

giaon jo vuodelta 2003, on siita tehty viimeisin arvio vuoden 2006 syksylla

Sedun TVT- strategia

Koulutuskuntayhtyman toisen asteen eli Sedun puolella TV T- drategia-asiakirjaon
uudistettu vuoden 2006 aikana (Seingjoen koulutuskeskus 2006). Sen mukaan jokai-
sen opettajan tulee hallita hyvin tieto- ja viestintéatekniikan k&yton perusval miudet.

Opettajan toiminnan kannalta keskei sené tavoitteena on henkilston riittava atk-
osaaminen. Jokaisen opetushenkilstoon kuuluvan tulisi osata tietokoneen kayttojar-
jestelman kaytto sekatietotekniikkaan liittyvét yleisimmaét kasitteet. Lisaksi hanen
tulisi osata tekstinkasittelyohjel man, selaimen seka séhkdpostin kayton perusteet, au-
dio- ja videolaitteiden kaytto sekatieto- ja viestintatekniikan opetuskéyton periaatteet.

Sedun TV T-strategian mukaan opettajien kouluttautumisen avulla voidaan helpottaa
mm. uusien opetusmenetelmien siirtymista opetussuunnitel miin seka tieto- ja viestin-
tatekniikan hyddyntamista opetuksessa. Erityisen tarkeita opettajien tieto- ja viestintéd-
tekniikan osaamisen nakokulmasta ovat tietotekniikan perustaitojen hallinta, oman
alan ammatillisten atk-sovellusten hallinta sekéa verkko-oppimisympériston kéyton
hallinta. Naiden liséksi osaamista tarvitaan verkkopedagogiikassa seké& uusissa ope-

tusmenetel missa.

SeAMK:n TVT-strategia

SeAMK:n TV T-drategiaa laadittaessa kuntayhtyman BSC-|aatujérjestelméan kehik-
koon tuotiin opetuksen "kaaren" eri vaiheet taydennettyina T& K-toiminnan ja virtuaa-
liopetuksen painotuksilla. Tarkastelussa kaytetyt opetustyon vaiheet olivat seuraavat:
opetuksen valmistelu, opetustapahtuma, opetuksen evaluointi, T&K-toiminta ja verk-
ko-opetus.



Kehittéamishankkeen kannalta térkeimmét (henkil6stonakokulma) vaiheet ovat opetuk-

sen valmistelu, opetustapahtuma seka verkko-opetus. Néiden osalta strategian henki-

16ston atk-koulutusta sivuavat havainnot on koottu oheiseen taulukkoon 1.

TAULUKKO 1. SeAMK:n TV T-grategian havainnot henkilostondkokulmasta

Tarkeimmat vaiheet
henkil6stonak 6-
kulmasta

Strateginen tavoite

Kriittinen menestystekija

Opetuksen vamistelu

Strategisena tavoitteena
on henkil 6ston atk-
osaaminen. Tieto- ja
viestintatekniikan opetus-
kayton nakokulmasta
henkil 6st6n osaamisella
tarkoitetaan erityisedti
tybelaman tarpeiden ja
kehitystrendien tunte-
mista (atk-sovel lukset),
tietoyhtei skuntataitojen
hallintaa, kykya soveltaa
opetuksen ja oppimisen
eri menetelmid omassa
tybssddn sekandiden
asioiden yhdistdmista.

Kriittinen menestystekija on opettajien jatkuva
koul uttautuminen. Sen avulla voidaan hel pottaa
mm. uus en opetusmenetelmien siirtymisté ope-
tussuunnitelmiin seka tieto- ja viestintétekniikan
hyddyntamisté opetuksessa. Erityisen tarkeita
opettajien tieto- ja viestintatekniikan osaamisen
nakokul masta ovat tietotekniikan perustaitojen
hallinta, oman alan ammatillisten atk-
sovellusten hallinta sek& verkko-
oppimisympéariston kayton hallinta. Naiden
lisdks osaamista tarvitaan verkkopedagogiikas-
sa sekd uusissa opetusmenetelmissd. Kouluttau-
tumisen avulla opettaja pysyy ajan tasalla ope-
tustehtdvassaan. Opettajan itselleen laatima
henkil 6kohtainen osaamis- ja oppimissuunni-
telma voisi ohjata opettajaa (TVT-) koulutuk-
seen hakeutumisessa. Tama voisi olla myos
yhtena tydvalineend kehityskeskustel uissa.

Opetustapahtuma

Strategisena tavoitteena
on henkil6kunnan tuke-
minen he dan hyddynté-
esséan tieto- ja viestinté-
tekniikkaa opetuksessaan.

Opettajien tulee saada seké teknisté etté peda-
gogista koulutusta tieto- ja viestintatekniikan
hyddyntami sesté opetuksessa.  Yksikossa tulee
olla nimettyna tukihenkil 6, joka ohjaa henkil 6-
kuntaa naiden laitteiden kéytdssa. Henkil 6kun-
nalle tiedotetaan uusista tieto- ja viestintatek-
niikan hyddyntémismahdol li suuksista yksikdssa.
Lisaksi eri henkil6iden osaamisvahvuudet huo-
mioidaan ja niité hyddynnetdan suunnitelmalli-
sesti yksikdn opetustoiminnan suunnittel ussa.

Verkko-opetus

Strategisenatavoitteena
on seka pedagoginen etta
tekninen verkko-
opetuksen osaamisen
lisééntyminen ja taté kaut-
ta verkko-oppimisen edis-
taminen.

Verkko-opetuksen laadukkaan toteutuksen mah-
dollistaa henkil stén kouluttautuminen verkko-
pedagogiikassa seka ver kko-oppi misymparistén
kaytossa. Kriittinen menestystekija henkil 6ston
nakokul masta on ver kko-opetuksen osaaminen
seké positiivinen ja realistinen asennoituminen
ver kko-oppimiseen.

2.1.3 Laatuty0 ja tietojarjestelmien tehostamat toimintaprosessit

Seingjoen koulutuskuntayhtyman, niin ammattikorkeakoulun kuin toisenkin asteen,

|aatujérjestelma noudattaa Suomen laatupalkintokriteeristén ja samalla ylei seurooppa-

laisen Euroopan laatupalkintokriteeriston kaavaa EFQM Excellence Model (Laatu-
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keskus 2007). EFQM-mallin taustalla on oppiva organisaatio -gjatus eli se sopii hyvin
koulutusorganisaatioon. Kyseessa on nykyisen toiminnan kehittdmisen apuvéline.
Lahtokohtana el niinkdan ole radikaali uudistaminen vaan nykyisten toimintojen ku-
vaaminen ja kehittdminen systemaattisemmin. Kehitys pohjautuu omiin tarpeisiin ja
lahtokohtiin ja uusia asioita tehddan tarpeelliseksi katsotullatavalla. EFQM-malli on
my06s yhteensopiva koulutuskuntayhtyman kayttaman Balanced Scorecard -strategia-
mallin kanssa.

Tamankin kehittdmishankeen erds merkittava tausta on Seindjoen koulutuskuntayhty-
massa tehty laatu- ja arviointityd. Vuoden 2005 syksyn ja vuoden 2006 aikana kun-
tayhtymassa toteutui useita arviointeja, jotkatoivat aineksia tahan kehittamishankkee-
tuskuntayhtyman kanssa sekd SeAMK:n kansainvalinen laatujarjestelman auditointi

vuoden 2006 aikana tuottivat useita heratteita tietohallinnon kehittémiseksi.

Benchmark-loppuraportissa (Backstréom 2006) lausuttiin mm. seuraavaa: ”...tarkastel-
tiin tietohallinnon prosessien dokumentointia todeten, etta on térkedd, etta ajantasai-
nen dokumentointi on olemassa. Kévi ilmi, ettei ole sovittuja kuvauskaytanttja kum-
mallakaan taholla... ... Kuvauskaytanttja toivotaan syntyvan korkeakoulujen yhteis-
tydssa mm. ARENE:n erédssa projektissa ja yliopistojen tietohallinnon palvelujen ja
prosessien I TIL-pohjai sesta méarittelyssa.”

Edelleen sisdiseen atk-koulutukseen ja tiedottamiseen liittyen raportissa todettiin, etta
" Tietoturvasddnndston ja —ohjeistuksen kasittely ja tiedottaminen Seingjoella kaytiin
I&pi esimerkkina lagjasta ja ilmeisen onnistuneesta tiedotushankkeesta. Hanke perustui
lagjaan valmisteluun yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen piirissa.”

Tietohallinnon tuottaman dokumentoinnin parantaminen ja sen parempi hyddyntami-
nen on tassa kehittamistydssa keskeisella sijalla, ja kokeiluvaiheessa on sisdltona kay-
tetty juuri benchmark-raportissa tarkoitettua Tietoturvaohjeistusta.

Koko SeAMK:n laatujarjestelman kansainvalinen auditointi toteutettiin vuoden 2006
aikana. Auditointiaei [gpéisty, ja sen seurauksena on laatutyota tiivistetty entisestaan.
Tietohallinnon nékdkulmasta tama nakyy erityisesti siten, etta prosessikuvauksia laa-
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dittaessa ja toimintaprosesseja uudistettaessa tietojérjestelmilld, niiden toiminnoillaja
tuotetuilla raporteilla on yha merkitt&vampi rooli. Prosessien kuvaamiseen liittyy
my®6s pyrkimys toimintojen tehostamiseen, jatassa tietojérjestelmét voivat toimia
apuna.

2.1.4 Tietohallinnon kehittyminen ja uudet jarjestelmat

Viime vuos na koulutuskuntayhtyman tietojérjestelmét ovat muuttuneet ja kehittyneet
jatama on aiheuttanut koulutustarpeita. Niitéd on pitkalti hoidettu perinteisin menetel-

min, esim. lahiopetuspéivia jarjestamalla

Jatkossa kayttgjien itseopiskelu- ja tiedonhankintavaatimukset tulevat entisestdan kas-
vamaan, koska monet kayttoonotettavat sovellukset ovat kayttdjille hajautettuja, kuten
esim. sahkdinen laskunkierto, matkanhallinta ja matkapuhelinten asetusten palvelu-
portaali.

Kuntayhtyman lagjentuessa v. 2005 alussa otettiin laskentatoimen ja henkilostéhallin-
non jarjestelmé omaan hallintaan, sahkopostijarjestelmat keskitettiin ja domain-nimet
uudigtettiin. Myos opiskelijatietojen jarjestelma yhtendistettiin, tietoturvasdannostot
paivitettiin ja tehtiin lukuisia muita kayttgien tydymparistoon vaikuttaneita toimenpi-
teita

Vuoden 2006 aikana koulutuskuntayhtymassa siirryttiin mm. sahkdiseen laskuntarkis-
tukseen, opiskelijatietojen jarjestelméé kehitettiin ja pystyttiin toteuttamaan automaat-

joittelunseurantajdrjestelma, joitakin opetusohjelmien lisensseja yhtendistettiin ja mm.

kaikki mobiilipuhelinten kéyttgjét saivat kayttdonsa oman palveluportaalin.

Kuluvavuosi e nayta yhtéan hiljaisemmalta. Sdhkoinen asiointi (mm. laskutus ja
matkahallinta) ja prosessien automatisointi etenevét. Kaikkien tydasemien ohjelmistot
jasisainen tiedotuskanava I ntranet uudistuvat kevaan 2007 aikana. Tietohallinnon
palvelut muuttuvat. Sité organisoidaan uudelleen osana organisaatiomuutoksia, kayt-
to0n otetaan helpdesk-konsepti, jne. Verkko-opetuksen merkitys kasvaa myos, asiak-
kuudenhallintaj&rjestelmé otetaan kayttoon, opiskelijahallinnon jarjestelmat elévét
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voimakasta muutoskautta (mm. valtakunnallinen ProAMK-hanke) jaresurssien- ja

toiminnanohjauksen jarjestelmien kehittamistoimenpiteita selvitell8an.

Kaikki tdmé& on aiheuttanut ja yha kiihtyvéassa tahdissa ai heuttaa henkil0ston koulutus-
tarpeita, niin ettéd uudet palvelut voitaisiin ja osattaisiin ottaa mahdollisimman taysite-
hoisesti ké&yttoon.

Koulutustarpeita koulutuskuntayhtyméssa on gjoittain kartoitettu, mutta el kovin sys-
temaattisesti. Viimeisimpind on 2006 Opinalakeus-projektin tekema pienimuotoinen
kysely seké& 2005 ns. AlVE — aikuiskoulutuksen virtuaalioppimisympéristéhankkeen
osana laadittu selvitys (Iloméki, Lakkala, Toikka & Lallimo 2005). Jalkimmaéisessa
tarkasteltiin, miten ammattikorkeakoulun opettajat hyodyntavét tieto- ja viestintd
teknologiaa opetuksessaan, mika on heidan kasityksensa omasta tieto- ja viestinté:
teknologian opetuskayton osaamisestaan seka miten he olettavat virtuaaliopetuksen
kehittyvan lahivuosina.

Tutkimusta varten laadittiin kyselylomake, joka perustui tutkimusryhman aikaisem-
piin kokemuksiin. Lomakkeita tdydennettiin avoimilla kysymyksill&, jotka kehitettiin
yhteistydssa tutkimuksen tilagjien edustajien kanssa. Tutkimuksen aineisto keréttiin
Seingjoen ammattikorkeakoulun yksikoissa. Vastausprosentit olivat sellaisia, ettatu-
loksia voi pitéa suuntaa-antavina ja ne todennakoisesti kuvaavat |&hinna tietotekniik-
kaa enemman kayttavien ja siité kiinnostuneiden opettajien osaamista, kayttog, koke-
muksia ja gjatuksia.

Tutkimuksen tuloksissa oli joka tapauksessa térke&a se, etta suuri osa vastagjista ha
luisi kayttdd enemman tieto- ja viestintdtekniikkaa opetuksessaan. Vaikka ko. kysely
oli suunnattu AMK:n puolelle, voidaan sama ndhda myos toi sen asteen koulutuksen
osalta Tamakay ilmi myds mainitussa Opinalakeus-projektin kyselyssé. Olisi siis
ensisijaista purkaa opetuskayton esteitd, mutta samalla on huomattava, etta opettgjien
osaaminen ja kokemukset vaihtelevat ja myds ratkaisujen on oltava monenlaisia ja

monentasoisia.

Tutkimusten tuloksista k&y ilmi, ettd pedagoginen verkko-osaaminen kuntayhtyméassa

on jossain méérin puutteellista, vaikka teknisid ongelmia ei atk:n peruskéyttssa enda
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juuri ole. Erityisesti tietoverkkojen kayton monipuolinen tukeminen olisi tarpeellista,
sillatulosten perusteella opettgjilla el ole riittavasti kayttokokemuksia, pedagogisia
mallejatal teoreettisia kasityksia verkko-opetuksen jarjestamiseksi. Varsinkin asian-
tuntijayhteydet opetuksessa, monipuolinen verkostoituminen ja uuden tiedon kehittely
verkkokeskusteluissa on l&hes kayttamatta jaényt voimavara.

Tarvetta on siis tietotekniikan peruskayttétason osaamisen kohottamiseen henkil6ston
jo sangen hyvin hallitsemista perusvélineista varsinaisiin tyovalineisiin (opetusérjes-
telyt, materiaalit, verkko-opetus).” Tarvitaan jaettuja kayttokokemuksia (best practi-
ces), pedagogisia mallegja ja teoreettisia nékemyksia verkko-opetuksen kaytostad” (I1o-
maki ym. 2005).

2.2 Verkko-opetus henkildstokoulutuksen mahdolli-
suutena

Verkko-opetusta on Seingjoen koulutuskuntayhtymassa toteutettu 2000-luvun taittees-
taldhtien, aluksi pienimuotoisesti ja vuosittain volyymia kasvattaen. Nakokulmaa
voisi nyt olla hyddyllistéa laajentaa myos henkildston koulutukseen. Tasta syysta on

mukaan otettu esimerkki verkossa toteutetusta sisai sen koulutuksen toimintamallista.

Kaikkien t&ssa luvussa kuvattujen lahtokohtien synteesingd on syntynyt ajatus kehittd
mishankkeen aiheena olevasta pilot-portaalista, henkildston atk-koulutusta palvelevas-
ta Moodle -oppimisympériston sivustosta, ja nama lahtokohdat tiivistetdan luvun vii-
mei sessa kappal eessa.

2.2.1 Seingjoen koulutuskuntayhtyman verkko-opetuksen tilanne

Nykyinen Seingjoen koulutuskuntayhtyméan verkko-opetuksen painopiste on ollut ope-
tuksen materiaalien tekemisessa, mutta viime aikoina myds verkossa tapahtuva oppi-
misprosessin ohjaus seké opetusmateriaalien hyddyntaminen on lisdantynyt. Verkko-
opetus on kohdistunut perusopiskelijoihin. Ammattikorkeakoulun puolella vuodessa
on suoritettu noin 4500 - 4600 opintopistetta’. Toisella asteella ei opintoja ole tarkasti

! AMK otaan on raportoitu sellaiset opinnot, jotka ylittavat 1 op.
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tilastoitu, mutta Opinlakeus-projektin seurannan mukaan kuntayhtyman M oodlessa on
ollut viime vuoden aikana hieman yli 7000 eri kéyttg a4, joista noin kolmasosa on
tullut ammattikorkeakoulusta, kolmasosa toiselta asteelta ja kolmasosa on ollut yhteis-
tyokoulujen opiskelijoita ja opettajia.

Kuntayhtyman siséi sessa henkil6stokoulutuksessa verkko-opetusta on sovellettu &
hinn& muutamissa tydryhmien keskustelupalstakokeiluissa. Opiskelijatunnusten luonti
Moodleen on saatu automatisoiduksi kesdlla 2006, eli kayttdjilla el ole endé erillisia
tunnuksia, mika helpottaa kayton aloittamista.

Kuntayhtymaan on nimetty pedagogisesti pateva verkko-opetuksen koordinaattori,
jonka tehtaviin kuuluu opettajien ja opiskelijoiden henkilokohtainen ohjaus verkko-
oppimisymparistd Moodlen k&ytdssa. Han jarjestda henkilostokoulutusta verkko-
opetuksesta seka verkko-oppimisympéristosta useita kertoja vuodessa. Esimerkiksi
vuoden 2006 aikana on toteutettu lagjahko M oodle-koulutus, jonka jaksot ovat ol leet
sisaista tdydennyskoulutusta. Verkossa oleva Moodle-materiaali on ollut tavallaan
itseopiskelupaketti, jonka opettajat ovat voineet halutessaan kayda |&pi myds omatoi-
misesti. Tassa koulutuksessa on ollut osallistumiskertoja yhteensa 200 eli keskiméérin
10 - 14 osdllistujaa /kerta. Koordinaattori toimii myos virtuaaliammattikorkeakoulun
yhdyshenkilona

Toisen asteen osalta merkittavin verkko-opetuksen muoto on ollut Opinlakeus-projek-
ti. Hankekokonaisuus koostui vuosina 2005 - 2006 useasta, sangen menestyksekkéasta
osahankkeesta. Taman hankkeen keskei sena tavoitteena oli luoda Etel&Pohjanmaan
toisen asteen yhteinen virtuaaliopintotarjotin ja yhteistyomalli. Hankkeella oli oma
projektipdallikko.

Seingjoen ammattikorkeakoulu, Seingjoen korkeakoulukirjasto, EteldPohjanmaan
korkeakouluyhdistys seka Seindjoen yliopistokeskus (UCYS) ja sittemmin myos Seing
joen koulutuskeskus lahtivéat vuonna 2004 luomaan verkostomaisena yhteistyona Ete-
|& Pohjanmaan e-Oppimiskeskusta (eOpkea). Sen toiminnan kaynnistaminen perustui
Etel&Pohjanmaan korkea-asteen tutkimuksen ja koulutuksen aluestrategiaan 2003-
2006 (Osaamisen ja yrittgyyden luovaa kipinointia 2005). Strategiassa asetettiin ta-
voitteeks yliopistojen ja ammattikorkeakoulun yhteisen oppimiskeskuksen perusta-
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minen. Oppimiskeskuksen toiminta ei ole vakiintunut, vaikka eOpkessa onkin toteu-
tettu noin kaksikymmenta erilagj uista verkko-opetuksen kehittamishanketta. Viimei-
simman arvion mukaan eOppimiskeskuksen toimintaa halutaan kuitenkin jatkaa.

2.2.2 Verkko-opetukseen pohjautuva henkilostokoulutuksen esi-
merkKi

Y htend motivointitekijand kehittamishankkeelle on ollut ohjaamani Sirpa Paukun
yAMK-opinnaytetyo (Paukku 2006). Siind han on kasitellyt verkkokoulutusta, verk-
kokurssin tuotantoprosessia seka tyopaikkansa, verohallinnon, siséisené henkil6sto-
koulutuksena toteutettavaa verkkokoulutusta. Hanen tydsséén kuvaaman henkil 6st6-
koulutuksen toimintamallin yhdenmukai suus tai mahdollinen sovellettavuus Seindjoen
koulutuskuntayhtyman tarpeisiin on lupauksia herattava.

Tyoelamassa kaytetdan paljon verkkokoulutusta siséi seen koulutukseen ja osaamisen
kehittamiseen sekéa ulkoiseen koulutukseen, kuten asiakaskoulutukseen. Paukun mu-
kaan Suomesta on kartoitettu noin 100 julkisen sektorin organisaatiota (jo vuonna
2002), jotka kehittavét tai tarjoavat digitaalisia teknologioita hyddyntavia oppimispal -
veluja joko organisaatioiden siséiseen tai avoimeen palvel ukéyttoon. Oppilaitosten
verkkokoulutuksesta on tehty paljon opetusaineistoa, kirjojajatutkimuksia, mutta
yritysten ja julkisten organisaatioiden k&yttamasta verkkokoulutuksesta ei juuri ole
tutkimustuloksia saatavilla.

Verohallinnossa on toiminut sisdisté koulutusta tarjoava V ero-opisto vuodesta 1998.
Setoimii virtuaalisesti verkostona. Sen toiminta-ajatuksena on verohallinnon henki-
[6st6n perusammattitaidon ja asiantuntemuksen varmistaminen ja suunnitelmallinen
kehittaminen. V ero-opisto tuottaa koulutusohjelmia seka yll&pitéa ja kehittéa verohal-
linnon verkko-oppimismahdollisuuksia. Opiskelijoina ovat verohallinnon virastojen
tyontekijéat.

V erkostokumppaneina ovat (Paukku 2006 viitaten V ero-opiston toimintasuunnitel-
maan) hallinnon sisdlld opot, ns. viiteryhma ja verkkokurssien vastuukouluttajat. Ve-
ro-opiston opot ovat oppilaanohjagjia, joita on jokaisessa virastossa kolmesta kahdek-
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saan henkildon. Opot toimivat yhteyshenkilGina ja opiskelijoiden oppimisen ohjagjina

jatukijoina.

Vero-opiston viiteryhma toimii vero-opistotiimin tukena suunnittelu- ja seurantatehté
vassa. Noin viis kertaa vuodessa kokoontuvassa viiteryhmassa on jokaisesta verovi-
rastostaedustgja. Viiteryhmassd istuvat edustagjat tuovat oman virastonsa nékemyksen
opiston toiminnan suunnitteluun ja kehittémiseen. Vastuukouluttajat ovat henkildita,
jotka vastaavat heille nimetyn verkkokurssin toimivuudesta ja sen kehittémisesta. Vas-
tuukouluttajat toimivat liséksi virastotasoisten verkkokouluttajien tukena.

Vero-opistotiimi on Verohallinnon hallintopalveluun sijoitettu seitseman henkilon
yksikkd, jokatoimii verkostona usealla paikkakunnalla. Vero-opistotiimi suunnittelee,
koordinoi ja kehittda Vero-opiston koulutusohjelmia. Lisaks opiston toimintaan liit-
tyy johtoryhmd, jonka tehtdvand on varmistaa Vero-opiston toimintaedel lytykset ja
kehityssuunta seké seurata niiden toteutumista. Hallinnon ulkopuolella kumppaneita
ovat koulutusohjelmien ja verkko-oppimisalustan toimittajat sek& oppimisratkaisujen
kehittgjat.

2.2.3 Lahtokohdista pilot-toteutukseen

Edella kuvattujen l1&htokohtien yhdistelmana on kehittynyt ajatus hankkeen aiheena
olevasta pilot-toteutuksesta. Tavoitteena on koulutuskuntayhtyman ja myds siihen
liittyvien organisaatioiden henkildékunnan atk-osaamisen tason nostaminen, erityisesti
keskittyminen opettajien tietotekniikan kayttoon.

Osaltaan gjatus on syntynyt Seingjoen koulutuskuntayhtyman ammattikorkeakoulussa
tehtyjen koulutustarvekartoitusten seka toisen asteen oppilaitosten fuusioneuvottelujen
seurauksena. Uudet yksikot kaipaavat tietoa yhteisista kaytanndista, ja henkildston
perehdyttdminen muutostilanteessa on suuri ponnistus. Organisaatiomuutos on myos
mahdollisuus resurssien uudelleen kohdentamiseen ja uusien palvelumallien toteutta

miseen.

Strategia- ja laatutyd puolestaan tuo jatkuvasti uusia aineksia toiminnan kehittamiseen
jatéltd osn myods sivutaan osaamisen johtamista. Jokainen organisaatio voi ohjata,
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tukea ja mahdollistaa osaamisen johtamista esimerkiksi luomalla jatarjoamalla henki-
|6ston osaamista liséavaa koulutusta (Viitala 2005). Osaamista voidaan vahvistaa tar-
joamallatiedollisiaja konkreettisia valineitd, ja tassa tarkastelussa tietojérjestelmilla
on keskeinen osa.

Kuntayhtyman laajeneminen ja toiminnan kehittyminen on synnyttanyt tilanteen, jossa
uusille henkildstoryhmille syntyy jatkuvasti uusia jarjestelmié ja sovelluksia, joiden
mahdollisuuksia el kuitenkaan tunneta riittévasti. Tama aiheuttaa henkildstoriskejd ja
puutteita osaamistasossa. Materiaalia ja ohjeistuksia uusista tietojérjestel mista syntyy
runsaasti, mutta riittavan systemaattisen koulutuksen jarjestdminen el monista eri syis-
taole ainamahdollista. Verkko-opetuksen aika- ja paikkariippumattomuus voisi olla
tahan ongelmaan yks osaratkaisu.

V erkko-opetuksen yleistyminen ja siité saatujen kokemusten karttuminen antavatkin
mahdollisuuden uusille toimintatavoille. Toistaiseksi kuntayhtyman verkko-opetus on
kohdistunut perusopiskelijoihin ja henkilostokoulutuksessa sité ei ole juuri kéytetty -
mahdollisuudet voisivat olla Paukunkin (2006) kuvaamien kokemusten valossa suuret.
Verohallinnon sisdisen koulutuksen jérjestelmasta saatuja kokemuksia voitaisiin ehka
soveltaa myds Seingjoen koulutuskuntayhtymassa.

Seuraavassa luvussa tarkastellaan kokeilua, jossa henkilostokoulutusta toteutettiin

pienimuotoisessa verkko-opetus -kokeilussa.
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3 HENKILOSTON ATK-KOULUTUSPORTAALIN TO-
TEUTUS

Téassa luvussa tarkastellaan kehittamishankkeen k&ytannon toteutusta. Ensiksi pereh-
dyt&an kokeilun kohteena olevan pilot-palvelun ideaan ja palvelun siséltoon. Taméan
jalkeen esitelldan kuukauden kestaneen koekayton tuloksia ja siita saatua suoraa ja
epasuoraa palautetta.

3.1 Seingjoen koulutuskuntayhtyman henkildsto-
koulutuksen pilot-portaali

Kehittamistyon aiheena on pienimuotoinen kokeilu, sisdisen atk-koulutuksen tarpeita
palveleva sivusto €li portaali. Tavoitteena on kokeilla verkko-opetuksen tuomista
osaksi henkildstokoulutusta.

Aluks tassa alaluvussa perehdyt&dn sivustoon periaatetasolla. Seuraavaksi tarkastel-
laan projektia, jossa kokeiluversio tuotettiin ja pohditaan myos pedagogista ndkokul-
maa portaalipalveluun. Lopuksi kdydaan |8pi palvelun koekayttovaihe, joka toteutet-
tiin helmikuussa 2007.

3.1.1 Portaalin idea ja sisalto

Kehittamistyon aiheena on tuottaa ja kokeilla Seingjoen koulutuskuntayhtyman oppi-
misymparistoon pilot-toteutuksena siséisen atk-koulutuksen tarpeita palveleva sivusto.
Kyseessa on pienimuotoinen kokeilu, jonka tulosten perusteella my6hemmin pééte-
taén jatkokehittdmistoimista. Ensisijainen kohderyhma on kuntayhtyman henkil0sto.
Pohjana sivuston sisall6lle ovat tietohallinnossa syntyvét ohjeet ja muut vastaavat do-

kumentit, joista on tarkoitus muodostaa oppimisaihioiden kokoelma.

Tavoitteena on kokeilla verkko-opetuksen toimintamallien tuomista osaksi henkil6s-
ton koulutuspal veluita. Kyseessa on sisdisen henkildstokoulutus &rjestelman rakentu-

minen ja tiedon jakamisen tehostuminen.
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hallinnan méarittelytyota. Erityyppista dokumentaatiota on mielekkéinta varastoida ja
jaella erityyppisissa sovelluksissa - opetusta palvel eva dokumentaatio oppimisalusta
Moodlessa, hallinnollinen dokumentaatio omissa keskitetyissa palveluissaan, sisaiseen
tiedotukseen liittyvét asiat Intranetissa ja ulkoisen tiedotuksen asiat www-sivustoilla
Esimerkiksi Intranet-paveluita ollaan kuntayhtyméssa maérittel emassa uudelleen,
tavoitteena on siirtya linkkilistoista ja informaationjakokanavista kohti yha yksil6i-
dympié ja henkilokohtaisempia palveluita. Téhan uuteen palvelukokonaisuuteen myos
koulutugérjestelyt verkon kautta toteutettuina sopisivat hyvin.

Tavoitteena kehittémistydssa on toteuttaa kuntayhtyman oppimisalusta Moodlen poh-
jalle ensimmainen vaihe sivustosta/portaalista. Pilot-vaiheen materiaalit on tarkoitettu
itseopiskeluun. Toteutuksen aineisto on kuntayhtyman tietoturvaohje. Myohemmalle
siséll6lle ovat pohjanatietohallinnossa syntyvét ohjeet ja muut vastaavat dokumentit,
joistaon tarkoitus " jalostaa’ oppimisaihioiden kokoelma. Nykyisin néméa ohjeet syn-
tyvét kulloistenkin tarpeiden mukaan, mutta niiden tallennus ja jakelu on hajanaista.
Jakelu tapahtuu esim. séhkopogtin ja yksikoiden jaettujen verkkolevyjen ja myos osin
Intranetin kautta. Ohjeet ovat nykyisell&an stabiileja dokumentteja, jotka eivét edista
ohjeiden kokeilua ja omaksumista.

Kehittéamishankkeessa kokeiltava sivusto on ensisijaisesti suunnattu henkiloston tar-
peisiin, mutta se voi mydhemmin kokemusten perusteella lagjentua myos erddksi hen-
kiloston perehdytyksen seké perusopiskelijoiden koulutuksen tietopankiksi.

3.1.2 Portaalin toteutus

Portaalin toteutukseen liittyvid alustavia gjatuksia esitteli aluksi tietohallintopaallikko
syksylla 2006 muutamissa eri yhteyksissa, mm. johtoryhmissa, koulutusohjel mapaél -
lik6iden kokouksessa seka verkko-opetuksen ohjausryhmassa.

Kun idea sai positiivista vastakaikua, laadittiin alustava runkosuunnitelma hankkeelle
verkko-opetuskurssin (jakso APOA 4001) harjoitustytna yhdessa Johanna Latvalan ja
Nina Harjunpdan kanssa syksylla 2006. L opullinen kehittdmishanke eriytyi tasta run-

kosuunnitelmasta loppuvuoden 2006 aikana.
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Pienimuotoisen pilot-kurssin sisdlloksi valittiin Tietoturva, pohjana Seindjoen koulu-
tuskuntayhtyman Tietoturvallisuusohje ja tietoturvaan liittyvat k&ytt6sdannot. Tama
aihe oli etukéteisarvioinnin mukaan tarkea ja todennakdisimmin suurta osaa kayttdjia
motivoiva. Myos pohjamateriaalia sité varten oli olemassa, samoin kuin konkreettisia
tarpeita levittda tietoturvaan liittyvaa ” sanomaa’. Tietoturvallisuusohje on tehty Seing-
joen koulutuskuntayhtymassa vuoden 2005 aikana, ja se jaettiin tuolloin paperidoku-
menttina koko henkilostolle. Se sisaltééa keskeisimpid organisaation tietojen suojaami-

seen liittyvid sdantoja

Seingjoen koulutuskuntayhtymaan sovellettuna alustava suunnitelma muotoutui siten,
etta tietohallintopaéllikko osallistui kuntayhtymassa jarjestettyyn verkko-opetuksen
peruskoulutukseen lokakuussa 2006. Néaita koulutuspéivia pidettiin vuoden aikana
useita, ja niiden toteutuksesta vastasi verkko-opetuksen koordinaattori. Juuri kurssin
alaTietoturvallisuusohje hahmottui varteenotettavaksi oppimismateriaalin vaihtoeh-
doks, jasita pystyttiin jo talla kurssilla alustavasti tyostéamaan.

Tietoturvallisuusohje jaettiin tassa vaiheessa pienempiin kokonaisuuksiin ohjeen ala-
otsikoiden mukaan, joitaolivat:

- Tietokoneen kayttaminen

- Kéyttooikeudet ja salasanat

- Tietojen kasitteleminen

- Fyysinen turvallisuus

- Omat tiedot ja yksityisyys

- Internet ja sdhkdposti

- lImoitusvelvollisuus.

Seuraavassa vaiheessa tietohallinnon tyoryhma (tietohal lintopdal likkd seka kuusi atk-
paasuunnittelijaa) valmisteli tietohallintopaallikon etukéteen ohjeistamana muutamia
tietoturvaan liittyvia oppimistehtavid. Koko ryhma perehtyi verkko-opetuksen koor-
dinaattorin johdolla puoli paivaa kestdneessa sessiossa joulun 2006 alla kuntayhtyman
Moodle-oppimisalustan ominaisuuksiin ja mahdollisuuksiin ja toteutti tuolloin pilot-

portaalin seuraavan version.
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Atk-péasuunnittelijoiden laatima materiaali sisdlsi oppimistehtavid, jotkaolivat pie-
nimuotoisia harjoituksia Ne kasittelivat muutamia tietoturvallisuuteen liittyvid aihei-
ta, jotka jokaisen kuntayhtyman tyontekijan olisi hyva hallita

- Suojatun ndytonsddstgjan kayttoonotto

- Sdlasanan vaihtaminen tyokoneella ja webissa

- Automaattisesti varmuuskopioitujen tiedostokansioiden kaytto

- Roskapostin oikea kasittely ja roskapostisuodattimen kayttoéonotto

- Sahkopostin jakel ulistojen kéyttdé M S Exchange sdhkdpostiohjelmassa.

Atk-paasuunnittelijoille varattiin tdman jalkeen joitakin viikkoja omien osuuksiensa
taydentamiseen. Tietohallintopdallikko ja verkko-opetuksen koordinaattori viimeiste-
livat materiaalin tammikuun 2007 aikana. He arvioivat sen yhdessa ja se koetettiin
saada mahdollisimman tiiviiksi ja kéytettavaks ja myos pedagogisesti k&yttoon sovel-
tuvaksi. My0s erilaista liiteaineistoa ja kayton ohjeita lisattiin. Lopullisesta versiosta
mm. poistettiin kaksi ehdolla ollutta erillista aiheal uetta (langattoman verkon kéytto ja
puhelinvastaajan kayttbonoton opastus) ja materiaali fokusoitiin lopullisesti pelkkaén
Tietoturvallisuusohjeeseen. Oppimistehtévien sisdltda ja toiminallisuutta pyrittiin li-
séks vielatéssa vaiheessa entisestéan yhtendi stamaan.

Materiaalin loppuun verkko-opetuksen koordinaattori ja tietohallintopaal likko laativat
palauteosion, jota kayttéen kayttgien toivottiin jattdvan kommenttinsa. Palvelun kayt-
tbasteen seurannasta sovittiin myds, ja seurannan aikatauluks asetettiin helmikuu
2007. Palvelun minimikavijétavoitteeks asetettiin noin 5-6 % henkildstostd, eli 45-50
henkil6&

3.1.3 Pedagoginen ndkdkulma portaaliin

Oppimiskasitysten ndkokulmasta viitekehyksena kehittémishankkeessa on kokemuk-
sellisen oppimisen malli (Ukuo 2006; Kolb 1984). Pilot-val heessa téaman mallin sovel-
taminen on jossain maarin rgjoittunutta, koska siind nojaudutaan resurssisyista kaytta

jien itseopiskeluun ja myos tarjolla oleva materiaali on méarallisesti rgjoittunutta.
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Kolb (1984) erottaa nelja erilaista "oppimistyylid". Yksilén oppimisessa voi korostua:
"aktiivinen kokeilu, jossa korostuu kéytannon toiminta ja ihmisiin tai tilantei-
siin vaikuttaminen™
"konkreettinen kokeminen, jossa henkilokohtaiset kokemukset (sekétunteet ja
"taiteellinen” orientaatio) ovat etudalla’

"reflektiivinen havainnointi, joka keskittyy kokemusten ja tilanteiden moni-
puoliseen reflektointiin”

"abstrakti kasitteellistdminen, jolle on ominaista systemaattinen gjattelu jaon-
gelmanratkaisu” (Rauste-vonWright & vonWright 1994, 156)

Kokemuksellisen ” oppimisen keh& muodostuu yhdistaméalla nédmé oppimistyylit.
Kéayttgjien ndkokulmasta pilot-vaiheessa kokeilun ja konkreettisen tekemisen vaiheet
(learning by doing) toteutuvat sivustolla itseopiskeluaineistojen ja niiden ohjeistetun

[&pikaymisen seké annettujen oppimistehtévien suorittamisen muodossa.

Tekeminen ei valttamatta yksin riitéa oppimisen aikaansaamiseen. Kaikista kokemuk-
sista el opitata oppiminen voi olla epdtarkoituksenmukaista, esimerkiksi vain aiem-
pia ennakkoluuloja vahvistavaa. Myos tavoitteiden asettamisella on keskeinen rooli
oppimisen suuntagjana. (Rauste-vonWright & vonWright 1997). Tavoitteiden asetta-
minen portaalissa tapahtuu valillisesti, kun sinne pyritédan tuottamaan sellaisia koko-
naisuuksia, jotka liittyvét kayttgjien ssamiin hyotyihin (esim. tyovalineiden kayton
tehostuminen, pilot-vaiheessa tietoturva-asioiden tuntemus / kaikki kayttgjat joutuvat
henkilokohtaisesti sitoutumaan yhteisiin kayttosaantoihin ja vastaamaan sitoumuksis-

taan, jne.).

Keskeinen kokemukselliseen oppimiseen liittyva kasite on reflektointi. Se on oppimi-
sen yhteydessa toimintaa, jossa yksil0 tutkii tietojaan ja kokemuksiaan saavuttaakseen
uuden ymmaértamisen tason (Boud 1989). Boudin mukaan kokemusten reflektointi voi
tapahtua esimerkiksi
1) kokemuksia mieleen palauttamalla ja uudelleen kuvailemalla,
2) kokemuksiin liittyneita ja oppimiseen vaikuttavia kielteisia ja myonteisia tun-
teitaldpikdymallaja

3) uudelleen arvioimalla naita kokemuksia.
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Reflektointia pilot-vaiheen sivustototeutuksessa tuettiin valitsemalla mahdollisuuksien
mukaan oppimistehtavig, jotkaolisivat "kiinni” arkipéivan toissa ja jotkaolisivat seka
tarpeellisia ettd hyddyllisia ja joihin voisi aina myohemmin palata. Kayttgjia ohjeistet-

Reflektiota edistévia keinoja ovat esimerkiksi opiskelijan itsearvioinnit, ryhmapohdin-
nat ja palautekeskustelut. V uorovaikutuksen avulla oppijan ajatteluprosessit ja usko-
mukset tulevat "nakyviin", jolloin niiden perusteluja on mahdollista arvioida ja ky-
seenalaistaa ja saada niista palautetta (Rauste-vonWright & vonWright 1997). Varsi-
naisia yhteistoiminnallisia ryhmié taikka pal autekeskusteluita verkkotyoskentelylle el
pilot-vaiheessa jarjestetty, mutta sivustolle laadittiin palautekysely, jonka perusteella
toimintaa on mahdollista arvioida ja edelleen kehitt&a.

3.1.4 Portaalin koekayttovaihe

Tammikuun lopussa tietohallintopaal likko ilmoitti pilot-palvelun avaamisesta koko
henkilostalle suunnatulla s&hkdpostiviestilla (viestin teksti on liitteend). Viestin |ahe-
tys uusittiin helmikuun puolivaliss, tarkoituksena oli virkistéd ihmisten muistia ja

aktivoida uusia kayttgjia kokeiluun.

Sahkopostiviestiin liitettiin suora hyperlinkki pilot-palveluun, niin etté oikeita sivuja

el tarvitsis kenenkaan etsid muiden oppimisalustan toteutusten joukosta. Kirjautumi-
sen helpottamiseksi laadittiin myos erillinen ohje, jokatalletettiin kokeilusta kertovan
viestin liitetiedostoksi.

IImoitusviestissa oli mukana vakuutus, ettd kaikki saatava palaute késiteltaisiin nimet-
tomana ja myos, ettatarkoituksena on raportoida kokeilu kehittémishankkeena/oppi-
mistehtavana. Kayton aktiivisuutta tarkkailtiin ja seurannan perusteella p&adyttiin sii-
hen, etta toista muistutusviestia ei lahetettéisi (sita oli suunniteltu tarvittaessa hiihto-
loman jalkeiseen aikaan, helmi-maaliskuun vaihteeseen), ja ettd koek&ytdn seuranta

paétettaisiin alkuperéisen suunnitelman mukaan helmikuun lopussa.

Koekayttda seurattiin aktiivisesti koko kuukauden gjan. Valittbmasti ensimmaisen
viestin jalkeen kavijoita oli yhteensé kolmisenkymment& Hiljaisen viikonlopun jal-
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keen seuraavalla viikolla kavijoita oli pdivittain muutamia. Viikon kuluttua heité oli
ollut yhteensa noin 45, eli ennakko-odotukset minimikévijamaaran suhteen tayttyivét

JO téssa vaiheessa.

Heti muistutusviestin l&hettamisen jalkeen kaytto aktivoitui uudelleen niin, ettd kévi-
jamaara | ahes tuplaantui, ja kahden seuraavan péivan aikana portaaliin tutustui 50 uut-
ta henkil6a. Sen jalkeen médralaski jalleen muutamaks kayttgjaks paivassa, kunnes
hithtoloma k&ytéanndssa hiljensi kokeilun kokonaan. Kokeiluajan lopussa kavijoita ol

ollut yhteensa 108, joista viisi oli tekemiseen osallistuneita henkil6ita.

Kéavijét vierailivat eri osioissa pdasdantoisesti kertaalleen, mika tarkoittaa, ettéa esim.
oppimistehtéviin e palattu uudelleen. Uudelleenkokeilijoita oli reilu kymmenen, ja
nama kokeilut sjoittuivat padosiitaan ensimmaiseen oppimistehtavaan (ndytonsaastd
jan asentaminen). Maksimimaara uudelleenkaynteja yhdessa oppi mistehtévassa per
henkil® oli viisi kertaa.

Y hteenvetona kokemuksista voidaan todeta, etté séhkopostitse tehdylla ryhmaviestilla
palvelua aktivoitui kokeilemaan kummallakin kerralla valittomasti (1-2 vuorokauden
aikana vastaanottamisesta) 4-6 % mahdollisista kayttgjista. Tiedotusviestien jalkeisena

palvelua el kaytannossa kokeiltu.

Seuraavassa kuviossa 1. on esitetty kavijamaarat kokeiluaikana (helmikuu 2007) péi-

vittéin. Kuviossa erottuu erittdin selvasti muistutusviestin gjankohta 15. péivan jal-
keen.
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Pilot-palvelut kayttajamaarat
Kavijamaara
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Paiva (helmikuu 2007)

KUVIO 1. Pilot-palvelun kévijamaaréat kokeiluaikana péivittain

Pa&osa kévijoista oli opetushenkilokuntaa. Kéavijoiden profiili kdy ilmi seuraavasta
taulukosta 2. Johto ja opettgjat on siind anonymiteettisyisté luokkana yhdistetty. Nais-
puoliset opettgat olivat ahkerimpia palvelun kokeilijoita, ja SSAMK:n puolen henki-
[6st6 oli jonkin verran paremmin edustettuna kuin Sedun. Huomioon ottaen yksikén
pienuuden, oli Y hteisten palveluiden kayttgjia ilahduttavassa méérin. Hiukan huoles-
tuttava on seikka, joka ei tassd muodossa olevasta taulukosta ndy, eli etta yht&an
SeAMK:n johdon edustajaa ei ollut kavijoiden joukossa.

TAULUKKO 2. Pilot-palvelun kévijamaarét eri henkilostoryhmissa

Sedu SeAMK Yht.palvelut

Johto ja 1 Johto ja 1
opettajat | Tukihlosto | opettajat | Tukihlosto | henkilosto

1 1

Miehet 0 1 3 13 1 7 11
: :
1 1

Naiset 2 1 4 2% 1 8 4
: :

Yhteensa| 32 | 7 39 , 15 15

Palvelun kaytettavyytta voi arvioida ainakin silta pohjalta, etté kyselyita ns. tekniseen
tukeen liittyen el tullut yhtéan. T&sté voisi vetda sen varovaisen johtopaétoksen, etta
ohjeistus oli laadittu niin, etta se ohjasi kayttgjia hyvin Moodleen. Omatoimisesti kir-
jautuneiden maéra osoittaa myds, etta oppimisymparistoon oli sangen helppo menna.
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3.2 Portaalin koekaytdn tulokset

Téassd alauvussa tuodaan esiin portaalipalvelun kokeilusta saatu suora ja epasuora
palaute. Portaalin pilot-versio avattiin helmikuussa 2007 kuukauden ajaksi koekayttoa
varten. Siita tiedotettiin henkilokunnalle sahkopostijakelulla ja henkilostoa pyydettiin

mukaan kokeiluun.

Kayton aktiivisuuttatarkkailtiin oppimisalustan tyokaluilla ja tétéa kautta saatiin keré-
tyksi osa kokemuksista. Materiaalien oheen laadittiin verkkokysely palautteen saamis-
ta varten. Kyselypalautteessa oli kaksi osiota. Periaatteessa ensimmainen osa oli méa-
ramuotoinen valintatehtéva jatoinen osaoli varattu vapaamuotoisel le palautteelle.
Kaytannossa lomakkeen muotoilu ja kayttgien ndkyma jéai teknisista syisté hieman
sekavaksi, mika saattoi myos jonkin verran vaikuttaa vastauksiin ja kavijoiden vasta-
ushalukkuuteen. V astauslomakkeet oli kuitenkin paria poikkeusta lukuun ottamatta
taytetty " oikein”. Vaavaisia, vain muutaman vastauksen sisaltavia taikka kokonaan

tyhjia lomakkeita oli vain muutamia.

3.2.1 Ohjeteksteihin ja oppimistehtaviin tutustuminen

Tietoturvallisuusohjeen tekstien ja sithen liitettyjen oppimistehtévien osalta kévi ilmi,
ettd noin kolmasosa (31 kavijdd) oli kaynyt pelkastéan tutustumassa tehtdvanakymaan
avaamatta yhtaan tekstia tai tehtavaa. Melkein puolet oli jattanyt tekstit tutustumeatta

(48 kévijad) jareilu kolmasosa tehtavat (38 kavijéa).

Parisenkymmenta kéavijda (19) oli tutustunut vain yhteen tekstiin ja kolmisenkymmen-
ta (29) vain yhteen tehtévaan. Kolmetoista kévijaé oli tutustunut yhteen tekstiin ja
yhteen tehtavaén, jotka eivét valttamatta olleet toisiinsaliittyvia. Vastaavasti maksi-
mimaaraan oppimistehtavia (5-6 tehtavad) oli tutustunut n. 10 % kavijoista (10 kavi-
jé8) ja kaikki Tietoturvallisuusohjeen tekstit oli kaynyt 1&pi viisitoista kévijaa.

Ensimméinen tehtavigta oli ollut kaikkein mielenkiintoisin, todenndkdisesti sijaintinsa
takia. Mielenkiinto laski jonkin verran, jos tehtava sijaitsi myohemmin tekstin lomas-
sa. Myos ohjeteksteissa oli sama ilmid, ensimmainen teksteista oli suosituin tutustu-
misen kohde. Tamé ehka kertoo myos siitg, etté pilot-pal velua kohtaan tunnettiin mie-
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lenkiintoa ja sita haluttiin kayda katsomassa, mutta aiheet elvét kuitenkaan tuntuneet

juuri kyseisella hetkelld ajankohtaisilta. Oheisissa taulukoissa 3. ja 4. on listattuna

tutustujien mééra ohjeteksteittéin ja oppimistehtavittain.

TAULUKKO 3. Tekdtit, joihin tutustuttu

Tekstit / Tietoturvallisuusohjeen osiot Kavijat
Osio 1: Tietokoneen kayttaminen 43
Osio 2: Kayttdoikeudet ja salasanat 29
Osio 3: Tietojen kasitteleminen 24
Osio 4: Fyysinen turvallisuus 30
Osio 5: Omat tiedot ja yksityisyys 22
Osio 6: Internet ja sdhkoposti 27
Osio 7. limoitusvelvollisuus 19
TAULUKKO 4. Oppimistehtavét, joihin tutustuttu

Oppimistehtavat Kavijat
Suojatun naytonsaastajan kayttdonotto 59
Salasanan vaihtaminen tydkoneella 29
Salasanan vaihtaminen webisséa 24
Automaattisesti varmuuskopioitujen tiedostokansioiden kaytto 29
Roskapostin oikea kasittely ja roskapostisuodattimen kayttéonotto 19
Sahkopostin jakelulistojen kayttd MS Exchange sdhkdpostiohjelmas-

sa 15

Huomiota kiinnitté4 oppimistehtévien osalta kohdan ” Roskapostin oikea kasittely ja

kasittelysta kayttgjiltd muuta kautta tullut palaute on viimeisen vuoden aikana ollut

melko runsasta, mutta nyt ei kuitenkaan tarjottuun ohjeistukseen kovin hanakasti tar-

tuttu.

3.2.2 Kavijoiden antama maaramuotoinen palaute

Kéavijbista palautetta antoi yhteensa 22 henkil6g, eli noin viidesosa kaikista palveluun

tutustuneista kavijoista. Tata lukua voitaneen pitéé jossain madarin alhaisena. Palaut-

teen antgjista valtaosa reagoi palautteenantopyyntdon joko heti ensimmaisina tutustu-
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mispéivina taikka sitten valittomasti séhkdpostimuistutuksen jalkeen, jolloin padosa

vassa taulukossa 5.

TAULUKKO 5. Annetut palautteet ja palautteen antamisen gjankohta

Palaute
Palautteen antamisen ajankohta Ikm
Valittomasti kyselyn avauduttua (1-2 pv aikana) 4
Ensimmaisen kahden viikon aikana 2
Valittdmasti muistutusviestin saavuttua (1-2 pv:n aikana) 10
Viimeisen kahden viikon aikana 6

Palautteen jattamisen huippukohta muistutusviestin saavuttua kertonee siita, etté pal-
velu oli jaanyt mieleen hautumaan, ja muistutusviesti on aktivoinut vastaamista— ai-

van kuten kéyttdjamaérienkin kuvaaja aikaisemmassa kuviossa 1. osoittaa.

Kayttgjille esitetyt maaramuotoiset kysymykset
Varsinaiset kayttgjille esitetyt méédramuotoiset kysymykset ja niiden vastaukset olivat

Seuraavanlaisa:

Aluksi kysyttiin: "Mita materiaaliin liittyvia oppimistehtavia kokeilit?’, ja kayttgjia
pyydettiin valitsemaan 0-5 esitettya vaihtoehtoa. Seuraavassa taulukossa 6. ovat rin-
nakkain omat havainnot kavijoiden méérasta (kaikki kavijat Moodle-alustan tyokalu-
seurannan mukaan) ja kayttgjien itse ilmoittaman palautteen mukaan (palautteen jatta-

neet kévijét).
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TAULUKKO 6. Oppimistehtavét, joihin tutustuttu seurannan mukaan jajoihin kéavi-
jét tutustuivat antamansa palautteen perusteella

Kavijat Palautetta

Oppimistehtavéat seurannan | antaneet

mukaan | kayttajat
Suojatun naytdnsaastéjan kayttéonotto 59 14
Salasanan vaihtaminen tyokoneella (ja/tai webissa) 29 (24) 14
Automaattisesti varmuuskopioitujen tiedostokansioiden kayttd 29 12
Roskapostin oikea kasittely ja roskapostisuodattimen kayttdonotto 19 13
Séhkopostin jakelulistojen kayttd MS Exchange séhkdpostiohjel-
massa 15 10

Verrattuna kévijamaariin annettiin suhteellisesti eniten palautetta loppupadn oppimis-
tehtavistd. Tama kertonee siitd, ettd alkuvaiheen tehtévét ovat kerénneet enemman
"satunnaisia kavijoitd’ . Palautetta antaneet ovat myds melko hyvin kayneet kokonai-
suuden 18pi ja valikoineet itselleen antoisimmat tehtavéat kokelltaviksi.

Seuraavaksi pyrittiin kartoittamaan kysymyksella ”Millaiseksi tietokoneen kayttgjaksi
arvioit itsesi?’, millainen kayttga olisi kiinnostunein pilot-palvelusta. Kayttgjéat saivat
valita oman arvionsa mukaan vastauksen asteikolta Aloittelija/ Osaava kayttga/ Ko-
kenut hyodyntga/ Konkaritason osagja. Asteikosta koetettiin tehda itsearviointiin
kannustava. V astaukset on koottu oheiseen taulukkoon 7.

TAULUKKO 7. Vastagjien arviot itsestdan tietokoneen kayttgjina

Millaiseksi tietokoneen kayttajaksi Vastauksia
arvioit itsesi? kpl
Aloittelija 1
Osaava kayttaja 10
Kokenut hyddyntaja 5
Konkaritason osaaja 5
Ei vastausta 1

Kayttgjien osaamisen arvioinneista voi todeta, etta” osaavien kayttgjien” maaré kasvoi
vastausgjan loppua kohti, silla aivan alussa kokeiluun osallistuivat pa&sdantoisesti
kokeneiksi taikka konkareiksi itsensa tuntevat henkilot. Aloittelevan tason osagjana
itsedan piti koko aikana vain yksi henkild. Tama kertoo joko hyvasta osaamistasosta
tal sitten giitd, etté aloittelijan tasolla itsedén pitavat eivét ole palveluun uskaltautu-
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neet. Jos ja todennakoisesti kun kyse on jalkimmaisestd, on téssa selkeasti eras jatko-
kehityksen haaste. Muita huomioita vastausaineistosta oli se, etta konkaritasonkin

kayttgét ilmoittivat saaneensa konkreettisia hyotyja oppimistehtévien kokeilemisesta

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan ohjeita myos yleisella tasolla, nimenomaan kaikkia

voituneisuutta palvelun kokeilemiseen luodattiin vaittamalla” Ohjeista oli konkreettis-
ta hyGtyaitselleni”.

Kysymyksissa pyrittiin kartoittamaan oppimistehtavien ” selkokielisyyttd’, di sita,
oliko tehtéavistd onnistuttu karsmaan pois ammattislangiatai muita kayttgjien mahdol-

keitd’, " Osasin toimia ohjeiden mukaan itsendisesti” ja” Ohjeissa kéytetty terminolo-
giaoli vailkeaa’.

telmiin sopii minulle”. Edella mainitut vaittaméat ja nithin saatujen vastausten luku-
méaérdt on sijoitettu seuraavaan taulukkoon 8.

TAULUKKO 8. Esitetyt maaramuotoiset kysymykset ja vastausfrekvenssit

Kysymys Vastausprofiili
1. ] 2.]13. |4 |5
Ohjeista oli konkreettista hyotya itselleni 917 |31 |0
Ohjeet olivat selkeita 17|12 ]|2]1]0
Osasin toimia ohjeiden mukaan itsenéisesti 6| 4| 2]0 10
Ohjeissa kaytetty terminologia oli vaikeaa 2 |4]2]1]13
Téallainen tapa perehtya tietojarjestelmiin sopii mi-
nulle 13| 6[2]1]0
V astausprofiilissa sarakenumerot vastaavat 1 = téysin samaa mielta
Seuraavia vaihtoehtoja: 2 = osittain samaa midlti
3=d samaa eka eri mieta
4 = osittain eri mielta
5=taysn eri midtd




31

Vastauksissa siis pagsaantoisesti "kiiteltiin® ohjeiden selkeytta seka niiden mahdollis-
tamaa itsendista tyoskentelya. Terminologiaa el koettu erityisen vaikeaksi (Huom!
Kysymyksen asettelussa oli t&ssa neljannessa vaihtoehdossa kdannetty jérjestys). Val-
taosa palautteen antgjista oli myos sita mieltd, ettatéllainen tapa perehtyatietojarjes-
telmiin sopii heille. Konkreettista hyttya ohjeista koettiin olevan, mutta talta osin vas-

tausten profiili oli hieman vaihtelevampi kuin muissa kysymyksissa.

3.2.3 Kavijoiden antama vapaamuotoinen palaute

omin sanoin ja jétaa halutessaan vapaamuotoisempia terveisia.

Avoimet kysymykset olivat seuraavat:

Arvioi seuraavaks ohjeistuksia ja niiden tarvetta seka jatkokehittdmista omin sanoin:

- Mitka ohjeistukset koit itsellesi hyodyllisimmiksi? Miksi?

- Millaisiin konkreettisiin ongelmatilanteisiin kaipaisit samanlaisia ohjeistuksia? Ku-
vaile tuo tilanne lyhyesti téhan.

- Milla muillatavoilla verkko-oppimisymparistoa voisi mielestasi hyodyntéd henkilos-
tokoulutuksessa (esim. keskusteluryhmét, ongelmanratkaisutiimit)?

Tarkempi palaute ohjeistuksista pyydettiin vastaavalla tavalla kehotteella” Arvioi seu-
raavaksi ohjeistuksia ja niiden tarvetta seka jatkokehittamista omin sanoin.”

Lisdksi kohta” Muu palaute” oli vield omana valintanaan.

"Mitka ohjeistukset koit itsellesi hyodyllismmiksi? Miks?’

Kysymykseen” Mitka ohjeistukset koit itsellesi hyddyllissimmiksi?’ vastasi yhteensa
14 kavijaa. Muutamille ”konkareille” el hyotya tiedoista heidan ilmoituksensa mukaan
ollut, mutta paésaantoisesti palaute oli jatkokehittémisen kannalta kannustavaa. Ros-
kapostisuodatus tai ndytonsaastgja mainittiin useimmin hyodyllisimpéna oppimisteko-

na, mutta myos vastaus ” Kaikki” mainittiin eri muodoissaan useaankin kertaan.
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Lainauksia vastauksista:
"Minulla on paljon puutteita tietotekniikkatyoskentelyssa, joten kaikki kétta
pidempaa on hyodyksi.”
"Kaikki ohjeistukset ovat hyodyllisia niin minulle kuin sellaiselle henkildlle
joka tulee uutena opiskelijanatai tyontekijana K :n eri toimipisteisiin tai oppi-
laitoksiin.”
"Itselleni ohjeistuksista el ollut hy6tya koska tydnkuvaani kuuluu tietédd ndma

asiat.”

"Millaisiin konkreettisiin ongelmatilanteisiin kaipaisit sasmanlaisia ohjeistuksia?”
Sellaisia konkreettisia ongelmatilanteita, joihin ohjeistuksia kaivattaisiin, nimesi yh-
teensd yhdeksan vastagjaa. Néité olivat esimerkiksi virusepéilyyn reagoiminen, uuden

tyontekijan perehdyttaminen, tulostinongelmat taikka videoneuvottelulaitteen kaytto.

Lainauksia vastauksista:
"Olisi hyvatehda ohjeet kaikkiin sellaisiin yleisiin ongelmatilanteisiin, jotka
" Kaikkien ohjelmistojen kayttdohjeet, Winha ym. harvemmin kaytettavét oh-

jelmigtot ja jos on heikko kayttoliittyma niin ohjeita kaipaal !”

"Milla muilla tavoilla verkko-oppimisymparistda vois mielestas hyddyntaa
henkil6stokoulutuk sessa?”

Kysyttaessa muita verkko-oppimisympariston hyédyntamistapoja, saatiin ehdotuksia

yhteensi seitseméltd vastagjalta. Kohteiksi esitettiin mm. eri tydryhmien ohjeistusta ja

koulutusta seka keskustelupalstan tyyppista vapaata foorumia. Kurssgja jajopa”jé&

makkaa verkkokurssia’ kaivattiin useassakin vastauksessa, koska sellaisen ndhtiin

ryhdistéavan asioihin perehtymisté pelkkaa itseopiskelua paremmin.

Lainaus vastauksista:
"Mikali tyd on ns. itseopiskeltavaa materiaalia verkossa, ne joiden olisi syyta
paneutua aiheeseen, jattavét sen usein valiin, mutta ns. valvotusti/yhteisesti so-

vitussa istunnossa tdma ympaérist6 antaa oivat mahdollisuudet vaikka mihin.”
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"Muu palaute’

Kohtaan "Muu palaute” oli vastannut 12 kavijdd. Mukana oli yksittéisia ideoita, yhden
kokellijan tybasemalla véaralla tavalla toimineen ohjeen korjausehdotus seka pienté
valittamista perehtymisesta kiireen keskellg, liittyméan hitaudesta taikka vaarin valitus-
tatehtavien alustasta. Muussa palautteessa oli myos paljon kiittavid kommentteja, ja
todettiin mm. kehittamishankkeen motoksikin sopivasti, ett& "Hyvéa alku télle asialle.”

Lainauksia vastauksista:
"Tamaon tos hyvéa ja kayttokelpoinen asia. En ole sidottu paikkaan enk& ai-
kaan = voin oppiaomalla ajalla.”
" Olen kayttanyt Moodlea opiskellessani ja todennut sen mahtavaksi tyokaluksi
jaavaavan uusia ovia verkko-opiskeluun ja paikasta riippumattomaan opiske-
luun.”
"Kyllatallaiset ohjeet erilaisista asioista hyviad ovat, varsinkin silloin, kun ei
saa ketdan asiantuntijaa kiinni, ja jos on aikaa ohjeisiin tutustua. Ja varsinkin,
jos ohjeet |0ytyvét aina listattuina jostakin helposta paikasta. Hyvalla asialla
olette!”

" Arvioi seuraavaks ohjeistuksiaja niiden tarvetta seké jatkokehittdmista omin
sanoin.”

Kysymys, jossa pyydettiin arvioimaan ohjeistuksia ja niiden tarvetta seka jatkokehitt&-
mistd omin sanoin jéi valitettavasti vaille vastauksia. Sen esillepano palautelomakkee-
seen oli epdonnistunut, eika vastaugtilaa ollut syntynyt. Tama huomattiin hieman liian

jalkikateen.



4 PORTAALIN PILOT-VAIHEEN ARVIOINTI JA
KEHITTAMINEN

Tassa luvussa tarkastellaan ensiksi kehittamishankkeen tuloksia pedagogiselta kannal-
ta. Kun verkkokoulutusta rakennetaan, ovat mielekkaén oppimisen ominaisuudet ope-

tuksen perustekijoita.

Taméan jalkeen seuraavissa alaluvuissa pohditaan pilot-jarjestelman laajennusmahdol-
lisuuksia Tarkastelussa on kolme eri ndkokulmaa: Kokeilun siséllollinen laajentami-

nen, pedagogiset ndkokohdat sekd mahdollisen laajennuksen organisoinnin vaihtoeh-

dot. Kehittamistyon lopuksi tehddan viela yhteenveto kokonaisuudesta.

4.1 Portaalin pilot-vaiheen pedagoginen tarkastelu

Rakennettaessa verkkokoulutusta tulee huomioida miel ekkdan oppimisen ominaisuu-
hanta referoiden Paukku (2006). Heidan mukaansa mielekkaan oppimisen ominai-

suuksia ovat:

1) Konstruktiivisuus ja kumulatiivisuus

2) Aktiivisuus ja itseohjautuvuus

3) Kontekstuaalisuus ja situationaalisuus

4) Siirtovaikutus (transfer)

5) Padmadrasuuntautuneisuus ja tavoitteellisuus
6) Yksilollisyys

7) Reflektiivisyys

8) Abstraktiivisuus

9) Ohjauksdllisuus

10) Y hteistoiminnallisuus ja yhteisollisyys

11) Keskustelumuotoisuus ja vuorovaikutteisuus.

Seuraavassa avataan em. lahteisiin perustuen mielekkaan oppimisen kasitteita ja poh-

ditaan néiden kriteereiden toteutumista kehittamishankkeen pilot-toteutuksessa.
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Konstruktiivisuusja kumulatiivisuus verkko-opetuksessa tarkoittavat, etté oppijat
rakentavat uuttatietoa aikaisemman tietonsa pohjalta. Kehittamishankkeessa tdméa
tavoite toteutuu, ainakin osin, koska Tietoturvallisuusohje on jaettu jo alkaisemmin
koko henkilostolle paperimuodossa. My6s kuntayhtyméassa roskapostin ympérilla kay-

ty keskustelu on varmasti ollut jossain méérin kayttgien mielessa

Aktiivisuusja itseohjautuvuus tarkoittavat, ettéa opiskelijoiden rooli oppimisproses-
sissa on aktiivinen ja he sitoutuvat tavoitteelliseen tulokseen. K ehittémishankkeen tu-
losten valossa tama nayttaisi olevan erés haaste, slla kayton arvioinnin mukaan noin
4-6 % henkilostosta omaksui tai ainakin kokeili tarjottua palvelua. Tété lukua voidaan

pitéd hieman alhaisena, joskin se oli korkeampi kuin ennakkoarviot.

Kontekstuaalisuus ja situationaalisuus. Verkko-opetuksessa fyysisyyteen, gjasta ja
paikasta riippumattomuuteen liittyvét kysymykset ovat ongelmallisia. Verkossatoi-
mittaessa ja materiaalia tuotettaessa ndma on kuitenkin huomioitava. Oppimistehtavi-
en tulisi tukea reaalimaailman ongelmien ratkaisujata niiden tulisi olla simuloitu on-
gelmaperusteisen reaalielaman esimerkin avulla. Kehittamishankkeessa mahdollisuus
gjasta ja paikasta riippumattomaan ké&yttoon toteutuu, mutta palvelun kayttd ”omalla
hytaikai suudesta, joten voidaan pohtia muuttaisiko pitk&aikaisempi kayttokokemus ja

tehtavien lagjuus tilannetta

Siirtovaikutus tarkoittaa, etté oppijat osaavat kayttéa muissatilanteissa ja yhteyksissa
oppimiaan tietoja jataitoja seka osaavat hyodynt&a niitd uuden oppimisessa. Myos téta
kasitetta ja sen toteutumista on vaikea arvioida lyhyen kokeilugjan takia. Lahinna voi-
s oppimisteoista esimerkkina tulla kyseeseen salasanan vaihto eri ympéristoissa
nilleen sama maara kumpaakin (29 ja 24 kavijad), ja useimmissa tapauksissa ndma
kévijét olivat kokeilleet kumpaakin tapaa (tai ainakin tutustuneet molempiin oppimis-
tehtaviin).

Paamaarasuuntautuneisuus ja tavoitteellisuus verkko-opetuksen nakdkulmasta

tarkoittavat, ettéd oppijat voivat itse méaritell& ja asettaa omat pdamaéaransa. Kun puhu-
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taan tavoitteellisesta opiskelusta, siihen liittyy myds opettgjan oikeaan aikaan antama
ohjaus jatuki. Kehittémishankkeen kokeilussa tdma voisi nakyéa tehtavien valikointina
javalintojen hajontana. Positiivisessa tapauksessa tama tarkoittaisi, etta kévijét ovat
etsineet palveluista omia ongelmiaan helpottavia tehtavid. Jotkut epavirallisena palaut-
teena saadut ” kéytavakommentit” myos viittaavat tahan suuntaan. Varsinaista tukea
tal ohjausta ei pilot-vaiheessa ollut tarjolla, mutta mydsk&an suoria kyselyitatekijoille
ei tullut kokeilun aikana, vaikka tdhan annettiin mahdollisuus.

Y ksilollisyyden osalta oppimiseen vaikuttavat mm. oppijoiden alkaisemmat tiedot ja
motivaatio di se on yksilollisesti erilaista. MyGs oppimisympéristod on, tai ainakin
koetaan yksilollisena ja erilaisena kaikille oppijoille. Yksilollistamista pyrittiin edis-
tamaan tekstien ja oppimistehtévien jaottelun ohella myos liiteaineistoilla, linkeilla ja
tarjoamalla kyselymahdollisuus joko sdhkdpostitse tai puhelimitse. Tavallaan para-
doksaalisesti voisi gjatella, ettd yksilollisyyden toteutumisessa voisi myos ryhmakes-
kustelu auttaa.

Reflektiivisyys tarkoittaa, etta oppijat ilmaisevat, mita he ovat oppineet ja etté he tar-
kastelevat oppimisprosessin edellyttamia gjatteluprosesseja ja paatoksia. Saadun va-
paamuotoisen palautteen perusteellatama kriteeri tuntuis toteutuvan. Kommentteja ja
ideoita esitettiin useimmissa palautteissa ja palaute oli positiivista ja harkitun tuntuis-
ta. Myos méaramuotoi sessa pal autteessa korostui se, etta ohjeita oli osattu kayttéa,
niista oli ollut hy6tya ja etta tarjottu tapa perentyd asioihin oli k&yttdjien mielesta so-

piva.

Abstraktiivisuuden ndkokulmasta oppiminen on uusien ideoiden konstruointia abst-
raktilla tasolla ja teoreettisten ideoiden kehittely yltda kaytannon kokemusta syvem-
maélle tasolle. Kehittdmishankkeen pilotissa on ehka lilan pienimuotoinen aineisto ja

kokeilussa viela liian lyhyt aika, etté tdta nakokohtaa vois tarkemmin arvioida.

Ohjauksdllisuus: Ohjauksen tarve pikemminkin kasvaa kuin vahenee, kun osa ope-
tuksesta siirretéén verkkoympéristoon. Toisaalta opettajan ja oppilaan roolit saavat
uusia ulottuvuuksia ja painotuksia. Oppilas ja opettaja seka ryhmét toimivat vuorol-
laan toistensa ohjagjina ja asiantuntijoina. Tama ohjauksellisuuden ndkokulma on pal-

velun jatkokehityksen kannalta ehdottomasti pohtimisen arvoinen seikka. Varsinaisen
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ohjauksen jarjest@misen ohella myds vertaiskeskustelut verkossa, eli tavallaan ”ver-
taisohjaaminen”, voisi edistéd oppimista. Téhanastiset kuntayhtymassa saadut vertais-
keskusteluun liittyvét kokeilut elvét kuitenkaan ole menestyneet kovin hyvin, vaan
mahdollisuuden tutuksi tuleminen ja omaksuminen nayttéisivét vievan melko pitkan

ajan.

Y hteistoiminnallisuus ja yhteisollisyys tarkoittavat, etta opiskelijat tydskentelevét
yhdessa rakentaen uutta tietoa yhteistydssa toisensa kanssa ja hyodyntéen toistensa
tietoja ja taitoja. Myoskaan téta ominaisuutta ei voida luotettavasti ndin lyhyessa jak-

sS0ssa arvioida

K eskustelumuotoisuus ja vuorovaikutteisuus: Keskeiset elementit oppimisproses-
sissa ovat keskustelut muiden opiskelijoiden kanssa ja dialogisuus. Té&téominaisuutta
ei siisollut kehittamishankkeen pilot-vaiheessa mukana. Toisaalta kukaan el kysynyt
tal kommentoinut kokeilua (esittanyt kysymyksia taikka endotuksia séhkopostissa tai
puhelimessa kummallekaan palautekyselyn laatijoista).

Tassa raportissa kuvatun kehittédmishankkeen kannalta kolme viimeista kohtaa listasta
ovat ehk& toteutettavissa ja todettavissa vasta hankkeen my6hemmassa vaiheessa,
mutta muutoin Helakorven ja Paukun esille tuomat ndkokulmat kuvaavat melko hyvin

myos taté pilot-kokonaisuutta ja sen ominaisuuksia.

4.2 Portaalin sisall6éllinen laajentaminen

Kokeilusta saadut kokemukset ovat sen verran rohkaisevia, ettajatkossa portaalia voi-
taisiin lagjentaa, ja siihen on useita eri mahdollisuuksia niin sisalléllisesti kuin organi-

sointimielessakin. Nama nakokulmat kietoutuvat toisiinsa.

Helpoin tapa lagjentaa pavelua on laatia uusia vastaavia itseopiskelumateriaaleja
Ensiksi tulisi aiempaa tarkemmin inventoida, mita mahdollisesti on jo valmiina esim.
eri atk-tukihenkildilla ja opettgjilla. Taman jalkeen tulisi sopia materiaalien mahdolli-
sesta taydentamisesta seka niiden muuntamisesta oppimistehtaviks pilot-toteutuksen
tapaan.
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Paukun (2006) opinnaytetydssa oli mukana kysely, jossa verrattiin joitakin erityyppi-
sid verohallinnon verkko-oppimismateriaalejata -kurssejatoisiinsa. Niin sanottujen
"avoimien verkkokurssien” vaikuttavuuden osalta ko. kyselyn tulos osoitti, etta niilla
on ollut henkil6stén mielesta enemman vaikutusta heidan ty6ssa osaamiseensa ja tyo-
tapoihinsa kuin "tavanomaisilla’ verkkokursseilla. " Tavanomaisilla’ verkkokursseilla
tarkoitetaan kokonaisuuksia, joilla on aikaan sidottu kurssimuotoinen toteutus. ” Avoi-
met verkkokurssit” ovat puolestaan opiskelijoiden kaytettavissa jatkuvasti, eli myds
opiskelujakson jalkeen. Naitd kursseja voi siis kayttaa kasikirjamaisesti, ja opetusalu-

eelle voi palata milloin hyvéansa ja tarkistaa haluamanaan aikana haluamiaan asioita.

Taman tuloksen valossa oppimistehtavien tulisi olla pysyviaja jatkuvasti tarvitsijoi-
den saatavissa. Toisaalta pilot-kokeilun tulosten mukaan palvelun kayttd ”"omalla gjal-

joustavasti myds tyotehtavien lomassa ja tydaikana.

Sisdllollista lagjentamista jatkossa mietittéessa tulee luonnollisesti kartoittaa, mita
muita samankaltaisia toimintamuotoja voisi olla kéytettavissa. Yksi tallainen tuoreeh-
ko esimerkki vastaavantyyppisesté palvelusta on Microsoftin Office-opastetekstien
muuttuminen opetussivustoiksi. Valmista materiaalia ja jopa toteutuksia on siis saata-
vissa lahiymparistossakin, kaikkea ei tarvitse itse valmistaa.

Toinen tarvittava tarkastelu sisall6llisessa lag entamisessa on jako eri dokumentti-
luokkiin. Erityyppistd dokumentaatiotaon mielekkainta varastoida ja jaella erityyppi-
sissa sovelluksissa - opetusta palveleva dokumentaatio tulisi séilyttéa oppimisalustas-
sa, hallinnollinen dokumentaatio omissa keskitetyissa palvel uissaan, siséiseen tiedo-
tukseen liittyvét asiat Intranetissa ja vastaavan kaltaisissa viestint&kanavissa, ulkoisen

tiedotuksen asiat www-sivustoilla jne.

Yksi palvelun sisdll6llisen lagjentamisen tarkastelukulma voisi olla kaytantdjen siir-
sivat olla mita tahansa henkilostokoulutuksen alueita, el véalttamétta atk-aineistoja.
Kayttgaryhmét puol estaan voisivat kokemuksen karttuessa lagjentua henkil6stokoulu-
tuksesta kuntayhtyman kumppanien kanssa toteutettavaan yhteistoiminnalliseen hen-



39

kilostokoulutukseen taikka tavallaan ” palata takaisin juurilleen” opiskelijoille tarjotta

viin oppimismateriaaleihin.

Edellisten lisdksi erés kokemusten hyddyntédmismalli saattaisi olla uuden henkiloston
perehdyttamisprosessi - perehdyttamiskansion laatiminen ja siirtéminen verkko-
oppimisympéristoéon. Tama aineisto tosin sisaltéa nykyadn enemmankin " passiivisiad’
dokumentteja kuin ehka oppimismateriaaliin sopivia aihioita. Mukana ei myodskaan
ole paljon asiaa atk-j&rjestelmisté, vaan sisalté on muulla tavalla painottunut. Ajatusta
voisi kuitenkin harkita ja ottaa téllainen jarjestelma yhtena menetelmana mukaan uu-

den henkil6ston perehdyttamisessa.

Verkko-oppimisen sisall6t saattavat Sirtya varsinkin itseopiskelumateriaaleissa myos
sithen suuntaan, etta vaikeimmin opittavien asioiden osalta on enemman animaatioita

tal jopa suora verkkoneuvotteluyhteys oppijan tukihenkil6on.

V erkko-opetukseen todennakdisesti soveltuisivat parhaiten sellaiset materiaalit, joihin
on selkeasti kaikkein eniten kysynt&4, jolloin oppijan motivaatio on heti alusta l&htien
suuri. Olisi varmasti hyva aiempaa systemaattisemmin selvittéd, mita ndma eniten
motivoivat asiat tietokoneiden kaytossa olisivat.

Tarked seikka oppimismateriaalin lagjennuksi sta puhuttaessa on lopuksi huomata ar-
kistonmuodostussuunnitelman rooli tiedon luokittelemisen perustana. Kun materiaalin
méa&ra kasvaa, se on pystyttava pitamaan organisoidussa muodossa niin, etta henkilos-
t6 [6ytaa verkosta haluamansa materiaalin aina haluamanaan aikana. Téllaisen tallen-

nusmallin suunnittelussa arkistonmuodostussuunnitelma vois toimia hyvana apuna.

4.3 Portaali pedagogisesta nakdkulmasta

Pilot-toteutuksessa kaytettyja opetusmenetel mi& ja didaktisia |ahestymistapoja voitai-
siin luonnehtia l&hinn& kokemusoppimiseen perustuviksi: Oppiminen tapahtuu oman
aktiivisen toiminnan, siitd saadun kokemuksen ja sen reflektoinnin kautta (esim. Le-
win 1951; Kolb 1984). Pilot-toteutus ja kaikki edella mainitun kaltaiset lagjennukset

perustuvat itseopiskeluun. Sinanséa namakin jo parantavat tilannetta lloméaen ym.
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(2005) tutkimuksen havainnoista ja ehdotuksista tietotekniikan peruskéyttétason

osaamisen kohottamisesta.

Varsinaisia yhteistoiminnallisia ryhmia taikka pal autekeskusteluita verkkotyoskente-

lylle ei pilot-vaiheessa ollut mahdollista jarjestdd, jatamé on eittamétta yksi rajoite

reflektoivalle oppimiselle. Reflektiota edistévid keinoja ovat esimerkiksi opiskelijan

itsearvioinnit, ryhméapohdinnat ja palautekeskustelut (Rauste-vonWright & vonWright

1997). Pilot-vaiheen kokemuksia ja materiaalgjatulisi siis kehittaa reflektiotatuke-

vaan suuntaan. ltsearviointeja voisi toteuttaa esim. tarkistuslistojen taikka pienten tes-

tien avulla. Toinen, rinnakkainen tie on pyrkia yhteistoiminnallisuutta kohti. Jalkim-

méainen vaihtoehto on todennakoisesti hedelmallisempi, mutta my6s vaativampi, koska

se edellyttéé enemman pedagogista osaamista.

Oppimisen reflektiota voi tapahtua eri tasoilla (Ukuo 2006). Seuraavassa taulukossa 9.

on esitetty em. |ahteestd modifioitu nékemys, miten eri tasojen reflektioon liittyvia

tavoitteita voitaisiin pilot-hankkeen jatkokehittelyssa edistéa.

TAULUKKO 9. Oppimisen reflektio eri tasoilla kokelluhankkeessa ja sen jalkeen.

Toteutus pilot-vaiheessa/

Toteutus myéhemmin/

Reflektion |\ oy eiset kysymykset | itsendiset itsenaisesti, ryhmissa ja
fas kehittamistiimeissa
- Hallitsee peruskésitteet - Hallitsee sivustoilla esite-
Teknisen Esimerkiksi: - Osaa soveltaa tietoturvaa tyt aihekokonai suudet
hallinnan | - Tieddnkd? lisdévid perusominaisuuksia | - Osaa soveltaa esiteltyja
taso - Meneekd oikein? (roskapostisuodatin, oikeat asioita omassatyovéline- ja
salasanat, jne. opetusympéri stéssdan
- Mihin | aaiempaan koko- |~ Y mmértéé tietoturvan koko- | - Ymmaértda svustoilla
A1hin fag émpaa naisuuden sen keskeisilta esitetyt aihekokonaisuudet
. ..o | NAiSUUteen tdmaliittyy? ; ) ;
Kaytannon ; A, osiItaan ja osaa soveltaa esiteltyja
- Miten sujuu janiveltyy - e
taso |azi i asi oita omassa tydssaan/
agjempaan toiminta- opetuk
kokonai suuteen? pet
Y mmértaa Y mmértaa
-miks tietoturva-asiat ovat - miks ohjeistetut asiat
_Miks..2 tarkeita ovat tarkeita
Kriittinen U -mikd tietoturva on hyodyllis- | - miten eri tietojérjestelmia
- ?
jaetinen |~ MiaTyOAlEAN? -y, jaohjeimiavoi hyodyntaa
taso PR o - miten toiminta paraneetieto- | (esim. opetuksessa)
- Mita vaihtoehtoja on? L . . o s
turvallisin toimintatavoin - miten kaytto ja tehdyt

- mitd sanktioita on sééntdjen
rikkomisesta

sovel lusvalinnat vaikutta-
vat kokonaisuuteen
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Avoimista tydryhmien keskustelupalstoista ei kuntayhtymassa ole ainakaan téhan
mennessa saatu kovin hyvia tuloksia. Keskustelua ja sité kautta tavallaan my6s oppi-
mista pitéisi siis enk& enemman johtaa ja moderoida. Tarkoitusta varten voitaisiin
esimerkiksi koota pienia kehittamistiimejd, joissa kussakin olisi esim. 6-10 henkiloa
Niissa perehdyttéisiin ensin |ahijakson aikana johonkin merkittévaan sovellukseen ja
sen kayttoon pedagogiselta ndkokannalta (essm. Moodle, PowerPoint, Visio). Seuraa-
vaksi ohjelman soveltamista tyostettaisiin problem based learning -periaatteiden mu-
kaisesti ohjattujen verkkokeskustelujen kautta. Ohjagjina toimisivat kokeneemmeat,
erikseen valittavat opettagjakollegat.

Problem based learning eli ongelmal&htdinen oppiminen (esim. Huusko, Jokinen &
Sargjarvi 2001) pohjautuu seitseméan askel eeseen. Alussa tapahtuvan aiheeseen tutus-
tumisen jalkeen ongel mal&htdisen oppimisen menetelmé etenee seuraavin vaihein:
1. kasitteiden selventdaminen
ongelman méarittdminen
aivoriihi
ongelman analysointi
oppimistavoitteiden muodostaminen
itseopiskelu

N o g s~ WD

purku ja arviointi.

Tiimien tyon tuloksena voisi téta kautta syntyd my6s muille jaettavissa olevia, uusia
itseopiskel uun soveltuvia materiaal eja seké verkko-opetuksen kaytantoja. Toiminta-
malli voisi osaltaan parantaa lloméaen ym. (2005) tutkimuksen tulosta, jonka mukaan
pedagoginen verkko-osaaminen kuntayhtymassa on jossain méaarin puutteellista. Hei-
dan mukaansa asiantuntijayhteydet opetuksessa, monipuolinen verkostoituminen ja
uuden tiedon kehittely verkkokeskusteluissa on Iahes kayttamatta jaanyt voimavara.
Tama tuottais myos kéyttgjien tutkimuksessa kaipaamia ” jaettuja kayttokokemuksia,
pedagogisia mallgja ja teoreettisia ndkemyksia verkko-opetuksen kaytogta’.

Tama kaikki tukisi lisdksi ohjauksellisuutta. Ohjauksen tarpeenhan todettiin edella
pikemminkin kasvavan kuin véhenevan, kun opetusta siirretéan verkkoymparistoon.
Na&in saataisiin myos aikaan vertaiskeskusteluita verkossa, eli " vertaisohjaamista’,
jokavois edistéa oppimista.
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Osalle verkko-opetus ndyttaa kayvan hyvin. Kyselyyn nyt vastanneet olivat 1ahinna
konkari- ja osagjatasoa. Taidoiltaan heikommat ehk& saavutetaan jatkossakin l&hiope-
tuksen avulla. Hellle pitéisi olla henkilokohtainen k&ynnistystilanne, josta sitten
osaamisen kasvaessa ohjataan hiljalleen verkkomateriaaleihin.

4.4 Henkiloston atk-koulutuksen organisointi

Jarjestelyita taytyy pohtia myds organisoinnin ndkokulmasta, eli millaisilla resursseil-
la atk-jarjestelmien verkkopohjaista henkilostékoulutusta voitaisiin jatkossa toteuttaa.
Seuraavassa on joitakin rakenteellisiajatoiminnallisia malleja, joissa el viela oteta

kantaa niiden kustannuksiin tai muihin rajoitteisiin.

Ensinndkin lagjentamista voitaisiin jatkaa atk-henkilosto-vetoisesti, nykyisella hajau-
tetullamallilla. Tietohallintopadallikon alaisena olevien atk-p&asuunnittelijoiden ja
yksik6iden varsinai sesta atk-tuesta vastaavan henkil6stén toimenkuvia voitaisiin tar-
kistaa niin, ettéa perehdytys- ja koulutusmateriaalin laatiminen tulisi osaksi tyota.
Luonnollisesti tama vaatisi joistain tyGtentavista luopumista. Tétéa tekijverkostoa voi-
taisiin lagjentaa sovellusten pdakayttgjillata "omistgilla’, jotka ovat vastuussa jérjes-
telmien sisall6istd. Haasteena téssa mallissa on mahdollinen pedagogisen nékemyksen

puuttuminen, tekijoéiden motivointi sek& materiaalin hajanaisuus.

Kuntayhtymassa on suunniteltu myos keskitetyn atk-tukipisteen perustamista ongel-
matilanteita varten, i ns. helpdeskid. Ohjeistusten laatiminen tai ainakin sen koordi-
naatio voitaisiin sisallyttd4 helpdeskistéa vastaavan henkilon / siité vastaavien henki-
helpdeskin joka tapauksessa tulee kerdtd materiaalia ongel matapauksista ja dokumen-
toida niiden ratkaisut. Helpdeskin organisointimallia ei kuitenkaan ole toistaiseksi
paatetty.

Kolmas mahdollisuus organisoida toiminta olisi antaa se aikuiskoulutuksen tulosalu-
een vastuulle. Koordinaatio ja materiaalin kerd&minen voisi kuulua vastuuhenkil6ston
toimenkuvaan, mutta varsinainen koulutustoiminta ja kurssien jarjestaminen (ml.

verkko-kurssien vetaminen) vois tapahtua maksullisena toimintana, josta koulutuk-
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seen henkilditaan lahettavat yksikot maksaisivat esimerkiks budjetoidun omakustan-
nushinnan. Tuekseen tama malli tarvitsisi tydryhman tms. elimen, joka pééttéisi hen-
kiloston koulutuslinjauksista. Myos SeAMK-palveluiden rooli tulisi ottaa huomioon.
Joka tapauksessa tallainen toteutus voisi myo6téilla Paukun (2006) opinndytetydssaan
kuvaamaa mallia, mihin on aiemmin tassakin raportissa viitattu.

Aikuiskoulutuksen ohella organisointi voisi olla my6s verkostomaisempi, esimerkiksi
Etel& Pohjanmaan e-Oppimiskeskus (eOpke) voisi ollatdhan sopivatoimija. Sen toi-
minta ei kuitenkaan ole vakiintunut, ja téllaisesta yhteisesta toiminnasta sopiminen ja
varsinkin toiminnan resursointi voisi olla téhénastisten kokemusten valossa hankalaa.
Joka tapauksessa myds taman kehittamishankkeen alustava runkosuunnitelma, joka
tehtiin verkko-opetuskurssin (jakso APOA 4001) harjoitustyond, lahti liikkeelle aja-
tuksesta, etta tdlaista yhteistoimintaa voisi eOpkessa vaikuttavien organisaatioiden

valillaolla

Yksi toimintamalli on sisdisen kouluttgan resursointi jarekrytointi atk-jérjestelmien
koulutusta varten. Vastuuhenkilon tai -henkil6iden organisatorinen sijainti voisi olla
tietohallinnossa taikka ai kuiskoulutuksen tulevassa liikelaitoksessa. Tallainen malli on

ké&ytossd mm. Jyvaskylan yliopistossa.

Erés verkostomainen organisointimalli voisi olla verkkokoulutusmateriaalien laatimi-
sen vastuuttaminen (ainakin osittain) atk-opettajille. He perehdyttavét jo nykyisin pe-
rusopiskelijoita useiden eri sovellusten kayttéon. Heidan tuottamansa materiaalin ko-
koaminen yhteen ja muuntaminen tavallatai toisella resursoiden myos henkilostokou-
lutuksen tarpeisiin voisi tuottaa hyvié tuloksia. Vastavuoroisesti opettajat saisivat
ka&yttoonsa nopeasti lagjenevan oppimismateriaaliaineiston, jota voisi kayttaa hyodyk-
Sl omassa tydssaan. Kyseessd olisi siis tavallaan organisaation sisdinen (jamiksi el
my0&s organisaatioiden vélinen) " vertaisverkkotoiminta’, jossa sisélténa olisivat atk-
perehdytysmateriaalit. Osaavimmat ja innostuneimmat opettajat voisivat myos toimia
oppimistiimien vetgjina ja verkkokeskusteluiden mentoreina. Tassa vaihtoehdossa voi
olla haasteita esim. korvausmenettelyiden osalta, jatdlainen toimintatulisi vahintaan

voida huomioida opettajien tydaikasuunnitelmien laadinnassa.
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Joka tapauksessa palvelun lagjentaminen tulee suunnitella saatujen tulosten perusteella
jalagjentamisessa tulee edeta systemaattisesti jatavoitteellisesti. Tuliss mm. méarittéa
mihin oppimismateriaaleihin ja aiheisiin keskitytaén, miten lagja peitto henkilostosta
halutaan minkin oppimismateriaalin piiriin ja missa aikataulussa. Erityisen térkegé on
johdon sitoutuminen sovittaviksi toteutettaviin kehittamistoimenpiteisiin.

Keskeigta jatkon suunnittelussa on toimintaprosesseihin ja laatujérjestelmaan perustu-
va suunnitelmallisuus, osalistujien aitojen tarpeiden tunnistaminen seka henkil sto-
koulutuksen jérjestelméan kehittdminen palautteen perusteella — ja luonnollisesti tdméan
toiminnan riittava resursointi. Joitakin palveluitata aineistoja voidaan myds ostaa
tarvittaessa organisaation ulkopuolelta.

Edella esitetyt mallit eivét ole valmiita, enemmankin aihioita jatkotyostamista varten.
Ne eivdt myoskaan ole toisiaan poissulkevia. Niité tulee Seindjoen koulutuskunta-
yhtymassa pohtia ja ottaa soveltuvin osin kdyttoon realistisin odotuksin ja aikatauluin.

4.5 Yhteenveto

Kehittamistydssa toteutettiin Seingjoen koulutuskuntayhtyman oppimisalusta Mood-
leen enssmmaéinen vaihe henkildstdlle suunnatun atk-koulutuksen sivustos-
ta/portaalista. Tavoitteena oli kokeilla verkko-opetuksen tuomista osaksi henkil0st6-
koulutusta.

Aluksi kuvattiin kehittémishankkeen taustaa - Seingjoen koulutuskuntayhtyméassa me-
neill&én olevia organisaatiouudistuksia seka strategia- ja laatuty6td, joiden kautta uu-
distetaan kuntayhtyman toimintaprosesseja. Uudistuneissa prosesseissa tietojérjestel-
mill& on yh& merkittavampi rooli ja henkiloston ndkdkulmasta siséisen koulutuksen
jarjestdminen eri muodoissaan on yha merkittavampi osaamista yll&pitava ja kehittéva
tekija

V erkko-opetus on kuntayhtymassa kohdistunut [&hinna perusopiskelijoihin eika sen
mahdollisuuksia ole henkildstokoulutuksessa paljonkaan hyddynnetty.
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Kehittamishankkeen k&ytannon toteutuksessa laadittiin oppimisympéristéon pilot-
palvelu, jonka sisdltoné oli kuntayhtyman Tietoturvallisuusohje. Palvelu oli kuukau-
den kestaneessa koekaytdssa, jonka tuloksia ja kokeilusta saatua suoraa ja epasuoraa
palautetta kaytiin 18pi ja arvioitiin.

Kokeilun tuloksia tarkasteltiin eri nékokulmista, myos pedagogiselta kannalta. Verk-
kokoulutuksen rakentamiseen liittyvéana tarkastelukehikkona olivat mielekk&an oppi-
misen ominaisuudet opetuksen perustekijoind. Viimeks pohdittiin pilot-jarjestelman
lagjennusmahdollisuuksia, kokeilun sisdllollisté lagjentamista seka eri vaihtoehtoja

organisoida verkossa tapahtuvaa henkil 6stbkoulutusta.

Kokeilun tulokset osoittavat, etta henkil6ston atk-koulutuksen verkkopohjaisessa jér-
jestémisessé on mahdollisuuksia Seingjoen koulutuskuntayhtymassg, mutta kyseessa
on vain yksi kokonaisuutta tdydentdva menetelméa. Kokeilun laajentamisessa onnistu-
minen edellyttaa henkil6ston jatkuvaa aktivointia niin tiedotusmielessa kuin koulutus-
aineistojen kayttamisessakin. Tarvitaan myos pitkganteisyytta ja systemaattista, vai-
heittain etenevéi toteutustapaa seka luonnollisesti johdon sitoutumista valittuun toi-

mintamalliin.

Sivusto on ensisijaisesti suunnattu henkiloston tarpeisiin, muttajossakin vaiheessa se
voisi lagjentua myos yhdeks henkiloston perehdytyksen seka perusopiskelijoiden

koulutuksen tietopankiksi.

Kehittamishanke on ollut merkityksellinen omalle ammatilliselle kehittymiselle. Hen-
kilostokoulutuksen vahvemman roolin esiin nostaminen oman vastuualueen, €eli tieto-
hallinnon toimintojen kautta on erds merkittéva avaus. Aikaisempaa organisoitua Si-
sdista koulutugérjestelméi el koulutuskuntayhtymassa ole ollut, lukuun ottamatta joi-
takin yksittaisia osa-alueita, kuten uuden henkil6ston perehdyttamisesta huolehdittaes-
sa.

V erkko-opetuksen kdytannon toteuttaminen on myads tullut tutummaksi. Aikaisempi
oma kokemus on liittynyt [&hinn& organisaation periaatelinjausten luomisessa mukana
olemiseen seké opetussovellusten kayttokokemuksiin. Nyt myds opetusmateriaalin
laatiminen ja opetustapahtuman jarjestaminen on konkretisoitunut.
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Edelleen oman tyon kannalta erés kehittamistyon tulos, eli henkiléstokoulutuksen eri
organisointimallien pohdinta kuntayhtymé&ssa on antanut itselle uusia gjatuksia. Pieni
yksityiskohta, mutta oman kehittymisen kannalta merkittava on ollut uusien tyové-

lineohjelmien ominaisuuksien opiskelu raportin koostamisen yhteydessa.

Kehittamistyon perusteella jatkotoimenpiteité ja verkko-opetuksena tapahtuvan henki-
[6stékoulutuksen resursointimahdollisuuksia arvioidaan seuraavaksi Seindjoen koulu-
tuskuntayhtymassa kevaalla/kesdlla 2007, osana vuoden 2008 budijettivalmistelua.
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Saatekirje henkil6stdlle (31.1.2007 seka samansi sl téinen muistutus 15.2.2007)

Kuntayhtyméan henkilostolle

Kokeile hel mikuussa tietohallinnon perehdytysportaalia ja anna palautetta sen kehit-
tamiseksi!

Olemme tietohallinnossa kokeilemassa eri tietojérjestelmien kayttoon liittyvien pereh-
dytysmateriaalien muokkaamista itseopiskeluun sopiviksi kokonaisuuksiksi.

Pienimuotoiseksi pilot-kohteeksi on valittu SeAMK:n ja SEDU:n yhteinen Tietotur-
vallisuusohje. Se jaettiin noin vuosi sitten paperidokumenttina koko henkil6stolle ja se
sisaltdd keskeisimpia tietojen suojaamiseen liittyvia séantoja

Ohje on nyt kokeilua varten siirretty kuntayhtyman verkko-oppimisympérist6 Mood-

leen jasiihen on liitetty muutamia ” oppimistehtéavid’, eli opasteita ja vinkkeja eréista

tarkeista kaytannon toimenpiteistd, jotkajokaisen kuntayhtyman tyontekijan tulisi

hallita:
- suojatun naytonsaastdjan kayttoonotto

salasanan vaihtaminen tyokoneella ja webissa

automaattisesti varmuuskopioitujen tiedostokansioiden kaytto

roskapostin oikea kasittely ja roskapostisuodattimen kayttbonotto

séhkopogtin jakelulistojen kayttd M S Exchange séhkdpostiohjelmassa.

Tarkoituksena on kokeilla ja saada palautetta tamantyyppisen ” itseopiskelumateriaa-
lin” jakamisen hyddyllisyydestd. Kokemusten ja palautteen perusteella on tarkoituk-
sena jatkossa paéttda kayton lagjentamisen tarpeesta ja laatia vastaavankaltaisia pe-
rehdytyspaketteja eri tietojarjestel mista.

Materiaalin lopussa on palauteosio, johon toivomme kayttgjien jattéavan kommenttin-
sa. Seuraamme palvelun kéyttoastetta helmikuun gan. Kaikki palaute kéasitelldan ni-
mettomana. Tarkoituksena on myds raportoida kokeilu kehittamishankkee-
na/opinnaytetyona.

Kokeiluaineisto 16ytyy klikkaamalla osoitetta:
https://moodle.epedu.fi/moodle/course/view.php?id=1002

Ohelsessa liitetiedostossa on tarkempia ohjeita Moodleen Kirjautumista varten.
Kayttgjatunnus ja salasana ovat jokaisen normaalit verkkoon kirjautuessa kaytettavét
tunnukset. Ongelmatilanteissa ota yhteytta paikalliseen atk-tukeen tai suoraan allekir-
joittaneeseen.

Lisdtietoja
tietohallintop&allikko
verkko-opetuksen koordinaattori
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