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JOHDANTO

Aikuiskoulutus pyrkii vastaamaan nopeasti tydelammémutoksiin ja toimimaan ty6-
elaman kanssa limittain. Oppiminen ja koulutus ti#givat olevan nyt erityisesti pu-
heenaiheena niin yhteiskuntapolitikassa kuin gty henkildstdjohtamisessakin.
Nakemysten mukaan se, miten tehokkaasti opimme&dadéna selvemmin sen, miten
menestymme — kansakuntana, yhteisona tai yksiMini@ aikaa tiedon maara lisaan-
tyy nopeasti. Toisaalta toimintaympariston muutbkseat nopeita. On tarkeda tunnis-

taa niitd prosesseja, jotka johtavat tehokkaaseemeykitykselliseen oppimiseen.

Tasséa kehittdmishankkeessa pyritddn padasiassatmidan siihen, mita on hiljai-
nen tieto, mika on sen osuus ammatillisessa osaas@ga miten se kaytannossa vai-
kuttaa ammatilliseen aikuiskoulutukseen. Tata msist sivutaan samalla laajemmin-
kin tietoa, osaamista ja ty0ssa oppimista. Loppksen on tarkoitus toimia johdatuk-
sena aiheeseen omassa tydymparistoéssani Jyvaskilasopiston rakennus- ja talo-

tekniikka-aloilla.



1 OSAAMINEN JA KOKEMUS

1.1 Tiedon perusta ja jaottelu

Jokaisella ihmisella on olemassa tietty sdanngmtéa avulla han hahmottaa todelli-
suutta. Tata sdannostoa kutsutaan paradigmalkegateelumalliksi. Lansimaisen ajat-
telun yhteisiksi paédparadigmoiksi voidaan lukea amestinen ja holistinen paradig-
ma. (Gronfors 2001)

Mekanistinen ajattelumalli perustuu Gronforsin (2pthukaan Newtonin 1600-
luvulla luomaan mekanistisen konemaiseen malliiek&histisen mallin mukaan
kaikkea on mahdollista kuvata matemaattisilta tekaanisilla termeilla. Tama tar-
koittaa, ettd kaikki rakenteet voidaan purkaa gsiipanna jalleen kokoon menetta-
mattd mitaan oleellista. Gronforsin (2001) mukagseinen malli hallitsee edelleen
siis melkein jokaisen ajattelua. Talla han maitekevan edelleen suuren vaikutuk-

sen muiden muassa organisaatioihimme ja kéasitykséirasaamisesta.

Mekanistisen mallin mukaan siis on mahdollista parkmmatillinen osaaminen ja
koota se sitten uudelleen oppiaineeksi, iimanraitdan oleellista katoaa. Gronfors
(2001) toteaa mekanistisen mallin edelleen kaytpikseksi esimerkiksi joissain in-
sindoritieteissd. Samalla han toisaalta varoiteaasopimattomuudesta kaikkiin tilan-

teisiin.

Gronforsin (2001) kuvauksen mukaan holistinen pgrad korostaa mielen taipu-
musta nahda asiat toisiinsa yhteydessé. Holispaesdigman mukaan kaikki, ihmiset,
organisaatiot, yhteisot, ongelmat voivat olla oleszavain ykseyden osina. Tarkedna

nahdaan niiden valinen vuorovaikutus ja prosessit.

Olivatpa Gronforsin paatelmat patevia tai epapatewi mielestani kuitenkin selvaa,
ettd se miten suhtaudumme tiedon luonteeseen vaakolkeellisesti siihen, miten tie-
toa voidaan mielestamme hankkia. Tyon hallinnamké#a oleelliset tieto ja osaamis-

vaatimukset ovat ndhdékseni lisdantyneet oleeliisgse vuosina. Tama johtanee



siihen, etta suurten ammattikokonaisuuksien hallimtiuttuu mahdottomaksi ja op-
pimisen taytyy keskittya vain oleelliseen, juulsga tydssa tarvittavaan osaamiseen.
Tata osaamista on ymmartadkseni mahdoton tai vailegeaa ymparistostaan ja uu-
delleen rakentaa oppiaineeksi.

Yleensa ottaen tiedon ajatellaan voivan esiinty@dkasa muodossa: hiljaisena tietona
tai eksplisiittisena tietona. Hiljaisen tiedon olesta on kuvailtu omana lukunaan.
Eksplisiittinen tieto on tietoa, joka voidaan kuwatanoin ja numeroin. Eksplisiittinen
tieto sisaltaa vain pienen osan organisaation ikl ysta. Loppu perustuu péaaasi-
assa hiljaiseen tietoon. Joidenkin arvioiden mukaan noin viisi prosenttia organi-

saation kilpailukyvysta perustuu eksplisiittisegadon. (Hovila 2006)

Virtanen (2006) ndkee tiedostamattoman ymmarryksetymekanismille olennaise-
na piilotajunnan ohutviipaloinniksi kutsutun meksmin. Ohutviipalointi kuvaa ihmi-
sen havainnointijarjestelman jakavan havainnotipiassiin, jonka jalkeen ainoastaan
tarkeimmat tekijat vaikuttavat ihmisen toimintad@man mukaan siis vaikuttaisi sil-
ta, ettd suurin osa havaintoinformaatiosta jatekd@gttamatta intuitiivisessa paatok-
senteossa (Virtanen 2006). Tata Virtanen pitadngydnvastaisena prosessina tietoi-

selle paatoksenteolle, joka perustuu kaiken k&uetsa olevan tiedon analysointiin.

Poikela (2005) teroittaa, ettei tieto sinansa gleappimiseen. Tarkeampana han néa-
kee toiminnan kautta tuotettavan laadullisesti Iykékemuksen, johon sisaltyy seka
tiedon konstruointi ettd soveltaminen kaytdnnoBedkela toteaa, ettdOppijan tulisi
ennen kaikkea oppia oppimaan, hallita tieteen-rjarattialansa perusasiat ja kyeta

erikoistumaan tyén vaatimiin tehtaviin”.

Ottaen huomioon edella mainitut eksplisiittisenkeivattavan ja hiljaisen tiedon syn-
tymekanismit ja merkittavyyden kilpailukyvylle n&sisi jarkevalta keskittyd myos
kokemustiedon kasvattamiseen. Nykyiset koulutusgiejyt ammatillisessa koulutuk-

sessa tahtaavat paaosin eksplisiittisen tiedomappen.



1.2 Hiljainen tieto

Hiljainen tieto on henkil6kohtaista, tilanteeseanasiaan sidonnaista (Juusela 2007).
Se syntyy tekemisen tuotteena, kun alitajunta kee#ida toistuvista tilanteista etsien
tapahtumista kaavamaisuuksia. Ihnmisen tiedostamatidiedonkasittelyn tuottamat
toimintamallit ovat sitten kaytettavissa vastaaigsjopa toisentyyppisissa tilanteis-
sa. Olennaista on se, etta hiljaisen tiedon symgmuaatii kokemusta. Kokemuksen
kautta alkaa kehittyd aavistuksia ja toimintamallgptka eivat synny ymmarryksen

tuloksena. Kokemus ja toisto vahvistavat mallejelledn. (Virtanen 2006)

Hakala (2006) kuvailee, kuinka viela noin vuosikyemsitten ajateltiin yksisilmai-
sesti, etta vain tasmallisesti kuvattava tietoydrelamalle tarkeaa. Vahat valitettiin
kokemuksesta kun henkilostba saneerattiin. Kaiklssamista ajateltiin voitavan mi-
tata ja kasitella esimerkiksi laatujarjestelmanliavdiedon ja osaamisen luonnetta on
kuitenkin sittemmin laajennettu sisaltamaan mydstielykelpoista systeemia moni-
mutkaisempi tietamys ja osaaminen. Samalla onuayetimartad milla tavalla tama
osaaminen kietoutuu organisaatioon ja sen yksigankuinka tarkeaa se on organi-

saation toiminnalle.

Hiljainen tieto sisaltda usein kuvauksen sikaliremumuuttuja maéaran sidoksista toi-
siinsa, ettd sen kuvaaminen tai kasitteleminen Ralsnutena muodostuu mahdotto-
maksi. Hiljaisen tiedon merkitys kasvaa sitd muka@a ymparistdé monimutkaistuu ja
tiedon maara lisdantyy. Hiljainen tieto sitoutuuparistéonsa ja sita kayttaa yksilo tai
organisaatio. Hiljaista tietoa uhkaa siirtya suméara pois suomalaisesta tydelamasta,

kun suuret ikaluokat elakdityvat.

Hiljainen tieto koetaan vaikeasti lahestyttavanares Tama johtunee siita, etta hiljai-
sen tiedon esiin saamista pidetdén yleensa jokalatimimana tai vaikeana. Hiljaista
tietoa kutsutaan myds piilevéksi tiedoksi (Hovi20B), joka olisikin ehka tassa yh-

teydessa kuvaavampi nimi.

Hiljaisen tiedon kasitteen loi alun perin Michael&hyi 1940 alkaneen teoreettisen
kehitystyonsa tuloksena. Polanyin teorioiden perli kaikki tieto on henkilokoh-

taista ja olemassa vain oman kokemustaustan k&ateat eivat sisalla merkitysta



vaan sanoilla sanoja ilmentaa omaa ymmarrystaanlijgile sanat eivat ole tietoa,
vaan se millaisen merkityksen ne saavat hanen kogmstassaan. Jos kokemustaus-
ta on riittAvassa maarin yhteinen, voidaan katsomérryksen syntyvan. Kaikki tieto
on, tai sisaltaa, siis hiljaista tietoa. Piilotapam katsotaan, tutkimuksiin pohjautuen,
tuottavan jatkuvasti tiedostamattomien havaintgehjalta uutta tietoa. Tieto on siis
henkilokohtaista kokemusta ja sen pohjalta tetpg@telmia. Taman teorian pohjalta
on paatelty jopa, ettei hiljaista tietoa voida sagkisilosta esiin. Mydhemmin Nonaka
ja Takeuchi ovat maaritelleet hiljaisen tiedontaiseksi esiin saamattomaksi tiedoksi

ja kehitelleet hiljaisen tiedon siirtamisen mallfgirtanen 2006)

Ammatillisen koulutuksen ja osaamisen johtamisamiaita tAméa on mielenkiintoinen
asia. Se avaa tarpeen tutkia opettamisen, opiskeloppimisen toteuttamista hiljai-
sen tiedon kannalta.

1.3 Organisaation osaaminen

Kokemus ja hiljainen tieto ovat toisaalta yksildmmavaroja, mutta toisaalta ne ovat

ehdottomasti myds organisaatiossa piilevaa osaanemintatapoja ja kulttuuria.

Poikela (2007) puhuu intuitioista ja niiden purkaesta yhteiseen kayttoon. Han pe-
rustaa paattelynsa muiden muassa Nonakan, Take8El@imalliin ja Kolbin ko-
kemukselliseen oppimiseen sekd Crossanin, Lan@fhjeen organisationaalisen op-
pimisen malliin. P&aattelyn tuotteena on tyéssaomemprosessimalli, joka sovittaa
yhteen yksilon ja organisaation oppimisprosessiikétan mukaan yksilétason intui-
tiot ja niiden tulkinta ovat keskeisia signaalejganisaation piilo- ja esitietoisten toi-
mintaprosessien tulkinnassa. Poikela pitdé intdiio yhdessé purkamista oleellisena
kommunikoimalla ja tulkitsemalla niita yhdessa. iNan tarkoitus tehda yksil6tason

intuition esiintymalle kuten aloitteelle, yhteinarikinta ja kielellinen kuvaus.

Sydanmaanlakka (2007) listaa tiedon ongelmia osgeation tasolla. Yhtena ongel-
mana nadhdaan se, jos ei tiedeta mita tiedetaatietelion hukkuneena organisaatioon.
Toisena mahdollisena ongelmana mainitaan se, josdgtd, mita pitaisi tietda. Kol-
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mantena ongelmana on esiin nostettu mahdollindreuaisaada tieto kaikkien ulottu-

ville. Naihin ongelmiin tulisi pureutua tiedon jamisella.

Hakala (2006) kasittelee muun muassa tiedon kariséafa hiljaisen tiedon menet-
tamista. Organisaation ja yksilolla olevan kokenausiljaisen tiedon takaisin hank-
kiminen on aina raskas ja kallis prosessi. Tietickapata organisaatiomuutoksissa,
ulkoistamisen seurauksena, elakoitymisissa, vapaigeh alanvaihdon myota, lyhyt-

nakadisten irtisanomisten mukana ja niin edelleen.

Yksilon tiedon hallinta tuntuisi olevan hallittage. Organisaation tieto pohjautuu sen
yksildiden tiedolle. Organisaatiossa hiljaisen diegiirtaminen ja hyédyntaminen
vaikuttaa mahdolliselta. Ongelmaksi nayttaisi l&@éimuodostuva se, miten hallitaan

yksiloiden hiljaisen tiedon kehittymista.

Vaino Linnan romaanissa Tuntematon sotilas, RokatinAokemustieto auttoi jouk-
kuetta vaarallisissa paikoissa. Mielestani yhdetiankilon kokemustieto voi olla
organisaatiolle erittéin tarkeda. Toisaalta se@tiaytyy tuoda julki ja sen tarkeys or-
ganisaatiolle on ymmarrettava. Yhden intuition gaeaei kuitenkaan kannattane tehda
kovin syvia toimintamalleja, koska hiljaiseen tietoperustuvaa intuitiota ei valtta-
mattd ymmarreta riittavan syvallisesti. Toimintaladlin taytyy jattaa likkuma tilaa

ja edelleen kehittamiselle on oltava mahdollisuusien intuitioiden pohjalta.

1.4 Ty6elaman osaamisen muutos

Tyoymparistét muuttuvat koko ajan monimutkaisemmikd/0s osaamisen sovelta-
minen ymparistoonsé on siis koko ajan monimutkapssean Sydanmaanlakka (2007)
kuvaa syitd miksi organisaation oppiminen sindraisae jopa eloonjaamiskeinoksi.
Han kuvaa maailman tdméan hetkistd muutosnopeutteofamutkaisuutta niin suurik-
si, ettd toimintaymparist6jemme ymmartaminen jditital saattaa olla mahdotonta.
Liséksi han laskee tiedon lisdantyvan sellaistantiapetta tdné paivana tehdyn tut-

kinnon tiedosta vain puolet olisi kayttokelpoistmgn vuoden kuluttua.
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Hiljainen tieto voi sisaltaa kayttokelpoisen malieiminnalle silloinkin kun ymparist6
monimutkainen. Jopa niin, etta ympariston syvenmpmgartaminen olisi tilanteeseen
nahden lilan vaikeaa tai mahdotonta. Koska ym@ansuttuu, myos tiedon olisi
paastava kehittymé&an koko ajan. Talldin se, mietod saadaan kehitettya organisaa-
tiossa, muodostuu tarkedksi organisaation kilpgilyk kannalta. Hiljaisen tiedon
jalostumiseen voidaan vaikuttaa esimerkiksi amiaggten yhteistoiminnalla ja kehit-

tamalla laajemminkin organisaation oppimiskulttauri

Pohjonen (2005) kuvaa muuttuvan ty6elaméan edethdtiosaamista kaksijakoiseksi.
Yhtaalta vaaditaan monipuolisempaa ammatillistaossta ja toisaalta muut kuin
suoraan ammatin osaamiseen liittyvat osaamiseskorat. Pohjonen mainitsee, ettei
pelkka substanssiosaamisen hallinta riitd tamavapdyotehtavissa. Lisaksi han tote-
aa tarvittavan myds niin sanottuja yleisia tyoelartgitoja. Yleisina tydelaman taitoi-
na han luettelee muiden muassa kommunikointi-,yomti-, elaméan hallinnan taidot
ja johtamisosaamisen. Han vaittaa koulutuksen oléxaanpaaton naiden taitojen kas-
vattamisen suhteen, koska toteaa osan naistagedmwhjautuvan henkilokohtaisiin

ominaisuuksiin.

Havaintojeni perusteella rakennusalalla, mukaaretutalotekniikka- ja sahkoalat,
tekniikan kehittyminen on johtanut siihen, ettdematamisratkaisut ja jarjestelmat ovat
monimutkaistuneet. Ennen asentaja saattoi panatiakin muutamien tyovaiheiden
osaamisella tyduransa alkuun. Tydmaat olivat oggatija siten, etta siella oli nok-
kamiehid, ammattilaisia ja aloittelijoita. Aloitijglt saattoivat harjaantua vanhempien
tyontekijoiden ohjauksessa. Paino osaamisessasilyktaidoilla. Tekniikan kehitty-
essa valmistajat ovat tuoneet markkinoille valtanwei@ran ratkaisuja, joiden hallinta
on osa ammattitaitoa. Tekniikka kehittyy jatkuvaatuutta on opittava nopeassa tah-
dissa. Tydomenetelméat uusiutuvat nopeasti. Toisg&lutaisten tydvaiheiden suorit-
taminen on muuttunut nopeammaksi. Yhden ihmisearag&en osuus koko toiminta-
kentdn osaamisesta pienenee ja toisaalta kokortt@k@ntan osaaminen ja tietomaara
lisdantyvat. TAma muutos tekee nahdakseni uustanuaasia osaamisen laadulle.
Esimerkiksi sosiaaliset taidot, oman tyonsa halljatoppimisen taidot korostuvat.
Kokemustiedon hyédyntdminen oppimisessa avaa migddtsia organisaation si-
saiselle tiedon yhteiskaytélle. Organisaatioidesdisien tiedonhallintaprosessien on
kehityttava.
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2 HILJAISEN TIEDON SIIRTAMINEN JA
KOULUTUSMALLIT

2.1 Oppimiskasitys

"Oppiminen on prosessi, jossa yksiloé hankkii uusi@ja, taitoja, asenteita, koke-
muksia ja kontakteja, jotka johtavat muutoksiin éidmoiminnassadnSydanmaan-
lakka 2007, 33)

Sydanmaanlakka (2007, 33 - 34) listaa edelliseedribetimaan liittyen olennaisina

asioina, etta:

* Oppiminen on prosessi, johon vaikuttavat kogniseti(alylliset), affektii-
viset (tunne-) ja psykomotoriset alueet.

* Tiedon ja muiden oppimisen kohteiden hankintadtyyiiaina yksilon tul-
kinta; oppiminen ei ole mekanistista toimintaa,rvagerkityksen luomista

tulkinnan kautta.

* Oppiminen ei ole pelkastaan tietojen hankintaanvaalot, asenteet, ja tun-
teet sekéa arvot ovat vahintaan yhta tarkeitd. Miotieslon asemaa oppimi-
sessa korostetaan liikaa; se on tarpeellinen, nittéva edellytys oppimi-

selle.

* Myo0s kaikenlaiset kokemukset, seka uudet etta aokat tarkeita. Mita
enemman on aikaisempia kokemuksia, se helpompidneid oppia uusis-
ta kokemuksista. On my®ds monia asioita, joiden imppen edellyttaa riitta-
vaa kokemustaustaa, elaméan- tai tydkokemusta, danemaité asioita on

mahdollista todella ymmartaa.
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» Kontaktien merkitys on myds ilmeinen arkipaivan impigessa. My6s op-
pimisessa tarkedaa on nopeus. Monesti nopein tgma {gsaada tietoa asi-

oista on mahdollisimman laaja ja hyva kontaktivestko

* Todellinen oppiminen pitaa sisalladn soveltamiseylgensa tama tarkoit-
taa, etta jotain muuttuu oppimisen takia; toiminéa-ajattelumalleja muute-
taan oppimisen perusteella. Muutokset voivat tagahbjattelu-, tunne- tai

kayttaytymisen tasolla.

Oppimiskasitykseen vaikuttaa oleellisesti tiedotiitias Itse nden, koulutuksen kan-
nalta, tydssa tarvittavan osaamisen kuvaamisekeyjaksi jaottelun teoreettiseen
tietoon ja kokemustietoon. Naista teoreettinemtat eksplisiittista niin sanottua kir-
jatietoa. Teoriatiedon merkitystd ammatillisessalituksessa kuvataan joskus tieta-
miseksi, etta: Miksi?’. Talla viitataan ymmartadkseni tieteen- tai aniltisten perus-
lainalaisuuksien hallintaan. Teoriatietoa voidapiskella oppilaitoksella tai muualla
tyoympariston ulkopuolella. Teoriatiedonkin oppiensedellytys tai tehoste on ko-
kemusten hankkiminen tydympaéristosta. Ottaen huomietta konstruktivististen
peruskasitysten mukaan tieto on olemassa vaint&ggitihmisen tai organisaation
tiedollisessa kokonaisuudessa, tiedon sanallisaliadolla ei ole merkitysta vaan silla
mink& merkityksen se saa ihmisen ymmarryksesséii&okemus siita todellisesta

tyoymparistosta, jossa tietoa on tarkoitus sovettaaoleellinen.

Kokemustieto kokonaisuutena antaa valmiuden setiyité tekemisesta. Kokemustie-
dolla kasitan siis osaamisen, joka perustuu kokesmerk. Se poikkeaa teoreettisesta
tiedosta siina, ettd kokemustietoa ei ole yleemgditiettu kirjoihin. Kokemustieto
siséltaa kaytannon osaamisessa hankittua ekdisiitietoa ja liséksi hiljaista tietoa.
Niiltd osin kuin kokemustieto perustuu hiljaiseertdon tai siséltaa hiljaista tietoa,
sen perusteleminen tai kertominen tyhjentavastollaihankalaa. Tarkeinta on kui-
tenkin se, ettd kokemustiedon mestari voi osindeeja nayttaa oppipojalleen tyén
yhteydessa. Toisen ihmisen kokemustietoon katsqiaasevan osalliseksi keskuste-

lemalla ja tekemalla yhteistydta hanen kanssaamsgla 2007).
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Sosiaalinen
osaaminen
n ()
Kirjattaya Toiminnallinen
. . osaaminen
Tiedollinen

osaaminen "Kirjatieto”

w

Arviointi

osaaminen

Eksplisiittinen

tieto Hiljainen tieto

Kuva 2.1. Tydssdoppimisen prosessien (Poikela 20@k)hde hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon alu-

eisiin. Eksplisiittinen "Kirjattava kokemustieto” j a hiljainen tieto muodostavat kokemustiedon.

Varsinkin aikuiskoulutuksessa viime aikoina yleisiim sovellettu pedagoginen suun-
taus on perustunut Kolbin kehittelemaan oppimistoman syklikuvaukseen. Alun
perin Kolb kehitti teoriansa nimenomaan tydelambireydessa tapahtuvaa oppimista
kuvaten. Mybhemmin sité on sovellettu myés fornmakbulutuksen yhteydessa.
(Poikela 2005)
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Poikela (2005) on yhdistanyt Kolbin syklisen kokésseilisen universaalin oppimisen
mallin (Kuva 3.1) Nonakan ja Takeuchin ndkemyksiwteisollisesta tiedonmuodos-
tuksesta seka Crossanin, Lanen, ja Whiten ajatuksiiition kasittelysta. Han on
saanut aikaan mallin jolla kuvaa ty6organisaatiaggamista. Otan Poikelan mallista
esittelyyn yksilon ja yhteison oppimisen sovelluksé@atson niiden kahden antavan
lisdymmarrysta yksittdisen opiskelijan tiedon mustdé@sesta tydssaoppimalla, taman

hetkisessa oppilaitosohjatussa opiskelumallissamme.

Poikela (2005) nékee Kolbin mallin paremmin kuvasv&un siihen liitetaan reflek-

tointi kaikkiin prosessin oppimista tuottaviin vaikiin.

Konkreettinen kokemus

Aktiivinen toiminta/ .
Reflektiivinen

-toiminnan aikainen ) oL
havainnointi/

reflektio o
-Toiminnan

jalkeinen ref-
lektio

Abstrakti kasitteellistaminen/

-toimintaa edeltava reflektointi

Kuva 2.2. Kokemuksellinen ja reflektiivinen oppiminen (Poikela 2005)

Poikelan mukaan tyoryhma tai tiimi oppii perustalt samalla tavalla kuin yksilokin,
kokemuksellisen oppimisen periaatteiden mukaane&en katson, etta tyéryhman
ollessa opiskelijan ja ammattilaisen muodostamdaan etenemista kuvata samoin.
Tyoryhman molemmat osapuolet oppivat yhteistoimasaa sita ei voi valttaa. Jos
kuitenkin tilannetta katsotaan opiskelijan oppimigannalta, se etenee seuraavasti.

Poikelaa (2005) mukaillen: Opiskelijan tyd torm#égnteeseen, jossa omat taidot ei
vat riitéa (havainto tulee opiskelijalta tai ammiaigelta). Opiskelija ja ammattilainen

keskustelevat tilanteesta. Sen jalkeen he alkdw@ssa arvioimaan mista oikein on
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kyse. Opiskelija muodostaa asiasta uuden kasitytsaita kannaltaan ja testaa uutta
tietoa kaytanndssa. Tassa ammattilainen toimii orerd ja ohjaajana. Tarkeaa on,
ettéd opiskelija saa kosketuksen ammattilaisen kolsemaailmaan. Yhtalailla yhteisen
toiminnan kannalta on tarkead, etta ammattilairiispe osalliseksi opiskelijan ko-

kemusmaailmasta. Tama kehittaa ja tehostaa tyonyhoidintaa.

Kokemuksen vaihto

Tekemalla Yhteinen

oppiminen reflektointi

Kasitteellisen tiedon

organisointi

Y = yksilo
Yhteisen tyon konteksti

Kuva 2.3. Oppiminen yhteisen tyon kontekstissa (Pkéla 2005)

2.2 Tydssa oppiminen

Pohjonen (2005) toteaa tyossaoppimisen maaritjebgain maarin hankalaksi. Han
toteaa, etta yhden ainoan oikean maaritelman |dy&mon vaikeaa tai mahdotonta.
Mielestani juuri tama kuvaa osaltaan suhtautumistartyéssaoppimiseen. Miksi
tyossa oppiminen pitaisi maaritella erilliseksidgsaoppimiseksi”’? Nojaten aiempiin
ajatuksiin tiedosta, ja sen luonteesta olla subtehaltijansa muuhun tietoon, kaikki
oppiminen tapahtuu oikeastaan kokemuksen kauttgm®eéristo, jossa tiedon tulisi

olla sovellettavissa, maarittaa kokemustaustangdakitta tiedolle on jarkevaa luoda
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merkitys. Sikali kuin formaalin koulutuksen yhtegdé on tallennettu muistiin tyo-

ymparistosta irrallisena tietoa, tieto saa merlggrk vasta kun sité sovelletaan tyossa.

Tyodssa on mahdollista oppia tyon tekemista laadaktkga toisaalta tydorganisaation
tehokkuuden kannalta tydsséa oppiminen on valttamat@ oikelan (2005) ajatuksin,
tieto sinansa ei ole syy oppimiseen. Tarkeampanahkee toiminnan kautta tuotet-
tavan laadullisesti hyvan kokemuksen, johon sigagkéa tiedon konstruointi etta
soveltaminen kaytadnndssa. Se miten tydssa opitaetdrkedmpad, kuin se mita tyos-
sa oppimisella kasitetaan. Tunnustettakoon sediesiatta tyoympéaristd on keskeinen

alue oppimiselle, ei oppilaitos.

Tybssa oppimisella on menneisyydessdamme ollut vedoiajoillain aloilla. Esimer-
kiksi rakennusalan epavirallisen oppimisjarjesteirkatsotaan sailyneen hyvinkin
pitkaan. Lautapojasta on voinut edeta kirvesmiehtekfianslankarista mestarimuura-
riksi. Myohemmin koulusta kehittyi oppimiskeskugyéssa oppiminen ikaan kuin
kiellettiin tai sen merkitysta supistettiin merkngsti. Tyotoiminta ja tydyhteisot anti-
pedagogisoituivat. Ammatillinen kehittyminen tapatiuitenkin edelleen tyossa.
Ammatillista kehittymista ei vain katsottu oppimisevaan sosialisaatioksi, jossa
osaamista siirtyi taitavammalta tyontekijalta vainesn taitavalle havainnon, seuraa-
misen ja jaljittelyn kautta hiljaisena tietona. 3ioi sanoen, ty6té ei nahty enaa oppi-

misen kohteena vaan tekemisen kohteena. (Poiké®&) 20

Ty6ssa oppimiselle voidaan siis ndhda ainakin kaksitoa: tyon tekeminen ja mene-
telmien omaksuminen toiselta. Molemmat muodot Vidkuat hiljaisen tiedon omak-
sumiseen otollisilta. Ne taydentavat toisiaan. Glkaosallisena tekemiseen aivot
tuottavat hiljaista tietoa. Tiedon kaytanndllisypdgon kannalta ratkaisee se, kuinka
samankaltaisesta ymparistosta se on hankittu. Seatka toisen tyoskentelya ja ja-
kamalla kokemuksia hanen kanssaan, on mahdollstadrtaa hanen maailmanku-
vaansa seka omaksua hanen ajatusmallejaan, eh hijagsta tietamystaan. Se mitka
ovat niita keinoja, joilla tata oppimista mahddligan ja tehostetaan, on mielestéani
ydinkysymys ja kehittamisen kohde.
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2.3 Oppilaitosopiskelu

Oppiminen yhdistetdan tydymparistoon. Opiskelu héypa kuitenkin oppilaitoksen ja
tyon yhteispelilla. Mink&laiset roolit oppimisessaiodostamme oppilaitokselle ja

tyolle tulevaisuudessa?

Oppimisen, reflektoinnin ja jopa hiljaisen- tai lavkustiedon kannalta oppilaitosopis-
kelu tarjoaa omanlaisensa ympariston. Toisaaltdoiopiskelijoiden tarjoama ver-
taistieto auttaa oppimiseen oppimista ja sijoittstantydelaman toimintaympéaristoon
sosiaalisesti. Opiskelukavereilta on mahdollistaaksna tarinoiden, tunteiden ja asen-
teiden kautta alan asioita, omaa tyoymparisto&taajin. Toisaalta opettajan tarjoa-
ma tietotarjonta antaa mahdollisuuden reflektoyddodn liittyvid kasityksia. Opetta-
jan ohjaus antaa lisatukea tydssa kehittymisekali $iuin oppilaitoksen toimintamal-
liin kuuluu ohjaava tai mentoroiva suhde. Lisaksné vaatii opettajalta kokemusta

siité tydymparistosta, johon opiskelijan tuleedasdn soveltaa.

Oppilaitosopiskelun kannalta asiaan on suhtaudafe@dagogisesti ja kaytannon jar-
jestelyilla. On ymmarrettava tyon ja oppilaitokserhvuudet oppimisen jarjestamises-
sa. Oppilaitoksen roolina nakisin esimerkiksi: Ghjg@ tukea tydssa oppimista, tukea
reflektointia ja antaa perusvalmiuksia tyossa opgette. Esimerkiksi ongelmaperus-
tainen oppiminen tarjoaa yhden mielenkiintoisenitk@misen kohteen. Ongelmape-
rustaisen oppimisen perustana ovat tydelaman tedédl tilanteista johdetut haasteet,
joiden ymparille rakennetun selvitystyon avullaifdéin, paitsi saamaan myos ym-

martamaan, tietoa (Poikela & Poikela 2005).

2.4 Toiselta oppiminen

Hiljaista tietoa ei voi opettaa toisille luokkahw@ssa. Hiljaisen tiedon oppiminen ja
opettaminen tapahtuvat tyota tehdesséa. Oppimigthtau jatkuvasti tekemisen ja
kokeilemisen kautta. Tall6in, ilman mallia oppinaistoidaan kuvata kantapéaan kautta
oppimiseksi, joka on hidasta. Sosiaalisen oppimkserita, mukaan tulee myds val-
miiden kayttaytymismallien hyddyntaminen. Sosidaligppimista tapahtuu, kun ih-

miset havainnoivat toistensa kayttaytymista, jokornaamattaan tai tarkoituksella.
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Sosiaalisen oppimisen yhtend muotona on esimertésyyn asiayhteyteen liitetty
tarinankerronta. Tarinankerronnan avulla kokenantgkija valittda vaikkapa tyopai-

kan sosiaalisiin prosesseihin liittyvaa tietoa. (lslioen, Tasala ja Virtainlahti 2005)

Moilanen, Tasala ja Virtainlahti (2005) tahdentékyggymysten asettelun tarkeytta
hiljaisen tiedon esille saamisessa. Talloin kysysiglasetetaan nimenomaan, sille
jolta hiljaista tietoa ollaan purkamassa. Juus2i®7) sen sijaan puhuu mentoroinnin
yhteydessa, kuinka mentori ohjaa kysymyksilla aktddan kertoo mentoroinnissa
keskustelun lahtevan liikkeelle aktorin havaitsem@ngelmatilanteista. Keskustelun
aikana mentorin tehtava on muun muassa auttadisileekysymyksilla aktoria oi-

valtamaan.

Mentoroinnilla tarkoitetaan osaamisen siirtamistidneemmalta kokemattomammal-
le mentorointisuhteen aikana. Mentoroinnin osapueimitetd&n aktoriksi (kokemat-
tomampi) ja mentoriksi (kokeneempi). Tiedon siiriéem tulee tapahtua kokematto-
mamman osapuolen ehdoilla. Mentorin tehtavéa oraawtktoria oppimaan omien

oivallustensa kautta. (Juusela 2007)

Hiljaisen tiedon siirtyminen edellyttaa yhteistéshkgsta, maailmojen jakamista. Yh-
teisen kasityksen syntyminen edellyttdd vuorovaigtianteita ja kommunikointia.
Kysymysten tekninen asettelu ndhdaan tarkeanadgkikuitenkaan unohtaa sita, etta
vuoropuhelu ja kommunikointi vaativat motivoitunasiMotivoitumisessa on tarkea
sija ymmarryksell& miksi ja miten tulisi kommunikiai. Toisaalta kommunikointia

voidaan auttaa, tai se voidaan ylipaansa mahduljgérjestelyilla.

Moilanen, Tasala ja Virtainlahti (2005) esitteleyhteistydmuotoja, joiden on todettu
edesauttavan hiljaisen tiedon siirtymista. Keinamainitaan tiimi, mentorointi, ty6-

kierto, perehdyttaminen, tydnopastus ja tyoparitoten

Moilanen, Tasala ja Virtainlahti (2005) pitavatkéimpana yhteistydén synnyttamista
eri-ikaisten tyontekijoiden valille. Talldin he nékat esimerkiksi eri-ikaisten tyopari-
en kayton yhtena varteenotettavana jarjestelynigiménjatellaan usein tiedon siirty-
van nimenomaan vanhemmalta nuoremmalle. Mieleggéparitoiminnassa on mah-

dollisuus siirtdd osaamista molempiin suuntiin,gegma katsotaan laajemmin. Mita
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nuorempi on kyseessa, sitd varmemmin han todensedtohallitsee esimerkiksi tie-
toyhteiskunnan hiljaista osaamista. Pitaa ymméetih kyse kumpaankaan suuntaan
tapahtuvassa osaamisen siirrossa, ole minkaaraikss temppujen oppimisesta
vaan kulttuurin ja k&sitysmaailman jakamisestaa Bautta kumpikin osapuoli luo

omassa kasitysmaailmassaan uutta osaamista. MolkeimyGtgvat.

Kun opettaja kay dialogia opiskelijoiden kanssay &i@rtdd myads hiljaista tietoaan
opiskelijoilleen. Tietoa siirtyy, jos opiskelijodlon soveltuvaa kokemusta tydelamas-
ta. Tiedon kayttokelpoisuus riippuu kuitenkin sitdssa maarin opettajan kokemus-
piiri kohtaa opiskelijan kokemuspiirin. Tama komstopettajan tydelamasidonnai-
suuden tarkeytta. Opettaja kuuntelee, tarinoitodieknisten osaamisten ymparille
kertomuksia tydmailta ja todellisista sattumuksistgvaan opettajuuteen kuvataan
usein kuuluvaksi kaytannon esimerkkien kertomisetafinointitaidon. Tarinointi
tietysti elavoittaa opetusta, mutta siihen sisaityos tarkeana ominaisuutena tiedon
sitominen johonkin ymparistoon. Talléin opiskeNai mielesséaan yhdistadd osaamista
omiin kokemuspiireihinsa. Lisaksi tarinasta voidaatea rivien valista sellaisia tun-

teita ja asenteita, joita on vaikea pukea sangiksraan.

2.5 Yhdessa oppiminen tydorganisaatiossa

Yksilon kannalta tydssa oppimisen tavoitteena gmnapyon tekemistad. Sydanmaan-
lakan (2007, 218) mielesta organisaation kannaitkyse enemmankin tiedon sovel-
tamisesta ja kehittamisesta. Han kuvaa tulevaisuildmneorganisaatiotd\lykkaak-
si organisaatioksi’ jolla on kyky jatkuvasti uusiutua ja ennakoidautoksia seké

oppia nopeasti.

Organisaation oppiminen perustuu yksildiden tiegooppimisen kehittdAmiseen, seka
hyodyntamiseen. Sydanmaanlakka (2007) listaa afkkéiganisaation tarkeita omi-
naisuuksia: Systeemiajattelu (kaikki vaikuttaa kain), sisdisten mallien tiedostami-
nen ja hallinta (rutiineiksi muuttuneet ajattelatpimintatavat), strateginen oppimi-
nen (aisti- ja reagointikyky toimintaympariston nbeksiin), monipuolinen palautejar-
jestelmd, itsensa johtaminen (jokaisen tyonteligky keskittya oleelliseen ja nahda

todellisuus selkeéasti), timioppiminen, yhteinesiwgi dialogi (mielipiteiden vaihto),
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tietojarjestelmien hyddyntaminen, osaamisen jeotigdkaminen (tehokkaan ja oppi-
misen edellytys). Naista ominaisuuksista osa vélaiiittyvan laheisesti hiljaisen
tiedon siirtAmiseen. Hiljaista tietoa sisaltavdtitiot ja niiden kasittely antavat ym-
marrystd monimutkaistenkin systeemien toiminnaBtésaalta tiimioppiminen, dialo-

gi ja tiedon jakaminen viittaavat kokemustiedomijgisen tiedon jakamiseen.

Oppimista tukeva tydorganisaatio tukee ty6organigtzatukevaa oppimista. Poikelan
(2005) mukaan oppimisessa ja osaamisen tuottaraisésmsnaista ei ole se mité ta-
pahtuu yksild, ryhman tai organisaatidasoilla’. Oleellisempana han nékee sen mita
tapahtuu niiden valilla. Han puhuu oppimisen janioinan prosesseista, jotka yhdis-
tyvat yksilon, yhteisen ja organisaation tyon késteissa. Poikela (2005) esittelee
tydssa oppimisen prosessimallin, jota soveltan@ilddanen mukaansa mahdollista
luoda tydyhteison omia pedagogisia malleja. Madiystuu siihen, ettd kaikilla tasoil-
la (yksilon, yhteinen ja organisaation ty0) oppiemigerusteoria on samankaltainen.
Silloin esimerkiksi yksilon ja yhteison valilla Kesisend nahd&én se miten eri proses-

sit toimivat.
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Konkreettinen
kokemus
Aktiivinen Reflektiivinen
toiminta havainnointi
* Abstrakti
Yksilon tyo
kasitteellis-
4 1 taminen
2
3

Kokemuksen

vaihto Kollektiivinen
Toimimalla reflektointi
oppiminen Kasitteellisen Yhteinen ty6
tiedon organi-
sointi
Prosessit:

1) Sosiaaliset prosessit, kyky toimia yksin ja yhdessa

2) Reflektiiviset prosessit, kyky kohdata ongelmatitaia ja
luoda ratkaisumalleja

3) Kognitiiviset prosessit, kyky hallita tietoa

4) Operationaaliset prosessit, tehtavien ja toiminaaanty-

nyttd ja sujuvaa hallinta

Kuva 2.4. Yksilon ja yhteisen tyon kontekstien oppnisprosessit yhdistettyna (katso kuvat 2.2 ja
2.3) on tulkittu ja supistettu malli Poikelan (2005 tydssa oppimisen prosessimallista (organisaati-

on taso jatetty pois).

3 POHDINTAA

Hiljainen tieto puhuttaa, koska kasitys siita ntigio ja osaaminen ylipdataan ovat,
muuttuu. Ammattiosaamisen on kenties viime aik@jadeltu olevan paaosin oppilai-

toksessa yksiselitteisesti opetettavissa olevaadektietoa. Tallaista tietoa on sitten
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opetettu, opeteltu ja osaamista on mitattu. Orekjatettéa kun otetaan ihminen ja ope-
tetaan hanelle tietty joukko teknisia taitoja, ssatdammattilainen. Ammattilaisuus on
nahty nimenomaan tiettyjen teknisten taitojengtofen hallintana. Taman ohella on
toki tiedostettu, ettd ammattilaiseksi kehittyminemtii myos tyon tekemista. On kui-
tenkin nahty, ettd tydssa tarvittava tieto voidaesttaa ymparistostaan. Ymparistos-
taan irrallisena hankittu tieto ei kuitenkaan kaskale sellaisenaan kayttokelpoista

ymparistossaan. Se vaatii soveltamista.

Jotta olisi mahdollista soveltaa tietoaan, johonkmparistoon edellyttdd se ympaéris-
ton tuntemusta. Soveltajalla taytyy olla kokemugjsté tietoa ympariston kayttayty-

misesta tai sita taytyy hankkia. Kokemus tydstaaim valttdmatdn osa oppimista.

Arvioinnin kannalta on haaste muuttaa tiedonk&assplisiittisestd ymparistoonsa
suhteutetuksi. Usein ndhdaan, etta arvioinninitalia aina tasapuolista eli yksittaisen
suorituksen arvioinnin tulisi olla linjassa muidesstaavien suoritusten arviointien
kanssa. Kun tieto nahdaan eksplisiittisend, seolttelp arvioinnin tekemista tassa mie-
lessa. Kun taas tieto ndhdaan ymparistoonsé seltiend, se vaikeuttaa vertailua tut-
kinnon suorittajien suoritusten valilla. Arvioijaualisi tuntea juuri se tydymparisto,
johon suhteessa osaamista arvioidaan. Toisaali@jaha tulisi olla myds laajempaa
nakemysta alan ammattiosaamisesta ja tehtavistéd @ mahdollista, kun hyddyn-
netaan arvioinnin kolmikantaisuutta. Kolmikantaidalla kasitetaan arviointiin osal-
listuvat tahot: Tyontekija, tydnantaja ja tutkinn@nestgja. Tyontekijain ja tydnanta-
jain edustajat tulisivat kuulua juuri siihen tyoyamstoon, johon osaamista suhteute-

taan.

Tiedon maaritteleminen hiljaiseksi tai eksplisgétksi ei valttdmatta ole tarkoituksen
mukaista tydsséa oppimisen kannalta. Koulutuksgagéimisen kannalta on kuitenkin
jarkevaa jakaa osaamista sellaiseen tietoon, mtian valittaa helposti oppilai-
tosymparistossa, ja sellaiseen tietoon, jonka oorakgen edellyttaa todellisessa tyo-
ymparistossa tapahtuvaa oppimista. Edelleen voidahtia, minkalaista tietoa on
mahdollista siirtdd opettajan valityksella ja milon tarpeen saada ohjausta tydym-
paristdssa olevalta asiantuntijalta. Yhtena tarkd#don ja osaamisen muodostami-

sen tapana on tyon tekeminen itsessaan.
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Hiljaisen tiedon siirtaminen tai jakaminen nahd&as mahdollisena. Toisaalta kaiken
tiedon voidaan katsoa olevan tai sisaltavan hijaigtoa. Tulkitsisin, ettei tietoa ole-
kaan valttamatta tarve purkittaa, vaan kokemustayskaminen ja yhdessa tekemi-
nen jakaa osallisten tietamysta ja lahentdd hejdémarrystadn. Tama puolestaan

synnyttaa uutta tietoa ja toisaalta tehostaa osgation toimintaa.

Toiselta oppimisessa on oleellista kokemusmaailmk@htaaminen. Sen henkilon
kokemusmaailman, jolta oppia ammennetaan, olisd&tibva sen kokemusmaailman
kanssa, johon tietoa on tarkoitus soveltaa. Taméskaa tydssa oppimisen merkitys-

td. Toisaalta tama korostaa opettajien tydelaméaekoisten tarkeytta.

Yksilén oppiminen ja yhteisén oppiminen ovat sarggppisia prosesseja. Oppimisen
kannalta saattaisi olla merkityksellistd nahda igite oppiminen ja yksilon oppimi-
nen toisiinsa sidoksissa olevina. Yksilon oppimtstaostaa yhteison oppimisproses-

sin toimivuus. Toisaalta yhteisén oppimisen siemeryksildiden oppimisessa.

Opetusmenetelmia ja opiskelutilanteita on monemaalonet niista siséltavat myos
joitain hiljaisen tiedon syntymiseen tai siirtdnaseviittaavia ominaisuuksia. Yleisesti
hiljaisen tiedon siirtdmiseen katsotaan olevarajoitivan erityisia keinoja ja ympéa-
ristbja. Opiskeluymparistojen ja opiskelutilanteidaoninaisuus on hyvaksi oppimi-
selle. Se, ettd opittavaa osaamista lahestytaamusalta kantilta, antaa sellaista tie-
tamysta, joka edistaa esimerkiksi ongelmanratkgswsaamisen hyddyntamista
muuttuvissa tilanteissa. Uuteen ammattiin sisdémegihetta on lyhennetty perustel-
tavissa olevin syin ammatillisessa koulutuksessantlla aikuiskoulutuksen kautta
uusia tybelamaan sidottuja opiskelumuotoja. Sigaarlghentamista tukevat esimer-
kiksi yhteiskunnan tarve saada tehokkuutta tyoetimsika jatkuvasti muuttuvat ti-
lanteet tydelamassa. Tarvitaan dynaamisesti tomkeulutusmalleja. Sisaanajovai-
heen lyhentdminen vie mahdollisuuksia laajaltadiechkentamiselta ja syventamisel-
td. Toisaalta elinikdisen oppimisen ajatuksen rMmusaiasennoituminen opiskeluun
osana tyOuraa tekee opiskeluvaiheesta jatkuvam jey6piskelun yhteensovittami-
nen aikuisopiskelussa on hyva alku elinikaisellpiopselle. Kun oppimisesta ja
opiskelusta tulee taas tyon tekemisen kanssa yuervaksi nahty osa tyduraa, an-

taa se hedelmallista pohjaa edelleen kehitellanpaige oppimismalleja.
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Ty6 on valttamaton osa oppimista ja oppiminenkisimahda osana tyota. Tyoela-
man oppimisymparistét muuttuvat hyvaa vauhtia akesuuntaan. Mennaan muutok-

sen edelld ja ollaan pioneereja tydelamassa oppmhkishittamisessa.



26

LAHTEET

Gronfors, Terttu (2001). Suorituskyvyn johtamingantaa: Tummavuoren Kirjapai-
no. ISBN 951-97398-6-6.

Hakala, Juha (2006). Informaatiohyoky, tiedon jaawsisen hallinta tydelamassa.
Tampere: Tammer-Paino. ISBN-13 978-951-662-980-6

Hovila — Okkonen (2006). Kokemus organisaation \aiaraksi. Tampere: University
of Tampere, Electronic edition in http://www.ebrcl6BN 951-44-6602-0.

Juusela, Tuulikki (2007). Ajetaanko tandemilla? dit@ti: Edita Prima Oy. ISBN 951-
810-297-X.

Moilanen, Tasala ja Virtainlahti (2005). Hiljain@eto ndkyvaksi. Helsinki: Edita
Prima Oy. ISBN 951-37-4518-X

Pohjonen, Petri (2005). Tydssaoppiminen. Keuruavén kirjapaino Oy, PS Kustan-
nus, Opetus 2000. ISBN 952-451-106-1.

Poikela, Esa (2005). Osaaminen ja kokemus. Tamparapereen yliopistopaino Oy
— Juvenes Print Oy. ISBN 951-44-6348-X

Poikela ja Poikela (2005). Ongelmista oppimisea.ilbampere: Vammalan Kirjapai-
no Oy. ISBN 951-44-6382-X

Sydanmaanlakka, Pentti (2007). Alykas organisa@ionmerus kirjapaino Oy. ISBN
978-952-14-1213-4

Virtanen, llkka (2006). Hiljaisen tiedon ongelm&uinka hiljaista hiljainen tieto on?
Tampereen yliopisto. Pro gradu —tutkielma Interosiitteessa:
http://tutkielmat.uta.fi/pdf/gradu01163.pdf



