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1 JOHDANTO

L astensuojelun huostaan otettujen méaéra on kasvanut 2000-luvulla nopeasti. Suomessa huos-
taan otettujen lasten laitoshoidon lisééntyessa perhehoidon suhteellinen osuus on vahentynyt.
Sijaisvanhempien rekrytointi on vaikeaa, ja osataan tdméan on nahty johtuvan puuttuvista
sijaisperheiden tukipalveluista. Vuosikymmenia taaksepéin sijaislapsen ottaminen maatilan
perheeseen saattoi perustua pitkélti hyvantahoisuuteen ja auttamisen haluun. Nykypéaivana
lastensuojelun jérjestdminen on lain velvoittamaa ja maarittdmaéd kuntien sosiaalipalvelua, ja
huostaan otettujen lasten ongelmat ovat hyvin monitahoisia, esimerkkind kasvun ja kehityk-
sen ongemat, pahdeongelmat ja sosiaaliset ongelmat. Auttamisen halun liséksi perhehoita-
jillaon oltava kykya kohdata kasvatuksellisia haasteita, ja sijai svanhempana toimimisesta on
tullut yhd enemman ammatillista otetta vaativaa ty6té.

Perhehoidon mentorointi -koulutusta ryhdyttiin suunnittelemaan erityisesti sijaisvanhempien
ammattitaidon kehittdmiseks ja ty0ssa jaksamisen tueksi. Ajatuksena on, ettéa mentori voi
kokeneempana ohjata, tukea ja valmentaa kokemattomampaa sijaisvanhempaa. Lastensuoje-
lun kasitteitd maarittelevét eri lait kuten laki lasten huollosta ja tapaamisesta, |astensuojelu-
laki, sosiaalihuoltolaki, sosiaaihuoltoasetus ja perhehoitajalaki.



2 Lastensuojelun perhehoito

2.1 Sijaishuolto

Lastensuojelun sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen hoidon ja kasvatuksen jérjestamista oman
kodin ulkopuolella. Kun lapsi on otettu sosiaalilautakunnan huostaan, on silla huostaanoton
tarkoituksen toteuttamiseks oikeus paéttéd lapsen hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta ja
muusta huolenpidosta seka olinpaikasta. (Lastensuojelulaki 1983, 198) Huostaanoton aikana
sosiaalilautakunnan tulee pyrkia yhteistoimintaan lapsen vanhempien ja muiden huoltgjien
kanssa. Sijaishuoltoa voidaan jérjestda perhehoitona, laitoshoitona tai jollain muulla tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla, kuten asuntolassa asumisenatai sairaalahoitona. (Ahto & Mikkola
1999, 8-9)

2.2 Perhehoito

Perhehoidolla tarkoitetaan henkil6n hoidon, kasvatuksen tai muun ympérivuorokautisen huolen-
pidon j&rjestami std hdnen oman kotinsa ulkopuolella yksityiskodissa. Perhehoidon tavoitteena on
antaa perhehoidossa olevalle henkil6lle mahdollisuus perheenomaiseen hoitoon ja ldheisin ih-
missuhteisiin seka edistéé hadnen perusturvallisuuttaan ja sosiaalista kehitystédan. Lain tarkoittama
perheenomaisuus tarkoittaa lapsen oikeutta olla perheen jésen. Perhehoitoa annetaan henkildlle,
jonka hoitoa, kasvatusta tai muuta huolenpitoa e voida tarkoituksenmukaisesti jarjestéa hanen
omassa kodissaan tai muita sodadli- ja terveydenhuoltopa veluita hyvéks kayttéen, ja jonka e
katsota olevan laitoshuollon tarpeessa. (Sosiadlihuoltolaki 1982, 258)

Perhehoito toteutetaan perhekodissa, jolla tarkoitetaan kunnan tai kuntainliiton hyvaksymaa
yksityista kotia. Perhekodin tulee terveydellisiltéd ja muilta olosuhteiltaan olla sille annetta-
valle hoidolle sopiva. (Sosiaalihuoltolaki 1982, 268.) Kunnan tai kuntainliiton on sosiaali-
huoltolain 26. 8:ssd tarkoitetun perhekodin sopivuutta harkitessaan kiinnitettava erityista
huomiota perhekodin ihmissuhteisiin, perhehoitoa antavan henkilon kykyyn ottaa huomioon
perhehoitoon sijoitetun henkilon tarpeet hdnen etunsa mukaisesti sek& perhehoitoa antavan

henkilon yhteistyokyvyn kunnan tai kuntainliiton ja perhehoitoon sijoitettavalle henkildlle
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laheisten ihmisten kanssa. Liséksi on selvitettava, hyvaksyvéatko kaikki perhekodin jésenet
sjoitettavan henkilon ja saako sijoitettava perhekodin muihin jaseniin ndhden tasavertaisen
aseman. Perhekodin tulee olla myds rakenteeltaan, tiloiltaan ja varustustasoltaan siell annet-
tavalle hoidolle sopiva. (Sosiaalihuoltoasetus 1983, 12.8)

Lastensuojelun perhehoidossa hoidosta ja huolenpidosta vastaa perhehoitaja, joka kunnan
kanssa tekemansa toimeksiantosopimuksen perusteella antaa kodissaan perhehoitoa. Hoita-
jaksi voidaan hyvaksya henkild, joka koulutuksensa, kokemuksensa tai henkil 6kohtaisten
ominaisuuksiensa perusteella on sopiva antamaan perhehoitoa. (Perhehoitgjalaki 1992, 1. 8)
Muodollisen pétevyyden sijaisvanhempi saa kdytyaan PRIDE -koulutuksen. Sosiaaliviran-
omainen tutkii jaarvioi sijaisvanhempien soveltuvuuden hoito- ja kasvatustehtavdan yhdessa
perhehoitoa suunnittelevan perheen kanssa. Hyvaksyminen perhekodiks vaatii uudesta si-
jaiskodista tehtévaa perheselvitysta joko sosiaalityontekijan kotikdynnin perusteella tai si-
jaisperheen PRIDE-valmennusta. PRIDE-valmennus (Parents Resource for Information, De-
velopment and Education) on Y hdysvalloissa kehitetty sijais- ja adoptiovanhempien valinta-
ja valmennusmenetelma. PRIDE -valmennuksessa kokenut sosiaalityontekijd/kouluttaja toi-
mii tyoparina sijaisvanhemman kanssa. Nain yhdistyvét sosiaalityontekijan ammatillinen
tieto ja perhehoitgjan kaytanndn kokemus. Perhehoitagjalain 7 8§ méarittag, ettéa perhehoidon
jarjestami sestd vastaava kunta tai kuntainliitto vastaa perhehoitajalle annettavasta tarvittavas-

ta valmennuksesta, tytnohjauksesta ja koul utuksesta.

Y ksityiskodissa tapahtuvassa perhehoidossa on perhehoitgjakasite kytanndssd muotoutunut
sijaisvanhempi-kasitteeksi, koska se on parempi kuvaamaan tehtdvan toimenkuvaa. Sijais-
vanhempi -késite el asetu selvadti tiettyyn lokeroon ty6, perhe tai vanhemmuus. Sijaisvan-
hempi-kasitteessa korostuu vanhemmuus ja sitd kautta |apselle |8heinen ihmissuhde (Ahto &
Mikkola 1999, 13) Sijaisvanhemmuus on jaettua vanhemmuutta. Sitd voidaan maaritella lap-
sen biologisten eli syntymavanhempien, sijaisvanhempien ja sosiaalityontekijan yhteistyoksi.
Huostaanoton jalkeenkin lapsen holhous ja huolto séilyvét edelleen biologisilla vanhemmilla.
Sijaisvanhemmat ovat asianosaisia perhehoitolasta koskevissa asioissa. Asianosaisuus mer-
Kitsee, etta lasta koskevissa asioissa on kuultava henkil 6itd, joiden hoidossa ja kasvatuksessa
lapsi on. My0s kaikki lasta koskevat paétokset on annettava sijaisvanhemmille tiedoksi. (Ah-
to & Mikkola 1999, 13 ja 26-27, Eskelinen 2004 Pajun, 11-12 mukaan). Sijoitetun perhehoi-
tolapsen eldmaén kuuluu niin menneisyys syntymavanhempiensa kanssa kuin uuteen el&
maan liittyvat muutoksetkin uudessa sijaisperheessa. Muutokset koskevat arkielamaa uudes-

sa kodissa seké yhteistyota lapsen biologisten vanhempien kanssa. Perhehoitolapsen asioita
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hoitaa sosiaalityontekijd, joka on lapsen luottohenkild ja joka toimii yhdyssiteena mennei-
syyteen. (Ahto & Mikkola 1999, 13 ja 26-27, Eskelinen 2004 Pajun 2005, 11-12 mukaan).
Vuonna 2006 Pohjois-Savossa oli 263 perheeseen sijoitettua lasta.( Polkki 2006). Pohjois-
Savon lastensuojelun kehittdmisyksikon perhehoidon tietopankin mukaan Pohjois-Savossa
on 188 sijaisperhettd. Todellinen perheiden lukumaaréd Pohjois-Savossa on jonkin verran

suurempi, silléa osa perheista el ole ilmoittanut tietojaan tietopankkiin.

2.3 Asiantuntijuus perhehoidossa

Asiantuntijuus on aina sidoksissa omaan aikaansa ja yhteiskuntaansa. Muuttuvassa yhtels-
kunnassa sosiaalityon toimijat ovat joutuneet muuttamaan ja uudistamaan jatkuvasti ty6téan
(Mutka, 1998, 9-11 Pagjun 2005, 14 mukaan). Ammatillisen patevyyden yllapitoa, patevyy-
den maérdavia tekijoita ja niiden keskindisia yhteyksia tydyhteisdissa kuvaa Kaufmanin
(1990, Reijosen 2002, 9 mukaan) esittdma neljan kohdan malli:

1. Ympdriston muutos, mm. nopeasti kehittyva teknologia, tuotantoon kohdistu-

vat rakenteelliset muutokset, tyévoiman ammatillinen ja alueellinen litkkuvuus.

2. Organisaation ilmapiiri, johon johtamigjarjestelmalla on suuri vaikutus.

3. Tyon luonne, etenkin tyon jarjestelyt jatychon liittyvat kasvumahdollisuudet

4. Henkil6kohtaiset ominaisuudet, kuten motivaatiota, kognitiivisiakykyjaja per-

soonallisuutta luonnehtivat tekijét.

Modernille yhteiskunnalle tyypilliset, professionaaliset, ammatilliset tulkinnat asiantuntijuu-
desta ovat osittain romuttumassa. Postmodernissa yhtei skunnassa korostetaan kokemusperai-
sen tiedon merkitystad. Tutkintopohjaisen ja teoreettisen asiantuntijuuden rinnalle on noussut
kokemusperdisen asiantuntijuuden arvostaminen. Kokemusperdinen asiantuntijuus sisdltda
opittuja konkreettisia toimintoja. Tia Isokorpi ja Paivi Viitanen ovat késitelleet asiantunti-
juuden muuttumista. Heidan mukaansa asiantuntijuus hoitotydssa kehittyy viisivaiheisen
mallin mukaisesti aoittelijasta asiantuntijaksi. Aloitteleva tyontekija joutuu tukeutumaan
yleisiin sdantdihin ja periaatteisiin. Monimutkaisessa perhehoidon vuorovaikutustilanteessa
muualla aiemmin opitut séannét eivéat pade muuttuviin tilanteisiin. Syntyneissa tilanteissa
aoittelija kokee tilanteet ahdistaviksi. Toisessa vaiheessa edistyneend aloittelijana henkildlle
tulee suoraviivaista tietoa selviytymisestd, mutta hénen on yleensa vaikeaa jérjestda tietoa
mielekkéiks kokonaisuuksiksi. Téssa vaiheessa hdnella on huoli omasta osaamisestaan.
Kolmannessa vaiheessa kehityksen tie edistyneesta aloittelijasta johtaa patevaks tyonteki-
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tettdvadn projektin hallinnointiin ja kustannuslaskentaan panoksensa antoi tal ouskoordinaat-
tori, sihteeri ja instituutin johtgja. Lastensuojeluhankkeen tutkimus- ja koulutustyéryhma
ohjasi suunnittelua ja seurasi koulutuksen toteutumista koko sen gjan. Lastensuojelun kehit-
tamisyksikon sosiaalityontekija ja projektipaalikkod osallistuivat koulutuksen suunnitteluun

jakaytannon jarjestelyihin, johon panoksensa antoi liséksi toimistotyontekija.

Koulutusympéristona kayttssa oli Savonia-ammattikorkeakoulun lisalmen yksikon luokka-
huoneet, ryhmétydtilat ja atk-luokka. Verkko-ohjaukseen ja tyoskentelyyn resurssina oli
Kuopion yliopiston Moodle -kadyttdymparisto. Yliopistolla suunnittelu- ja kokouskayttssa
olivat sosiaalityon ja sosiaalipedagogiikan laitoksen neuvottel utilat.
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3 Koulutuksen arviointi

Koulutus on palvelutoimintaa. Laatujarjestelmagattelussa prosessi asetetaan kriittiseen tar-
kasteluun, jatavaratuotannon tai palvel utuotannon ol etetaan siséltdvan puutteita. Laatujarjes-
telmien ytimena on tuotannon kaikkien prosessien kuvaaminen ja niiden Kriittisten kohtien
oikeanlaisen toiminnan varmistaminen siten, etta virheita ja energian hukkaa el pdase tapah-
tumaan. Laatujarjestelmégjattelussa uskotaan optimistisesti loogisen gjattelun ja jarjestel-
mallisyyden mahdollisuuteen myos sosiaalisen toiminnan alueella. (Karjalainen 2005) Liike-
toiminnan laatugjattel un taustalla on pyrkimys hyvaan tulokseen mahdollisimman nopeasti ja
mahdollisimman véahin kustannuksin. Kasvatustieteen nédkokulmasta koulutus e ole palvelu-
tuotannoltaan elk& arvoiltaan identtinen liiketoiminnan palvelutuotannon kanssa. Standar-
doidut laatujarjestelmat perustuvat teknis-tieteelliseen insinorigjattel uun.

Voittoa tavoittelemattomissa non-profit — organisaatioissa laatujérjestelmien mallina on
yleensa palvel utuotannon prosessi gjattel u, jota yritetéan mukauttaa vastaamaan kohdeorgani-
saation konventioita. Lahtokohtana on asiakkuuksien méérittely, siitd nouseva laadun méaérit-
tely ja asiakkaiden tyytyvaisyyteen johtavien prosessien kuvaaminen, ja niiden toiminnan
turvaaminen seurannan avulla. Talla tavalla pyritddn nostamaan esille toiminnan muutoin

nakymattomaksi jddviaoleellisiapiirteita.

3.1 Koulutusorganisaation tehtava, tuote ja tulos

Koulutusorganisaatioiden perustehtdva on makrotasolla tuottaa yhtei skuntakehityksen vaati-
mia kvalifikaatioita. Makrotasolla koul utusta voidaan tarkastella myds taloudel lisena toimin-
tana, jossa asiakkaat, koulutuksen maksgjat ja ulkoiset intressiryhmaét, tilaavat koulutusorga-
nisaatioilta koulutettuja henkil6ita omiin tarpeisiinsa. Kvalifikaatioita voidaan kuitenkin

tuottaa vain, jos opiskelijat oppivat heille opetettavia asioita.

Koulutusorganisaation ensisijainen tuote on oppiminen. Koulutusorganisaation mikrotason
toiminnot ovat siten ensisijaisia | aatujarjestelmaa perustettaessa. Mikrotasolla koulutusorga
nisaation toiminta konkretisoituu erilaisina opetustilanteina ja opetustehtavind seka opiskeli-

jan tydskentelyna. Opetustilanteissa opettgjien tehtavana on opetustekojen tekeminen. Niité
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ovat opetugarjestelyt lagjasti ymmarrettyna. Opiskelijoiden tehtdvana on oppimistekojen
tekeminen. Oppiminen e ole suoraa seurausta opetuksesta, vaan oppiminen on seurausta
opiskelijan tyoskentel ysté — oppimisteoista.

Oppiminen on koulutuksen tuotteen ohella ensisijaisesti tavoiteltava tulos, joten oppimistu-
losta tulee my6s ensisijaisesti seurata ja mitata. Oppimistuloksen seuraaminen seka kurssien
ettd koulutusohjelmien tasolla on, etté koulutuksen jakeista oppimistul osta verrataan koulu-
tusta edeltavdan lahtotasoon. Oppimistuloksen arvioinnissa tulee muistaa, etté opiskelija ra-
kentaa oman tuloksensa omilla toiminnoillaan, ja laatujrjestelman tulee arvioinnillaan pys-
tya my0s suoraan tukemaan opiskelijan kiinnostusta ja tietoi suutta omasta oppimistul okses-
taan. Opiskelijan tulee téten saada palautetta edistymisestdan, pystya itse seuraamaan oppi-

misensa etenemisté ja laatuj arjestel man tulee tukea opiskelijan itsearviointia.

Palautetiedon keruussa pagpaino tulisi aina olla oppimisen ja opiskeijan toiminnan seka
opettajien ja opiskelijoiden yhteistyon toimivuuden seuraamisesta. Karjalainen (2005) koros-
taa, etta palautetta tulee saada nimenomaan opiskelijan oppimisesta (oppimisen edistyminen,
opiskelijan toiminnan intensiteetti, oppimisteot, opiskelijan kokemus oppimisesta), kun taas
opetusjarjestelyt, opettgjien tydmina ja opettajien persoonat ovat taysin epaoleellisia tietoja

kerattavassa pal autteessa.

3.2 Tehokkaan opettamisen prosessi

Tehokkaan opettamisen prosessi on jokaiselle opettajalle erilainen riippuen siitd, mita mene-
telmida ja tilanteita opettaja parhaimmin hallitsee. Teollisen prosessikontrollin ndkoékulmasta
koulutusorganisaation tulisi kyetd valitsemaan ominaisuuksiltaan parhaimmin yhteensopivat
opettajat ja opiskelijat opetustilanteisiin, jotta oppimista tuotettaisiin optimaalisesti. Lisdksi
prosessien sdadossa tulisi pystya huomioimaan kaikki oppimistulokseen vaikuttavat muuttu-
jat, kuten opiskelijoiden l&htGtaso, asenteet ja arvot, tydskentel ytavat, opettgjien asiantunte-
mus, koulutusteknologia jne. Opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa hyvaan lopputul ok-
seen voi paasta monella eri menettelytavalla. Prosess on optimaalinen, kun koulutus on
luonteeltaan innovatiivinen, ja prosessi muokkautuu tilanteen mukaan improvisoiden ja hie-

nosaétden. Ratkaisevaa on usein asiantuntijan oivallus jaintuitio.
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On hyvéksyttava, etté koulutusorganisaation ”tuotantolinjan” kulku voidaan kuvata selkeina
prosesseina ainoastaan hyvin yleisella tasolla, jonka perusmallia voi esittéa kuvan 1 hahmo-
telman mukaisesti, josta Karjalainen (2005) kaytté4 sanaa kehittamiskuvaus:

PALAUTE
(PROSESSIT)

] t ty i
OPETUKSEN OPETUKSEN OPISKELIJAN OPISKELIJAN
SUUNNITTELU |:> TOTEUTTAMINEN |:> OPPIMISTEOT |:> OPPIMINEN
(PROSESSIT) (PROSESSIT) (PROSESSIT) (TULOS)

Kuva 1. Koulutusprosessin perusmallia etsiméssa (K arjalainen 2005)

Opiskelijalle on tarkeda saada oppimisen edistymisestéan palautetta. Toiminnallisessa arvi-
oinnissa arvioijaosallistuu aktiivisesti koulutusprosessiin, jolloin opiskelijalle on mahdollista

tarjota pal autetta jo koulutuksen aikana.

3.3 Koulutusprosessin arvioiminen

Koulutuksen arvioinnin padméaarana tulisi olla koulutuksen kehittdminen. Laukkanen (1995,
Puttosen 1996 mukaan) esittés, etta tarkedd olisi tietdd, tuottaako evaluaatio arvotettua tietoa
padtoksentekijdille. Toiminnan arviointia nimitetédn muualla usein ohjelma-arvioinniksi
(programme evaluation, Shaddish, Cook ja Leviton 1991, Sechrest ja Figueredo 1993) kun
halutaan osoittaa, etté kyseessd ei ole esimerkiksi jatkuva seuranta (monitoring) tai yksil6i-
den arviointi (assessement). Suomessa tdllaista ovat olleet |8hinnd kokeilujen arvioinnit, mut-
ta muutoin ohjelmien arviointia on ollut véhemman. Kokeilujen ja ohjelmien arvioinnin odo-

tetaan tuovan val aisua monentyyppisiin kysymyksiin:

Mik&oli tulos?
Tulosten vertaaminen tavoitteisiin on yleensa valttaméton osa arviointia.

Mité tul os tarkoittaa?
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Ké&ytéannossa joudutaan aina avaamaan ja konkretisoimaan sitg, mita esitellyilla
tavoitteillatarkoitettiin, jamitéa olisivat niiden mukaiset tulokset seka vield, mi-
ta voisivat olla ne tulokset, sivuvaikutukset, joita el t&ssa vaiheessa pideté tu-
loksina.

Mistéa hankkeessa ja sen arvioinnissa olikaan kysymys?

Arviointi antaa usein tilaisuuden liséksi arvioitavan ilmion valottamisen ja siiné
mukana olevien ihmisten ja organisaatioiden toimintatavan erittelyn. (Takala
1995, 13-14)

Rauste-von Wright ja von Wright (1994, Puttosen 1996, 29 mukaan) ovat esittaneet kontrol-
loivan arvioinnin kehittémisen ehdotuksena seuraavaa:
1. Tarvitaan tietoa lahtotasosta ja edellytyksista (input). Se, miten on edistytty, on
tarkedmpi kuin itse tuotokset (output).
2. Arvioinnin tulisi kohdistua ensisijaisesti niiden tavoitteiden saavuttamiseen, joita
pidetdan tarkeimpina.
3. Koulutusmuotojen tai -menetelmien systemaattinen kehittdminen vaatii tulkintaa:
tuotosten pohjalta on paateltavad, millaiset prosessin muutokset johtavat tavoitel-

tuihin tuotosten muutoksiin.

3.4 Arvioinnin toteuttaminen

Arvioinnissa tulisi minimoida osapuolten valtasuhteiden ja riskien eroja ja poliittisissa suh-
teissa tulisi olla molemminpuolisen vastapainon ja kontrollin mahdollisuus. Tasta syysta
arviointitoiminnassa osapuolten suhteiden tulisi olla tasasuhteiset ja molemminpuoliset. V&
himmilléén tama tarkoittaa sité, etta niiden, joitaarviointi koskee, tulisi tietda kuinkajamiksi
arviointia tehdaan. Heilla tulisi olla mahdollisuus myd6téavaikuttaa arvioinnin toteuttamiseen
ja saada tietoonsa sen tulokset. Toimenpiteita tdhan suuntaan on mm. se, etta arvioitsijat
miin, sen kontekstiin ja historiaan. Johtoryhman tai vastaavien elinten tulee edustaa kaikkia

arvioinnin kannalta keskeisia intressiryhmia.

Avoimuus on térke&a arviointitutkimuksen metodien, metodologian ja tulosten arvioinnille.
Siksi
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- arvioinnin e tule olla salattua eika johtaa salaisiin raportteihin
- arviointiin osalistuvilla- javarsinkin niilléa joiden ty6ta ja ndkemyksia kuvataan - tulisi olla
oi keus kommentoida arviointiraporttien tasapuolisuutta, relevanssia ja tarkkuutta.
Riippumattomuuden periaate on valttamaton varmistamaan sen, ettd arviointia pidetdan puo-
lueettomana ja uskottavana osallistujien ja muiden kohderyhmien parissa.
Siksi arvioinnin kohdistumista ei voi p&attda vain yks intressiryhma eika kenell8k&an osa-
puolella ole yksipuolista veto-oi keutta maarata arviointiraportin sisdll osta.
Puolueettomuuden periaatteen tarkoituksena on suojata arviointia tietyilta harhaisuus hteilta
jatoimeksiantgjiaja muita osallistujia arviointitutkijoilta, jotka saattaisivat vaatia suurempaa
painoarvoa arvostelmilleen ja suosituksilleen kuin mitéa evidenss ja argumentointi voivat
taata. Siksi arvioitsijoilla e tule olla erityista suhdetta mihinkaan intressiryhmaan Mikali
mahdollista, arvioitsijoiden tulee tuoda esille kaikki se ndkemyskirjo, jota tavataan arvioita-
vassa ohjelmassa, eika ennakoida paatdksentekoa korostamalla tietynlaista toimintalinjaa.
Arviointiraportit tulee antaa kaikkien asiasta kiinnostuneiden kéyttoon arviointia ja kriittisia
kommentteja varten.
Neuvottelun periaatteen tulisi hallita niitd suhteita, jotka vallitsevat arviointitutkijoiden, osal-
listujien ja tarkeimpien kohderyhmien valilla. Neuvottelun tulisi koskea erityisesti seuraavia
seikkoja: 1 miten arvioinnin rgjat maaritelléan, 2 aineiston saatavuus ja kayttd, 3 sisdinen
raportointi, 4 raporttien lagiempi jakelu ja julkaiseminen.
- Arvioinnissa tulee pyrkia vain "kohtuulliseen" tiedon keruuseen. Kaikkia keskusteluja kéay-
neuvottel ua hanen kanssaan.
- Arvioinnin tulee vastata kaikkien ohjelmaan osallistuvien tiedon tarpeisiin ja kaikilla osa-
puolilla on oikeus saada omat nékdkantansa mukaan arvioinnin asetelmaan
-Toimeksiantgjilla ja arviointiin osallistuvilla tulee olla oikeus kommentoida raporttien tasa-
puolisuutta, relevanssia ja tarkkuutta. Puutteet tulee korjata.
-Kun raportissa el enda ole huomautettavaa, ne julkistetaan tai julkaistaan sovitussa muodos-
sa.
Luottamuksellisuuden periaate on tarkoitettu suojelemaan ihmisia perusteettomalta yksityi-
syyden loukkaamiselta, vadristelyltaja arvioinnin epéreiluilta seuraamuksilta antamalla hell-
le jonkinlaisen mahdollisuuden kontrolloida sen tiedon saatavuutta ja kéyttdd, jonka he tuot-

tavat arviointia varten.
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3.5 Arvioinnin kohteita

Suomessa opetuksen ja koulutuksen arviointi mielletéén usein suppeasti niin, etta opettajien
opetustaidon arviointi riittéd. Suuressa osassa Eurooppaa koulutuksen arviointi néhdaan niin,
etta sen pitéis ulottua opiskelijoiden rekrytoinnista ja valinnoista koulutuksen tavoitteisiin,
sisdltoihin ja opetusmenetelmiin ja edelleen valmistuneiden tyohon sijoittumiseen ja tyonan-
tajien palautteisiin saakka. Kattava arviointi voi kohdistua ainakin seuraaviin kohtiin: (H&
mal&inen ja Moitus 1998)

1. Y hteys muuhun koulutukseen
2. Koulutuksen tavoitteet

3. Koulutuksen sisdlt6 jarakenne
4. Opetus- ja oppimiskaytannot

5. Oppimisen arviointimenetel mét
6. Opiskelijat

7. Kouluttgjat ja muu henkildkunta
8. Ulkoiset puitteet

9. Laadun varmistaminen

10. Ulkoiset suhteet

11. Vahvuudet ja heikkoudet

Kéaytéannossa on harvoin mahdollista arvioida kaikkia relevantteja asioita resurssien asettaes-
sa omat rgansa. Arviointi tulisikin néhda keinona vahentaa kiiretta kehittamalla ty6tapoja ja
miettimalla, mika on olennaista ja miten ndma olennaiset tehtavét sujuvat. Tassa arvioinnissa
on keskitytty kohteiden listaan viitaten arvioimaan kohtia 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 ja 10.

3.6 Arviointimenetelmana toiminnallinen arviointi

Arviointi otettiin osaks perhehoidon mentorointi -koulutusprosessia, koska sen haluttiin
tuovan uuden koulutuksen avoimeksi ja ndkyvaksi, ja se néhtiin mahdollisena hyvéna uutena
toi mintamuotona perhehoidon vahvistamiseen, ja sen toimivuuteen ja laatuun haluttiin pa-
nostaa. Arvioinnin eri menetel mista toiminnallinen arviointi siséltéa arviointikohteen aktiivi-
sen kehittdmisen, jatamatoimi perusteluna arvioijan menetelméavalinnalle. Toiminnallisen

arvioinnin tulee olla:

- avointa
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- yksil6ita kunnioittavaa
- yhteistoimintaa

- systemagttista

- jatkuvaa

(Brown T. 2001).

Opetustilanteita havainnoitaessa yhtena tarkoituksena on ollut keréta tietoa opettajan ja opis-
kelijoiden vuorovaikutuksesta. Kuitenkin painopiste arvioinnissa on haluttu pité& opiskelijan
aktivoitumisen havainnoimisessa, eritoten kun kouluttgjat esittivét heti koulutuksen aluksi
kéyttéavansa konstruktiiviseen oppimiseen perustuvia opetusmenetelmid. Esitetty aktiivisen

opetuksen ja oppimisen mallien soveltamisen lupaus naytti toteutuvan myo6s k&ytannossa.

Kollegiaalisuudesta saatavien hyttyjen ndkyminen oppimistuloksissa on ollut té&ssa nimen-
omai sessa koulutuksessa | ahtokohdiltaan poikkeuksellisen haastavaa, silla koulutusta organi-
soi el-pysyvalla hankerahoituksella toimintaansa kolme vuotta sitten aoittanut lastensuojelun
kehittdmisyksikkd, ja toteutus on yhteisty6tda Kuopion yliopiston ja Savonia
ammattikorkeakoulun vélilla. Eri tahojen kesken ei ole ollut pitkaaikaista koulutustoimintaa,

vaan pikemminkin tilannetta voi kuvata usean eri organisaation yhteistyon kokeiluksi.

3.7 Arviointiaineiston keradminen

Arvioinnin toteuttaja havainnoi koulutusta osallistumalla kaikkiin kuuteen |ahiopetuspéivadn
seka koulutuksen jalkeiseen mentorointitreffit -paivaan, teki muistiinpanoja ja teki joitain
arviointia tarkentavia lisakysymyksia keskustel uissa ja tehtévanpurkujen yhteydessa. Arvioi-
ja osallistui hankkeen koulutus- ja tutkimustyoryhman kokouksiin sek& kahteen ensimmai-
toiminnallisen arvioinnin menetelméll&, josta saatiin kvalitatiivista aineistoa. Toiminnallinen
arviointi toteutettiin lahiopetuspéivilla kdytanndssa niin, etta arvioija esitteli ensimmaisena
|8hi opetuspéivanad koulutuksen arviointisuunnitelman osallistujille, ja esitti sithen kuuluvan
arvioijan oman osallistumisen koulutukseen. Osallistumiseen liittyi kaikki se, mitéd muillakin
osalistujilla, mukaan lukien ryhmétyoskentely ja etétehtavien tekeminen. Taméa sai ryhman
hyvéksynnan. Samoin hyvaksyttiin arvioijan pyyntd saada nadhtévaks kaikki koulutuksen
aikana syntyva materiaali, johon jokaiselle osalistujalle annettiin tapauskohtai sesti mahdol-
lisuus evéta oman tuotoksensa nékeminen, mikali el née sitd suotavaksi. Kirjallinen arvioin-

tisuunnitelma esitettiin myods koulutuksen verkko-ympéristossa, ja arvioinnille avattiin kes-
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kustelualue mahdollisia kysymyksia ja arviointiin liittyvaa keskustelua varten. Keskustelua

arvioinnista el verkko-ympéristossa kuitenkaan virinnyt.

Arviointiaineistoa oli myds koulutuksen verkko-oppimisympéristoon tallennetut ryhmétyot
jakeskustelut. Koulutuksen péatteeksi arvioijakerasi viimeisena |ahiopetuspéivana osallistu-
jilta loppupalautteen kvantitatiivisen aineiston sahkoisella lomakkeella. Loppupal autteen
alustavia yhteenvetotuloksia pystyttiin tarkastelemaan ATK-luokassa valittomasti palautteen
annon jalkeen. Tulokset heijastettiin dataprojektorilla seindlle ja niista kéaytiin keskustelua.
Arvioija kokosi loppupalautteesta yhteenvedon, jossa tulokset esitettiin pylvasdiagrammeina
ja avoimet vastaukset listoina. Y hteenveto julkaistiin verkko-ympéristdon arvioinnin avoi-
muuden periaatteen mukaisesti. Lisdks arviointia varten jérjestettiin koul uttajien itsearvioin-
tikeskustelu seka koulutuksen suunnitteluvastuussa olleen hankkeen projektipdallikon haas-
tattelu, jotka arvioija nauhoitti analysointia varten. Arvioija otti puhelimitse yhteytta kol-

meen koulutuksen keskeyttdneeseen selvittédkseen keskeyttdmiseen johtaneet syyt.

Koulun toiminnan vaikuttavuuden selvittémisessa itsearvioinnilla on keskeinen merkitys.
Radnitzky ja Shartz (1996 Takalan, 2001 mukaan) pitavét itsearviointia arvokkaana tapana
tuottaa kouluyhteison kaytt6on syvallista ymmarrystd omasta koulusta, sen kaytanteista ja
vaikuttavuudesta. Itsearviointia voidaan pitdd myds motivoivana tapana arvioiden sen vuok-
s, etté se mahdollistaa niiden ihmisten osallisuuden arviointiin, joita arviointi koskee. Osal-
listuminen arviointiprosessiin ja tietotuotantoon luo osallistujille tunteen omien asioiden hal-
linnasta, yhteisbn voimaantumisesta (empowerment) ja itse itsensa auttamisesta ymmarté-

maan omaa toi mintaympari stéaan.

Jokaisen opettajan tyon tavoitteet voidaan pelkistdd neljaén osaan eli 1) oppilaat oppivat hy-
vin 2) oppilaat voivat hyvin ja 3) tydyhteiso voi hyvin ja4) koulu toimii hyvin. Opetuksen ja
kasvatuksen onnistumisen arviointi edellyttdd siis tavoitteiden, mutta myds menetelmien ja
arvioinnin syvdlista ymmartamistd. Tamakaén e tdysin riitd. On tunnettava koko oppi-
misympéristoad lagjemmin. Kysymys on opettajan toiminnan arvioinnista osana oppimisym-

paristod. Itsearviointi antaa sithen eré&dn térkean nékokulman. (Niemi 2007)
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4 Mitd perhehoidon mentorointi -koulutus on?

4.1 Mentorointi

Kreikkalaisen mytologian tarinoissa Homeroksen kirjoituksissa kuningas Odysseus pyysi
ennen Troijan sotaan 18ht6a ystavaansa Mentoria toimimaan poikansa Telemakhoksen opet-
tajana, neuvojana ja ystavana. Mentori-késitteelle e ole yhta yleisesti hyvaksyttyd méaéritel-
méaa, vaan sille annetaan eri merkitys kehityspsykologiassa, liike-elaméssa ja akateemisessa
ymparistossa. Levinson (Leskelén 2005 mukaan) korostaa, etta mentorointi on méariteltava
muodollisten roolien liséksi my6s vuorovaikutussuhteen luonteen ja siihen liittyvien toimin-
tojen avulla. Nakarin ym. (1998, 6-7) mukaan mentorointi on kokemusten, nékemysten ja
osaamisen siirtamistd ja valittymista henkildlta toiselle. Mentorointi tarkoittaa sellaista ohja-
usta ja tukea, jota osaava, kokenut ja arvostettu senioriasemassa toimiva henkil6 antaa kehi-
tyshaluiselle ja -kykyiselle nuoremmalle henkildlle. Se on my6s kehitysmenetelma, joka tah-
sen 2005, 23 mukaan) esittéd toiminnan olevan mentorointia, jos kaikki seuraavat asiat toteu-
tuvat:

1. Kaks henkil6&...

... kayvét luottamuksellista keskustelua

... pyrkien toisen henkil6n tai molempien

... henkil 6kohtai seen kehittymiseen

... tapaamisissa, joitaon useita

...kasitellen enemman kaytannonldheisid kuin teoreettisia asioita
... ailheesta, joka kiinnostaa erityisesti aktoria (kehittyj&a).

N o g s~ WD

My®s seuraavat asiat ovat mentoroinnille ominaisia (8-10):

8. Toiminta on aoitettu tekemalla sopimus kahden osallistujan kesken.
9. Myds kolmas osapuoli on mukana sopimuksessa (organisaatio tai organisoija).
10. Kokeneempi tai taitavampi osapuoli on mentori (valmentaja, ohjaaja, konsultti)

jakokemattomampi on aktori (suojatti, kehittyja mentoroitava, oppija...).
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Kram (Leskisen 2005, 24 mukaan) jakaa mentoroinnin kahteen paatyyppiin, 1. tyburaan liit-
tyvaan mentorointiin, joka edistéa uralla etenemistg, ja sisdtéa valmentamista, tukemista,
suojelua, esilletuontiaja nékyvyyden lisdéamista seka haasteel listen tehtavien antamista akto-
rille, jotta han voi ndyttéa kykynsa, ja 2. psykososiaaliseen mentorointiin, joka edistéa péte-
vyyden tunnetta, itsearvostusta, identiteetin vahvistumista ja tehokkuutta ammatissa, ja se
sisdltda roolimallina olemista, hyvéksynnan ja vahvistuksen antamista, neuvontaa ja ysté&
vyytta Jotta mentorointi voi toteutua, tarvitaan aktorin ja mentorin valille toimiva vuorovai-
kutussuhde, joka edistéa molemminpuoleista luottamusta. Mentoroinnin olemuksen hahmot-
tamista hankal oittaa mentoroinnin monitahoisuus. Samaa nimitysta kaytetéan menetel masta,
joka voi olla hyvin materialistinen, kuten uraportaissa kiipedminen ja sita kautta vallan ja
pakan lisdantyminen, tai henkistd kasvua edistéva, esimerkiks gattelun kehittymiseen ja
ymmarryksen lisééntymiseen tdhtédva. Clutterbuck (Leskisen 2005, 27 mukaan) |ahestyy
mentoroinnin olemusta mentorin roolien kautta. Han jakaa ohjaamisen toisaalta vaikuttamis-
tyylin ja toisaalta sen mukaan, onko kyse rationaalisesta (dyllisestd) vai emotionaalisesta
tarpeesta tai tarjonnasta. Néistd dimensioista muodostuvat mentorin roolit ovat vamentaja,
huolenpitgd, neuvonantga ja verkostokontakti. Clutterbuck toteaa, ettd mentorointi erottuu
muista "oppimisen avustamisista” siten, etta mentorin tulee pystya toimimaan kaikissa mai-

nituissa rooleissa liikkumalla tarpeen mukaan roolista toi seen.

4.2 Mentorointi perhehoitoon sovellettuna

Koulutuksen l&httkohtana on perhehoidon vahvistaminen. Siind koulutetaan perhehoidon
ammattilaisia mentoreiks sijaisvanhemmille. Kyseessda on ammatillinen tdydennyskoulutus,
joka luo perustansa osallistujien ammatillisesta osaamisesta ja kokemusperaisesta tiedosta.
Osdllistujien on tarkoitus p&asta kiinni oppimisprosessiin, jossa ammeatillinen kasvu tapahtuu
vuorovaikutuksessa aktoriin, muihin osallistujiin (mentoreihin) ja lastensuojelun toimijoihin,
seka kouluttgjiin. Mentorointi -koulutuksen tarpeen perusldhtokohta oli hankkeen projekti-
padllikon Tarja Pitkdsen mukaan sijaisperheiden tuen tarve. Sita tarvitaan kasvatuksellisiin
haasteisiin, tyon tukeen erityisesti sijaisperheen aloittaessa. ” Tuen ollessa ndin vahaista kun
kuuntelee perheitd, ja sosiaalitydssa aikaresurssit tiukoilla, on mietitty erilaisia tuen muotoja.
Kriittisiin kohtiin pyritéan tarjoamaan tukea télaisella joustavalla mentoroinnilla’. Mento-

rointi on lisdtuki, joka ei sindlaan korvaa muita perhehoidon tukimuotoja.
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Y liopisto-opetuksessa opintopisteytys tehddan koulutukselle tarkan hyvaksymiskaytannon
mukaan, ja koulutuksen tarkka sisélto pitéa olla sité varten tiedossa. Tarkka sisélto e ollut
arvioitavan koulutuksen alkaessa tiedossa, vaan sisdltd kehittyi ja muotoutui koulutuksen
myo6td, koska kyseessd on pioneeriasemassa oleva koulutus joka jarjestetddn ensmmaista
kertaa. Nain ollen jarjestamisaikatauluun ei ollut mahdollisuutta siséllytté&a opintojen lagjuu-
den mittaamista opintopisteissd. Koulutus siséls 6 |ahiopetuspaivéa seké etédtehtavia kunkin
jatkumoksi tietyn tasoiselle ammattitutkinnolle tai tyokokemukselle, vaan se tdydentda asian-
tuntemusta, jota voisi kuvata kokemusperdiseks ammattilaisuudeksi. Pajun (2005) tapaus-
tutkimuksen mukaan mentoroinnilla voidaan perhehoidossa tukea sijaisvanhempia psyykki-

sesti, tukea erilaista perhemallia ja vahvistaa perhehoitajan ammatillista rooli-identiteettia.

4.3 Koulutuksen tavoitteet

Koulutuksen yleiset ja yhteiskunnalliset tavoitteet voidaan méaritelld seuraavasti (HOItta
1993, Puttosen 1996, 17 mukaan):

1. Globaalit yhteiskunnalliset tavoitteet: humanismi, tasa-arvo, maailman rauha

2. Kansalliset talous- ja yhteiskuntapoliittiset tavoitteet: taloudellisen tuottavuuden li-
séaminen, uusien teknologioiden hyvaksikaytto, kansalaisten fyysisen ja psyykki-
sen hyvinvoinnin lisdé&minen, tydmarkkinoiden kysynnan ja tarjonnan tasapainot-
taminen ja kiinnostuksen lisaéminen koul utukseen.

3. Koulujérjestelmén sisdiset tavoitteet: koulutuksen saatavuus, koulutugarjestelmén ja
tyomarkkinoiden tasapaino, erilaisten koulutusvaylien ja koulutusmahdollisuuksien
tasapainoinen tarjonta, asiakkaiden tyytyvaisyys ja tulosvastuu valtiolle (suoritetut
tutkinnot, opintoviikot, kurssipéivét).

4, Toiminnan vaikuttavuus. taloudellinen ja laadullinen vaikuttavuus asiakas- ja sidos-

ryhmien ndkokul masta.

Perhehoidon mentorointi -koulutuksessa pyritdan yhdistamaan osallistujan etta perhehoidon
ammatillisen kehittymisen tavoitteet. Opiskelijale tavoitteeks asetetaan, ettd han pystyy
toimimaan mentorina sijaisvanhemmalle antamalla asiantuntija-apua ja ohjausta tydssa koh-
dattavissa haasteissa. Koulutus asettaa siis vaatimuksen henkil 6kohtaiseen kasvuun ja kehit-
tymiseen, jossa opitaan tuntemaan omat voimavarat ja k8yttdmaan niit& mentorina toimiessa.
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Tama vaatii suunnitelmallista ja rajaavaa otetta, vuorovaikutuskykya ja luottamuksellisen
mentori-aktori -suhteen luomista ja siina toimimista. Koulutuksen sisalto tukee asetettuja
tavoitteita siten, etta koulutuksen suorittanut on sisdistanyt mentoroinnin idean, omaksuu
mentorin identiteetin ja pystyy toimimaan mentorina, tunnistaa oman osaamisen ja pystyy
nékemaan aktorin tuen tarpeet ja auttaa hantd vaikeista tilanteista eteenpédin. Hankkeen pro-
jektipaallikko Tarja Pitkdnen arvioi, ettd koulutuksesta tulisi hy6tya 1. lapset, 2. heidén bio-
logiset vanhempansa, 3. sijaisperheet, 4. sosiaalityontekijét tyossd jaksamisen kautta kun

tyosarkaa jakautuu. Kokonaisuudessaan 5. |astensuojelun laatu paranisi.

4.4 Koulutuksen toteuttajan tavoitteet

Kuopion yliopiston opetuksen periaatteita ovat:
teorian ja k&ytannon vuorovaikutus
opiskelijan kriittisen ja analyyttisen gjattelun kehittyminen
ammatti-identiteetin rakentuminen
sosiaalitydssa tieteellisen ja ammatillisen koulutuksen yhdistaminen. (Kuopion Yli-

opiston sosiaalityon ja sosiaalipedagogiikan laitoksen laatukasikirja 2006)

Kuopion yliopisto vastaa sosiaalityon koulutuksesta I1té&Suomessa. Tama ankkuroi laitoksen
perustehtavan sosiaalityon tutkimukseen ja opetukseen. Sosiaalityon ja sosiaalipedagogiikan
laitos noudattaa toiminnassaan Kuopion yliopiston ja sen yhtei skuntatieteel lisen tiedekunnan
laatupolitiikkaa. Sen mukaan laitos yll&pitda sellaista laadunhallintajarjestelmaa, johon no-
jautuen laitos voi suorittaa perustehtévansa luotettavasti ja korkeatasoisesti. Yliopistolla on
my0ds alueellinen tehtéva. Yliopiston yhteiskunnallinen tehtéva nousi esiin yliopistojen sosi-
aalitydn ja ammattikorkeakoulujen arviointiprosessissa, joka toteutettiin yhteistydssa tyo-
eldman edustgjien kanssa. Alueellisessa yhteistydssa séannollisesti toimivien yhteistyover-
kostojen liséksi on erilaisia gjallisesti rgjattuja yhteistydverkostoja (mm. projektit). Kuntien,
jarjestjen ja yritysten lisaksi yhteistyota tehdaén esimerkiks sosiaalialan osaamiskeskusten
(It&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ja Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus) ja
sosiaalialan ammattikorkeakoulujen kanssa. Sosiaalitydssa tavoitteena on lisaks tieteellisen
jaammatillisen koulutuksen yhdistaminen. (Kuopion Y liopiston sosiaalityon ja sosiaalipeda-

gogiikan laitoksen laatukéasikirja).
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Se, mita opetushenkildkuntaa, opiskelijoita ja yhteiskuntaa laajemminkin kiinnostaa, on op-
piaineksen oppiminen ja opiskelijoiden kognitiivinen kehitys. Pascarellan ja Terenzinin mu-
kaan seuraavilla seikoilla on todettu olevan vaikutusta:

aktiivinen oppiminen: opetustilanteet, joissa opiskelijat ovat aktiivisesti mukana ohja-
tussa oppimisprosessissa

yhtendiset opetussuunnitelmat: oppiaineet, joissa opetussuunnitelma on rakennettu
niin, ettéd opiskelijat voivat liittda eri kurssellla oppimiaan asioita jonkun keskusai-
heen ympérille

kollegiaaliset tyoyhteisot (oppiaineeseen liittyvét akateemiset jarjestelyt, jotka voivat
koskea yksittéistd kurssia, tiedekuntaa, laitosta tai koulua) joissa tiedekunnala ja
opiskelijoilla on yhteiset arvot; joissa tiedekunnan jasenet ovat jatkuvassa kanssa
k&ymisessa toistensa kanssa; joiden rakenne e ole tiukan hierarkinen, jajoissa vallit-
see nédkyva” me-menki”.

Oppisisaltdjen omaksumista tapahtuu siis todenndkoisimmin silloin, (1) kun opiskelijat ovat
aktiivisesti mukana opiskeluprosessissa, (2) kun opetussuunnitel ma tarjoaa yhtendisen, jasen-
tyneen kokemuksen, jossa opiskelijoilta vaaditaan oppimiensa asioiden integroimista ja (3)
kun ainelaitoksen kaikki jasenet ovat kollektiivisesti sitoutuneet ja kommunikoivat keske-
n&an opetuksen ja oppimisen sisdlostd. Nama itsestddnselvét yleistykset muodostavat kéyt-
tokelpoiset puitteet kansallisten ja oppilaitoskohtaisten laadunvarmistusjarjestelman arvioin-
nille. (Hamaainen, K. jaMoitus, S. 1998.)

45 Perhehoidon mentorointi -koulutuksen haasteet

Lagja-alaisen ja moniammatillisen tiedon korostaminen on ollut keskeinen tavoite viimeai-
kaisissa koulutuspoliittisissa ratkaisuissa. Taman hetken iskusanoja ovat muun muassa elin-
ikéinen oppiminen, moniammatillisuus, lagja-alaisuus ja jatkuva kouluttautuminen ja jousta-
vuus. (Tossavainen ja kumpp. 2000). Kokemuksen my6té asiantuntija menettéa osittain for-
maalia, tasméllista tietoaan ja se korvautuu nakymaéttomall, informaalillatiedoillajataidoil-
la. Bereiter ja Scardamalian (Tossavaisen ja kumpp., 2000, 12 mukaan) jakavat asiantuntijan
nakymattoman tiedon kolmeen lgjiin: monenlainen ei-muodollinen tieto, jota kaytetdan tilan-
teissa, joissa e ole aikaa "laskelmoida’, 2) vaikutelmatieto, jossa valinta tehddan vihjeiden
perustedla ja 3) itsesddtelytieto, jonka avulla itse ohjataan tekemisid. Asiantuntijan ja ei-
asiantuntijan erottaa toisistaan suurimmaksi osaksi juuri ndkyméton tieto. Asiantuntijan tieto
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on organisoitunut lagjoina, monitasoisina ja toisiinsa kytkeytyvina tietorakenteina ja ei-

asiantuntijallatyypillisesti irrallisina tietosiruinaja faktoina.

Ammatillisten taitojen muutoksessa myos tietotekniikan kayton arvioidaan lisééntyvan vii-
den vuoden aikana noin kolmestakymmenesta yli viiteenkymmeneen prosenttia (Kirjonen
ternet ja kotitietokoneet avaavat kuitenkin runsaasti mahdollisuuksia ainakin verkostoitumi-
seen ja yhteydenpitoon, tiedon jakoon, koulutustarkoituksiin ja sahkoisten palveluiden hy6-
dyntamiseen. Perhehoidon mentorointi -koulutuksen suunnittelijoiden ja samoin kouluttgjien
arvio ennen koulutuksen k&ynnistymista oli, etta tietotekniikan hy6dyntamisessi voi nousta
esteitd ja vastustusta, koska kaikki perhehoitajat eivét ole tottuneet sita kayttdmaén, elka tie-
tokonetta ja internet-yhteytta valttdmétta jokaisesta sijaiskodista |6ydy. Toisaalta kodin laa
jakaistayhteydet tuovat erityisen ammatillisen ja kasvatuksellisen haasteen, kun perheesséa on
sovittava rgjat ja peliséanndt tietokoneen kaytolle ja internetista katsottavalle ja ladattavalle
materiaalille.

4.6 Valintaprosessi

Alkusyksysta v. 2006 alkavaan koulutukseen ryhdyttiin Pohjois-Savon lastensuojelun kehit-
tamisyksikossa rekrytoimaan osallistujia kevédn 2006 aikana. Ryhman valintaprosessin kes-
keiseks resurssiksi osoittautui toimijaverkosto ja verkostotyd. Yksikkéon on toiminnan
kautta kerétty toimijoiden yhteystietoja, ja yksikon tyontekijat ovat toimineet pitkdan lasten-
suojelun perhehoidon piirissd ja tyon kautta heille on muodostunut lagja-alainen tuntemus
Pohjois-Savon perhehoidon toimijoista. Koulutusta markkinoitiin heille kirjeitse ja séhko-
postitse, ja viisi osallistujaa mainitsi ilmoittautuneen sen perusteella. Liséks kehittémisyksi-
kon tyontekija otti yhteytté puhelimitse kymmeneen sellaiseen toimijaan, jotka han ajatteli
sopivaks osallistujaksi koulutukseen. Kolme osdlistujaa mainitsi yksikon jarjestamén kou-
lutus- ja ryhméty6tapaamisen vaikuttaneen eniten mukaantuloon. Kaks osallistujaa arvioi
kehittdmisyksikon tyontekijdn suoran yhteydenoton ratkaisseet ilmoittautumispdatoksen.
Ensimmaéi sell& tapaamisella jokainen sanoi tunteneensa ainakin yhden osallistujan entuudes-
taan. Osdllistujien palautekyselyn mukaan hakumenettely oli toimiva 12 vastagjan mielesta

16:sta. Osittain samaa mieltd oli 3 ja osittain eri mielta yks vastagja.
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Yksi osadlistujista toi esiin esimerkin, etta pienen paikkakunnan lastensuojelusta vastaava
sosiaalityontekija ei sovellu kovinkaan hyvin toimimaan mentorina oman kunnan sijaisvan-
hemmille. Mentoriksi e siis sovellu henkil§, joka esim. tyonsa puolesta on osallistunut lap-
sen sijoitusprosessiin ja joka on sitd kautta "sisdll&" |apsen asioissa ja hdnen verkostossaan.

Kun osallistujia pyydettiin arvioimaan ryhmaan valikoituneiden ihmisten sopivuutta koulu-
tukseen, mielipiteet jakautuivat jonkin verran. Kuva 2 havainnollistaa, etta puolet vastagjista
(n=16) n&kivét valinnan onnistuneet téysin. Kaks vastagjaa oli osittain eri mielta valintojen
onnistumisesta, ja osittain samaa mielta oli kuusi vastagjaa.

Taysin
eri
Gsittain
eri
Gsittain
samaa

koulutukseen.

Y hteensa 16

Koulutukseen valikoitui
sopiviaihmisiajuuri taéhan

Kuva 2. Koulutukseen valikoituneiden ihmisten sopivuus

Arvio oli samansuuntainen, kun koulutuksen sopivuutta itselle pyydettiin arvioimaan. Viis
arvioi koulutuksen olleen ”juuri minulle sopiva’, yhdeksan vastagjaa oli osittain samaa miel-
td ja yks oli osittain eri mieltd. Koulutusta suunniteltaessa pohdittiin, toimiiko ryhma jos
siihen valitaan seka perhehoitgjia etté sosiaalialan ammattilaisia. Kun vastagjilta pyydettiin
asettumaan itse valitsijan rooliin jalkikateen, niin yli puolet ottaisi molempia tasapuolisesti.
Viis vastagjaa valitsis paaosin perhehoitajia ja yks vain perhehoitgjia. Eri ammattiryhmien
yhteistoimintaa kuvattiin sanoilla hyvin/oikein hyvin/hienosti (7 vastagjaa), seka kriittisem-
min " Paallisinpuolin ihan hyvin. Kuulostelua, varovaisuutta.” ja” Perusty0 koulutettavilla
hyvin erinlaista. Y mmaérrys perhehoitgjan arjesta on todenndkoisesti kuitenkin hieman vie-
rasta. Moniéanisyys ja lastensuojelu palveluketjujen eri tarpeet mentorointiin e valttamatta
aina kohdanneet..”. Toisaalta avarakatseisuutta ja toisten kunnioitusta korostettiin vastauk-
sissa. Sukupuolten tasa-arvoa el pystytty valinnassa noudattamaan, vaikka se olisi osallistu-
jienkin mukaan tavoiteltavaa. Ryhmassa oli kaksi miesté ja 21 naista. Kahta lukuun ottamatta
kaikki valitsisivat ryhmaén miehid ja naisia tasapuolisesti. Yksi perustais vain naisten ryh-
man jayks vain miesten ryhman. Ryhmaoli yhden mielesta liian suuri, mutta kaikkien mui-
den vastagjien mielesta sopivan kokoinen. Lahiopetuksen yhteydessa keskusteluissa miesten
parempi mukaan ottaminen nahtiin jopa kriittisena tekijana perhehoidon vahvistumiselle ja
sijaisperheisiin sijoitusten onnistumiselle.
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5 Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi

Koulutuksen vaikuttavuudella tarkoitetaan kaikkea sitd, mitd koulutuksen ja kehittamisen

toimenpiteilld, opetuksella, ohjauksella ja muilla saadaan aikaan. Tutkimuksessa koulutus

madritellaan vaikuttavaks silloin, kun organisaatiolle seka yksilon kehitykselle ja oppimisel-
le asetetut tavoitteet on saavutettu hyvin., Puttonen teoksessa kasitellyn Bagnalin (1994)

havaintojen mukaan koulutuksen vaikuttavuuden (educational effectiveness) maksimointi

edellyttaa

1.
2.

Tavoiteltujen koulutustuotosten erittelya pddmaarina ja tavoitteina

Koulutuksen seurausten kasittelya siten, ettd se maksimoi haluttujen pddméaérien
Saavuttamista

Koulutuksen arviointia ja sen sisdllyttdman oppimisen arviointia, ts. sitd, mitka
halutut pddméaardt ovat toteutuneet todellisina koulutuksdlisina tuotoksina tai
néiden tuotosten seurauksena.

Koulutuksen tehokkuuden (educational efficiency) maksimointi puolestaan edellyttéa Bagnal-

lin mukaan, etta

1.

Kaikki koulutuksen toiminnat on ohjattu saavuttamaan tietyt halutut erityistavoit-
teet.

Sellaiset koulutuksen toiminnat, jotka johtavat muihin kuin haluttuihin tavoittei-
siin, minimoidaan.

Koulutusta arvioidaan sen mukaan, 1) Mitka halutut tavoitteet on saavutettu kou-
lutuksen toimintojen tuloksena. 2) Eritelléén kaikki koulutuksen kustannukset.
Koulutuksen onnistumista arvioidaan koulutuskustannusten nousuna ja laskuna
suhteessa haluttuihin tavoitteisiin.

Koulutuksen tehtavana voidaan siis néhda olevan maksimoida ihmisten inhimillisen p&&-

oman arvoa entista tehokkaammilla ja vaikuttavammilla tavoilla, jotta saavutetaan yksilollis-

ten jayhteisdllisien hyo6tyjen paamaarét. (Puttonen 1996, 15-17)

K oulutuksen taloudellista vai kuttavuutta voidaan tarkastella kol mella tasol la:

1.
2.

3.

Y hteiskunnan tasolla kyse on koulutuksen vaikutuksista taloudel liseen kasvuun.
Tyoelamassa vaikutukset nékyvét yrityksen tai muun organisaation tuottavuudes-
sa

Y ksil6tasolla vaikutukset ilmenevét koulutuksen avulla savutettavina tuottoina.
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Puttonen tuo esiin HAltan (1993) nékemyksen siitd, ettd koulutuksen yksilolliset vaikutukset
liittyvat henkisen pddoman kasvuun. Koulutuksen katsotaan liséavan yksilon henkisté ja ai-
neellista hyvinvointia ammatillisen suorituskyvyn ja tuottavuuden parantumisen ja tydmark-
kinoilla ndistd ominaisuuksista maksettavien parempien ansioiden kautta. Puttonen viittaa
myds Koron (1993) toteamukseen, etta suhteellisen lyhyetkin opintokokonaisuudet voivat
edistéa opiskelutaitojen ja -valmiuksien kuten itseohjautuvuuden paranemista.  (Puttonen
1996, 23-24.)

5.1 Toimintamalli

Hankkeen toimintamalli on monin paikoin verrattavissa kesdyliopistoihin. Kesdyliopistojen
toimintaa pyorittéa pieni organisaatio joka koostuu tavallisesti rehtorista, muutamasta koul u-
tussuunnittelijasta ja toimistosihteeristd. Vakinaisesti pakattuja opettajia ei ole lainkaan,
vaan heité otetaan kullekin kurssille erikseen. Myds hankkeen koulutusorganisaatio oli tél-
lainen kevyt organisaatio, joka Mattilan (2002, 104) mukaan mahdollistaa nopean reagoinnin
uusiin tarpeisiin. Hallinto organisoituu eri paikkakunnilla eri tavoin, mutta tavallisesti tausta-
organisaationa toimii yhdistys, ja taustaorganisaationa on s&étio tai maakunnallinen organi-
saatio kuten tdmén hankkeen Pohjois-Savon lastensuojelun kehittémisyksikkd. Toimintamal-

li mahdollistaa tuotekehittelyn ja erdanlal sena koul utusstudiona toimimisen.

5.2 Oppimisen edellytykset

5.2.1 Oppimisymparisto

Oppimisella ymmarretdan suhteellisen pysyvia muutoksia yksilon kompetenssissa, joka syn-
tyy yksilon yhteistoiminnassa ympériston kanssa. Tallaisessa oppimisajattel ussa painottuvat
oppimisen tavoitteellisuus, konstruktiivisuus, tilannesidonnaisuus ja sosiaalinen luonne.
Opiskelijan gjatellaan rakentavan omaa kompetenssiaan vallitsevissa olosuhteissa (Jakku-
Sihvonen & Heinonen 2001). Oppijan oppimis- ja ongelmanratkaisustrategiat on tarkea tun-
tea. On myds huomattava, ettd opiskelijan oppimistavoitteet, kasitykset, skeemat ja oppimi-
strategiat ovat monisyisessa vuorovaikutuksessa keskenadn. Mité opitaan milloinkin, heijas-
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tuu ihmisen toimintaprosessissa. Oppiminen on aina myods kontekstisidonnaista. Yksilon
itsearvostus saételee ratkaisevasti sitd, missa méarin han on vamis kokeilemaan uusia toi-
mintamallgja ja strategioita ja yleisemmin toimimaan omaa elamaansa ohjaavana subjektina.
(Rauste-von Wright & von Wright 1994, Puttosen 1996, 24 mukaan.)

Erityista mielenkiintoa koulutus heréttéa siina mielesss, etta se on ilmeisesti ensimmaisia
Kuopion yliopiston ja Savonia-ammattikorkeakoulun yhdessa pitémia koulutuksia. Laitosten
vélista yhteistoimintaa on suunniteltu tiiviisti viime aikoina, ja Kuopioon ollaan rakentamas-
sa yhteista kampus-aluetta. Y hteisty6 tullee siis koulutusten jérjestdmisessa lisdantymaan.

Seka osallistujat etta molemmista organisaatioista tulevat kouluttajat nékivét yhteistyon toi-

toinen edusti yliopistoa ja toinen ammattikorkeakoulua. Miten koet taman yhteistyon vaikut-
taneen koulutukseen?’. He vastasivat seuraaavasti:

Eri puolet asioista tulivat esille.

Uskoisin, ettd postiivisesti.

taas eri nékokulma, joka laajentaa katsantakantaa

hyvin pelasivat yhteen. -pidan tarkeéna myos sita, etté arvioija on ollut koko ajan
mukana siis prosessissa mukana ja tdmakin lomake on néin hel ppokayttdinen

e liene taustalla merkitystd ? enempi asenteella toimia yhdessa? Ihan hyva etta
yhteistydssa tehdaan ... jos e toisella aikaa vaikkapa koulutuksen suunnitteluun
tms. niin toisella sitten paremmin paneutua??

Positiivisesti

Koulutus nivoutui mukavasti kdytant6on. Toisaalta luennoilla esiteltiin myos |ah-
teitd ja kaytettiin teoreettista aineistoa, joka on hyva, kun haluaa itsenaisesti rau-
hassa syventya asioihin.

Moniammatillisuus varmaan ihan hyva, en ainakaan née ongelmaa siind.Viela
mietitytti perhehoitajan &anen osuus vaikka koulutusosuudessakin...Se vertaisuus
liittyen tulevaan tehtavaan...

toisiaan taydentavasti vaikka yliopstollisuus korostui

Ok!

Hyvin. Loi asialle hyvan ja vakuuttavan pohjan. Esikuvallista myds mentorointiin
nahden.

Tieto syventyy yliopisto teorian kautta. Kéaytannon laheisyys ammattikor keakou-
lusta.

Hyva kaytanto, toimi hyvin

molempien asiantuntemusta tarvitaan. Kummastakin opinahjosta valmistuu am-
mattilaisia alalle, joten vuoropuhelu on perlkastéan hyva asia.
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Ei haitannut, kumpikin olivat hyvin ihmisina lasna koul utustilaisuudessa ,koki ta-
savertaisuutta, el saneltu asioita ylhaalta kasin.

Osallistujapal autteen (n=16) mukaan vaittdmaan " Koulutuksen jarjestel yt olivat onnistuneet”

tdysin samaamieltd oli 13 vastagjaa ja osittain samaa mielta 3 vastagjaa.

5.2.2 Metakognitiiviset taidot

Oppimisprosessin intentionaalista sédtelya on luonnehdittu usein metakognitiiviseksi ja sa-
malla pyritty erittelemaan sen taidolliset ja tiedolliset alueet. Metakognitiivisilla taidoilla
tarkoitetaan toiminnan tavoitteellisen ohjauksen taitoja. Metakognitiiviset tiedot ovat omia
kognitiivis-emotionaalisia prosessegja koskeva tietoa; sen ohessa, etta tieddmme, voimme
tietdd, etta tiedamme. Metakognitiivisten tietojen pohjalta opiskelijatai tyontekijé voi reflek-
toida ja oppia sadtelemadn omaa toimintaansa. Tavoitteellisen oppimisen sddtelyssa yha
enemman onkin alettu korostaa itse reflektion merkitysta (esimerkiks Rauste -vonWright &
vonWright 1994). Hyva oppija lag entaa kasityksi88n ja lisda yha abstraktimpia tietorakentei -
ta kehittden nain gatteluaan ja uusia gjattelun valineita (metataitoja). Talainen opiskelija
my0s havaitsee paremmin sellaiset tilanteet, joita el ymmarra ja dkaa etsiatietoa. Opiskelija,
jolla e ole kehittyneité oppimisen taitoja, yrittda ratkaista vain yksittéista eteen tulevaa on-
gelma. (Tossavaisen & kumpp. 2000, 15). Opiskelutaitojen ja -valmiuksien seurauksena op-
piminen tehostuu. Oppiminen puolestaan auttaa yksil6&a sopeutumaan uudella tavalla ympé-
ristonsa haasteisiin ja ongelmiin, minka seurauksena myo6s koulutuksesta saama hy6ty voi
kasvaa. (Puttonen 1996, 24).

5.2.3 Osallistujien ammatti- ja koulutustaustat

Koulutuksen aloitti 6 sosiaalityontekijag, 2 perhetukikeskuksen ohjagjaa, 8 paitoimista per-
hehoitgjaa/sijaisvanhempaa, 1 perhepéivahoitaja, 1 ravitsemuspadlikko, 1 jarjestétoimija, 1
koulutussuunnittelijaja 1 pastori.

Osdllistujien koulutustaustoissa merkittévéd oli niiden moninaisuus. Useimmat suoritetut
tutkinnot olivat sosiaalialalta ja muutama kasvatusalalta. 10:11a oli akateeminen loppututkin-
to, ja yhdell& ammattikorkeakoul ututkinto ja kahdella sosionomin opinnot olivat kéynnissa.
Seitsemalld oli ammattitutkinto. Osallistujajoukko koostui siten osallistujista, joilla osalla oli

koulutuksensa puolesta opiskeluvalmiudet ylempaan tai alemaan korkeakoulututkintoon, ja
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osalle tdman tason opiskelu e ollut aiemmin tuttua. Y hdistavin tekija osallistujien koulutus-
taustoissa oli sijaisvanhemmuuteen valmentava PRIDE-koulutus, jonka oli kéynyt kahta lu-
kuun ottamatta kaikki osallistujat. Sijais- tai tukiperheen& toimimisesta oli omakohtaista ko-
kemusta kolmellatoista osallistujalla. Seitsemén osallistujaa toimi paatoi misena perhehoita-
janatal sijaisvanhempana. 11 osalistujaa toimi ammattilaisina sosiaaliaalla. Y hteista heilla
padtoimessaan on tyoskentely erityistarpeita vaativien lasten kanssa. Nelja muilla aloilla
toimivat kuuluvat myds téhan ryhmaén, silla jokaisella heistd on kokemusta perheessa asu-
vista sijaislapsista. Osallistujat edustivat i8ltdan ja tyokokemukseltaan erilaisia ryhmié. Seit-
seman heistd oli 25-39 -vuotiaita, yksitoista nelikymppisiajanelja50-vuotiaitatai yli.

5.3 Ohjausprosessi

Perhehoidon mentorointi -koulutuksessa on tarkoituksena, etté osallistujat téydentéavat osaa-
mistaan elinikéi sen oppimisen periaatteen mukaisesti. Oppiminen katsotaan olevan merkitys-
ten antamista, kokemuksen ymmartamista ja tulkintojen tekemistad. Osallistujiksi valituillaon
kaikilla kokemusta lastensuojelun piirissa tehtavasta tyosta, ja oppiminen nahdddn prosessi-
na, jossa omat kokemukset saavat uusia tulkintoja ja merkityksid. Uudet tulkinnat ohjaavat
edelleen ymmartamistd, arvottamista ja toimintaa. Tehokas oppiminen edellyttéd kykya
omakohtaiseen kokemiseen, kykya reflektoivaan havainnointiin, kykya muodostaa abstrakte-
ja kasitteita ja yleistyksia ja kykya aktiivisesti kokeilla asioita uusissa tilanteissa. Kyvyt si-
joittuvat kahdelle dimensiolle: konkr eetti-abstrakti eli ymmartéamisen dimensio ja aktiivi-
nen-reflektiivinen eli muuntamisdimensio. Kokonaisvaltaisen oppimisen perusta on koke-
muksen ja teoriaopetuksen yhteen liittdminen ja niiden konstruointi. Kaytanto, reflektointi,
teoria ja toiminta kuuluvat oleellisesti ammatilliseen kehittymiseen. (Kolbin 1984 Tossavai-

sen & kumpp., 14 mukaan)

Reflektiivisyys on keskeinen tekija kokemuksellisessa oppimisessa. Sanana se viittaa peilista
heijastuvaan kuvaan, ja syvallissmmin sen voi tulkita asioiden peilaamiseks aikaisempaan
kokemukseen. Tama voi olla aktiivista tutkiskelua, asioiden pohdintaa yksin tai ryhméssa
yhteistoiminnal lisesti. Reflektiiviseen asenteeseen ja gjatteluun liitetdan usein myos epéileva,
hammastelevd, padtoksentekoa pitkittava asenne, uusien nakokulmien haeskelu ja tutkiva
mieli. Reflektiivisyys on siis aktiivinen tutkimus- ja |0ytamisprosessi, joka johtaa ennalta
odottamattomaan lopputul okseen. Téalla on yhtymakohtia reflektiiviseen ammattikaytantoon,
jossa oledllista on oman havainnoinnin, gjattelun ja toiminnan jatkuva arviointi eli itsereflek-
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tio sekd oman tyon ja tydyhteison tutkiminen tavoitteena toiminnan kehittéminen tai muut-
taminen. (Ojanen 1997 Tossavaisen & kumpp, 14 -15 mukaan)

Perhehoidon mentorin on tarkea siséistaa reflektiivisyys kantavana ajatuksena omassa toi-
minnassaan. Kun mentori toimii vuorovaikutuksessa aktoriin, on hdnen antinsa nimenomaan
mutusteltua, tulkittua eli reflektoitua kokemusta, jonka han esittdessadan aktorille antaa télle
ehka uusia ja hdmmentavid. Edelleen mentorin térkedna antina aktorille on siirtaa reflektiivi-

syyden osaamista ja k&yttamisté omassa toi minnassaan.

Perhehoidon mentorin k&ytéannollisen tiedon reflektointi voi tapahtua eri tasoilla, joille on
yhteisena nimittdjana dialektisuus; se katsoo sisddnpain omiin gjatuksiin ja ulospain tilantei-
siin, jossa toimitaan. Niikko (1995, Tossavaisen & kumpp. , 15 mukaan) jakaa reflektion
tekniseen, praktiseen ja kriittiseen reflektioon. Tekninen reflektio liittyy toiminnan keinojen
tehokkuuteen saavuttaa tiettyja padmaria, jotka elvét ole avoimia kriittiselle tarkastelulle ja
muuntelulle. Praktinen reflektio sallii avoimesti tutkia keinoja, tavoitteita ja toiminnan taus-
talla olevia oletuksia ja tuloksia. Kriittinen reflektio sisaltéa teknisen ja praktisen reflektion,
mutta my6s pohdinnan moraalista ja eettisista periaatteista seka kysymyksia suhteessa am-
matillisen toiminnan oikeutukseen, poliittiseen, sosiaalis-taloudellisiin tai sosiaalista eriar-

voisuutta ai heuttaviin kysymyksiin.

Perhehoidon mentorointi -koulutuksen rakenteena oli 6 |ahiopetuspéivéd, jotka sisdlsivat aina
1-2 luento-osuutta ja ryhméatydskentelya, jotka sisdlsivat keskustelua ja oppimistentavia L&
hiopetuspéivien valissa tyostettiin vélitehtavig, jotka sisdlsivat keskustelua ja pohdintaa, tie-
donhankintaa ja neljan tuotosten tekemistdé. Ryhméléisille ehdotettiin ideaa verkko-
oppimisympariston hytdyntamisestd, ja se sai osallistujien hyvaksynnan, vaikka useimmat
eiva olleet kaytténeet verkko-oppimisympéristda aiemmin. Koulutuksen verkko-ohjauksessa
hyddynnettiin Kuopion yliopiston Moodle -oppimisympéristod. Y liopiston kéytdssd Moodle
on ollut kdytossa kaksi-kolme vuotta. Savonia-ammattikorkeakoulu linjaa vuoden 2007 toi-
mintasuunnitel massaan seuraavasti: "Verkko-oppimisymparistoksi otetaan 2007 Moodle, jota
kehitetdan yhteistytssa Kuopion yliopiston kanssa. Uusia verkko-ohjausta kehittavia kansal-
lisia ja kansainvalisid hankkeita k&ynnistetdan.". Arvioijala oli arvioinnin liséks tyoteht&
vana koulutuksessa ATK-koulutusosuuden pitdminen ja Moodlen kayton tuki ja opastus.
Kéaytannossa 18hiopetuspéivien ulkopuolella osallistujat tukeutuivat Moodlen kayton ongel-

matilantei ssa enemman toisiin ryhmaaisiin kun jarjestettyyn atk-tukeen.
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Toisena lahiopetuspaivana pidettiin ATK-koulutus Moodlen kaytosta. L ahiopetuspéivien
tarkka sisdlto suunniteltiin kouluttajien palavereissa opetuspéivien valissa Osalistujien an-
tamasta loppupal autteesta kay ilmi, etta he olivat tyytyvaisia koulutuksen suunnitteluun ja
rakenteeseen. (kuva 3). Avoimissa vastauksissa koulutuksen suunnitelman kehittéamiseksi
esin tuli kdytanndn toiminnan tuomista enemman esiin: ” Muutama péiva vois olla liséa
|8hi opetuspéivid, jolloin harjoiteltaisiin mentorointia kaytannon tilanteilla. Draamalla, jolloin
eldydytdan eri rooleihin.”.” kaytdnnon hyvia kokemuksia mentoroinnista vaikkapa paneeli-
tyyppisesti.”. ” Miten eri kunnissa/sos.toimi ollaan vamiita hyddyntdmaan mentoreja? ->

esim. joku jostakin kunnasta kévisi puhumassa.”
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Kuva 3. Osallistujapalaute koulutuksen suunnittel usta ja rakenteen toimivuudesta

Rakenteen kehittamiseks kysytyssa avoimissa kommenteissa mielipiteet jakaantuivat aika-
janteen osalta, ja valitehtavien toimivuutta arvioitiin jonkin verran kriittisella otteella. Kolme
otetta vastauksista: 1. " Lahiopetuspéivat tiilvimmalla ailkavdilla vaikka kolmen viikon vélein.
Tai "vaativammat" vélitehtavét jotka kannattelisivat prosessia paremmin”. 2. ” Koulutuspéi-
vét vois olla lyhyemmalla gjanjaksoilla ja ehka useampana péivana koska asiaa on paljon.
Vélilla voisi perhehoitgjat olla ryhmana ja sosiaalityontekijat ryhmana jne’. 3. 7 Useampi
paivajavadliin prosessiatukevia"kasvutehtaviad'.

Kouluttajat veivat opetusta eteenpéin oppimistehtavillg, joiden aihealueita olivat oman
osaamisen ja kehitystarpeiden itsearviointi, perhehoitajien haasteet, ammatti-identiteetti ja
tydssd jaksaminen ja vuorovaikutustilanteet. Ensimmaista yksil6tehtavdd lukuun ottamatta
tehtévanannoissa ohjattiin pienryhmétydskentelyyn. Tuotokset kaytiin 1&pi koko ryhmén
kesken. Tuotoksista oli tehtdva sahkodinen versio, joka piti talentaa verkko-
oppimisymparistoon. Kysyttadessa oppimistehtdvien merkityksen selkeyttd vastaukset olivat

valtaosin myonteisid. Oppimistehtévét olivat edistaneet mm. "asioiden tutkiskelua eri ndko-
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kulmista’, "itsensa reflektointia”, ” Syvempaa ymmarrystd perhehoidosta, astensuojelun
kentasta ja mentoroinnista.” ja ”atk-taitoja’. Oppimateriaalissa oli toimivaa mm. sen saata-
vuus Moodlesta, selkeys, ryhméty6t ja asiantuntijuus. Toisaalta Moodle verkko-ympéristo

sai muutamia mai nintoja toi mimattomuudesta.

Osdllistujat olivat varsin tyytyvaisid ryhmaytymisen huomioimiseen. ” Ryhmétydssa tutustui
toisiin. Aikaa e jaanyt kovin paljoa vain ryhméaytymisen lisédmiseen. Ryhmassa oli kylla
positiivinen ryhmahenki heti alusta l&htien.” Kouluttajat toivat kuitenkin toisen koulutuspéi-
van suunnittelupalaverissa esiin, etta ensmmaisella tapaamisella sosiaalityontekijéat olivat
olleet luokassa aktiivisia keskustelijoita ja perhehoitajat olivat j88neet taka-alalle. Kouluttajat
sopivat keskittyvansa perhehoitajien huomioimiseen. Ryhmien muodostamisessa vastuu péé-
tettiin antaa ensisijaisesti osallistujille itselleen. Ryhma ottikin vastuun, ja pédtyi muodosta-
maan moniammatillisesti koottavia pienryhmia. Y hden osallistujan nékemys ryhmaytymisen
huomioimisesta |loppupalautteessa oli: ”Omaan pienryhmaan riittéavasti mutta kaikkien kans-
sa e tullut juurikaan tuttuutta muutoin kuin yleisessa keskustelussa. Toiset oli enemmaén 8&-
nessa kuin toiset vaikka gjatuksia olisi ollut varmaan kaikilla. Persoonallisuus asia johon
kouluttgjilla varmaan vaikea vaikuttaa.” Ryhmaytymisen haastavuus sai my6s huomiota: ”
Aikaiso porukkajahgjallaankin. Kokonaisenaryhmakai el koskaan paikalla, joten ryhmay-

tyminen léhes mahdotonta...”

Ryhman koko 22 henked koettiin loppupalautteen mukaan yhta vaille yksimielisesti sopi-
vaksi. Oppimistehtavét olivat paaosin pienryhmétyoskentelya. Avoimissa vastauksissa tuo-
tiin esiin etta oppimistehtavét olivat edistaneet dialektisuutta; ”keskustelu- ja vuorovaiku-
tustaitoja’, ” kokonaisuuksien huomioimista’ ja yhdessa tekemisen taitoja’, ”lisénnyt verkko-
oppimista’, "vuorovaikutustaitoja’ ja "toisten kunnioittamista’, seka reflektiivisyyttd; it-
sensa reflektointia, ” Prosessin sisdistamista ja tiedon hankintaa/pohdintaa”, ” omaa proses-
sointia ammatillisesti ja itsensa kehittamistd’, ” Syvempda ymmarrysta perhehoidosta, las-
tensuojelun kentdstéd ja mentoroinnista.” seka” atk-taitoja’. Yks vastagjista kiteytti tehtévien
auttaneen ” Y mmartdmaan miten moninaisten asioiden kanssa se tavallinen sijaisperhe jou-
tuu tekemiseen télle saralle |&hdettyyaén.” . Oppimateriaalissatoimivaaoli selkeys, saatavuus
verkosta, valaisevat esimerkit, keskustelut ja "teoria oli kohdallaan”. Ei toimivaks oli kolme
vastagjaa kokenut Moodlen kayton ja yks toivoi sita kaytetyn enemman, yksi nimesi jotkut
vdlitehtévét ja yks kaipas joitain aiheeseen liittyvia kirjoja joita olisi voinut suositella luet-
tavaksi. Koulutukseen kaivattiin konkreettista dimensiota. Koulutussuunnitelmaa ehdotet-

tiin kehitettdvan: ” Muutama péiva voisi olla lisda |ahiopetuspéivig, jolloin harjoiteltaisiin
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mentorointia kaytannon tilanteilla. Draamalla, jolloin eldydytdan eri rooleihin.”, samoin kou-
lutusrakennetta: ” Mentori-aktorisuhteen rakentaminen koulutuksen aikana’ ja” enemman
puhetta kokemuksista ja/tai harjoituksia’. Tarja Pitkdsen mukaan koulutuksen suunnitelmas-
sa oli aluksi mukana mentorisuhteessa toimiminen eli osallistujat olisivat paasseet kokeile-
maan mentorointia kaytanndssa, mutta tasta suunnitelmasta luovuttiin, koska mentoroinnin
toimintamallia el ollut olemassa ja sen jarjestaminen todettiin vaikeaks k&yttssa olevaan

aikaan ja resursseihin ndhden.

5.4 Koulutuksen konkreettiset tulokset

Koulutuksesta valmistui 19 mentoria. Kolme osallistujaa keskeytti koulutuksen. Koulutus loi
uuden tukimuodon perhehoitgjille, ja kéynnisti mentorointitoiminnan Pohjois-Savossa. Kun
mentoreiden lukumaéraé suhteutetaan Pohjois-Savossa toimivaan reilluun 200 sijaisperhee-
seen, voi laskennallisesti sanoa etta mentori on saatavissa kerrallaan 18hes joka kymmenen-
nelle sijaisperheelle.  Koulutusprosessissa syntyi lisdks sopimusmalli mentori-aktori —
suhteen asiakirjaksi, mentori-esite, ja dokumentaatio koulutuksesta verkko-ymparistoon seka
koulutuksen arviointi. Koulutus sai tunnettuutta ja nékyvyytta kahden paikallisiehden artik-
kelien myo6ta seka Pohjois-Savon lastensuojelun kehittéamisyksikon aktiivisen koulutusesitte-
lyn my6ta yhteistyGtapaamisissa, seminaareissa, muissa koulutustilaisuuksissa ja www —

sivuilla

5.5 Vaikuttavuus yksilotasolla

5.5.1 Orientaatio

Mentoriks ryhtymisté on tutkittu jonkin verran. Allen, Poteet, Russell ja Dobbins (Leskelan
2005, 32 mukaan) ovat havainneet, etta sisdinen kontrolli ja eteenpéin pyrkiminen ovat omi-
naisuuksia, jotka liittyvat aikomuksiin ryhtyd mentoriksi. Allen, Poteet ja Borroughs (L eski-
sen 2005,32 mukaan) esittavét seitseman kategoriaa, jotka kuvaavat itseen kohdistuvia syité
ryhty& mentoriksi:

- mielihyva, kun nékee toisen menestyvan tai kehittyvan

- vapaan saaminen muilta tehtéviltd mentoroinnin gjaks

- henkil 6kohtainen halu tydskennella muiden kanssa
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- oma samanaikainen kehittyminen ja oppiminen
- sellaisen aiheen saaminen, jostavoi ollaylpea
- halu voida vaikuttaa toisiin
- toisilta saatu arvostus

Allen, Poteet ja Borroughs (Leskisen 2005,32 mukaan) ovat paédtyneet kuuteen kategoriaan,
jotka kuvaavat toisiin kohdistuvia syita ryhtya mentoriksi:

- halu siirtéa tietoatoisille

- halu kehittéa ammattitaitoi sta henkil 6stoa

- yleinen halu auttaa muita

- halu auttaa toisia menestymaan

- halu auttaa véhemmist6ja tai naisia nousemaan uralla
- etujen syntyminen organisaatiolla

Yks koulutukseen osallistuja kiteytti ensimméisella tapaamisella tulleensa hakemaan “lisé-
evéita jotta puhuis jotain jarkevia edes joskus jollekin™. Toinen pohti, etta “ Sité toiminnan
varmuutta me haetaan. Mentorin roolia. Joo sitd! Ei opettaja voi kertoa etta télla tavalla sii-
hen pé&stéén.” Ryhmasta toivottiin tukea ja yhdessdoppimisen kokemista: “ Téan koulutuksen
aihekin tuntuu vaikealta etté kirjoista tdman oppisi”. "Vanhemmalla idlla tuntuu ettd koke-
mus korvaa muistin menetyksid'. "Sen minka sisdistéa parhaiten, tulee vuorovaikutuksessa
muiden kanssa'. He, jotka ovat toimineet sijaisvanhempina, nakivét ettda mentoristaolisi ollut
heille itselleen hyodyllinen: “Loydan koulutuksiajotaitse olisin aikoinaan tarvinnut. Jos vois
auttaa jotakuta muuta.”

Palautekysel yn vastauksien perusteella koulutukseen sai hakeutumaan ennen kaikkea tyonan-
tajan kannustus ja halu antaa tukea sijaisvanhemmille. My6s verkostoitumisen mahdollisuus
nahtiin yleisesti tarkedna Puolella vastagjista tyduralla eteneminen oli yksi motiiveista, ja
neljasosalle tuttavan suositus toimi merkittdvand motiivina. Sen sijaan lisdansioiden mahdol-

lisuutta e nahty yhta vastagjaa lukuun ottamatta kannustavana tekijana.

L oppupd autteen perusteella osallistujille ennakkoon muodostuneet odotukset sisallosta vas-

tasivat toteutunutta varsin hyvin. (Kuva 4)
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Kuva 4: Koulutuksen sisallon vastaaminen odotuksiin

L astensuojelun tytkentassa on vajaavaiset rakenteet ja puutteel liset toimintaedellytykset tar-
jota tukea sijaisvanhemmille. Ylivoimaisten haasteiden edessé sijoitus perheessa voi huo-
noimmassa tapauksessa keskeytyd, ja sijoituspaikan vaihtuminen on poikkeuksetta tragedia
lapselle. Koulutuksen jéarjestdmisen ndkokulmasta projektipadllikké Tarja Pitkdnen arvioi,
ettd sijaisvanhempien arjen tukeminen ja sijoitusten keskeytymisten ehkéisy ovat motiiveja
koulutukselle. Mentorikoulutuksen kautta toimijakentéll& oleva osaaminen konkretisoituu ja

saa formaalin muodon, jatélle tukimuodolle saadaan rakenne.

Koulutuksen lopuks osalistujat arvioivat mentoroimisen motiivien selkiytyneen itselle pal-
jon tai ainakin melko paljon, kuten kuva 5 osoittaa. Vain yks vastagja arvioi motiivien sel-

kiytyneet vain melko vdhéan, joten asiassa voidaan ndhda paéstyn tavoitteiden mukaiseen

suuntaan.
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Kuva 5: Mentorinatoimimisen motiivien selkiytyminen
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Samoin mentorina toimimisen motivaatio kasvoi osallistujien keskuudessa; Melko véhan

seitseman mielestd, melko paljon kolmen mielestéa ja paljon seitseman mielesté (n=16).

5.5.2 Ammatillinen kehittyminen

Kouluttajat avasivat 18hi opetuspaivina mentorina tydskentelemiseen liittyvia kasitteité: Tyo-
hon perehdyttaminen, konsultaatio, tydnohjaus, terapia, mentorointi. Kasitteista keskusteltiin
jane olivat osallistujille entuudestaan tuttuja, enemman tai véhemman. Osallistujien taustat
olivat naiden suhteen erilaisia: Osalle useampi em. kasitteistd kuului keskeisesti nykyisiin
tyGtehtaviin tai tyohistoriaan, osa on ollut ndiden vastaanottavana osapuolena, ja osalle el
valttamétta tydyhtei sonk&an kautta ol lut kosketuspintaa niihin omakohtaisesti. Koska amma-
tillisuus kehittyy koko tytelaman jatkuvana prosessing, ei ole realistista asettaa vajaan vuo-
den taydennyskoulutukselle téhan korkeita tavoitteita. Kuten kuva 6 havainnollistaa, jokai-
nen vastagja arvioi kuitenkin kehittyneensd ammatillisesti, suurin osa melko véhan, mutta

neljannes melko paljon tai jopa paljon.
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Kuva 6: Koulutusosallistujien ammatillinen kehittyminen

5.5.3 Ammatilliset haasteet

“Arvokas paketti tulee siing, ettd se arvotus I0ytyy siita tyostd”. Tama kommentti esitettiin
ryhman keskustelussa kun mietittiin kysymysta siitd, kuka ottaa sijaisvanhemmuuden haas-
teen vastaan ja miksi. “Mika se juttu on, ettéa kun taloudellisesti kunnossa kaikki, arvot kun-
nossa, ja téta tyota arvostetaan mutta e ne léhde mukaan.” Vastausta haettiin omien koke-

musten kauttar “Sargjen kautta, e ole mitddn mitd voi menettdd, kaikki on vaan saamista.
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Rahalla on merkitysta mutta ei ykkosjuttu. On ihmisia jotka haluavat epétasapainoa, janni-
tysta” Toinen osalistuja jatkaa: “Monilla on itsella vaikeita kokemuksia. Miné selviydyn
tasta. Sitten voi itse ryhtya sijaisvanhemmaksi.” Myds tunteiden kokemisen erilaisuus ihmi-
sissa gjateltiin vaikuttavan: “Ei pysty rakastamaan jonkun toisen lasta, e sita pysty selittd-

maan. Ei muitakun omialapsia.”

Mihin haasteeseen henkil 0 sitten tarttuu ryhtyessaan perhehoidon mentoriksi? Koulutuksessa
tuotiin esiin mentoroinnin kasitetta eri nakokulmista, ja pohdittiin sen eri toteutumismuotoja
perhehoidossa, mutta viitaten myds edella kuvattuun mentoroinnin kasitteen moniul ottei suu-
teen, yhta yhteista kasitysta termistéa el koulutuksessa luotu, vaan se jatettiin kunkin toimijan
itsensa muodostettavaksi oman toimintansa kautta. Arvioijan tulkinnan mukaan kouluttajien
ja osallistujien puheissa korostui perhehoidon mentoroinnin olevan psykososiaalista, taytta
van Murrayn esittdmai mentoritoiminnan kymmenen kriteeria (ks. s.2), sisdtavan Clutter-
buckin esittdman ohjaajan roolin seka osin rationaalista etta eritoten emotionaalista oppimi-

sen avustamista ja henkista kasvua edistdvaa seka liikkumista roolista toi seen.

5.5.4 Muutosprosessi ja mentorina toimiminen

Keskeisend tuloksena perhehoidon mentorointi -koulutukselle voidaan pitda osallistujissa
tapahtuvaa muutosta "mentoriksi”, jota tapahtui loppupal autteen mukaan keskimaarin "mel-
ko paljon”. Selvimmin oli kehittynyt mentorina toimimisen voimavarat ja mentorin tehtavien
selkiytyminen. Palautekyselyssa (n=16) muutosta mitattiin yhdeksalla véittamalla, joiden
vastausvai htoehdot olivat "en osaa sanoad’, "melko vahan", "melko paljon" ja"pajon”. Medi-
aanivastaukset (suluissa lukuméaérét) olivat: "Olen kehittynyt ammatillisesti" melko véhan
(10), "Mentori-identiteettini on kehittynyt" melko vahan (7) ja melko paljon (7), "Tunnistan
voimavarani mentorina’ melko paljon (10), "Mentorin tehtévat ovat selkiytyneet" melko
paljon (9), "Mentorilta vaadittavat ominaisuudet ovat kehittyneet" melko véhan (10), "Ym-
marrys mentorin antamasta tuesta aktorille on kasvanut" melko paljon (9), "Mentorina toi-
mimisen motiivit ovat selkiytyneet itselleni” melko paljon (9), "Motivaatio mentorina toi-
mimiseen on kasvanut” melko véhan (7) ja” Kykyni néhda mentoroinnin térkeys jatarpeelli-
suus on kehittynyt” melko paljon (9). Naden muutosta kuvaavien vastausten yhteenlaskettu
mediaani oli "melko paljon” (44 % vastauksista). "Paljon" -vastauksia oli 28 % ja melko va&
han 28 %.
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Koulutuksen nahtiin antavan evéita jatkossa mentorina toimimiselle, joskaan se ei ollut kaik-
kien, erityisesti sosiaalialan ammattilaisten tavoite koulutukselle. Mediaanivastaukset kol-
meen mentoroi ntitoi minnan toteuttamista selvittavaan véittdmaan olivat:
"Haluni edesauttaa mentoroinnin yleistymistéa on kasvanut" melko paljon (6), "Aion pitda
yhteytta muihin mentoreihin jatkossa" melko vahan (8), "Aion toimia mentorina jatkossa’
melko vahan (8). Tata viimeisen ja tarkeimman kysymyksen vastauksia tarkastellessa kuvas-
sa 7 voidaan havaita jonkinastei sta epdvarmuutta siitd, tuleeko koulutetut toimimaan aktiivi-
sina mentoreina. Toisaalta kukaan & suoraan sano, ettei aio toimia lainkaan mentorina. Kol-
me kuukautta koulutuksen jalkeen jarjestetyilla mentorointi-treffeilla 24.8.2007 e tullut
esin, etta kukaan olis vield solminut mentorointisuhdetta. Vaikuttavuuden seuranta mento-

riksi ryhtymisen osaltatulisi ulottaa seuraavalle kahdelle vuodelle.

0 4 8 12 16

en osaa sanoa i 1

en lainkaan |0

melko vahan

melko paljon

Y hteensa 16

Aion toimia mentorina jatkossa

Kuva 7: Osdllistujien aikeet toimia mentorina jatkossa

5.6 Vaikuttavuus yhteiskunnallisella tasolla

Osallistujien keskusteluissa |8hiopetuspéivilla laps ja lapsen vanhemmat seka yhteiskunta
nousivat esiin hyddyn sagjina. Mielessa oli mm.: “lapsen hyvinvointi, mita sen eteen voi teh-

da.” “on tehty hyvaa pitkdaikaista tyota kun on pidetty huolta pitk&aikaisesti lapsesta.” “pa-
lautetta sijoitetun lapsen vanhemmalta.” “ Sellaisiakin on jotka sanoo etta siitd saa niin hyvia
korvauksia” Kouluttgja kertoi toisena |&hiopetuspédivang, ettéd on olemassa erityinen suku-
polvien vadinen mentorointi, lastensuojelu-, yhteistyéhtn sovellettu versio mentoroinnista.

Talla mentorointimuodolla olisi siis suora vaikutus nuoreen, lastensuojelun asiakkaaseen.
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(arvioijan huomio) Yksi osdlistujista tiesi kertoa, ettéd on olemassa "Tutkimus, joka korosti
etta nuorille on téarkeda ettéd itsendi stymisvaiheessa on muu aikuiskontakti, joka antaa nako-
kulmia siind vaiheessa, kun ollaan muuttamassa pois kotoa. Aikuisten tulee sallia muut ai-
kuissuhteet.” Tekojen ja puheiden valilla nahtiin ristiriitaa: “Kaikkihan puhuu perhearvojen
puolesta, poliitikotkin. “. *Y hteiskunnallisesti palkkauksessa ei ndy, ennen kaikkea perhehoi-
tajien kohdala.” Kun kertoo olevansa perhehoitaja, saa kuulla ettéa "Ai, sa teet niin hieno ja
arvokasta tyota' Y mpéristosté tulee arvostusta tydlle. Perhehoito on laitoshoitoa paljon edul-
lisempi vaihtoehto, mutta perhehoitajista on jatkuvasti pulaa. Koulutuksen my6ta perhehoito
saa hakyvyytta ja se antaa viestin, ettd sen tukemiseen panostetaan, jolloin se voi rohkaista
uusia perheita ryhtymaan sijaisperhelksi. Mikdli sijaisvanhemmat kokevat mentorin antaman
tuen tarkedks kriisitilanteissa, ja ndin sijaisperheena toimimisen lopettaminen taikka sijoi-
tuspaikan muutos véltetdan, on koulutus edistéanyt sijoitetun lapsen hyvinvointia ja kasvamis-

tatoimintakykyiseks yhteiskunnan jéseneksi.

5.7 Perhehoidon mentoroinnin jatkuvuus ja seuranta

Projektipadllikko Pitkédsen mukaan koulutuksen jérjestéminen jatkossa voisi olla esimerkiksi
joko jarjestdjen, ammattikorkeakoulujen tai lastensuojelun kehittéamisyksikkoverkoston teh-
tava. Tala dueella (Pohjois-Savossa) e Pitkdsen mukaan ole valitonta tarvetta lisékoul utuk-
seen. Koulutuksessa kéytetty Moodle-verkkoympériston sovittiin ryhméssa olevan valineend
mentoreiden keskindisessd yhteydenpidossa jatkossa. Mentorointitoiminnnan koordinoinnin
jatiedottamisen rooli sovittiin Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikolle.

Mentorointitreffeilla osallistujat suunnittelivat ryhméssa palautearviointilomakkeen, jota
arvioija ja lastensuojelun kehittamisyksikon tyontekijat muokkasivat ja viimeistelivét. Pitk&
nen ehdottaa, etta opiskelija tai tutkimuksen tekija voisi toteuttaa kyselyn mentoreille. Han
jotta vastuu olisi selva ja jotta saataisiin kunnat mukaan aktiivisiksi. Sosiadityontekja vois
arvioida sijaisperheen kanssa mentoroinnin hyotyj&, eli onko tukea saatu. Jos sijaispaikkojen
muutostarve vahenisi, olisi se vaikuttavuutta lapsen elamassa. Pitkdlla aikavélillavois seura-
ta, onko mentorointitoimella yhteytta tdhan. Pitkdaikaisseurannan mittarina oliss myos se,
miten haasteita vastaanottaneet sijaisperheet pysyvét sijaisperheing, jotta sijaisperheitd olisi
tarpeisiin ndhden riittdvasti ja he jaksaisivat tydssdan. Koska koulutuksella oli tienraivagjan

rooli uudelle perhehoidon tuen muodolle, on térke& seurannan mittari myos se, missa maarin
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mentorointitoimintaa on tulevaisuudessa, eli kuinka monta mentorisopi musta tehdaan vuosit-
tain, ja kuinka monta aktiivista perhehoidon mentoria on tuolloin aktiivisesti toiminnassa.
Koulutuksen vaikuttavuutta tulee seurata myos silta osin, ettd onko uudesta toimintamuodos-
ta otettu mallia ja sen esimerkista kaynnistetty toimintaa Pohjois-Savon ulkopuolella. Mento-
rointia ja tyénohjausta vertaillessaan Leskinen (2005) toteaa etté ne eroavat toisistaan muun
muassa siten, ettd tyonohjagjana toimiva on yleensi saanut tehtdvaan tarvittavan erityiskou-
lutuksen, mutta mentorina toimivalta erityiskoulutusta e edellyteta elka sitd mentorilla
yleensd ole. Mikéli jatkossa perhehoidon mentorointi vakiintuu toimintatapana, saattaa uusia
mentoreita ryhtyd toimimaan ilman perhehoidon mentorointi -koulutusta. Tall6éin koulutuk-
sen voidaan ndhda vaikuttaneen k&ynnistdméansa mentorointitoimintamallin kautta uusien
mentoreiden syntymistd. Koulutuksen vaikuttavuutta tulee arvioida myds sen osalta, onko
koulutuksessa luotu mentoreiden vertaisryhmaverkosto toiminnassa ja onko se koettu hy6-
dylliseksi.

5.8 Arvioinnin kehitys

Takalavisioi arvioinnin myonteisté kehitysta. Siina

oppilaitokset, rehtorit ja opettagjat mm.
keksivat uskottavan itsearvioinnin keinoja, joilla tuovat omat pyrkimyksensa ja
saavutuksensa keskustel uun omassa ympéri stossaan
kehittdvat menettelyitd, joilla pystyvé muodostamaan luotettavan kuvan tydstéén
opiskelijoidensa jaymparistonsé hyvéks jajulkistavat arvioinnin tulokset.
tuovat korostetusti ja ndkyvasti esille halunsa ja kykynsa hyddyntda arviointia, ts.
miten ne ovat kehittdneet toimintaansa ulkopuolisten esittamien arviointien jatoi-
veiden pohjata.

Kunnat ja muut oppilaitosten yll&apitda mm.
hankkivat |apitunkevia analyyseja koulutuksen linjaratkai suistaan, missiosta ja to-
teutustavasta.
Osoittavat ndkyvasti kykynsa ja halunsa reagoida kuntalaisten ym. asianosaisten
aoitteisiin jaarviointeihin.
Tulosneuvotteluissaan pyrkivéat koulutusyksikoiden kanssa keskustellen sopimuk-
seen tehtévistd, joissa yksikdlle voidaan osoittaa haastavia nakymié seka toimin-
nan puitteista, jotka antavat my6s mahdollisuudet menestymiseen. (Takala 1995,
14-15)
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6 Pohdinta

Koulutuksen arvioinnissa keskipisteeksi on otettava oppiminen, sill& oppiminen on koulu-
tuksen tuotos ja ensisijainen tulos. Perinteisesti koulutusta on arvioitu ulkoisilla tekijoill&,
kuten valmistuneiden maardla ja valmistumisnopeudella. My6s opiskelijapalautteen kerda-
mista tulkitaan usein koulutuksen arvioimiseksi. Aivan nain suppeasti arviointia e tulisi
nahda, vaan koulutus tulee ndhda prosessing, ja arviointi tulee ulottaa suunnitteluun, opetuk-
sen toteuttamiseen, opiskelijan oppimistekoihin, ja térkeimpana opiskelijan oppimistuloksiin.
Koulutukseen voidaan soveltaa | aatujarjestelmag, jonka kéyton tavoitteena on kehittéé koulu-
tusorganisaatiota ja sen palveluja eli koulutuksia, varmistaa koulutuksen laatu, ja tuoda kou-
lutusten jarjestdmiseen tehokkuutta. Tehokkuusgjattelu yhdistettynd laatujarjestelmiin on
laht6isin insinGorigattelusta, jossa tuotantoprosessissa on oletettavasti puutteita ja virheitd,
joita etssméll& ja korjaamalla prosessia voidaan parantaa ja téta kautta tehostaa. Koul utuspro-
sessin tehostamisessa on erityispiirteind prosessin ainutkertaisuus: Koulutetut vaihtuvat eri
koulutuksissa, oppimisymparistdt eivat ole koskaan tédysin samanlaisia. Myds kouluttajat
saattavat vaihtua. Koulutusprosessissa menestyminen onkin kiinni jarjestgjien ja kouluttgjien
luovuudesta ja intuitiosta jarjestéd koulutus, joka ottaa huomioon lukuisia eri muuttujia,

haastavimpana muuttujana erilaiset, yksil6lliset oppijat.

Mentorointi |ahtee gjatuksesta, etté tietyssa tehtdvassa toimivalle henkil6lle kertyy kokemus-
peraista inhimillisté pddomaa, joka on tarpeellista ja arvokasta kysei sessa tehtavassa. Mentori
voi jakaa tata osaamistaan kokemattomammalle ohjattavalle, aktorille, vuorovaikutuksessaja
toinen toisiltaan oppien. Lastensuojelun perhehoidossa on tunnistettu haasteena tuen puute
uusien perhehoitajien aoitusvaiheessa ja seka eteen tulevissa kriisivaiheessa. Sijaisvanhem-
mat tarvitsevat tukea sijaisvanhemmuuteensa, jotta jaksavat ja pystyvét sitoutumaan vaati-
vaan tehtavdansa. Perhehoidon mentorointi-koulutus pyrkii vastaamaan tdhan haasteeseen.
Arvioitu koulutus kaynnisti mentorointi —toimintamallin Pohjois-Savossa. Koulutus lisés
osallistujille asetettuja keskeisia oppimistavoitteita. Osallistujien ammatti-identiteetti vahvis-
tui, he kokevat pystyvansa toimimaan mentorina sijaisvanhemmalle, he tuntevat omat voi-
Mmavaransa ja osaavat kayttda niitd mentorina toimiessaan ja he kykenevét luomaan vuoro-
vaikutuksellisen ja luottamuksellisen mentori-aktori —suhteen. On kuitenkin huomioitavaa,
etta arvioinnin tulokset perustuvat osalistujien ja jarjestgien omiin arvioihin oppimisesta.
Vakuuttavampaa tietoa koulutuksen tuloksista ja vaikuttavuudesta voi keréta aikaisintaan
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seuraavien vuosien kuluttua, mikali todellisia mentori-aktori —suhteita on luotu ja niista voi-
daan kerdta tietoa arvioinnin pohjaksi. Nyt suoritettua arviointia voi hyddyntda seuranta-
arvioinnissa mm. luotaessa viitekehysté arviointiteemoista ja -kohteista. Esimerkiks vaikut-
tavuuden arvioinnissa tulisi selvittéd, ovatko hankkeen projektipaéllikon esittdmia koul utuk-
sen lopullisia hyotyjia olleet lapset, heidan biologiset vanhempansa, sijaisperhest, ja tydssa
jaksamisen kautta sosiaalityontekijat, sekd onko lastensuojelun laatu osaltaan parantunut

koulutuksen vaikutuksesta.
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