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Abstract

The purpose of this study is to study how the method of co-operative learning can be adapted to the cookery
students, who have previously passed the matriculation examination. The study was carried out during the
students’ working period at the teaching restaurant of the hotel and restaurant business sector of Pirkanmaa
College in August - September 2007. An important goal was also to deepen my own pedagogical knowledge
regarding co-operative learning.
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The study is a qualitative case-study. The material was collected by participant observation, the feedback
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According the study material most of the students felt that reciprocal co-operation and interaction contributed
positively to their learning when the method of co-operative learning was applied. The participant observation
and the study of theoretical background which go hand in hand in the study helped understand the meaning of
co-operative learning in learning situations.

The results of the study cannot be generalized as in most case studies. However, the results can be utilized in the
future development of the teaching restaurant.
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1 MIKSI YHTEISTOIMINNALLISUUS AIHEEKSI?

Opettajaopinnoissani huomasin itse oppivani paremmin keskustelun, uuden tiedon
luomisen ja rakentelun kautta omassa ryhmisséni. Konstruktivismi
oppimiskésityksené tarjosi minulle omassa oppimisessani uudenlaisia nékodaloja. Tadma
oppimisen vallankumous on auttanut minua ymmaértdmééan oppimisen
monimuotoisuutta ja sen kehittymistd. Yhteistoiminnallisuus voisi olla varteen otettava

opetusmenetelma4, jolla voisi toteuttaa konstruktivismia kdytdnnon opetustydssini.

Oppimisen ohjaajana haluaisin korostaa yhteistyon ja vuorovaikutuksen tirkeytta sekd
opiskelijoiden omassa oppimisprosessissa ettd myohemmin tulevassa ammatillisessa
tyoymparistossd, joka perustuu hotelli- ja ravintola-alalla useimmiten tiimiméiseen
tyon muotoihin. Oma ammatillinen kehittyminen ja kasvu ovat useimmiten sidoksissa

muiden tydyhteison jdsenien toimintaan ja heiddn ammattitaitoonsa.

Yhteistoiminnallisuudella on samankaltaisia toimintamuotoja kuin tiimityon
periaatteilla, joten katson menetelmén tydeldmaldhtoisyydelld olevan hankkeessani
tarked merkitys. Ammattikoulutus antaa perustiedot ammattia varten, mutta tyoelama
koulii opiskelijasta vasta ammattilaisen. Joten tydeldméékin peilaten pidédyin
yhteistoiminnalliseen oppimiskésitykseen, jota piddn omasta mielestdni potentiaalisena
késityksend kun tarkastellaan hotelli- ja ravintola-alaa oppimisen ohjauksen

nikokulmasta.

Se millainen késitys oppimisesta on muodostunut jo nuoren eldméni alussa silloisessa
alakoulussa, oli merkityksellinen asia myShempié eldmaiéni ja opiskeluani ajatellen.
Vikisin ulkoa lukemista ja opettajan diktaattorimaista kdytostd seka pelon kylvéimista.
Namaé ovat asiat, jotka vield muistan lapsuuden koulustani. Toki muodostui
mukaviakin koulumuistoja. Yhteiskunnalliset ja koulutukselliset olosuhteet
muuttuivat vuosien my6td, mutta omissa opinnoissani itsendisen ajattelun kehittiminen
oli melko vieras késite. Tieto niin peruskoulussa etti lukiossa yleensi kaadettiin
suurella sangolla ja péaélle ulkolukua. Varsinaista behaviorismia. Onneksi olen paéssyt
yli ndistd traumoista. Elinikédisen oppimisen vankkana kannattajana minulla on ollut
mahdollisuus testata omaa oppimiskykyini. Tiedetddn, ettd vastuu painaa aina mutta

vastuu omasta oppimisesta ja omasta tiedon késittelysté ja sen rakentumisesta ovat



saaneet minut ymmartdméén kuinka arvokasta, palkitsevaa ja rauhoittavaa
oppimiskokemus voi olla. Opiskelen ja opin vain itseéni varten; en sitd varten etti
saisin tentistd kiitettdvin tai pelkastdén paédsisin ldpi siitd. Tdmén oivaltamiseen olen

tehnyt pitkdn matkan.

Opetusharjoittelussani kéytin yhteistoiminnallista oppimisen menetelméé soveltuvin
osin oppimisen ohjauksessani. Ndin jalkikédteen ja yhteistoiminnallisuuteen
perehtyneend, sanottakoon ettd opetusharjoittelussani yhteistoiminnallisuus jéi melko
pinnalliseksi kokeiluksi. Jotenkin asia jdi vaivaamaan mieltini, mutta menetettya ei saa
takaisin. Toisaalta koin yhteistoiminnallisuuden ylldttivan vaikeaksi soveltaa
kéytdnnon opetukseen Ehka siind oli liiallisen yrittdmisen tuskaa mukana. Sain kyll
positiivista palautetta opiskelijoita yhteistoiminnallisuuden soveltamisesta
opetusharjoittelussani. Perehtyesséni menetelmdin paremmin, oivalsin ettd
yhteistoiminnallisuus on enemman kuin uusi menetelmé opetusta monipuolistamaan.
Kyse on uudenlaisesta asennoitumisesta tietoon ja oppimiseen sekd opettajan ja
opiskelijan rooleihin. Thanne tietysti olisi, ettd yhteistoiminnallisuus ulottuisi koko
koulutusorganisaatioon. Toisaalta eldma itsessdédn on jo yhteistoiminnallinen hanke

perheessé, naapurustossa ja koko yhteiskunnassa.

Sain toisen mahdollisuuden. Aloitin elokuun alussa ohjaavana opettajana Pirkanmaan
ammattiopiston opetusravintolassa. Pditin, ettd kokeilen omassa oppimisen
ohjauksessani yhteistoiminnallista menetelmié soveltaen sitd nyt opetusravintolan
toimintaymparistoon. Asetin omalle opetustydlleni yhden jakson tavoitteen, joka
tarkoittaa sitd kahden kuukauden aikaa, jonka opiskelijaluokka on opetusravintolassa —
tyotd ravintolassa opintojaksolla. Tavoitteena oli opintojakson jdlkeen suorittaa
opiskelijoille kirjallisena kysely, missd he pohtivat omia kokemuksiansa -tyotd
ravintolassa jaksosta ja yhteistoiminnallisesta menetelmistd. Omat henkil6kohtaiset
havaintoni ja kokemukseni seké opiskelijoiden palautteet toimivat oppimisen
ohjaukseni ’suunnan ndyttdjind”. Kehittimishankeeni peruslahtokohtina ovat oman
opetustyoni kehittdminen ja opiskelijoiden kokemukset kidyttimastani menetelmaésta.
Teoriataustaa pyrin rakentamaan siten, ettd se toimisi oman opetustyoni tukena ja
vahvistaisi tietoani itse menetelmaisté ja sen kaytdsti. Kerron tyosséani

yhteistoiminnallisuuden teoriasta ja niistd oppimiskasityksistd, joihin teoria rakentuu.



Opettajan ja opiskelijoiden rooleja tarkastelen erilaisista ndkokulmista peilaten niitd
yhteistoiminnalliseen oppimiseen. Kerron myds opintojakson- ty6téd ravintolassa
siséllosti ja tavoitteista ja miten kiytdnnossé toteutan yhteistoiminnallisuutta
menetelmind soveltuvin osin opetusravintolassa. Hankkeeni empiirinen osuus
rakentuu opiskelijoiden haastatteluista ja kirjallisista palautteistaan sekd omista

kokemuksistani ja havainnoistani menetelmaa kayttiesséni.

2 MITA YHTEISTOIMINNALISUUS TARKOITTAA

Lukiessani yhteistoiminnallisuutta késittelevéa kirjallisuutta, huomasin ettd omat
késitykseni tdstd menetelmastd olivat hyvin pinnallisia. Mitd enemmén luin kyseiseen
aiheeseen liittyvéa kirjallisuutta, sitd vahvemmaksi tuli tunne siitd ettd
yhteistoiminnallisuus on enemmén kuin varsinainen menetelma oppimisen
ohjauksessa. Sahlberg (2002, 367) tulkitsee sitd ldhestymistapana, jossa opettaja toimii
opiskelijoiden valmentajana, ryhmien muodostajana, vuorovaikutusprosessin
ohjaajana, kannustajana seki toiminnan arvioijana. Tuloksellisen oppimisen kannalta
opettajan rooli on ratkaisevan tdrked. Huomioitavaa on se, ettd tavanomaisessa
ryhmity6toiminnassa ajatellaan usein opettajan tekevin itsensé tarpeettomaksi. Tama
ruokkii virheellistd késitystd yhteistoiminnallisesta menetelmaisté, joka ei kuitenkaan
ole tavanomainen ryhmétyd. (Sahlberg 2002, 367.) Yleensi tavanomainen ryhmétyo
epdonnistuu siitd syystd, ettd siind ei ole yksilollistd vastuuta. Sahlbergin (2002)
mukaan jokainen opiskelija tulisi ensisijaisesti opettaa tuntemaan vastuuta toverin

oppimisesta. Vasta toissijaisesti vastuu koskisi omaa oppimista. (Sahlberg 2002, 367.)

Yhteistoiminnallisen oppimismenetelmin mukaan opiskelijat jaetaan pieniin 2-4
hengen ryhmiin. Ryhmén toiminnan kannalta olisi hyvi, jos ryhmé muodostuisi
heterogeeniseksi. Jolloin opiskelijoilla olisi erilaiset tiedolliset, taidolliset, sosiaaliset
ja kielelliset valmiudet. Tarkedd on my®0s, ettd ryhma koostuu eri sukupuolista.
Tyo6skenneltiessd yhteistoiminnallisesti ryhmissé jokainen on vastuussa ryhmén
muiden jasenten menestymisestd ja samalla omasta oppimisestaan. Tamai tarkoittaa

uusien normien sisdistdmisté, oppimisen ndkemistd yhteisollisend ja aktiivisena



prosessina. (Sahlberg & Leppilampi 1994, 67-68.)

Yhteistoiminnallisessa oppimisessa ei pyritd yhdenmukaisuuden tuottamiseen
aihealueesta tai késitteistd, vaan tavoitteena on tuoda esille erilaisia tapoja ajatella
asioista seki kyseenalaistaa perusolettamuksia ja uskomuksia. ( Havu-Nuutinen ym.

2002, 146.)

Yhteistoiminnallinen oppimistilanne jérjestetdéin sellaiseksi, ettd opiskelijoiden kesken
vallitsee positiivinen riippuvuus, avoin ja vuorovaikutuksellinen ilmapiiri, sosiaalisten
taitojen tietoinen harjoittelu, jokaisen ryhmin jdsenen yksil6llinen vastuu
oppimisestaan sekd opitun ja ryhmén toiminnan reflektoiva arviointi. ( Sahlberg &

Leppilampi 1994, 71 -74.)

Yhteistoiminnallisen oppimisen médrittelyn voisi kiteyttdd oppimisprosessiksi, jossa
opiskelijat toimivat yhteistyOssi ja yhteisvastuullisesti jonkin tavoitteen
saavuttamiseksi ollen positiivisesti riippuvaisia toisistaan. Oppimisen kohde saattaa
olla roolien mukaisesti vihén eriytynyt, mutta palvelee kuitenkin koko ryhmén yhteisié

oppimistavoitteita.

Oppimispsykologisissa tutkimuksissa yhteistoiminnallisella oppimisella viitataan
tietyn oppimistehtivin yhteiseen prosessointiin ja ratkaisuun pienryhmissé, jossa
jdsenet neuvottelevat ja rakentavat keskindisen ymmaérryksen ongelman ratkaisun
pienryhmissé. Jasenet neuvottelevat ja rakentavat keskindisen ymmaérryksen ongelman
ratkaisun kohteena olevasta ilmidsti seki tuottavat timédn pohjalta yhteisen tuotoksen.

(Kumpulainen 2002, 253 -254.)

Sosiokognitiivisen tutkimustradition mukaan yhteistoiminnassa syntyvi sosiaalinen
vuorovaikutus voi tukea tiedon rakentumista aktivoimalla opiskelijan ajattelua ja
tiedonrakenteita. Ndin omat kasitykset ja tulkinnat kommunikoidessa sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa antaa opiskelijalle mahdollisuuden tiedostaa ajatusmaailmansa.
Tama edesauttaa myos omien ajatusten ja ndkokulmien, uskomusten uudelleen
muokkausta. Sosiokognitiivisen tutkimustradition mukaan konflikti toimii oppimisen
katalysaattorina, koska se virittdd oppijan pohtimaan omaa ymmarrystidin kyseisesta

asiasta. Oppiminen tapahtuu vasta syntyvin konfliktin ratkaisemisesta ja syvillisen



pohdinnan seurauksena. (Kumpulainen 2002, 253-254.)

Sosiokulttuurisesta ndkokulmasta tarkasteltuna oppiminen on prosessi, joka rakentuu
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Sosiaalisen toiminnan ja kommunikaation nédhdéén
luovan pohjan yksilon ajattelulle. Ndkokulma ei korosta pelkéstdin neuvottelua ja
késitysten vertailua sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, vaan opiskelijat myos rakentavat
yhdessi merkityksid. Yhteistoiminnassa syntyvit nikokulmat, ajattelun prosessit ja
tuotokset ndhddin sosiokulttuurisessa viitekehyksessa ainutkertaisina, sosiaalisesti ja

kontekstuaalisesti rakentuneina. ( Forman & Cazden 1985; Mercer 2000, 255)

Tutkimuskirjallisuus mainitsee kollaboratiivisen oppimisen, jota kuvaillaan seuraavilla
termeilld; vertaisoppiminen, yhteis6llinen oppiminen, yhdessa oppiminen seka
yhteistoiminnallinen oppiminen. Kaikissa néissd termeissé on pienid vivahde eroja.
Kollaboratiivisen oppimisen suomenkieliset vastineet yleisemmin kaytettyind ovat
yhteisollinen tai yhteistoiminnallinen oppiminen. Télldin yhteisollisessd oppimisessa
viitataan tiedon rakentelun ja kehittelyn kulttuuriin, jolloin oppimisella tarkoitetaan
kykyai osallistua pienryhméé laajemman oppijayhteison toimintaan. ( Hikkinen &
Arvaja 1999, 208.) Yhteistoiminnallisen oppimisen keskidssd ovat yhdessé opiskelu ja

vuorovaikutus.
2.1 Yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteet

Toteutettaessa yhteistoiminnallista menetelméé oppimisen ohjauksessa ja sen
suunnittelussa on valttdiméatontd ottaa huomioon yhteistoiminnallisuuden seuraavat

perusperiaatteet, jotta oppimisen yhteisollisyyttd halutaan lisété.

Positiivinen riippuvuus. Lahtokohtana yhteistoiminnalliselle oppimiselle on vahvistaa
ryhmin yhteenkuuluvuutta siten, ettd oppijat kokevat tarvitsevansa toisiaan tehtédvin
suorittamisessa. Positiivinen keskindinen riippuvuus tarkoittaa sité, ettd kaikki ryhmén
jdsenet ovat samassa veneessd, toisin sanoen yksildiden toiminta on sidoksissa
toisiinsa. Ryhmaén positiivisen riippuvuuden tunnistaa siitd, ettd oppijat 1) tekevit tyoti
keskittyneesti ja 1dhelld toisiaan, 2) keskustelevat siitd, mitd ovat oppimassa, 3)
auttavat toisiaan opittavien asioiden késittelyssid ja oppimisessa ja 4) jakavat vastuuta

ja kayttavat yhteistd materiaalia seké 5) rohkaisevat ja kannustavat toisiaan



6
oppimisessa. (Sahlberg & Leppilampi 1994, 72, 96 -97.) Vahvistamiseen on kehitetty
erilaisia keinoja, joilla voidaan lisétd ryhmén jasenten vélisté riippuvuutta. Neljd
yleisimmin kéytettyéd ovat yhteiset tavoitteet, yhteinen palaute, yhteinen materiaali ja
roolien jakaminen. Jokaisen ryhmén jésenen tulee sitoutua yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseen. Jokaisella oppijalle ei tarvitse olla sama oppimistavoite, vaan ryhmén
yhteinen tavoite tarkoittaa sité, ettd ryhma saa tyonsd valmiiksi vasta sitten, kun
jokainen on tehnyt oman osansa. Tehtdvén suorittamisesta saatava palaute tai arviointi
voi olla koko ryhmalle sama, joten kaikki tekevit tditd onnistumisen eteen. Lisdksi
ryhmin jasenille voidaan jakaa tarkoitukseen sopivia rooleja, joiden tarkoituksena on
lisatd koheesiota ryhmén jésenten vililld. (Sahlberg 1999, 2.) Positiivinen
keskindisriippuvuus syntyy silloin, kun ryhmén jasenet ymmartavét ettd yhden

menestys merkitsee my0s toisen menestysté. (Kagan & Kagan 2002, 41).

Vuorovaikutteinen viestintd. Yhteistoiminnallisuuden edellytyksend on esteeton ja
avoin vuorovaikutus ryhmén jdsenten kesken. Opetustilanne tulisikin jérjestédéd siten,
ettd ryhmaén jasenet ndkevit toistensa kasvot ja ovat mahdollisimman 14hella toisiaan.
Keskustelua ja kuuntelemista tulisikin harjoitella sdédnnéllisesti esimerkiksi suullisten
yhteenvetojen, ratkaisujen selostamisen seké tiedon ja késitteiden oikean
ymmaértdmisen tehtdvien avulla. (Sahlberg & Leppilampi 1994, 72 -73, 100.) Toisaalta
my0s yhteistoiminnallisuus auttaa yksiloé tiedollisessa (kognitiivisessa) oppimisessa
tarjoamalla perinteistd opiskelua enemmén mahdollisuuksia puhua opittavista asioista
kayttdmalld niitd koskevia késitteitd. Puhuminen, kertominen, selittiminen ja
perusteleminen ovat kasitteellisen oppimisen ja ymmaértamisen kannalta tarkeita

vuorovaikutuksen muotoja. (Sahlberg 1999, 1.)

Yksilollinen vastuu. Kolmantena perusperiaatteena yhteistoiminnallisessa oppimisessa
on ryhmaén jdsenen henkilokohtaisen vastuun korostaminen. Jokaisen tulee oppia ja
saavuttaa se, mitd muutkin ryhmin jdsenet ovat oppineet ja saavuttaneet. Lisdksi
jokaisen velvollisuutena on omalta osaltaan pitdd kiinni tavoitteiden saavuttamisesta.
(Sahlberg & Leppilampi 1994, 73.) Yksilollistd vastuuta voidaan vahvistaa esimerkiksi
pyytdmalla satunnaisesti yhtd ryhmin jasentd kertomaan, miten tyoskentely on
edennyt. Opettajan tehtdvina on kertoa koko ryhmélle jokaisen jasenen

menestymisesti, jotta he voivat tarvittaessa auttaa toisiaan ja ohjata omaa oppimistaan.



(Sahlberg & Leppilampi 1994, 73.)

Sosiaaliset taidot. Periaatteena yhteistoiminnallisessa oppimisessa on kiinnittda
huomiota yhteistydtaitoihin ja niiden kehittdmiseen. Monipuolisia sosiaalisia taitoja ja
joustavia asenteita tarvitaan, jotta ryhma saavuttaa tuloksellisen toiminnan.
Yhteistoiminnan parantamisen edellytyksené on, ettd ryhmén jdsenet tuntevat toisensa
mahdollisimman hyvin ja luottavat toisiinsa, heidin tulee kommunikoida avoimesti ja
rehellisesti, kunnioittaa toisten mielipiteitd ja tukea toisiaan sekd osallistua yhteisten
ongelmien ratkaisemiseen rakentavassa ja positiivisessa hengessa. (Sahlberg 1998,
176; Sahlberg & Leppilampi 1994, 74.) Taitavan opettajan ominaisuuksiin kuuluu, ettd
hénelld on ndkemys siitd, millaisia sosiaalisia taitoja hdnen opiskelijansa tarvitsevat.
Hin kykenee muuttamaan tuntisuunnitelmansa joustavasti. Hanelld on rohkeutta jéttaa
tiedollisten asioiden késittely seuraavalle tunnille silloin, kun on olennaisempaa
keskittyd esimerkiksi sosiaalisten taitojen oppimiseen. (Sahlberg & Leppilampi 1994,
103 -104.)

Reflektointi. Yhteistoiminnalliseen oppimiseen kuuluu ryhmén sisdinen oman
toiminnan reflektointi. Tunnin alussa tai tehtdvén suorittamisen jédlkeen tulisi varata
aikaa ryhmélle keskustella omasta toiminnastaan ja siitd, mitd ja miten opittiin.
Téllainen pohtiminen voidaan tehdé ilman ohjeita tai ohjeeksi voidaan antaa
esimerkiksi seuraavanlainen kehotus: ”Miettik&d ryhmissi sitd, mité ja miten opitte.”
Oman oppimisen analysoiminen auttaa oppijaa kehittdimain metakognitiivisia taitoja ja

ymméirtdméan, miten hén itse oppii. (Sahlberg & Leppilampi 1994, 73 -74.)

Toinen tapa tarkastella kriittisesti yhteistoiminnallisia oppimistilanteita on jarjestda
opetusjakson tai oppitunnin paitteeksi yhteinen keskustelu, jota opettaja johtaa
valitsemiensa kysymysten avulla. Tdlloin on mukava istua esimerkiksi suuressa
piirissd, jossa jokainen ndkee toisensa helposti. Opettaja voi esimerkiksi kysya:
”Millaista oppiminen oli?”, ”Miké oli hankalaa?” ja ”Miti voisit tehdd paremmin
seuraavalla kerralla?”. (Sahlberg 1999, 5.) Reflektoinnissa ryhmén jdsenilld on
mahdollisuus keskustella niistd yksildiden teoista, jotka olivat lopputuloksen kannalta
hyddyllisié tai haitallisia, ja paéttdd mité jatkossa kannattaa tehda toisin.

Yhteispohdiskelu on hyvia harjoitusta itse arviointiin sekd palautteen antamiseen ja



vastaanottamiseen. (Sahlberg 1998, 177; Sahlberg & Leppilampi.) Tuo
kokemuksellisen oppimisen kehdmallin tirked vaihe on my0s yhteistoiminnallisen
oppimisen yksi periaatteista (ryhmaéssé tapahtuva prosessointi). Kouluttajan tirked
tehtdva on “nousta opiskelijajoukon kanssa riittdvén usein kivelle”. Reflektiossa

arvioidaan kriittisesti oppimisprosessin eri vaiheita ja niiden merkitystd oppimiselle.

Yhteistoiminnallisen oppimisen voima on siind, ettd oppija oppii ymmartdméén ja
ohjaamaan omaa oppimistaan sekd ndkemédn ryhmén merkityksen oman kehittymisen
tukijana. Yhdessé saavutetut tulokset ovat enemmain kuin kunkin ryhmén jésenen
yksin saavuttamat tulokset. (Sahlberg & Leppilammi 1994, 71.) Kuitenkin ilman
vuorovaikutuksen, yhteistyon, ongelmanratkaisun ja itse arvioinnin taitoja oppilaiden
on vaikea toimia yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteiden mukaan. Nama
periaatteet vaativat oppijoilta itseohjautuvuutta ja kykya toimia yhdessi suuressa

ryhmaéssé.

2.2 Yhteistoiminnallisuuden menetelmisti- palapelitekniikka ja

ongelmanratkaisu

Yhteistoiminnallisia menetelmid on lukuisia. Opettajan on pédtettava mitka
menetelmit soveltuvat parhaiten vallitseviin oppimisympéristoihin. Toiset
yhteistoiminnalliset oppimisen menetelmét vaativat enemmin opettajan ohjausta kuin
toiset. Kaikissa menetelmissi opiskelijat saavat mahdollisuuden olla eriasteisissa
vuorovaikutuksessa keskenédn ja puhua siitd, mitd he ajattelevat, tietdvét ja tuntevat

oppimistaan asioista.

Kisittelen tdssd osiossa yleisempid yhteistoiminnallista menetelméad
palapelitekniikkaa sekd yhteistoiminnallista ongelman ratkaisua, jotka mielesténi
toimivat parhaiten opetuskeittiossé tai opetusravintolassa yhteistoiminnallista
oppimista toteutettaessa. Lihtokohtanani ovat tydeldma ja ravintolan keittiossé tehtdva
tiimim&inen tyon muoto. Tydeldmassékin ongelmat useimmiten ratkaistaan tiimeissa,

jolloin luodaan oman ja tyotoverin mielipiteen vilille tirked merkitys.

Clarke (2002) esittelee Sahlbergin kokoamassa teoksessa palapelitekniikan

perusmuodon. Palapelitekniikkaa suositellaan, koska ihmiselld on luonnollinen



riippuvuus toisesta ihmisestd. He tarvitsevat toisiaan tehtévien suorittamiseksi ja
nikevit samalla, ettd ihmisilld on eroavaisuuksia; vahvuuksia, erikoisaloja,
luonteenpiirteitd ja kiinnostuksia. Ndiden avulla ylletdén tavoitteisiin, johon kukaan ei
yksin kykenisi. Tukeutuminen ja riippuvuus ovat avainsanoja, joiden avulla ryhma

menestyy. ( Clarke 2002.)

Palapelitekniikassa tyoryhmit ovat heterogeenisia; jokaisella jasenelld ja niiden sisilla
on omat roolinsa. Jokainen erikoistuu omaan aiheeseensa ja saa haltuunsa olennaista

tietoa jaettavaksi muille. Ndin yhteisty0 on vélttdméttomyys. (Clarke 2002.)

Palapelitekniikan ensimmdisessd vaiheessa opettaja jakaa luokan heterogeenisiin

“kotiryhmiin  :

esim.

Kotiryhma A: 1tyttd, 2tyttd, 1poika, 2poika
Kotiryhméd B: 3poika, 4poika, 3tyttd, 4tyttd

Seuraavaksi opettaja esittelee aiheen tai aiheiston opiskelijoille ja auttaa opiskelijoita
ymmaértaimédn, miksi he opiskelevat titd aihetta sekd kuinka se kytkeytyy siihen, mité
he ovat tehneet aikaisemmin ja miten se vaikuttaa tulevaan. Tadssé vaiheessa on
tirkedd, ettd opiskelijat kiinnostuvat siitd mitd he tulevat opiskelemaan. Opettaja myos
perustelee pienryhmé menetelmén kéyttod tissi oppimistapahtumassa ja selittda
kuinka opiskelijoiden oppimista arvioidaan koko oppimistilanteen ajan. Kotiryhmén
jokaiselle jasenelle annetaan opiskeltavaksi yksi osa aihekokonaisuudesta. Toisessa
vaiheessa opiskelijat muodostavat asiantuntijaryhmié, joissa tapahtuu
yksityiskohtainen annetun asian selvittiminen. Kunkin asiantuntijaryhmén jésenet
tyoskentelevit yhdessd perehtydkseen kyseiseen aiheeseen. Seuraavassa esimerkki

mahdollisesta ryhméjaosta:

Asiantuntijaryhmé 1: 1tyttd & 3poika
Asiantuntijaryhmé 2: 2tyttd & 4poika

Asiantuntijaryhmé 3: 1poika & 3tytto
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Asiantuntijaryhmé 4: 2poika & 4tytto

Téssé vaiheessa opiskelijoita on rohkaistava ajattelemaan déneen, jotta heidén
ajatuksensa selkeytyisivét ja rakentaisivat yhteistd ymmarrystd. Opettaja voi kannustaa
opiskelijoita kirjoittamaan paperille tutkittavien asioiden pddkohdat ajattelun
selventdmiseksi ja kohdistamiseksi. Opettaja voi antaa johdattavan kysymyssarjan,
jonka avulla opiskelijat voivat jisentdd asiasta kokonaisuutta. Kolmannessa vaiheessa
opiskelijat palaavat takaisin kotiryhméansé, jossa tapahtuu raportointi ja muokkaus.
Kotiryhmissdén he kuvaavat vuorotellen asiantuntijaryhmissé kehiteltyja ajatuksia.
Raportointivaiheen aikana opiskelijoita kannustetaan keskustelemaan ja esittimain
kysymyksia seikkaperdisesti. Opiskelijoilla on tavoitteena ymmaértié toistensa osuuden
asiasta ja muodostaa siitd ymmairryksen avulla kokonaisuus. Neljdnnessd vaiheessa
tapahtuu yhdistdminen ja arviointi. Opettaja voi suunnata yksilollisen, pienelle
ryhmiéille tarkoitetun tai koko luokalle tarkoitetun tehtévin, jossa opiskelijat voivat
aktiivisesti soveltaa oppimaansa. Opiskelijoiden tehtévina voi olla esimerkiksi
havaintoesityksen pitdiminen kotiryhmissé. Opettaja voi esittdd kysymyksid, jotka
auttavat opiskelijoita pohtimaan, kuinka heidén yhteistyonsé sujui ja mitd he

mahdollisesti tekisivét samoin tai toisin seuraavalla kerralla. (Clarke 2002, 83 -100.)

Yhteistoiminnallinen ongelmanratkaisu perustuu annetun tehtévin herattdimiin
mahdollisiin ristiriitaisiin ratkaisumahdollisuuksiin. Mitd enemmaén osallistujat
vilittdvit yhteisistéd tavoitteistaan ja mitd enemman he vélittavét toisistaan, sitd
useammin he ovat eri mielti ja kiivaampia viittelyitd voi syntyd. Jos yhteistydsté ei
synny ristiriitoja, timd voi merkité toisia jasenid kohtaan ilmenevii
vélinpitdméttomyyttd. Johnson & Johnson (2002) mainitsevat dlyllisen ristiriidan, joka
on yksi tarkeimmista syistd, miksi yhteistoiminnallisuus edistdd oppimista,
paittelykykyé, asioiden muistamista ja luovuutta paremmin kuin kilpailuhenkinen tai
yksilokeskeinen oppiminen. (Johnson & Jonhson 2002, 119). Johnson & Johnson

jakavat myo0s yhteistoiminnallisen ongelmanratkaisun viiteen vaiheeseen.

Ensimmdisessd vaiheessa tapahtuu tietojen jarjestiminen ja padtelmien tekeminen.

Kun yksilon on ratkaistava ongelma tai tehtdva padtos, hin tekee asiasta alustavan



11
paételmain, joka perustuu epatdydelliseen tiedon luokitteluun ja jarjestimiseen seka
yksilon omiin rajallisiin kokemuksiin ja omaan nikdkulmaan. Oman nikdkulmansa
rajoissa kukin yksilo jérjestdd kulloisenkin tietimyksenséd ja kokemuksensa
kisitteelliseksi kehikoksi, jonka puitteissa hidn voi tehdé pédédtelmin. Ndin muodostetut
kisitteelliset kehikot johtavat kuitenkin usein epatarkkoihin péaételmiin. Syyné tdhin
voivat olla ndkdkulman, odotusten ja mielentilan kulloinkin asettamat rajoitukset,
taipumus vastata tilanteeseen mielessd paédllimmaéisené olevalla tavalla tai
takertuminen ensimmaéiseen kehitettyyn ratkaisuun, joka tuntuu tyydyttavalti. Toisessa
vaiheessa esitetdén omat ratkaisut ja puolustetaan niitd. Yhteistoiminnallisessa
ongelmanratkaisussa opiskelijat esittavit ja puolustavat kantojaan toisille, jotka
puolestaan kannattavat vastakkaisia ndkemyksid. Puolustaminen on oman kannan
esittdmistd ja syiden esittdmistd sille, miksi muidenkin tulisi hyviksyéd saman kanta.
Padtokset ja padtelmat tehdddn esittdmélld argumentteja ja vasta-argumentteja, joiden
tavoitteena on taivuttaa toiset hyviksyméédn, muuttamaan tai hylkdaméén eri kantoja.
Kannan puolustaminen ja sitd vastaan esitettyjen vastaviitteiden torjuminen vaativat
asian huomattavaa kognitiivista kertausta ja tismentémisté, kannan laajempaa
ymmarrystd ja korkeamman tason pééttelyprosessien hyviksikayttod.
Yhteistoiminnallisen ongelmanratkaisuprosessin ko/mannessa vaiheessa tarkastellaan
vastakkaisten ndkemysten aiheuttamia haasteita, kun vastakkaisten kantojen edustajat
asettavat yksildiden padtelmit kyseenalaisiksi. Tydryhmén jdsenet tutkivat toistensa
kantoja kriittisesti yrittden 10ytdé niistd heikkouksia ja vahvuuksia. He koettavat kiistdd
piinvastaiset kannat torjuen samalla omia kantojaan vastaan tehdyt hyokkéykset. Kun
opiskelijat kuulevat vastapuolen nikemystd puolustavia perusteluja, heiddn oma
kognitiivinen analysointinsa vilkastuu ja he saavat lisdd vapautta vaihtoehtoisten ja
omaperdisten padtelmien luomiseen. Neljdnnessd vaiheessa, kun opiskelija kuulee
toisia vaihtoehtoja puolustavia perusteita ja hdnen oma kantansa joutuu arvostelluksi ja
torjutuksi ja hénelle esitetdin tietoja, jotka eivit sovi yhteen hdnen omien péédtelmiensd
kanssa, on seurauksena késitteellinen ristiriita ja epdvarmuus. Mitd suurempi
erimielisyys ryhmién jésenten kesken vallitsee, mitd useammin erimielisyyksié
ilmenee, mitd useammat henkil6t ovat eri mieltd yksilon vaitteistd, mita
kilpailullisempi kiistatilanne on ja mité loukatummaksi yksilo itsensé tuntee, sitd

suurempi on hénen kokemansa kisitteellinen ristiriita ja epdvarmuus. Kun
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opiskelijoilla on edessddn dlyllinen vastakkainasettelu yhteistoiminnallisessa
ympéristdssd, he pyytévit toisiltaan lisdd tietoa. Késitteellinen ristiriita kannustaa
aktiiviseen lisdtiedon hakuun eli episteemiseen uteliaisuuteen, siind toivossa, ettd
epdvarmuuteen 18ytyisi ratkaisu. Episteemisen uteliaisuuden tunnusmerkkeja ovat
mm., ettd yksilo a) etsii aktiivisesti lisdtietoja, b) pyrkii ymméartdméin vastapuolen
kantoja ja perusteluja ja c) yrittdd ndhda tilanteen vastapuolen ndkdkulmasta.
Yhteistoiminnallisen ongelmanratkaisuprosessin viimeisessd vaiheessa tarkoituksena
on luoda synteesi kaikkien vaihtoehtojen parhaista perusteluista ja padtelmista.
Synteesi merkitsee erilaisten ajatusten ja tosiseikkojen dlyllistd yhdistdmista toisiinsa
ja laajan tietomdérdn tiivistimistd induktiivisen pééttelyn avulla yhteiseksi paatelméksi
tai yhteenvedoksi. Synteesin muodostaminen on luova prosessi, jonka kuluessa
todistusaineistossa havaitaan uusia sidnnonmukaisuuksia, asioita tarkastellaan useista
eri ndkokulmista ja luodaan erilaisia vaihtoehtoisia tapoja todisteiden kokoamiseksi
yhteen. Synteesin rakentamisessa ajattelu on sen tunnustamista, ett tietoa on
saatavissa ainoastaan eriasteisella varmuudella ja ettd oikeaa ja vddrda ei ole olemassa.
Synteesin kaksijakoisena tarkoituksena on pédstd parhaaseen mahdolliseen paiatokseen
tai ratkaisuun ja 16ytdé kanta, josta ryhmén kaikki jdsenet voivat olla yhtd mielté ja

johon he voivat sitoutua. (Johnson & Johnson 2002, 128 -131.)

2.3 Laadukkaan oppimisen tunnusmerkkeji

2

Opettaminen on oppimaan saattamista ~ Juho Hollo, 1953

Humanistisen ihmiskésityksen mukaan opiskelija on tahtova, sisdisen motivaation
voimalla itse itsedén ohjaava yksilo, joka on tietoisesti vastuullinen omaista
ratkaisuistaan. Hian haluaa itsendistyd ja ohjata omaa oppimistaan. Opettajan rooli
muuttuu kontrolloijasta ja auktoriteetista kannustajaksi ja ohjaajaksi. Oppimisen
vastuu siirtyy entistd enemmaén oppijalle itselleen. Samalla vastuu oppimisesta laajenee
itsestd myos muihin yhteison oppijoihin, jolloin siitd muodostuu yhteisvastuullista,

kollektiivista toimintaa. (Kohonen & Leppilampi 1994, 13 -14.)

Yhteistoiminnassa tapahtuvaa oppimista voidaan ldhestyi ja selittdd useammasta
oppimisteoreettisesta nikokulmasta. Tarkasteltaessa konstruktivistista

oppimiskasitystd oppimisen ldhtokohtana, voidaan todeta, ettd sen keskeisemmat
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vaikutukset kohdistuvat seki opettajan ja opiskelijan rooleihin. Opettajan tehtdvani
nihdién opiskelutaitojen opettaminen, sopivan opiskelumateriaalin vallinnan seké
laadukkaiden oppimistilanteiden jirjestimisen. Opettaja ndhddén myds opiskelijan
edistymisen arvioijana seké motivaation rakentajana. (Leppilampi & Piekkari 1998, 23
-24.) Kun opiskeluprosessi jarjestetidén ndin, keskeiseksi tekijaksi nousee opiskelijan
vastuu omasta oppimisestaan, mutta toisaalta opettajan vastuu oppimisen
mahdollistumisesta. Opettajan tehtévdné on auttaa opiskelijan opiskeluprosessin

hallintaa. ( Luukkainen 1998, 76.)

Konstruktivismin yhteydessé korostetaan usein yhteistoiminnallisuutta ja
sosiaalisuutta. Hyvédn oppimisen taustalla on késitys ihmisestéi sosiaalisena ja
inhimillisend olentona. Konstruktivismi korostaa myds opiskelijan tietoa ja tietdmistad
toimintana ei niinkddn ulkoisen informaation merkitystd. IThmisjarki ei voi tutkia
objektiivisesti todellisuutta liittimatta sitd omien kokemustensa maailmaan. Opiskelija
rakentaa itse oman subjektiivisen todellisuutensa ja omat teoriansa. Kokemus
muodostuu opiskelijalle mielekkééksi. Opiskelijalle mielekkaat subjektiiviset
kokemukset muodostuvat objektiiviseksi tiedoksi, jonka he jakavat keskindisen
yhteistoiminnan avulla. Néin opiskelijat voivat verrata omia késityksiddn muiden
kokemuksiin. Yhteistoiminnallisuus ei sinénsé tarjoa nopeaa oppimista, vaan
opiskelijoiden yhteistyon seurauksena syntyvé keskustelu, kyseleminen ja tiedon

kirjaaminen edesauttavat tiedon prosessointia. (Sahlberg & Leppilampi 1994, 24 -26.)

Konstruktivismin lisdksi yhteistoiminnalliset oppimismenetelmét ovat sidoksissa
kokemukselliseen oppimiskisitykseen, joka ymmarretddn oppijaa monipuolisesti
koskettavana ja aktivoivana toiminnallisena prosessina. Kokemuksellisessa
oppimiskasityksessé kédytetidén hyvéksi oppijan kykyé reflektoida kokemuksiaan.
(Leppilampi & Piekkari 1998, 9.) Kolbin luoman kokemuksellisen oppimisen mallin
mukaan oppiminen nidhdéén nelivaiheisena syklind, jossa perustan luo oppijan
omakohtainen kokemus. Halu oppia syntyy, kun oppija tunnustaa oman
“tarttumapintansa” opiskeltavasta asiasta eli hén tietdé asiasta. Uuden asian oppimisen
kannalta tirkein vaihe on kriittinen reflektointi, joka korostaa ilmidn eri nikdkulmien
ja oman sekd yhdessd oppimisen kautta tapahtuvaa pohdintaa. Yhteistoiminnallisen

ajattelun mukaisesti reflektoinnin kohteena on myds ryhmén oma toiminta. Tuo
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kokemuksellisen oppimisen kehdmallin tirked vaihe on my0s yhteistoiminnallisen
oppimisen yksi periaatteista (ryhmaéssé tapahtuva prosessointi). Opettajan tarked
tehtdva on “nousta opiskelijajoukon kanssa riittdvén usein kivelle”. Reflektiossa
arvioidaan kriittisesti oppimisprosessin eri vaiheita ja niiden merkitystd oppimiselle..
Kdsitteellistamisvaiheessa pyritidn ajattelun kautta luomaan késitteitd, malleja ja
teorioita. Oppija késittelee kokemuksiaan ja havaintojaan seké konstruoi niiden
perusteella uutta tietoa. Ratkaisut ongelmiin 16ytyvét kisitteellistimisvaiheessa, jolloin
tapahtuu tiedon oivaltamista ja ndin oppimista. Késitteellistimisvaihe on yksilon
oppimisen kannalta yksiloty6td. Kuitenkin oppimisen kannalta hyvéadn lopputulokseen
padsy edellyttdd oppijoiden yhteistd pohdiskelua ja prosessointia. Viimeisessd
kokeilevan toiminnan vaiheessa testataan edelld tehtyji padtelmia kdytdnndssa, jolloin
opittua tietoa sovelletaan. Kokemuksellisessa oppimisessa syklinen malli kuvaa
oppimisen prosessia, joka on jatkuvaa kokemukseen ja sen pohdintaan perustuvaa

toimintaa. ( Leppilampi & Piekkari 1998, 9-11.)
2.4 Edellytyksié ja haasteita yhteistoiminnalliselle oppimiselle

Ammatillisen koulutuksen yhteiset tavoitteet korostavat ammatillisen ja persoonallisen
kasvun kiintedé yhteyttd. Ammattitaitotavoitteet yhdessé persoonallisuuden kehityksen
ja kasvun kanssa muodostavat nuoresta aikuisesta yhteiskunnan aktiivisen ja
vastuullisen jdsenen. Tavoitteena on, ettd opiskelijoista kasvaa tasapainoisia ja eheité
persoonallisuuksia, jotka ymmartévit vastuunsa ihmisten vélisissi
vuorovaikutussuhteissa. Opetussuunnitelmassa mainitaan arvot, jotka ohjaavat
oppilaitoksen toimintaa ja ndin ilmenevét sen kiytinnon toiminnassa. Keskeisend ovat
myos eri alojen ammatillisen toiminnan arvot ja niiden pohdinta seké siséllyttiminen
opetukseen. Ndma yhteiset arvot ja sen pddttiminen, miten niihin pyritddn, ovat osa

oppilaitoksen opetussuunnitelmaa. (Hotelli- ja ravintola- alan OPS 2000, 109.)

Yhdessé oppimisella, toisten auttamisella ja toiselta oppimiselta pyritddn sosiaaliseen
muutokseen. Yhteistoiminnallisessa oppimisessa avoimuus, dynaamisuus,
ryhmékeskustelut ja yhteinen prosessointi ovat keskeisid piirteitd. Sosiaalinen kasvu ja
kehittyminen kulkevat yhdessé opiskelijan oman yksil6llisen kasvun ja itsendistymisen

kanssa. Ndin menestyksellinen toiminta ryhmaéssa tukee my0s yksilollista
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itsendistymisté. (Sharan & Sahlberg 2002, 291.)

Alkuun uusi opetusmenetelmi voi tuntua hankalalta opiskelijoiden nikdkulmasta ja
negatiivinen palaute voi lopettaa kokeilun jo alkuvaiheessa. Oppimiskulttuurimme
rakentuu vield perinteisiin normeihin esimerkiksi tunnilla hiljaa olemiseen ja opettajan
kuuntelemiseen. (Leppilampi & Sahlberg 1994, 39). Opettajalta uusi menetelma vaatii
perehtymisté kédyttoteoriaan ja periaatteisiin, jotka ovat menetelmén takana. I[lman
perinpohjaista perehtymisté kdytettdvain tekniikkaan oppimisen ohjaus voi jaada

pinnalliseksi eika opiskelijoille muodostu kokonaiskuvaa opiskeltavasta asiasta.

Opettajalta vaaditaan hyvii organisointikykyé ja ohjausta yhteistoiminnallisen
menetelmin toteutuksessa. Opiskelijat tarvitsevat selkedt sdannot, toimintatavat,
aikataulun ja paljon tukea, jotta he ryhmissa kykenisivit itsendiseen tyoskentelyyn.
Tavoitteellisena pddamédrénd ajan ja harjoituksen my6td voidaan pitdd ryhmén omaa
vastuullista ja toiminnallista organisointia, jolloin opettajan ohjauksen ja organisoinnin

tarve vihenee. (Sahlberg & Leppilampi 1994, 95.)

Yhteistoiminnallinen oppiminen edellyttdd eri osapuolilta vastavuoroista ja syvéllistd
toisen nikokulman ymmaértdmistd. Ongelmaksi voi muodostua kyky yleistia ja
integroida monista eri ndkdkulmista tuotettua tietoa. Ndin ryhmétyoskentelyssé tehtdva
voi jakaantua opiskelijoiden kesken siten, ettd yksittdinen opiskelija ei pysty omalla
kokemuspohjallaan muodostamaan opittavasta asiasta kokonaisuutta. Edellytykseksi
oppimisen kannalta nousee vastavuoroinen syvillinen merkitysneuvottelu, jonka
tavoitteena on auttaa osapuolia saavuttamaan ja yllapitiméén yhteisté tietimysta.

(Hékkinen & Arvaja 1999, 214.)

Sharan ja Sahlberg (2002, 398 - 399) korostavat motivaation merkitystd missd tahansa
opiskelutilanteessa. Lisdksi pienryhmien tarkoituksenmukaisen kdyton on todettu
lisanneen opiskelijoiden motivaatiota ja mielenkiintoa opiskeltavaa ainetta kohtaan
sekd vaikuttavan myonteisesti opiskelijoiden innostumiseen, opiskelijoiden
mahdollisuuksien paranemiseen, omiin kykyihinsd uskomiseen sekd ryhmaissa

tyoskentelemistd koskevien asenteiden kehittymiseen.

Yhteistoiminnallisissa oppimisryhmissé tarvitaan yhteistyota ja myoOs ristiriitoja.
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Ristiriita kdynnistdd pohtimisen, ihmettelyn ja keskustelun toisten kanssa. (Sahlberg &
Leppilampi 1994, 92). Sosiaalinen vuorovaikutus voi usein auttaa opiskelijaa
tunnistamaan epépétevié ja ristiriitaisia merkityksid. Oppimista edistdvén
ristiriitatilanteen rakentumisen ehtona on, ettd opiskelijat tiedostavat tilanteen ja
sitoutuvat sen ratkaisemiseen. Ristiriitoja voidaan rakentavasti késitelld vain
yhteistoiminnallisessa ymparistdssd. Johnson & Johnson (2002, 119-120 )
muistuttavat, ettd mikéli osallistujat kilpailevat keskenddn, he pyrkivit voittamaan
vastustajansa pikemminkin kuin ratkaisemaan ristiriidan rakentavalla tavalla. Johnson
ja Johnson (2002, 120) korostavat vield, ettd monet ihmiset tuntevat olonsa hyvin
epamukaviksi ristiriitatilanteissa. Monissa kouluissa ja luokissa ristiriitoja peitelldén ja
viltelldan siind uskossa, ettd ristiriitojen puuttuminen on hyvai asia. Ristiriitoja

vilttelevit kasvattajat ovat unohtaneet sen, mitd Deweykin yritti selittda:

Ristiriita on ajattelun pistidinen. Se saa meiddt havainnoimaan ja muistamaan. Se saa
meiddt keksimddn. Se ravistaa meiddt lammasmaisesta passiivisuudesta ja panee
meiddt huomaamaan ja kehittelemddn asioita - ristiriita on pohdinnan ja
kekselidisyyden ehdoton edellytys. (Johnson & Johnson 2002, 120.)

Yhteistoiminnallisuuden tirkein merkitys on opiskelijan tiedonmuodostuksen
vahvistamisessa ja tiedollisten ristiriitojen synnyttdmisessd hdnen ollessaan
vuorovaikutuksessa toisten samassa tilanteessa olevien kanssa. (Johnson & Johnson
2002, 120.) Ongelmatilanteet luovat ryhmissa uutta tietoa ja tietimystd. Voisikin

sanoa, ettd opettajan tarkeimpid tehtévid on aikaansaada ristiriita oppijassa.
2.5 Yhteistoiminnallisen oppimisen vaikutuksia

Ihminen yksiléné hakeutuu yleenséd muiden ihmisten joukkoon, miké onkin
luonnollista. Tydyhteisot koostuvat erilaisista tiimeisté, joissa ratkotaan eteen tulevia
ongelmia ja suunnitellaan tulevaa toimintaa. Toisaalta oppimista kuitenkin pidetién
yksilosuorituksena, jossa esiintyy kilpailua, keskindistd vertailua ja joskus jopa toisen

alistamista oppimissuorituksen mukaan.

Konstruktivismi oppimiskésityksend muuttaa opetuksen opettajakeskeisyydesta
oppijakeskeiseksi toiminnaksi. Opettajan tehtivand on muokata oppimiselle avoin
ympaéristo, jossa tiedon rakentaminen yhdessd on mahdollista. Ndin

yhteistoiminnallinen oppiminen muuttaa koko opettaja-oppilas suhdetta ja tekee
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kaikista oppijoita.

Yhteistoiminnallisesti opiskelevat opiskelijat oppivat vihintdénkin sen, minka he
oppisivat tavanomaisessakin opetuksessa. Taméi edellyttdd heiddn mukaansa
luonnollisesti, ettd yhteistoiminnallista oppimista kdytetdédn tarkoituksenmukaisesti ja
noudatetaan menetelmien keskeisid periaatteita. He painottavat, etti
yhteistoiminnallinen oppiminen vaikuttaa mydnteisesti my0s opiskelumotivaation,
terveen itsetunnon rakentumiseen, sosiaalisten taitojen kehittymiseen ja luokan
henkisen ilmapiirin muodostumiseen. Samoin yhteistoiminnallisten tyStapojen on
todettu parantavan oppimismotivaatiota ja lisadvan halua oppia liséa asiasta.
Onnistuminen pienessd ryhméssé parantaa opiskelijan itsetuntoa ja liséd arvostusta
muiden ryhmaén jdsenten silmissé. Itsetunnon paraneminen vaikuttaa myds opiskelijan

tiedollisiin oppimistuloksiin. (Sharan ja Sahlberg 2002, 403.)

Sahlbergin ja Leppilammen (1994, 67) mielestd hyvidn ihmisen ominaisuuksia ovat
toisten huomioiminen ja kunnioittaminen. Niinpd hyvén tyontekijén tunnusmerkkeihin
kuuluvat muun muassa kyky osallistua tavoitteelliseen ja tulokselliseen
ryhmitydskentelyyn. Nykypéivind arvostetaan tunneidlyd, tervettd itsetuntoa ja
suvaitsevuutta. Yhteistoiminnallisuus menetelméni tukee opiskelijan kasvua ihmisena.
Ihmissuhde-, vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot kehittyvét sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa. Ndin korostuvat positiivisella tavalla ne asiat, joita tarvitaan

tadmén piivén ja tulevaisuuden tydyhteisdissd kuin ihmissuhteissakin.

Erityisen merkittdvéksi on Leppilammen ja Piekkarin (1999, 7) mukaan osoittautunut
oppijoiden keskindisen puhumisen vaikutus oppimisen laatuun. Tdlloin oppijat
rakentavat kognitiiviset rakenteensa ja taitonsa puhumalla, selittdmaélld, vidittelemalla,
neuvottelemalla ja kyselemilld. Sharanin ja Sahlbergin (2002, 399) mukaan se, etta
oppija joutuu selittdméén tehtdvad muille ryhmaén jésenille, vaikuttaa myonteisesti
hidnen oppimiseensa. Talloin joudutaan todella pohtimaan tirkeimpid kysymyksié ja
sitd, mitd ja miten itse asiassa tieddmme. Mitd enemmaén puhuu toiselle opeteltavasta
asiasta, sitd enemmaén oppii. Toisille selittiminen ja puhuminen kehittdvit myos
esiintymistaitoja. Néin toisten edessé asioiden selittiminen tulee luonnolliseksi

toiminnaksi.
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3 MITEN OPETUS SUUNNITELLAAN YHTEISTOIMINNALLISEKSI
3.1 Yhteistoiminnallisuuden kiyttoonotto-oppimisympéiriston luominen

Yhteistoiminnallisuuden pitdd alkaa opettajien huoneesta. Ellei opettaja kykene
tyoskenteleméddn aidosti yhteistydssé toisten opettajien ja muun koulun henkildston
kanssa, hdnen saattaa olla vaikeaa kéyttdd yhteistoiminnallisia tydtapoja. Ristiriitojen
ja erimielisyyksien ratkaisujen avoin keskustelu ja niistd selviytyminen tukee
yhteenkuuluvuuden kehittymistd. Tama edellyttdé toteutuakseen yhteisollisté,
kollegiaalista koulukulttuuria, jossa opettajien vélinen yhteistyo ja yhdessd oppiminen

ovat koulun normaalia arkipdivén toimintaa. (Kohonen & Leppilampi 1994, 98 -99.)

Virikerikkaan ja innostavan oppimisympériston luominen on hyvin oppimisen
tarkeimpid elementtejd. Oppimisen kannalta tirkein sisdinen vaikuttaja on opettajan ja
oppijan véliset vuorovaikutussuhteet sekd opiskelijoiden keskindinen sosiaalinen
dynamiikka. Yhteistoiminnallista oppimista tukevan oppimisympériston rakentaminen
lahtee oppimisen vastuun siirtimisestd opiskelijoille ja opettajan roolin muuttumisesta

auktoriteetista oppimisen ohjaajaksi. (Sahlberg 1998, 91.)

Luodakseen kannustavan ja oppimiselle avoimen ilmapiirin, on opettajan tietoisesti
kehitettdvd my0s omia vuorovaikutustaitojaan ja pystyttdvéd analysoimaan niitd valilld
ikddn kuin ulkopuolisen silmin. Opettajan hyvélla itsetuntemuksella on tirked merkitys
oppimisen ohjauksessa. On tirkedé tunnistaa omat heikkoudet ja vahvuudet.
Henkilokohtaiset valmiudet ovat perustana koko yhteistoiminnallisen
oppimisprosessin kdynnistimiselle ja ldpiviemiselle. (Sahlberg & Leppilampi 1994,

100.)

Yhteistoiminnallisen opetusjakson suunnittelun ensimmaiset vaiheet ovat aiheen
valinta ja opetuksen tavoitteiden jdsentdminen. Tavoitteiden méérittdminen yhdessi
opiskelijoiden kanssa on tirkeéa siitdkin syystd, ettd niiden perusteella voidaan lopulta
arvioida opetuksen onnistumista ja vaikuttavuutta. Tavoitteiden muotoutuminen
riippuu ratkaisevasti opetettavasta ryhmista seké opettajan yhteistoiminnallisten

menetelmien hallinnasta. Varsinkin alkuvaiheessa kannattaa korostaa sosiaalisten
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taitojen oppimisen osuutta. On tarkedd, ettd opiskeluryhma tutustutetaan kunnolla
toisiinsa, ryhmille luodaan yhteiset pelisdénnét ja yhteistydtéd harjoitellaan
sddannollisesti. Kun ryhmén jésenet ovat oppineet luottamaan toisiinsa, on perusta
yhdessé oppimiselle luotu. Tavoite on, ettd ryhmén jasenten keskuuteen saadaan
syntyméén positiivista keskindistd riippuvuutta. ( Sahlberg & Leppilampi 1994, 110 -
110.) Opiskelijat ovat yleensa kiinnostuneita kuulemaan, mitd aiotaan opiskella ja
miten. Ndin luodaan katsaus koulutuksen paétavoitteisiin ja toimintaperiaatteisiin.
Ennakkotehtdvit ja lukemiset vauhdittavat motivoituneimmat opiskelijat selvittimain
millaisiin tilanteisiin he tulevat osallistumaan. Opiskelijan orientointi koulutukseen

helpottuu, jos hédn vield pohtii omia odotuksiaan koulutuksen suhteen

Opettajan suunnitellessa opetusta hinen tulisi yhteistoiminnallisen oppimisen
filosofiaa noudattaessaan pohtia, miten rakentaa opetus niin, ettd jokainen opiskelija
on aina vastuussa omasta ja muiden oppimisesta. Erilaiset palapelimenetelmit,
ryhmitutkimus ym. yhteistoiminnallisen oppimisen menetelmaét on kaikki suunniteltu

siten, ettd “peukalokyytildisid” ei sallita. .(Sahlberg & Sharon 2002, 287.)

Opettajan tulee pyrkié 16ytiméén itselleen luontevin tapa seurata ryhmié ja
kommunikoida niiden kanssa ilman suoraa kontrollia ja painostusta. Opiskelijat on
kasvatettava vastuuseen oman ajattelun kautta, ei auktoriteetin varjolla painostettuun
tottelevaisuuteen. Opiskelijasta ei koskaan saa tuntua silté, ettd opettaja jattda heidét
oman onnensa nojaan tai ei ole kiinnostunut. Opettaja toimii taustatukena, vaikka ei
tarjoakaan valmiita ratkaisuja ja komentoja. Opettajalta saa aina kysya ohjausta ja
neuvoa, hdntd voi pyytii tarkistamaan tietoja ja arvioimaan tuloksia. Opettaja jakaa
onnistumisen ilon ryhmiensé kanssa; epdonnistumisen kohdatessa hin auttaa
nidkemain uuden yrittdmisen mahdollisuuden. (Koppinen, Korpinen & Pollari 1994,

83.)
3.2 Oppimisen arviointi

Yhteistoiminnallisessa oppimisessa arviointi kohdistuu seké tiedollisen aineksen
omaksumiseen ettd ryhmin toimintaan. Opettajan on miiriteltdva ja esiteltdva ennen
oppimistapahtumaa arvioinnin kriteerit, jotka muodostavat hyvéksyttdvin tason. Han

myd&s madrittelee eri arvosanoja vastaavat suoritustasot, jotka pitdd saavuttaa.
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Opettajan antaman palautteen ja arvioinnin tulisi aina tukea opiskelijan oppimista ja
ammatillista kasvua. Opiskelijan ja ryhmén arvioinnissa tulisi 16ytd4 ensin ne
positiiviset asiat, jossa arvioinnin saaja on kehittynyt ja sitten keskustella kehitettévisté

kohteista.

Yhteistoiminnallisuudessa tydskentely kohdistuu sekd ryhméan oman toiminnan
pohtimiseen ja yksilon tydskentelyyn. Kdytdnndssa tima tarkoittaa sitd, ettd ryhmaélle
tulisi varata riittdvésti aikaa arvioinnille. Tehtdvén suorittamisen jilkeen ryhmén
jasenet keskustelisivat siitd mitéi ja miten opittiin. Tavoitteena on kehittdd ryhmén
toimintaa. Arviointikohteena voivat olla mm. osallistuivatko kaikki ryhmén jasenet
toimintaan, kuinka suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti ryhma tyoskenteli,
huolehdittiinko siité ettd kaikki ryhmén jasenet ymmarsivit tehtdvén ratkaisut ja
pystyivét sen perustelemaan, kannustettiinko ryhmén jésenid ja miten yksimielisyys
saavutettiin.(Sahlberg & Leppilampi 1994, 102 -105.) Opiskelijoiden on oltava
tietoisia niistd yhteistyon osa-alueista, johon opettaja kiinnittdd huomiota arvioidessaan

yksilon toimintaa ryhméssa.

Yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteiden merkitys korostuu myos ryhmén
tehdessd arviointia toiminnastaan. Ryhmén jésenet voivat pitdd pdivékirjaa yhteisesta
tyoskentelystéén. Pdivikirja muoto ei ole olennainen, vaan jokainen ryhma saa
sadnnollisesti arvioida kehittymistdén ja ilmapiiridén. Jos ryhmén jésenet sddnnollisesti
vastaavat opettajan heille laadittuihin kysymyksiin, niin he oppivat huomaamaan mitka
seikat hidastavat ja mitkd edistdvét heiddn oppimistaan ja tydskentelydéan.

Kysymykset voivat koskea esimerkiksi pdivan tehtyjé tehtévid, tyovaiheita - tai
menetelmid sekd positiivisia ettd kehitettdvid asioita ryhmén toiminnassa. Opettaja saa
paivikirjoista pohjaa arvioinneilleen oppijoiden sosiaalisuudesta, vastuullisuudesta ja
tavoitteellisuudesta, jotka ovat opiskelija-arvioinnin tarkeité kriteerejd. (Koppinen,

Korpinen & Pollari 1994, 82).

Arvioinnissa positiivinen ja kannustava palaute vahvistaa jokaisen jdsenen itsetuntoa ja
tukee nimenomaan ryhmén tyoskentelyé edistdvid toimintoja. Ryhmaén tydskentelyn
arviointi kuluu olennaisena osana yhteistoiminnalliseen oppimisprosessiin. Myos

yksilo oppii tarkkailemaan ja tekeméddn johtopdétoksid omasta kéyttdytymisestdén ja
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korjaamaan menettelytapojaan, jos se on aiheellista. Yhteispohdiskelu on hyvaa
harjoitusta paitsi palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen. Oppimisen pohdiskelu
voidaan ndhdé kaytinnon kokemuksen ja kasitteellistdmisen yhdistdvéni tekijéni, joka
mahdollistaa tietoisen kokemuksesta oppimisen ja kokemuksen hyddyntdmisen tulevaa

oppimista varten. ( Sahlberg & Leppilampi 1994, 73 -74.)

4 MITEN YHTEISTOIMINNALLISUUS MENETELMANA SOVELTUU
OPETUSRAVINTOLAAN

4.1 Ravintolan ruokatuotannon -peruspalvelut opintokokonaisuuden tavoitteet

ja arviointi

Tyotd ravintolassa opintojakso on toteutettu elokuusta — 06 ldhtien eli timéa vuosi -07
tulee olemaan toinen vuosi, kun jakso toteutuu opetusravintolassa. Toimin nyt
ensimmadistd vuotta kyseisen opintojakson opettajana. Opiskelijoille opetusravintolassa
tyoskentely on kédytdnnonldheisti toimintaa, joka antaa heille kuvan siitd millainen on
litkkeidealtaan aamiais-, lounas- tyyppisen ruokaravintolan toimintaympéristo. Tyoté
ravintolassa — opintojakson siséllolliset tavoitteet ovat yhdenmukaisia hotelli- ja
ravintolan peruspalvelut — opintokokonaisuuden (30 OV:a) tavoitteiden kanssa.
Tyo6skentely opetusravintolassa saattaa olla joillekin opiskelijoille ensimméinen
kosketus tydeldmaéldhtdiseen toimintaan, joten opetusravintolassa vaadittavat
kéytinteet ja sadnnot ovat keskeisid asioita, joita opiskelijan tulee omaksua jakson
aikana. Tydté ravintolassa keittidjaksolla opiskelijat késittelevit eri jalostusasteella
olevia ruoka-aineita ja valmistavat perusmenetelmilld niistd ruoka-lajeja. Opiskelijat
perehtyvit myos tavallisimpiin esille laittomenetelmiin seké opettelevat kiyttamadn
tavallisimpia keittion kasityovilineitd, koneita ja laitteita kdyttotarkoituksen mukaan.
Opiskelijat suorittavat myds opastettuna omavalvonnan toimenpiteitd seka he
huolehtivat opetusravintolan astiahuollosta ja laitteiden puhtaanapidosta. Opintojakson
aikana opiskelijalle on tarkoitus hahmottua oman ty6yhteisonsé ja oman tyonsa
merkitys hotelli- ja ravintola-alan palveluketjussa. Pirkanmaan ammattiopiston
opetussuunnitelman yhtend osana ydinosaamistaitoihin on kirjattu opiskelijoiden

vuorovaikutus- ja viestintdtaitojen sekd yhteistyotaitojen kehittiminen. Omana
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kunniahimoisena tavoitteenani on siirtdd opintojakson tavoitteet ja
ydinosaamistaitoihin kirjatut tavoitteet yhteistoiminnallisen oppimisen menetelmén
suuntaisiksi. Néin kehittdd opiskelijoiden sosiaalisia taitoja, kykyé itseohjautuvaan
opiskeluun ja ongelmanratkaisuun ryhmisséd. Haluaisin auttaa heitd mielekkaisiin
oppimiskokemuksiin. Yhteistoiminnallisuus ei varmastikaan ole ainoa tydmuoto,
mutta pyrkimykseni on soveltaa yhdessd oppimisen menetelméd mahdollisemman

paljon, jotta voisin monipuolistaa opetusta ja parantaa oppimisen laatua.

Tyotd ravintolassa opintojakson arviointi suoritetaan osandyttdind, joka jakautuu salin
— ja keittidpuolen ndyttoon. Opiskelijan arviointi suoritetaan jakson lopussa ja ndyton
pituus on viikko, joka tarkoittaa ravintolan keittidossd neljasta viikosta viimeisti
viikkoa. Ndyton arvioinnin kohteina keittidssd ovat opiskelijan tydprosessin ja
tyotehtdvien hallinta, hygieniaosaaminen, elintarvike- ja tuotetuntemus,
tyoturvallisuuden hallinta seké yhteinen ydinosaaminen, joka tarkoittaa sovittujen
sddntdjen noudattamista sekd tyoskentelyd ryhmésséd. Ennen yhteisté
arviointikeskustelua opettajan kanssa, opiskelija on tutustunut arvioinnin kriteereihin
ja suorittanut itse arvioinnin. Arviointiasteikko on 1-5. Tydpéivin prosessointi ja
arviointi tapahtui jokaisen tyOpdivén paitteeksi. Pohdimme kaikki yhdessé
keskustellen pdivin tapahtumista, ryhmien toiminnasta ja saamastamme palautteesta
asiakkailta. Sain my0s pohjaa arvioinneilleni opiskelijoiden ryhméakohtaisesti pitdmisti
paivikirjoista, joita he tdydensivdt annettujen kysymysten pohjalta (liite 3).
Opiskelijoiden pidivékirjoista sain tietoa heidin sosiaalisuudestaan, vastuullisuudestaan
ja tavoitteellisuudestaan, jotka ovat myos tarkeitd arvioinnin kriteereitd. Pidin
mielesséni oppimaani kdytidnnettd; kun ohjasin niin arvioin ja kun arvioin niin ohjasin.
Oppimisen ohjaajana olin tiiviisti 1dsnd heiddn keskuudessaan. Havainnoin heiddn
toimintaa, tyoskentelyilmapiirid, poissaolijoiden miirad, vuorovaikutuksen ja puheen
madrdd ja laatua seké tyoskentelyn onnistumista. Yhteistoiminnallisen oppimisen
periaatteet olivat 1dhtokohtia, jotka toimivat tukenani arviointiprosessissa. My0s

arviointikeskusteluissa tunsin ohjauksen tirkedn merkityksen.

Pyysin palautetta opiskelijoilta kyselylomakkeella jakson paétyttya (liite 5). Samoin
pyrin saamaan palautetta keskustelemalla opiskelijoiden kanssa seké jakson aikana ettd

arviointikeskusteluissa jakson lopussa.
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4.2 Yhteistoiminnallinen palapeli - yhteistoiminnallisen oppimisprosessin

toteuttamisen kuvaus

Ty6ta ravintolassa -opintojakson alussa kerroin, ettd tulemme toteuttamaan jaksolla
yhteistoiminnallista menetelmii. Korostin niitd hy6tynékokohtia, jotka menetelmé
tarjoaa. Ndin ohjaajana yritin luoda yhteishenkeé ryhmén jésenten kesken rohkaisten
keskustelemaan ja yhdessé pohtimaan asioita. Korostin ravintolajakson tarpeellisuutta
myohempid opintojaksoja silmilld pitden. Opetusravintola keittidtilana mahdollistaa
ryhmin jasenten vélisen keskustelun, suunnittelun ja pohtimisen. Opiskelijat toimivat
keittidssa fyysisesti toistensa kanssa. Jokaisella ryhmailld on keittiossd oma tyotilansa,

jossa opiskelijoiden vélinen yhteistoiminta tapahtuu.

Keskustelimme yhteisisté pelisddnndisté, joiden puitteissa tydskentelymme tapahtuisi.
Kerroin opiskelijoille omista tavoitteistani avoimeen vuorovaikutukseen, jossa
positiivisen ja hyviksyvén ilmapiirin luominen tulisi olemaan meiddn toimintamme
padtavoite. Korostin ilmapiirin merkitystd oppimisessa. Keskustelimme yhdessi
tulevasta toiminta mallista, jolla tulemme kadytdnnon tissé etenemédn. Pyrin luomaan
positiivisen mielikuvan yhteistoiminnallisesta menetelmésté, jota tulemme kdyttdméan

ja samalla korostin sen tydelaméléhtoisyytta.

Keittigjakson alussa jaoin ryhmén kolmeen; - aamiais-, lounaan péédruoka- ja lounaan
salaattiryhméén. Aamiaisryhméssé tydskentely tapahtui pddasiallisesti tyGvuorolistan
mukaan parityond, koska toiden maird aamiaisella on pienempi kuin lounaalla.
Lounasvuorossa oli yleensé 3-6 opiskelijaa, jotka jakautuivat pdédruoka- ja
salaattiryhméén. Kun lounasvuorossa oli vain kolme opiskelijaa, niin opiskelijat

toimivat yhtend ryhménai eli pdaruoka- ja salaattiryhma yhdistyivit.

Laatiessani tyovuorolistaa tarkoituksena oli ettd opiskelija vierailee mahdollisemman
tasaisesti kaikissa ryhmissd. TyOvuorolista muodostui aamiais-, lounas-, varasto- ja
astianhuolto vuoroista, jotka pyrin jakamaan tasapuolisesti niin, etti jokaisella
opiskelijalla olisi médrallisesti kyseisid vuoroja yhté paljon. Aamiaisryhméssi
opiskelijat tyoskentelivit viisi vuoroa neljén viikon aikana. Varasto- ja
astianhuoltovuoroja opiskelijoilla oli kumpaakin kaksi. Loput neljan viikon vuoroista

olivat lounasvuoroja. Tydvuorojen alussa aamupalaverissa opiskelijat ryhméaytyivét.
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Tavoitteena oli soveltaa yhteistoiminnallista palapelid soveltuvin osin omassa
oppimisen ohjauksessani opetusravintolan oppimisympéristossid. Lahtokohtana
yhteistoiminnallisuudessa oli, ettd opiskelijat toimivat toistensa perehdyttdjiné ja
opastajina aina uusiin ryhmiin siirryttdessé. Tavoitteena oli ettd ryhméssé on aina joku
tai jotkut, jotka olivat omaksuneet ryhmén toimintatavat ja tyot. Ndin he perehdyttivét
uutta tulokasta ryhmén toimintaan ja tyotehtaviin. Ryhmén jisenet tyoskentelivét
muutamia vuoroja yhdessé, kun taas kauemmin ryhmaéssa ollut jésen siirtyisi toiseen
ryhméén. Tama kierto tapahtui koko neljén viikon aikana, joina opiskelijat olivat
keittidjaksolla. Tehtdvanéni oli huolehtia siitd, ettd opiskelija oli tyoskennellyt
molemmissa lounasryhmissé tasapuolisesti. Pyrkimyksenéni oli antaa ryhmén jisenien
tyoskennelld keskendén sithen asti, etté jokainen ryhmén jdsen on sisdistanyt ryhmén
vastuualueet ja toimintatavat. Tdmén jalkeen tapahtuisi siirtoja muihin ryhmiin.
Opiskelijoiden ryhméytymisvaiheessa korostin oppimisen ohjaajana sitd, miten tirkedd
toverin perehdyttiminen on ryhmén toiminnan kannalta. Pyrin aina siihen, ennen kuin
kysytddn minulta, selvitetddn ongelmaan ratkaisua yhdessi tai kysytdan muilta ryhmén

jésenelta.

Palapelitekniikoiden etuna on se, ettd yhteistyon lisdksi ryhmén tehtidvien
suorittaminen vaatii jokaisen yksilollistd paneutumista ryhmén toimintaan. Silld

jokainen tietdd joutuvansa perehdyttdmaién toverinsa ryhmén toimintaan.

Ennen varsinaista keitti6tdiden aloittamista, meilld oli noin puolen tunnin
ohjeistustuokio, jossa kertasimme tulevan péivén lounaan ateriakokonaisuuden ja
esivalmistelut. Muistelimme myos edellisilld kerroilla opittuja asioita Pyrkimyksend
oli ettd opiskelijat toimivat tuokion vetdjind ja keskustelun avulla selvitimme, missé
vaiheessa oli kunkin ryhmén esivalmistelut ja mitd muuta valmistelua ryhmaén pitéa
tehdi, jotta saavuttaisimme péivén tavoitteet. Keskeisend tavoitteena oli ruokalajien

saaminen valmiiksi lounaalle kello 11.00.

Ryhmien oman toiminnan arviointi tapahtui ryhmékohtaisen pdivékirjan avulla.
Arvioinnin tueksi annoin heille tukikysymyksia (liite 3 ), joihin he vastasivat.
Opiskelijat oppivat arvioimaan omaa ja ryhmén toimintaa ja samalla he yhteisesti

kertasivat pdivdn oppimisen kannalta merkitykselliset asiat. Jokainen ryhmén jasen
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allekirjoitti ryhmén yhteisen kirjallisen tuotoksen. Pdivékirja toimi osaltaan
opiskelijoiden reflektoinnin vilineeni. Néin heilld oli mahdollisuus jésentii sitd

pdivén todellista toimintaa, jonka olivat kokeneet yhdessa.
4.3 Tyoti ravintolassa opintojakson kuvaus

Ravintolakokiksi opiskelevat opiskelijat, joilla on lukio pohjakoulutuksenaan,
suorittavat hotelli- ja ravintola-alan peruspalvelut opintokokonaisuudesta kahdeksan
opintoviikkoa opetusravintolassa. Opintokokonaisuus on osa hotelli- ja ravintola-alan
yhteisid ammatillisia opintoja ja muodostavat osan hotelli- ja ravintola-alan
perustutkintoa. Laajuudeltaan ravintolakokin ammatillinen perustutkinto on 120 OV:a.
Opintojakson -ty6téd ravintolassa (8 OV) jakautuu puoliksi sali- ja keittidjaksoon.
Kaikki opiskelijat, jotka ovat -tyotd ravintolassa jaksolla, ovat ensimmaéisen vuoden
opiskelijoita. Opetusravintolan keittiossd seké salin puolella tydskentelevit
ammatinopettaja ja ammatinohjaaja, joiden toimenkuvaan kuuluvat ravintolan eri
toiminnoista vastaaminen ja opiskelijoiden ohjaus. Pedagoginen vastuu kuuluu
opettajalle. Ammatinopettaja laatii opiskelijoille tydvuorolistan, jossa opiskelijoiden
tyotehtédvit jakautuvat tasapuolisesti eri vuoroihin. Keittijaksolla jokaisella
opiskelijalle on merkitty lounas,- varasto-, aamiais- ja astianhuoltovuoroja
tyovuorolistalle. Lounasvuorossa opiskelijat tydskentelevit yhdessd ammatinopettajan
kanssa. Varastovuorossa opiskelija tyoskentelee yksin varastohoitajan ohjauksella
oppilaitoksen keskusvarastossa. Aamiaisvuorossa opiskelijat tyoskentelevit
ammattinohjaajan johdolla huolehtien hotelli Villan aamiaisesta. Astianhuoltovuorossa

opiskelija tyoskentelee ammatinopettajan johdolla.
4.4 Tyoti ravintolassa -opintojakson opiskelijoiden kuvaus

Elokuussa -07 kokkiopintonsa aloittivat 18 ylioppilastutkinnon suorittanutta
opiskelijaa. Heistd kolmannes oli poikia ja loput tyttdjd. [4ltdén he olivat 18- 27-
vuotiaita. Osa opiskelijoista oli padssyt ylioppilaaksi viime kevééna, toisilla oli
ylioppilastutkinnon lisédksi muita tutkintoja takanaan ja osa on ollut tdissi lukion
jélkeen. Opiskelijat muodostivat varsin heterogeenisen ryhmén, silld lukion jilkeinen
ty0- ja koulutustausta muodostui hyvin erilaiseksi. Kartuttaakseni lisdi

opiskelijatuntemusta annoin jakson alussa jokaiselle etitehtidvan ( liite 1) ja kokin
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ammatillista kuvaa késittelevén “tietopaketin” (liite 2), jossa méadriteltiin kokin eettisid
ja ammatillista toimintaa seké toimintaympéristéd. Tamén “tietopaketin™ pohjalta he
pohtivat annetussa etdtehtdvissd omia tavoitteitaan opiskelussaan ja tulevassa
ammatissaan. Lisdksi he laativat tehtivissa itselleen SWOT- analyysin, jossa he
pohtivat omia vahvuuksia ja kehittdmisen kohteita verraten niitd ammattiin opiskeluun
ja kokin tydonkuvaan.. Joukossa oli henkilditd, joille ruoanvalmistus on ollut rakas
harrastus ja joka nyt koulutuksen kautta muodostuisi ammatiksi. Oman kiinnostukseni
kohteena olivat heiddn jo olemassa olevat taidot eli SWOT- analyysin voimatekijét.
Ilokseni osoittautui, ettd suurin osa opiskelijoita omasivat mielestddn hyvit
yhteistyotaidot eli “kyvyn toimia ryhmassd” - taidon. Tasté olisi hyvé alkaa

soveltamaan yhteistoiminnallista oppimisen menetelméé heidén kanssaan.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tama tutkimus kuuluu kvalitatiivisiin tapaustutkimuksiin. Tutkimusstrategiaksi
valitsin tapaustutkimuksen, silld tarkoitus oli tutkia empiirisesti opiskelijoiden
kokemuksia soveltaessani oppimisen ohjaajana yhteistoiminnallista menetelméaa

opetusravintolan oppimisympéristossi. ( Eskola & Suoranta 2002, 65-66.)

Téarkeimpéné tavoitteenani oli saada aineksia opiskelijoiden nikemyksiin perustuen
omaan oppimisen ohjauksen kehittimiseen. Toisena tavoitteena oli lisitd omaa

ymmaérrystd yhteistoiminnallisesta menetelmastd ja sen toteuttamisesta.

Tutkimuksen kohteena olivat edellisessé luvussa (4.4) kuvatut opiskelijat, joiden
oppimisen ohjaajana toimin kaksi kuukautta. Kéytin tutkimuksen aineiston
hankintatapoina avointa haastattelua, opiskelijoiden paivikirjamerkintojé ja tyota
ravintolassa — opintojakson -tydtd ravintolassa palautekyselyé (liite 4) sekd omaa
osallistuvaa havainnointiani. Osallistuvassa havainnoinnissa vuorovaikutus tapahtuu
tutkittavien, havainnoitavien henkildiden ehdoilla. (Eskola & Suoranta 2002, 100).
Opiskelijoiden avoin haastattelu toteutui opintojakson viimeiselld viikolla
arviointikeskustelun yhteydessi. Haastattelin jokaista opiskelijaa yksitellen. Eskola &

Suorannan mukaan avoin haastattelu muistuttaa kaikkein eniten tavallista keskustelua,
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jolloin haastattelija ja haastateltava keskustelevat tietysté aiheesta. (Eskola & Suoranta
2002, 86). Haastattelujen keskeisend aiheena oli opiskelijan oppimista edistévat tekijét.
Ryhmékohtaisissa pdivékirjoissa oli tukikysymykset (liite 3), jotka auttoivat
opiskelijoita analysoimaan péivin tapahtumia ja toimintaa. Opiskelijat kirjoittivat
pdivékirjaa piivittiin. Palautekyselyn ( liite 4) annoin jokaiselle opiskelijalle
opintojakson lopussa. Kaikki opiskelijat kahdeksastatoista, paitsi kolme palauttivat ne

minulle muutaman paivén kuluttua nimettomina.

Tutkimusaineistoa peilasin yhteistoiminnallisuuden periaatteiden mukaisesti. Aineistoa
analysoidessani tarkeimmiksi kysymyksiksi nousivat. Miten opiskelijat onnistuivat
keskindisessd vuorovaikutuksessa ja yhteistydssadan? Miten opiskelijoiden sosiaaliset
taidot ja yksilollinen vastuu kehittyivdt? Miten opiskelijat reflektoivat oppimiaan
asioita sekd mitka olivat oppimistulokset jaksolta. Tutkimustuloksissa ndma
yhteistoiminnallisuuden térkedt periaatteelliset 1&htokohdat muodostavat kukin oman

lukunsa.

6 TULOKSET
6.1 Positiivista yhteistyoti- kaikki yhden ja yksi kaikkien puolesta

Mielesséni liikkui kysymyksié; Tapahtuuko ryhmén jésenten vililld positiivista

yhteistyotd ja mitkd ovat ne tekijit, jotka edesauttavat yhteistyohon?

Tavoitteet - kyselyn ( liite 1) perusteella opiskelijat (18 kpl) kokivat olevansa
motivoituneita ja heidédn tavoitteensa olivat korkealla suhteessa kokin ammattiin.
Syntyi keskindinen ymmarrys siitd, ettd opiskelijat halusivat ottaa vastuuta ja sitoutua
heille annettuihin tehtéviin. Vaikka opiskelijat eivit vield tunteneet toisiaan, syntyi
kuitenkin tietoisuus siitd, ettd ilman toverin tyOpanosta he eivit paése yhteisiin
tavoitteisiin. Ryhméaytymiselld oli tirked merkitys ennen pdivan toiden aloittamista.
Ensinndkin opiskelijat olivat hyvin tietoisia siitd, missd ryhméssé he ja toverinsa
kulloinkin olivat. Kuinka kauan he olivat ryhméissé olleet, sekd mité he olivat
edellisend pdivdnd ryhména tehneet. Oli positiivista huomata, ettd opiskelijat ottivat

vastuun siitd, miten pitkddn he olivat molemmissa lounasryhmissa olleet. Pari kertaa
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muodostui homogeeninen ryhma, jossa opiskelijat halusivat viipyd pitempéddn
siirtymitté toiseen ryhméén. Talloin muut opiskelijat hajottivat tillaisen ryhmén
nimedmailld uuden tulokkaan ryhméén. Palautekyselyn ( liite 5) mukaan ryhmaésséa
tyoskenneltdessd vain kaksi opiskelijaa ottivat harvoin muut jisenet huomioon, kun
taas kaikki muut opiskelijat huomioivat toverinsa useimmiten. Kaikilla opiskelijoilla
oli halu auttaa toisiaan tarvittaessa palautekyselyn mukaan. Péivikirjamerkintdjen
mukaan ryhmien jisenten vélinen yhteisty0 kehittyikin aina vain paremmaksi

opintojakson loppua kohti.
Opiskelijoiden tulkintoja ryhmien toiminnasta ja tarpeellisuudesta;

” Epdmdadrdistd sahldystd ” (Markku, Merja, Pdivi)
“Vaikka ryhmdnd toimittiinkin, jokainen teki omia juttuja”. (Leena, Raija, Jouko)

”Ryhmdn koemme mukavaksi avuksi, kun itse on pihalla hommista.” ( Mika, Hanna,
Pia)

“Ryhmdit ovat olleet timdn 4. viikon ajan parempi valinta, kuin ettd kaikki toimisivat
itsendisesti.” (Leena, Harri, Jussi)

>

"Oppi tuntemaan toisensa ja hyvd ettd joka ryhmdlld oli oma vastuu alueensa.’
(Mika, Heimo, Heli)

6.2 Vuorovaikutteista viestintiii ja sosiaalista toimintaa

Ryhmét olivat kooltaan pienryhmié, jossa jokaisen tydpanos oli tirkeé osa koko
ryhmén toimintaa, jotta pdivén tavoitteisiin pédstdisiin. Ryhmien koostumus
osoittautui merkitseviksi asiaksi vuorovaikutuksen kannalta, silld joukossa oli seké
puheliaita seka hiljaisia opiskelijoita. Hiljaiset opiskelijat, joita oli vain muutama,
tyytyivit usein puhumattomaan rooliin ryhmitydskentelysséd. Talloin kommunikointi
ryhmissd muodostui vihiiseksi. Kaksi opiskelijaa tyoskenteli taas muita hitaammin ja
eivit pysyneet muiden tahdissa. Arviointikeskustelussa kolme opiskelijaa mainitsi
hitaammin tydskentelevistd opiskelijoista, koska he kokivat tekevinsa suuren osa
ryhmén toisti ja heistd tuntui ettd vastuu ryhmén toiminnasta kaatui heille, jos he
toimivat samassa ryhmaéssé kyseisten opiskelijoiden kanssa. Opiskelijoiden
keskuudessa oli my6s muutama ”johtaja persoona”, jotka toimivat ryhmaéssi yleensi

toiden organisoinnissa. Palautekyselyn mukaan puolet opiskelijoista koki, ettd he
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esittivit useimmiten ryhmassé ideoitaan, kun taas loput kokivat ettd esittivit ideoitaan

vain joskus. Yksi vastanneista koki, ettd hian harvoin esitti omia ideoitaan ryhméssa.

Huomioin, ettd opiskelijoita kummastutti seikka, ettd en antanut heiddn kysymyksiinsi
valmiita vastauksia, vaan kehotin kysyméaan muilta ryhmén jaseniltd. Aluksi tuntui,
etteivit tyot etene téllé tavalla ollenkaan. Vililld itsekin tuskaantui tésti asiasta.
Ajoittain minun oli pakko antaa valmiita vastauksia opiskelijoille, koska katsoin ettad
emme saa lounasta esille médérdaikaan. Pahin kilpailijamme oli aika, joka tuntui
etenevén liian nopeasti. Muutama opiskelija mainitsi palautekyselyssé tyon
hektisyyden, joka osaltaan vdhensi heiddn mielestddn vuorovaikutusta, koska ei ollut
aikaa yhdessa keskustella ja suunnitella ryhmén jésenten kanssa. Palautekyselyn
mukaan kaikki muut paitsi yksi pyysi apua muilta ryhmén jéseniltd, kun he kokivat siti

tarvitsevansa.

Ryhmiétyoskentelyssi jdsenet hakeutuivat samanhenkisten jésenien pariin.
Keittigjakson aikana he muodostivat ystiavyyssuhteita. Pojat hakeutuivat poikien pariin
ja tytot tyttdjen luo. Miké seikka heréttikin keskustelua. Arveltiinkin yhdessé, ettd se

oli luonnollista toimintaa, koska kukaan ei alussa tuntenut toisiaan.
6.3 Yksilollinen vastuu omasta oppimisesta

Keittiotyoskentelyssé toit riitti kaikille, joten en huomannut ryhmien tydskentelyssa,
ettd joukossa olisi ollut vapaa matkustajia” eikd my0oskaén ollut tydjuhtia”. Tyot
jakautuivat ryhmén jasenten kesken melko tasaisesti. Vaikka palautekyselyssd yksi
opiskelija koki toisin. Hénen mielestdén tydt ryhmissd jakautuivat epitasaisesti ja
jotkut ryhménjdsenet eivit halunneet tehdé ollenkaan tiettyja toitd. Toisaalta huomioin,
ettd eri ryhmien kesken téiden médré jakautui epdtasaisesti. Tadlloin yhdessi péétettiin,
ettd eri ryhmaét voisivat auttaa toisiaan. Mika kaytanto sitten toimikin hyvin.
Aamupalaverissa pyysin aina jonkun ryhmén jésenistd selostamaan, mitd ryhmé on
esivalmistellut lounasta varten ja mitkd ovat tulevan lounaan suunnitellut
toimintakuviot. Suurin osa opiskelijoista olikin tietoisia ryhmén tuotoksista. Joskus
ilmeni ajoittain tietdmattomyytta parin opiskelijan kohdalla. Mutta téll6in toiset

opiskelijat auttoivat heita.
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Opiskelijoiden siirtyessd ryhmaisté toiseen korostui jokaisen yksildllinen vastuu, silld
tulokas oli itse yleensd kiinnostunut ryhmén tdistd ja muut ryhmén jésenet olivat
halukkaita aina mahdollisuuksien mukaan opastamaan uutta jdsentd. Tdma opiskelijan
vaihto ryhmisté toiseen tapahtui hyvin joustavasti ja kivuttomasti. Ryhmén jésenilla
oli selvésti halu ja asennetta auttaa tulokasta, koska jokainen varmasti kohtaa
vastaavanlaisen tilanteen. Tama seikka tuli ilmi keskusteluissa, joita kdytiin arvioinnin
yhteydessi. Palautekyselyn mukaan kaikki muut paitsi kaksi opiskelijaa otti vastuun

ryhmién tuotoksista.
6.4 Ryhmiin toiminnan ja oppimisen arviointia

Palautekyselyn mukaan opiskelijat kokivat ryhmétydskentelyn parantavan heidén
oppimistuloksia. Paitsi yksi opiskelija koki, ettei tydoskentelymuoto vaikuttanut hénen
oppimistuloksiinsa mitenkéén. Palautekyselyssd kolmannes opiskelijoista mainitsi, etti
ryhmin tuki oli olennaisen tirkeé opittaessa uusia asioita. Muutaman opiskelijan
mielestd toverien innostuneisuus ja iloisuus olivat oppimista edistévid ja ryhmén
toimintaa ylldpitivid tekijoitd. Jos opiskeltava asia ei aina kohdannut kaikkia
opiskelijoita, niin yhteinen keskustelu auttoi opiskelijoita saamaan tietoa kyseisistd
asioista. Osa opiskelijoista mainitsi timén yhteisen keskustelun oppimista edistéviksi
tekijaksi. Pdivin péétteeksi jokaisen ryhmén jésenet pohtivat ja kirjasivat oppimiaan
asioita. Useimmiten se tarkoitti niiden ruokalajien nimedmistd, mitd pdivén aikana oli
valmistettu. Kehotin aina vélilld miettimdén oman ryhmén toimintaa ja omaa
yksilollistd oppimistapaa ja miettimédén onko niilla asioilla jotain yhteistd. Péivikirjoja
kirjoitettaessa opiskelijat toimivat yleensd omien kokemuksiensa tulkkina. Ndin myos
muut ryhmén jdsenet muodostivat nikemyksensé jasenen tulkinnasta. Nama toisten
opiskelijoiden tulkinnat olivat hyddyllisid muille heiddn tulevassa tydskentelysséén.
Pyrin aina yhteiseen keskusteluhetkeen tai yhteenvetoon opiskelijoiden kanssa pdivan
annista. Yleensd se jai kuitenkin yleiseksi jutusteluksi hetked ennen kotiin paésyé tai
joskus unohtui kiireen vuoksi kokonaan. Yleensékin ryhmien prosessoinnin tarkoitusta
koskevat odotukset olisi pitdnyt ilmaista selkeimmin, jolloin opiskelijat olisivat
ymmaértineet paremmin paivékirjan merkityksen heidén oppimisessaan. Pelkkien
tukikysymyksien ja ajan antaminen ei riitd. Johnson & Johnson (2002) neuvovat

organisoimaan reflektiovaiheen siten, etti oppijoille todellakin on selvdi prosessoinnin
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tarkoitus, kuten opittujen asioiden jésentely, yhteistyon ja sosiaalisten taitojen
kehittymisen seuraaminen, palautteen antaminen ja saaminen. (Johnson & Johnson
2002, 101). Kaksi opiskelijaa tunsi olonsa vain joskus onnelliseksi ryhméssédén, kun
taas kaikki muut opiskelijat kokivat olevansa onnellisia omassa ryhméssédan. Kaikki

muut paitsi kaksi opiskelijaa haluaisi jatkossakin tyoskennelld ryhmissa.

7 JOHTOPAATOKSIA JA POHDINTAA
YOppilaat haluavat tulla innostetuiksi, eivdt opetetuiksi.” Virke 2/90

Tutkimukseni tarkoituksena oli tutkia opiskelijoiden kokemuksia sovellettaessa
yhteistoiminnallista menetelméa sekd tutustua yhteistoiminnallisen oppimiseen

pedagogisena ldhestymistapana.

Yhteistoiminnallisen opetuskokeilun my6téd ymmérsin, ettd opettajan on ensin
ymmaérrettiva ja sisdistettdvé sekd opittava hallitsemaan yhteistoiminnallisen
oppimisen periaatteet ennen kuin voi toteuttaa valitsemaansa yhteistoiminnallista
menetelmdd kdytdnndssd. Tamén jélkeen hdn voi hienosditda ja sovittaa
yhteistoiminnallista oppimista omien olosuhteidensa, tarpeidensa ja opiskelijoiden
mukaisesti unohtamatta tietenkaén opettajan omaa kéyttoteoriaa. Késitys tiedosta,
ihmisesti ja oppimisesta vaikuttaa keskeisesti opettajan kiyttdmiin opetusmenetelmiin
ja siten sithen, millaisena opetustilanne néyttaytyy oppijoille. Kaiken tdmén kehystda
opettajan oma innostuneisuus ja tapa ajatella. Opettaja on innostuksen tartuttaja ja
positiivisen ilmapiirin luoja. [lman niitd hyvinkin suunniteltu ja toteutettu
yhteistoiminnallinen opetuskokeilu voi muodostua pinnalliseksi kokemukseksi seké
opiskelijoille ettd opettajalle. Kehittimishankkeeni teoriataustan kokoaminen ja
analysoiminen ovat kulkeneet yhdessé opetuskokeilun kanssa. Tdémé on osaltaan
auttanut minua ymmartamadn, mitd yhteistoiminnallisen oppimisen kisitteet

konkreettisesti kiytdnnossa merkitsevit.

Vuorovaikutus ja keskustelu olivat yhteistoiminnallisuuden rakentajia. Opiskelijoilla
oli mahdollisuus ilmaista omia kokemuksia ja nikemyksid sekd rakentaa

keskuudessaan yhteen kuuluvaisuuden tunnetta. Tdma puolestaan innosti heidit



32
opiskeluun ja edesauttoi oppimista. Vaikka alituinen kiire ja hektisyys olivat 14sna

tyoskentelyssé, niin yhteisyyden tunne auttoi selvidméén niistd tilanteista.

Ryhmien suorittama yhteinen prosessointi muodosti keskeisen tekijén, joka sai
yhteistyon toimimaan paremmin. Yhteiset keskustelut ja kirjaamiset siitd, miten hyvin
he olivat edistyneet kohti tavoitteitaan. Esimerkiksi oliko ryhmén keskindinen
tyoskentely ollut tehokasta ja suunniteltua, miten seuraava tyo tulisi hoidettua entista
paremmin. Néiden asioiden pohdinta lisdsi jdsenten vilistd positiivista yhteistyon

tunnetta ja ennen kaikkia halua tyoskennelld yhdessa.

Johtopaatoksend edellisestd voisi tehdd, ettd koulutuksessa tulisi kiinnittdd valtavasti
huomiota kuuntelutaitojen kehittimiseen ja aitoon kohtaamiseen. Onnistumisiin ja
epdonnistumisiin tulisi oppia suhtautumaan oikealla tavalla. Onnistumista osataan
nauttia eniten silloin, kun jokaisella on ollut mahdollisuus vaikuttaa ryhmén
toimintaprosesseihin. Epdonnistumiset nihdéédn kuten ristiriitatilanteetkin, oppimisen
paikkana. Tdmaé rohkaisee jokaista kokeilemaan uutta, ottamaan riskeji aluksi yhdessa,
myohemmin jopa yksinkin. Néin jatkuva yhdessi tapahtuva reflektointi toimii oppivan

organisaation luomisen voimavarana.

Toimiessaan ryhmaéssé opiskelijat pitivdt omaa rooliaan merkityksellisend ryhmén
toiminnan kannalta, koska melkein ryhmén koko ja koostumus vaihtelivat. Opiskelijat
ymmarsivit sen yhteisvastuun, kun ryhmaéén tulee uusi jésen. Silld tulokkaan
perehdyttdminen ryhmén toihin takaa helpomman péaésyn tavoitteeseen. Alussa oli
kuitenkin tarpeen varoa vallan ja vastuun luovuttamista opiskelijoille liian aikaisin, jos
ndmd eivit ole vield kypsid ottamaan ndiden edellyttdméé vastuuta omasta ja toisten
tydskentelystd. Opettaja on kuitenkin se vastuuhenkild, joka seuraa opiskelijoidensa
edistymistd ja tyontekoa. Hénelld on myds opiskelijatuntemuksen kautta mielessain
kokonaiskuva siitd tietomééristd ja kyvyisté, jotka opiskelijat ovat jo omaksuneet.
Opettajalla pitda olla my0s herkkyyttd opiskelijoiden tilanteen havaitsemiseen, jotta

kielteisiltd tunteilta valtyttéisiin.

Yhteistoiminnallinen menetelma rakentuu myds yhteiskunnallisista elementeisté, jotka
muodostavat paljolti yhteiskunnan selkédrangan. Kuitenkin kaiken tyyppiselle

oppijoille tulisi antaa mahdollisuus. Yhteistoiminnallinen opetusmenetelma suosii
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tietynlaisia opiskelijoita, joilla on jo opetusmenetelmén tarjoamia valmiuksia
synnynnéisistd tai kokemuksellisista syistd. Kaikki opiskelijat eivét ole ulospéin
suuntautuvia ja sosiaalisilta taidoiltaan hyvid. Miti tapahtuu niille opiskelijoille, jotka
ovat hiljaisia, ujoja ja syrjdén vetdytyvid. Tarvitaan useita toisiaan tasapainottavia
lahestymistapoja, jotta oppimista tapahtuisi. Erilaiset oppijat ja erilaiset aiheet

tarvitsevat erilaisia opetusmenetelmid.

Yhteistoiminnallisuus menetelmani kiinnostaa minua edelleen, koska olen itsekin
kokenut oppivani télld tavoin. Oppiminen olikin minulle aika arvoituksellinen késite.
Mielikuvani oppimisesta on ollut 1dhinnd mieleen painamista ja ulkoa lukua. Vasta
opettaja opinnoissa tajusin omat heikkouteni ja vajavaisuuteni oppimisen suhteen.
Tama synnytti lievadd ahdistusta, mutta kuitenkin ajatuksen siité, ettd voisin tulla
sinuksi oman oppimiseni kanssa. Motivaationi oli korkea aloittaessani opettajaopinnot,
miké edesauttoi mielenkiintoa omaa oppimistani kohtaan. Ensin on opittava oppimaan
ennen kuin voi olla toisten oppimisen ohjaaja. Tama ajatus vahvistuikin entisestiddn
tyOstdesséni tdtd oman opetustyon kehittdmishankettani. Vaikka oppimisprosessini
sisdistdminen on vienyt melko lailla aikaa, on se kannattanut. Silld siitd on ollut hyotya

sekd omassa eldmaésséni ettd opiskelijoiden ohjauksessa.

Tyosarkaa riittdd vield pitkélle eteenpdin. Yhteiskunnassamme ollaan herddméssi
sithen todellisuuteen, ettd tarvitsemme yhteistoiminnallisuutta yhd enemmén
voidaksemme vastata tydeldmin jatkuvasti kasvaviin vaatimuksiin.
Yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteet tarjoavat hyvén teoreettisen perustan
oppivaan organisaation. Hyvin ohjatussa koulutuksessa opiskelijan voimavarat
saadaan kunnolla kayttoon. Arkakin opiskelija rohkaistuu ottamaan kantaa asioihin
aluksi opiskelijaryhméssi ja myohemmin my0s tyoeldméssi. “Haluun oppia” tarvitaan
opiskelijan sisdistd motivaatiota ja opettajan ohjausta, tukea ja kannustusta sekd ennen

kaikkea vilittamista.
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LIITE 1

Kokki yo
Opiskelija

Etitehtava

palautus

nimi

Tehtdvan tavoitteena on luoda kuva siitd ammatista ja ammattiin kuuluvasta tyostd, osana
tyOyhteisdd, johon opiskelija kouluttautuu.

Opiskelija arvioi niitd ammattiin vaikuttavia tekijoitd, tietoja ja taitoja, joita pitdd tirkeind ja joita
hinen mielestddn ammatissa tarvitaan.

Tehtdvén tuloksia apuna kéyttien jokainen opiskelija luo itselleen kuvan ammatissa vaadittavista
omista vahvuuksistaan ja kehittimiskohteistaan.

1. Selvitd minkélaista ammatillista osaamista mielestdsi kokin tydssé tarvitaan?

2. Laadi SWOT - analyysi omista vahvuuksistasi ja kehittdmisen kohteista verrattuna kokin
tyOssddn tarvitsemaan osaamiseen.

voimatekijét
[strengths]

mahdollisuudet
[opportunities]

Voimatekijit:
Heikkoudet:

Mahdollisuudet:

Uhkat:

heikkoudet
[weaknesses]
opiskelija
kokin tyo
uhkat
[threats]

taitoja jotka ovat olemassa

taitoja jotka kaipaavat lisdopintoja

ominaisuuksia itsessdsi

tekijoitd jotka ovat uhkana asioille joita haluat toteuttaa



Jokaisessa kohdassa voi miettid myos henkilokohtaisia ominaisuuksiasi, erityisid kykyja,
luonteen piirteitd, ym. joita sinulla on, tai joita toivot omaavasi.

"Teoreettiset késitteet pitdd aina mairitelld, vasta sen jélkeen on edellytykset keskustella asiasta ja
vasta sen jilkeen on mahdollista laajemmin pohtia késitteen soveltamista kdytdnnon

tyotilanteeseen". (esim. oikeus saada tehda jotakin ja ottaa vastuu jostakin)

3. Tavoitteeni opiskelussa ja tulevassa ammatissasi.

4. Kuinka saavutan tavoitteeni.

5. Mielestdni hyvd ammattitaito koostuu seuraavista elementeista:

6. Miten ammattietiikka ja tydmoraali nékyvit kokin ty0ssa?




LIITE 2

RAVINTOLAN RUOKATUOTANNON KOULUTUSOHJELMA, RAVINTOLAKOKKI
Ravintolan ruokatuotannon koulutusohjelman (ravintolakokki) toimii erityyppisten
ravintoloiden tai rahti- ja matkustaja-alusten ruokatuotannon tehtavissd, kuten
ruoka-annosten suunnittelussa, ruoanvalmistuksessa ja esillelaitossa sekd
elintarvikkeiden varastoinnissa.

11 Opintoviikko: 40 h (28 ldhiopetusta, 12 h itsendistd opiskelua)

1.2 Ravintolakokki osaa

-ruoanvalmistuksessa tarvittavat kdadentaidot

- osaa toimia ruoanvalmistuksessa taloudellisesti ja kannattavasti

-valmistaa terveellistd, maukasta ja monipuolista ruokaa ottaen huomioon sekd
gastronomian vaatimukset ettd erilaiset asiakasryhmadt ja kulttuurit

- laittaa tarkoituksenmukaisesti esille ravintolassa tarjottavia a la carte-annoksia
Jja ateriakokonaisuuksia, huomioiden erilaiset liikeideat

-valmistaa tavallisimpia erityisruokavaliota

-tilata, vastaanottaa, varastoida ja esikdsitelld ravintolan keittion raaka-aineita

- kasitelld ja sdilyttdd hygieniaohjeita noudattaen elintarvikkeita, ruokia ja juomia
- noudattaa omavalvontasuunnitelmaa ja tehda tarvittavat mittaukset

- laskea ruoka-annoksille myyntihinnan, materiaalikustannukset ja tyskustannukset
-myydd ja esitelld ravintolan ruokatuotteita

-avustaa ravintolahenkilokuntaa ruokien ja juomien tarjoilussa

-suunnitella erilaisia ateriakokonaisuuksia sekad itsendisesti ettd ryhmdssa
-yllapitad siisteyttd ja jdrjestystd asiakastilaisuuksissa

- toimia kestavdn kehityksen periaatteiden mukaisesti

-ymmdrtdd molempien kotimaisten kielten lisdksi englannin ja ranskankielistd
ravintolasanastoa

- kehittdd omaa toimintaansa yrityksen kannattavuuden parantamiseksi



- tyoskennelld sekd itsendisesti annettujen ohjeiden mukaan ettd tydryhmdn

Jdsenend

SISALTO

osallistuu paivittaisiin toimintoihin seka keittiossa etta
varastossa

tyovuorolistan tulkitseminen

ruokien esivalmistus ja annosten esillelaitto
tilausmaaraysten tulkitseminen

tyoturvallisuus ja puhtaanapito

omavalvonta

alan ominaispiirteet: vuorotyo, kiireinen ja vaihteleva tyorytmi

TAVOITTEET OPISKELIJALLE TYOTA RAVINTOLASSA-OPPIMISJAKSOLLE
(KEITTIO)

- tydaikojen noudattaminen ja poissaoloista ilmoittaminen

-osaa muodostaa kuvan ravintolan keittiotyostd

- tunnistaa yleisimmdt ravintoloissa tarjottavat tuotteet

-ymmartdd taloudellisuuden ja kannattavuuden vaikutukset ravintolan toiminnassa

-ymmdrtdd oman toimintansa merkityksen liiketoiminnan kannalta

- 0saa ruoanvalmistuksen perusmenetelmat

-ymmadrtdd valmistuksen aikana raaka-aineissa tapahtuvat fysiologiset muutokset

sekd niiden merkityksen tyoprosessissa

- tunnistaa kdytettdvdt raaka-aineet ja osaa arvioida niiden laadun

-ymmdrtdd hygienian ja tyopistejarjestyksen merkityksen toiminnan kannalta

- huomioi tydturvallisuuden ja osaa kdsitelld tyovdlineitd oikein

-osaa valita oikeat puhdistusaineet ja -vdlineet tilojen, laitteiden ja tyovdlineiden

puhdistamiseen



-osaa pientyévdlineiden, koneiden ja laitteiden puhdistamisen

-osaa huolehtia omasta ja tydympadristonsd siisteydestd

-osaa huolehtia henkilokohtaisesta hygieniasta, tysasunsa kunnosta ja puhtaudesta
-ymmdrtdd kestdvdn kehityksen periaatteet ja huomioi ne omassa toiminnassaan

-ymmdrtdd omavalvonnan periaatteet ja osaa soveltaa niitd tyossddn

RUOANVALMISTUKSESSA TARVITTAVAT KADENTAIDOT

hygienia tyoturvallisuus

raaka-aineiden perusmenetelmadt
tunnistaminen




"Vapaamatkustaja"
Thmisen saaminen jdrkevdn kdyttdytymisen taakse vaatii usein tietoa seurauksista.
Tdllainen "hystyajattelu” leimaa yhd enemmadn kdyttdytymistd sen asemesta, ettd

Roskien heittdminen voi tuntua pieneltd rikkeeltd, mutta jos kaikki ajattelevat ja
kdyttdytyvdt samalla tavalla, syntyy epdviihtyisd ympdristo, jota kukaan ei alunperin
halunnut. Julkisen liikenteen kulkuneuvojen ja asemien tohriminen voi johtaa siihen,
ettd yhd harvemmat ihmiset kdyttdvat niitd. Seurauksena on, ettd vuoroja joudutaan
harventamaan ja tohrimisistd aiheutuneista kustannuksista johtuen matkalippujen
hintoja nostetaan. Ndin t6hrijd paitsi alentaa eldmisen laatua muilta, tuhoaa myads
omat liikkumismahdollisuutensa.

Asenteet ovat yksilon kannalta usein taloudellisia. Uutta tietoa eri vaihtoehdoista ei
tarvitse yhd uudelleen kasitelld ja vertailla vaihtoehtoja, vaan asenteet tarjoavat
viitekehyksen vaihtoehtojen tarkasteluun ja kuluttajan suhtautumiseen ympdristoonsa
ja muihin ihmisiin.

Vapaamatkustaja-ongelmaksi kutsutaan sellaista tilannetta, jossa kdyttdytymismallia
valitessa omakohtaiset hyodyt ajavat niiden kanssa ristiriidassa olevien kollektiivisten
hyotyjen edelle. Ndin vapaamatkustajuus vaikuttaa sekd yksilon preferenssien
toimintaan voi olla oman hyddyn ja / tai mukavuuden asettaminen etusijalle tai se, ettd
arvelee oman kdyttdytymisensd vaikutukset merkityksettomiksi.

Ympdriston laatu on kollektiivinen hyodyke, jonka kdytdostd ei voida ketddn sulkea pois
siitd riippumatta miten itse kukin kdyttaytyy. Tadllainen kdyttdaytyminen on siis
rationaalista pddttdjdn (yksilon tai yrityksen) ndkokulmasta silloin kuin
ympdristoystdvdllinen foiminta vaatii hdneltd jonkinlaista uhrausta (aikaa, rahaa tai



kaikkien, toimijan itsensdkin kannalta lopputulos ei ole optimaalinen. Kun

vapaamatkustajia on paljon, toivottua ympdristdd ei synny.

RUOANVALMISTUKSESSA TARVITTAVAT KADENTAIDOT

ESIMERKKINA PERUNA

hygienia

* maaperdisid bakteereja
* tyopistesiisteys

* riittavd kuumennus

* ty6laudan desinfiointi

* ristikontaminaatio

tyoturvallisuus

* leikkaaminen tydlaudalla
> kuinka esikdsittelet
kuoritun perunan
paloittelemista varten,

vrt. perunan muoto

* tyoasento

* sormien asento

raaka-aineiden tunnistaminen

* kypsymisaika

* esikypsennys freesaamalla
* mihin tarkoitukseen
kdytetddn

> jauhoinen = sose

> vdhadn tdrkkelystad = paist.

* mausteiden madrd ja
sopivuus

* fummuu kuorittuna hapen
vaikutuksesta

perusmenetelmadt
* kypsentdminen eri
menetelmilld
* valmistaminen yhdessa
muiden raaka-aineiden
kanssa
> kypsymisaika (peruna,
lanttu, liha, kala)
> sama palakoko samassa
kasviksessa, eri palakoko eri
kasviksissa

(esim. peruna 1-2 min
porkkana 3-4 min
lanttu 5-6 min

uudelleen kuumennus /
lobullinen kvbsentdminen




LIITE 3

HORAKO13Y07

PAIVAKIRJAN TUKIKYSYMYKSET:

MITA OPIMME RYHMASSAMME/ MITA ITSE OPIN RYHMAN VAIKUTUKSESTA

MITEN OPIMME RYHMASSAMME/YKSILONA

MISSA ONNISTUIMME PARHAITEN

MITEN VOISIMME KEHITTAA YHTEISTA TYOSKENTELYAMME

MITEN RYHMAMME TOIMI



LIITE 4

Palautekysely ruokatuotannon -tyétd ravintolassa jaksosta
Soveltuvin osin kdytimme ruokatuotannon jaksolla
yhteistoiminnallista oppimisen menetelmdd.

Miten koet tdmadn yhdessad tyoskentelyn vaikuttaneen omiin
oppimistuloksiisi?

Mikd tyoskentelytavassa oli parasta ja mikad oli vahemman
mielekdstd?

Millaisia kehittdmisehdotuksia sinulla on jakson sisdltoon,
jarjestelyihin, arviointiin tms. liittyen?



Yhteistoiminta ryhmdssd-valitse mielestdsi sopivin vaihtoehto

HENKILOKOHTAINEN | USEIN JOSKUS HARVOIN
PALAUTE

ESITIN OMIA IDEOITA
RYHMASSANI

KYSYIN MUILTA
TIETOJA JA HEIDAN
MIELIPITEITAAN

PYYSIN APUA
TARVITTAESSA

AUTOIN RYHMANI
MUITA JASENIA

OTIN KAIKKI RYHMANI
JASENET HUOMIOON
TYOTA TEHDESSA

TUNSIN OLONI
ONNELLISEKSI
RYHMASSANI

OTIN VASTUUN
RYHMAMME
TUOTOKSISTA

HALUAISIN
JATKOSSAKIN
TYOSKENNELLA
RYHMASSA










