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1 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTAA, TARKOITUS JA LAHTOKOHDAT

Aikuiskoulutuksen tehtavana on taata tydikaisen vaestén osaaminen. Aikuis-
koulutuksen tulee eldd muutosten mukana ja vastata koulutustarpeisiin, jotka

liittyvat tyd- ja elinkeinoelamasta nouseviin osaamisvaatimuksiin.

Yhteiskunnallisen elaman muuttuessa aikuisten ohjaus- ja neuvontatyén mer-
kitys korostuu. Ohjaus toimii minuuden koostamisen paikkana aikana, jolloin

joudutaan etsimaan opiskelun, uran ja eldamankentan suuntia uudelleen.

Opinto-ohjaus on ohjaus-, tiedotus- ja neuvontapalvelua. Ohjauksella tarkoite-
taan opiskelijan tukemista ja auttamista hdnen opiskeluprosessissaan, amma-
tillisessa kehittymisessaan seka elamantilanteessaan (Pasanen 2000, 124).
Ohjauksen avulla aikuisopiskelija oppii tunnistamaan, arvioimaan ja kehitta-
man omia mahdollisuuksiaan toimia erilaisissa ymparistdissa. Ohjauksen tar-
koituksena on keskustelun avulla edistaa opiskelijan itsetuntemusta seka
omaa kykya parantaa elamaansa ja tehda paatdksia. Aikuisopiskelija on oman

elaméansa asiantuntija.

Nayttotutkintojen henkilékohtaistaminen pohjautuu lakiin ammatillisesta ai-
kuiskoulutuksesta (L 631/1998) kirjattuun henkilékohtaistamisen vaatimuk-
seen sekd 1. maaliskuuta 2007 voimaan tulleeseen, Opetushallituksen anta-

maan henkildkohtaistamismaaraykseen.

Henkilékohtaistamisen tavoitteena on, etta opiskelija ja nayttétutkinnon suorit-
tajat saavat asiakaslahtbisesti suunniteltua ja toteutettua opetusta, ohjausta,
neuvontaa sekd muuta tarvittavaa tukea ja joustavia palveluja. Koulutuksen
jarjestaja huolehtii nayttétutkintoon ja siihen valmistavaan koulutukseen ha-
keutumisen, tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen

henkilbkohtaistamisesta.

Taman kehittdmishankkeen tavoitteena oli laatia aikuisohjaussuunnitelma Ou-
lun Palvelualan Opistoon. Ohjaussuunnitelma on rajattu koskemaan nayttétut-
kintoprosessia. Suunnitelmassa ei huomioida erityista tukea tarvitsevia tutkin-

non suorittajia. Ohjaussuunnitelmaa taydennetdan myéhemmin erilliselld



hankkeella niin, etta erityista tukea tarvitsevat huomioidaan paremmin. Esi-
merkiksi oppimisvaikeuksiin on kuitenkin mahdollista saada tukea ja apua,
kunhan ne on ensin tunnistettu. Kouluttaja voi huomioida erilaisia aikuisopis-

kelijoita monella tapaa.

Suurin osa Oulun Palvelualan Opiston aikuiskoulutuksena toteutetuista koulu-
tuksista on tutkintotavoitteisia. Nayttétutkintojen jarjestamissopimuksissa
olemme sopineet nayttétutkintojen tiedotuksen ja neuvonnan jarjestamisesta,

mutta yhtendinen ja suunnitelmallinen ohjaussuunnitelma on puuttunut.

Ohjaussuunnitelma on tarpeellinen, jotta ohjaus olisi ennakoitua, tavoitteellis-
ta, etukateen suunniteltua ja resursoitua koko oppilaitoksen henkilékunnan ja
yhteistyd organisaatioiden nakdkulmasta. Jokaisella tulee olla tieto omasta
vastuustaan ja tyéjaosta. Omat tavoitteeni liittyivat ohjaustaitojeni kehittami-

seen ja laajentamiseen.

Oppilaitoksemme aikuiskoulutusorganisaatio on suhteellisen uusi ja kouluttajia
on tullut meille eri organisaatioista. Jokaisella organisaatiolla on omat toimin-
tatapansa myds ohjauksen nakdékulmasta. Ohjaussuunnitelma toimii samalla
uuden kouluttajan osittaisena perehdytyskansiona. Ohjaussuunnitelmasta
opiskelijat saavat tiedon, missa vaiheessa opintoja ja minkalaista ohjausta
h&nellad on oikeus saada.

Opinto-ohjaussuunnitelmaan koottiin opinto-ohjauksen tavoitteet, sisaltd seka
vastuuhenkilét. Aikuisohjaussuunnitelman tavoitteena on kehittéda ja yhtenais-
taa oppilaitoksessa tapahtuvaa ohjausta. Aikuisohjaussuunnitelman avulla

selkiytetdan oppilaitoksen henkiléstén ohjauksellisia tehtavia.

2 OHJAUS AIKUISOPISKELIJAN OPPIMISPOLULLA

2.1 Ohjauksen kasite ja tavoitteet

Ohjauskasite on laaja ja sitd voidaan tulkita ja maaritella erilaisista nakékul-
mista. Ohjausta kasitelevat maaritelmat poikkeavat toisistaan siina, etta koros-



tetaanko ohjauksen prosessia, itse menetelmaa vai vuorovaikutussuhdetta,

joka ohjauksessa syntyy.

Helander (2005, 57) toteaa, ettéd ohjauksen ala on laaja ja se kattaa ainakin
opinto-ohjauksen, ammatinvalinnanohjauksen, tyénohjauksen, ohjaavan kou-

lutuksen ja ohjaavan kuntoutuksen.

Ohjauksessa ei ole kysymys puutteen, vamman tai sairauden hoitamisesta.

Ohjaus on tarkoitettu ensisijaisesti ihmisille, joilla on ongelmia erilaisissa ela-
mankaaren kehitysvaiheissa erotuksena terapiasta, joka on suunnattu vaka-

vampien ongelmien ja hairididen kasittelyyn. Terapian taustalla on 1d&ketiede
ja siind pyritdan poistamaan hairid tai karsimys. Ohjauksen perusta on moni-
tieteellinen ja siina korostetaan oppimista. Lerkkanen (2007) toteaa, ettéd mo-
lemmissa on kuitenkin kyse asiakkaan auttamisesta vuorovaikutussuhteessa.
Ohjaussuhteeseen siséltyy monia ulottuvuuksia. Ohjaus on ohjattavan ja oh-

jaajan fyysinen, kielellinen seka ajatteluun ja tunteisiin liittyva vuorovaikutus.

Ohjaus- ja neuvontaty6ssa toimitaan silloin, kun henkilélla on ohjaajan rooli ja
h&n antaa aikaa, huomiota tai kunnioitusta asiakkaan roolissa olevalle. Te-
hokkuuspaineista huolimatta hyva ohjaus on inhimillistd kohtaamista, ei talou-
dellista toimintaa. Opiskelija on aktiivinen ja vastuullinen toimija ohjaussuh-
teessa. Ohjaus on oman toiminnan suunnittelua ja arviointia. Ohjaajan roolina
on auttaa, tukea, kannustaa ja rohkaista ohjattavaa, kun han pyrkii saavutta-
maan itselleen asettamansa tavoitteet. (Onnismaa, Pasanen & Spangar 2000,
7-9.)

Ohjauksen kohteena voi olla yksil®, ryhma tai laajempi yhteisé. Maatta ja
Laaksonen toteavat, ettd ohjauksen tulee rakentua osapuolten véliseen avoi-
meen ja rakentavaan vuorovaikutukseen. Ohjaus ei saa olla yksipuolista tie-
dottamista. Se on tavoitteellista toimintaa. Opiskelun ndkékulmasta ohjauksel-
la on oltava opiskelua motivoiva vaikutus. Liséksi sen tulee vaikuttaa opiskeli-
jan ammatilliseen kehittymiseen. Ohjaajalle on tarkeaa, etta han tiedostaa ih-
misten erilaisuuden ja osaa kohdata ohjattavat aina yksil6tasolla. (Maatta &
Laaksonen 2005, 11-12.)



Lairio ja Puukari (2001, 11) toteavat ohjauksen maéritelmissa olevan joitakin
yhteisia piirteitd. Ohjaus on ammatti, joka edellyttda tiettya koulutusta tai ko-
kemusta, se on aktiivista toimintaa, eiké pelkkda passiivista ongelmien kuun-
telemista. Ohjauksessa kasitellaan henkilékohtaisia, sosiaalisia, ammatillisia
ja koulutuksellisia kysymyksia. Ohjauksessa ohjaajat tydskentelevat yleensa
normaalien ihmisten parissa. Ohjaus on teoriapohjaista ja noudattaa joitakin
yleisia periaatteita ja se jakaantuu useisiin erityisalueisiin. Ohjausprosessin
avulla ohjattava oppii tekemaan paatdksia ja muodostamaan uusia tapoja toi-
mia, tuntea seké ajatella.

Mita ohjaus on, on vaikea I6ytaa yhta kattavaa kasitysta. Lairio ja Puukari ko-
rostavat, etta eri maaritelmat perustuvat aina joihinkin tieteenalojen ja ohjaus-
alan lahestymistapoihin. Keskeisia ohjauksen lahestymistapoja ovat muun
muassa psykodynaaminen, humanistinen, ratkaisukeskeinen, konstruktivisti-

nen ja systeeminen ndkékulma. (Lairio & Puukari 2001, 11-12.)

Ohjauksen paamaarana on toimintaprosessi, jossa ohjattavan on tehtava eri-
laisia valintoja. Ohjauksen tavoitteessa korostettaan ohjattavan vastuuta
omasta elamastaan. Lairio ja Puukari (2001, 12) toteavat, etta ohjauksen ydin-
tavoitteet ovat Schmidit mukaan seuraavat:

- Kayttaytymismuutosten edistdminen

- sosiaalisten ja henkilbékohtaisten suhteiden parantaminen

- sosiaalisten taitojen ja selviytymiskyvyn kehittdminen

- pdéatbksentekoprosessien oppiminen

- inhimillisten voimavarojen ja kasvun edistdminen.
Lerkkasen (2007) mukaan ohjauksen tavoitteena on, etta opiskelija kokee oh-
jausprosessin aikana voimaantumista eli opiskelija 1&htee pois ohjauksesta
positiivisella mielelld. Ohjauksen tulee auttaa opiskelijaa ymmartdmaéan oma
tilanteensa ja hanté tuetaan tulevaisuutensa jasentamisessa. Ohjaukseen liit-
tyy oleellisesti asiakaskeskeisyys, joka tulee esille tuen, huolenpidon, lohdun
ja toivon tarjoamisena. Luonteeltaan ohjaussuhde on virallisempi ja luotta-

muksellisempi kuin ystéavyyssuhde.

Holistisessa ohjausmallissa ohjaustoiminta jaetaan kolmeen sektoriin, jotka
ovat opiskelijan kasvun ja kehityksen tukeminen, opintojen ohjaus seka ura- ja

eldmansuunnittelun ohjaus. Ohjausmallin lahtékohtana on ohjauksen toteut-
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taminen organisaatiossa eri ohjauksen asiantuntijoiden toimesta. (Kasurinen,
2004, 41.)

Kasurinen (2004, 41) toteaa Vuorisen kuvaavan ohjauksen organisoinnin vaih-
toehtoja neljan erilaisen ratkaisun muodossa. Keskitetyssa ohjaustoiminnan
mallissa ohjauksesta vastaavat ovat ohjauksen ammattilaisia. Tama ohjaus-
toiminta painottuu lilkaa opintojen alku- ja loppuvaiheiden ohjaukseen. Hajau-
tettu ohjaustoiminta kattaa holistisen ohjausmallin kolme sektoria. Hajautetun
ohjaustoiminnan heikkoutena on, etté ohjauksen jarjestamisesta puuttuu yhte-
naisyys ja organisointi. Ohjaus lapaisyperiaatteella perustuu siihen, etta oppi-
laitos on pieni ja opettajat tuntevat opiskelijat ja ohjaavat heita opetusty6n
ohella. Tutorperusteinen malli puolestaan on kehittyneempi muoto lapaisype-
riaatteella toimivasta ohjauksesta. Opettajatutorit vastaavat ohjauksesta.
Ohjaustoiminnan jarjestamiselle voidaan asettaa laadullisia kriteereita. Ensin-
nakin oppilaitoksessa tulee olla yhtenainen kasitys siita, mita ohjaus on ja mit-
k& ovat sen tavoitteet. Toiseksi ohjaukseen tulee varata riittavasti resursseja,
jolla voidaan varmistaa ohjauksen riittdva saatavuus ja vaikuttavuus. Toimivan
ohjauksen kannalta oleellista on, etta opiskelijalla on kaytettavissaan riittavasti
ohjauspalveluja, jotka ajoittuvat sopivasti opintojen eri vaiheisiin. Tarkeaa on
pohtia, milloin ohjausta annetaan, ketka ovat vastuussa ohjauksesta, mitka
ovat ohjauksen siséltd ja tavoite sekd miten asetetut tavoitteet saavutetaan.
(Kasurinen 2004, 44.)

2.2 Aikuiskoulutus

Tybeldman ja yhteiskunnan muutokset lisdavat yksilén tarvetta urasuunnitte-
luun ja osaamisen kehittamiseen koko tyduran ajan. Ty6hallinnon julkaisun
365 (2006, 8) mukaan tyéllisyys- ja koulutuspolitikan tarkeimpia tavoitteita
ovat tyévoiman saannin turvaaminen, tyéttdmyysasteen laskeminen ja ty6ikai-

sen aikuisvaestdn osaaminen ja sen jatkuva kehittdminen.

Riskina on, ettd eri vaestdéryhmien valinen kuilu on laajenemassa. Osalla ihmi-
sid on riittava patevyys pysytella tyémarkkinoiden vauhdissa, ja osa ihmisista
on jadmassa syrjaan. Yhteiskunnassa ja aikuiskoulutuksessa tapahtuneet
muutokset asettavat haasteita erityisesti niukasti koulutusta hankkineen vaes-

tén koulutukseen osallistumiselle ja koulutuksen jarjestamiselle.



Tydéhallinnon julkaisussa 365 (2006, 3) todetaan, etta aikuiskoulutuksella on
tarkea rooli tydikaisen vaestdn osaamisen yllapitdmisessa ja uudistamisessa.
Tulevaisuudessa aikuiskoulutuksen ja elinikdisen oppimisen merkitys korostuu

ja tyéssakaynnin ja opiskelun vuorottelu lisdantyy.

Parlamentaarisen aikuiskoulutusty6ryhman mietinnén (2002, 6) mukaan tule-
vaisuudessa suomalainen aikuiskoulutus rakentuu neljélle perusperiaatteelle.
Ensimmaisena on itsensa jatkuva ja maaratietoinen kehittdminen, joka muo-
dostuu yha useamman suomalaisen elamantavaksi. Samalla tyéyhteisét kehit-
tyvéat oppiviksi organisaatioiksi. Toiseksi aikuiskoulutus tuottaa nopeasti ja
joustavasti ammattitaitoista tydvoimaa kaikille tyéntekijatasoille ja kaikkiin
ammatteihin. Ammattitaidon kehittdmiseen kuuluvat seka aikuisten peruskou-
lutus etta lyhytkestoisempi tdydennyskoulutus. Kolmanneksi aikuiskoulutus
kehittdd opetus- ja oppimismenetelmidan ja sisallén laatua. Tavoitteena on,
etta aikuiskoulutus tarjoaa aikuisikaisille korkeatasoisia mahdollisuuksia itsen-
sa kehittamiseen seka tutkinto ettéd vapaatavoitteisesti. Neljantena periaattee-
na on, ettad aikuiskoulutus yllapitaa ja vahvistaa osallistuvaa demokratiaa, eh-
kaisee syrjaytymisté ja tukee aktiivista kansalaisuutta.

Elinikdinen oppiminen on otettu myds koulutuksen kehittdmisen painopisteek-
si. Elinikéinen oppiminen merkitsee sita, ettd oppiminen ei rajoitu tiettyyn
ikdan tai tilanteeseen. Oppimista ei tapahdu ainoastaan koulujarjestelman
luomissa puitteissa, vaan kaikissa elamantilanteissa ja -vaiheissa. Kasurinen
(2004, 43) toteaa, etta elinikéisen opiskelun onnistumisen ehtona on, etta
opiskelijat oppivat tuntemaan omat vahvuutensa ja heikkoutensa opiskelijana
seka hallitsemaan erilaisia opiskelumenetelmia. Heidan tulee oppia toimi-

maan itsenaisesti ja hakemaan tietoa erilaisista lahteista.

lan karttuessa oppimistapa saattaa muuttua, mutta kyky oppia sailyy. Aikuis-
opiskelijalla on paljon tietoa, taitoa, elamankokemusta ja usein erilaisia ty6ko-
kemuksia tullessaan koulutukseen. Opiskelu on luonteeltaan monivaiheinen
prosessi. Suunnitellessaan opiskeluaan opiskelija asettaa sille erilaisia tavoit-
teita. Vaikka aikuisopiskelijalla on monenlaisia vahvuuksia, niin hanella saat-
taa olla myds opiskelun esteita. Hanella saattaa olla sellaisia yksiléllisia oppi-

misen esteita, jotka vaativat hyvaa ohjausta esteiden poistamiseksi. Aikai-



semmasta opiskelusta on saattanut kulua aikaa, opiskelu on voinut muuttua
oleellisesti ja uudelleen oppimaan oppiminen vie oman aikansa. Monesti ai-
kuisopiskelijan oppimisen tekee ty6laéksi vanhan poisoppiminen. Opiskelumo-
tiivina voi olla oman tydmarkkina-aseman parantaminen. Uhkana saattaa olla
tyéttdémyys, terveydelliset syyt tai halua vaihtaa ammattia tai nykyinen tyd yk-
sinkertaisesti vaatii lisdkoulutusta. Opiskelu edellyttdd maaratietoisuutta, itse-
ohjautuvuutta, itsenaisyytta ja vastuullisuutta. Itseohjautuvuus on taito, joka
opitaan ajan kanssa. Sen kehittymiseen myds aikuisopiskelija tarvitsee ohja-
usta ja tukea. (Pajarinen, Puhakka & Vanhalakka-Ruoho 2004, 18—-19.)

2.3 Aikuisten opinto-ohjaus

Suomalaisten ikarakenteen kehitys, tieto- ja viestintatekniikan vaikutukset,
tydéeldman monitahoinen muutos seka globalisaation eteneminen ja alueelli-
nen kehitys asettavat tydikaisen vaestén osaamiselle suuria haasteita. Laa-
dukkaalla aikuiskoulutuksella ja ohjauksella voidaan vaikuttaa osaavan ty6-
voiman saatavuuteen, tydssa jaksamiseen seka tyéurien pidentymiseen. Tu-
loksellinen elinikdinen oppiminen ja opiskelu edellyttavat monipuolisia ja laa-
dukkaita seka helposti saatavilla olevia tiedotus-, neuvonta- ja ohjauspalvelui-
ta.

Ohjaustoiminnan pyrkimyksena on edistaa inhimillisté kehitysta, joka tahtaa
mahdollisuuksien Iéytamiseen ja luomiseen epatasa-arvoisesti jakautuvien
mahdollisuuksien ja voimavarojen maailmassa. (Vanhalakka-Ruoho, M.
2004).

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa (2003—2008) nostetaan
opintojen ohjauksen kehittaminen yhdeksi koulutusjarjestelman keskeiseksi
kohteeksi. Tavoitteina ovat ohjauksen korkea laatu, koulutuksellinen tasa-arvo
ja elinikdinen oppiminen (Karjalainen & Kasurinen 2006, 13).

Arvioiden mukaan opinto-ohjauksen kysynta ja tarve eri kouluasteilla on kas-
vanut. Tahan ovat vaikuttaneet koulutusjarjestelmassa tapahtuneet muutokset
kuten valinnaisuuden lisdédntyminen, opetusjarjestelyjen monimuotoistuminen,

etdopiskelun lisdantyminen, eri koulutusvaylien avautuminen ja kansainvali-
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nen vaihto. Aikuiskoulutuksen puolella ohjaustarvetta ovat lisdnneet nayttétut-
kintojarjestelman kehittaminen ja koulutuksen tarjontamuotojen monipuolistu-
minen. Ty6elaman ja tydmarkkinoiden muutokset ovat lisinneet myés amma-
tillisen ohjauksen ja uraohjauksen tarvetta (Numminen, Yrjéla, Lamminranta &
Heikkinen 2004, 21).

Aikuisten ohjaus on uusi, kasitteeltaan selkiintyméatén ja muotoutumassa oleva
todetaan Opetushallituksen arviointiraportissa 2004. Opintojen ohjauksen ke-
hittamistydsta huolimatta ohjauspalvelut on usein suunniteltu nuorten koulu-
tusta varten, ja aikuisopiskelijoille kohdennettuja ohjauspalveluita ei ole sa-
massa maarin tarjolla. Tyéhallinnon julkaisussa 365 (2006, 13) todetaan, etta
aikuisten ohjaus vaatii kehittdmistd muun muassa saatavuuden, asiantuntijuu-

den ja oikea-aikaisuuden suhteen.

Aikuisopiskelijan ohjaustarve vaihtelee yksil6llisten valmiuksien, elamantilan-
teen ja olosuhteiden seka opiskeluvaiheen mukaan. Aikuisten ohjaukseen si-
saltyy muun muassa opinto- ja ammatinvalinnanohjausta, urasuunnittelua,
tydnohjausta, johtamista ja konsultointia. Aikuisopiskelijan haasteina ovat uu-
teen opiskeluun tarttumien, opiskelun suunnittelu sek& oppimisen esteiden
voittaminen. Ammatinvaihtotilanteessa ty6ssdoppiminen, ammatillisen identi-
teetin rakentaminen ja uuden tyduran kysymykset ovat keskeisia koulutusky-
symyksia. Aikuisten elaméntilanne on usein sellainen, jossa elaman muut roo-
lit ja haasteet vaativat oman panostuksensa. Aikuisopiskelijoiden ohjauksessa
korostetaan ohjausta prosessina, jota luonnehtii luottamus, vastavuoroisuus
seka toisen kunnioittaminen ja arvostaminen. Ohjaus tarjoaa aikaa ja tilaa sel-
ventaa ja pohtia nditd kysymyksia. (Pajarinen, Puhakka, Vanhalakka-Ruoho
2004, 9-10).

Aikuisille suunnatun neuvonnan ja ohjuksen avulla pyritdan edistaméaéan elin-
ikéista oppimista, aktiivista kansalaisuutta ja tyéelaman toimivuutta. Aikuiselle
on kertynyt usein monipuolinen elamankokemuksen varasto, joka toimii taval-
laan oppimisen resurssina. Ohjaukseen liittyva kasite on myds henkilékohtais-
taminen. Silla tarkoitetaan tutkintoa suorittavan opiskelijan ohjaus-, neuvonta-
ja opetustarpeiden huomioon ottamista ja tarvittavien tukitoimien kayttamista

nayttétutkinnoissa ja siihen tarvittavan ammattitaidon hankkimisessa. Henkil6-
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kohtaistamisen avulla opiskelija ottaa opiskelunsa omaan haltuunsa tekemalla
valintoja, joiden avulla han arvioi pidemmalla aikavalilla hytyvansa opiskelus-
ta. Henkil6kohtaisten opiskeluohjelmien tyéstdminen edellyttda ohjausta, jossa
opiskelijaa ei ohjata mihinkdan tiettyyn suuntaan, vaan hénté autetaan ohjaa-
maan itsedan erilaissa opiskeluun liittyvissa tilanteissa. (Pajarinen ym. 2004,
17-18).

3 AIKUISTEN OHJAUSTA KOSKEVA LAINSAADANTO

3.1 Saadokset ja maaraykset

Ammatillisessa koulutuksessa jarjestettavaa opinto-ohjausta koskevat saa-
dbkset sisaltyvat lakiin ja asetukseen ammatillisesta koulutuksesta seka am-
matillisen koulutuksen opetussuunnitelmien valtakunnallisiin perusteisin.
(Numminen, Heino, Joronen-Vallin, Karlsson, Lerkkanen, Virtanen & Pirttinie-
mi 2005, 5.)

Lain ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998) tarkoituksena on yllapitaa
ja kohottaa aikuisvaestén ammatillista osaamista. Antaa opiskelijoille valmiuk-
sia itsendisen ammatin harjoittamiseen seka kehittaa tyéelamaa ja edistaa
tyéllisyytta seka tukea elinikaista oppimista. Lain tarkoituksena on liséksi edis-
taa tutkintojen tai niiden osien suorittamista. Tutkinnoissa ja koulutuksessa
tulee ottaa erityisesti huomioon tyéelaman tarpeet. Nayttétutkintoja tulee

suunnitella ja jarjestaa yhteistyéssa elinkeino- ja muun tybeldman kanssa.

Laissa ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (L631/1998) saadetaan, ettda amma-
tilliseen aikuiskoulutukseen sovelletaan ammattikoulutuslain (630/1998) 29
§:44 opiskelijan oikeudesta saada opetussuunnitelman mukaista opetusta ja
opinto-ohjausta. Asetuksessa (811/1998) saadetaan, etta opinto-ohjauksena
opiskelijalle annetaan henkilékohtaista ja muuta tarpeellista opintojen ohjaus-
ta. Laissa (1013/2005) ammatillisen aikuiskoulutuksen lain muuttamisesta 8

§:n 3 momentin mukaisesti koulutuksen jarjestaja huolehtii nayttétutkintoon ja
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siihen valmistavaan koulutukseen hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen ja

tarvittavan ammattitaidon henkilokohtaistamisesta.

Aikuiskoulutuksesta annetun asetuksen (812/1998) muutoksen (2005) 5 §:n
mukaan nayttétutkintojen tiedotuksen ja neuvonnan jarjestamisesta on sovit-

tava nayttétutkintojen jarjestamissopimuksessa.

3.2 Henkilokohtaistaminen

Suomessa ammatillinen aikuiskoulutus perustuu nayttétutkintojarjestelmaan.
Tutkinnon suorittaja voi osoittaa osaamisensa riippumatta siitd, onko han
hankkinut osaamisensa ty6kokemuksen, opintojen vai muun toiminnan kautta,
esimerkiksi harrastuksen kautta. Naytt6tutkinto suoritetaan osoittamalla néayt-
tétutkinnon perusteissa maaritelty ammattitaito. Nayttétutkintojen jarjestami-
nen on tutkintoja jarjestaville oppilaitoksille luvanvaraista toimintaa. Tutkinto-
jen jarjestajat hakevat nayttétutkinnon jarjestamisoikeutta Opetushallituksen
asettamilta eri alojen tutkintotoimikunnilta. Vastuut on selkeasti jaettu seka
opetusministerién, opetushallituksen, tutkintotoimikuntien etté tutkintoja jarjes-
tavien tahojen osalta. Nayttétutkintojarjestelman keskeisia periaatteita ovat
kolmikantayhteistyd, tutkintojen riippumattomuus ammattitaidon hankkimista-
vasta, tutkinnon tai tutkinnon osan suorittaminen osoittamalla ammattitaito

tutkintotilaisuuksissa ja henkil6kohtaistaminen. (Opetushallitus 2007, 12-13.)

Henkilékohtaistaminen tarkoittaa nayttétutkinnon suorittajan ja opiskelijan oh-
jaus-, neuvonta-, opetus- ja tukitoimien asiakaslahtoista suunnittelua ja toteut-
tamista. Siind otetaan huomioon myd@s erilaisesta kulttuuri- ja kielitaustasta
sekd muista syysta johtuvat erityistarpeet. Henkil6kohtaistaminen alkaa tut-
kinnon suorittajan ensimmaisesta yhteydenotosta ja paattyy tutkinnon tai sen
osan valmistumiseen. Henkilékohtaistaminen voidaan jakaa kolmeen tydvai-
heeseen. Ensimmainen vaihe on henkilékohtaistaminen tutkinnon suorittajak-
si/opiskelijaksi hakeutumisessa, toinen on henkilékohtaistaminen tutkintojen
suunnittelussa ja toteutuksessa ja kolmas vaihe on henkilékohtaistaminen tar-
vittavan ammattitaidon hankkimisessa. (Rikkinen, 2006, 8.)
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Opetushallitus on antanut henkilékohtaistamisesta maarayksen 28.11.2006
(Dno 43/011/2006), ja nayttétutkintoon valmistavan koulutuksen jarjestaja ei

voi jattdd noudattamatta tatd maaraysta tai poiketa siita.

Hakeutumisvaiheessa koulutuksen ja/tai tutkinnon jarjestaja selvittaa, mika on
hakijan aikaisemmin hankittu osaaminen ja muut lahtékohdat, tavoiteltu tutkin-
to ja koulutustarve seka ohjauksen ja erityisten tukitoimien tarve. Osaaminen
tunnistetaan kayttamalla monipuolisesti erilaisia alalle soveltuvia menetelmia.
Osaamisen tunnistamisen perusteella arvioidaan, milta osin henkilélle voidaan
hanen esittdmiensa asiakirjojen perusteella ehdottaa osoitettu osaaminen
tunnustettavaksi, henkild on ohjattava suoraan hanelle soveltuvan tutkinnon,
sen osan tai osien suorittamiseen tai henkilé on ohjattava tarvittavan ammatti-
taidon hankkimiseen. (Rikkinen, 2006, 9.)

Henkilékohtaistetussa tutkinnon suorittamisessa noudatetaan tutkinnon perus-
teissa maariteltyja ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin kohteita ja kriteereja
sekd ammattitaidon osoittamistapoja. Tutkintosuoritukseksi tai sen osak-

si tunnustetaan myds aikaisemmin osoitettu ja arvioijien hyvédksyma osaami-
nen. (Rikkinen, 2006, 10)

Tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkilékohtaistamisessa ja oppimisen
suunnittelussa ja toteutuksessa otetaan huomioon opiskelijan sen hetkinen
elamantilanne, aikaisemmin hankittu osaaminen, todetut oppimistarpeet ja
tydssa oppimisen mahdollisuudet. Henkilbkohtaistamisessa valitaan opiskeli-
jalle soveltuvat koulutuksen jarjestamismuodot, oppimisymparistét, opetus- ja
arviointimenetelmat ja ohjaustoimet. Ohjaus on tarkea osa tutkinnon suoritta-
misen henkilékohtaistamista (Rikkinen, 2006, 10.)

Nayttétutkintojarjestelmassa ohjaus on prosessi, joka etenee koko aikuisoppi-
jan nayttétutkintopolun ajan. Ohjauksen tavoitteena on tukea oppijaa ja tutkin-
non suorittajaa 16ytamaan ja rakentamaan hanelle itselleen sopivin tutkinto-
polku. Jokainen ohjaustilanne on erilainen ja jokaisella ohjauskerralla on oma
tavoitteensa. Ohjaajan ammattitaitoa on valita kuhunkin ohjaustilanteeseen
sopivat tyéskentelyotteet ja -menetelmat, jotta asetetut tavoitteet saavutetaan

ja tutkintoprosessi etenee. Parhaimmillaan ohjaus on tasavertainen neuvotte-
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lutilanne, jossa yhdessa pyritaan I6ytamaan kasiteltdvaan asiaan sopivin rat-
kaisu. Se on avointa ja tukevaa, rakentavan kriittista ja molempia osapuolia

kunnioittavaa.

4 OHJAUS TUTKINTO- JA OPPIMISPOLUN ERI VAIHEISSA

4.1 Hakeutumisvaiheen ohjaus

Henkilékohtaistaminen hakemisvaiheessa tarkoittaa kaikkia niita toimenpiteita,
joilla selvitetddn hakijan aikaisemmin hankittu osaaminen ja muut I&htékohdat,
tavoiteltu tutkinto ja koulutustarve sekd ohjauksen ja erityisten tukitoimien tar-
ve. Kaikki tutkinnon suorittamiseen vaikuttavat asiat kirjataan henkilékohtais-
tamista koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman allekirjoittavat tutkinnon suo-

rittaja, koulutuksen jarjestéja ja mahdollinen tyéelaman edustaja.

Ohjaus nayttétutkintoon hakeutumisessa tarkoittaa tutkinnon suorittajaksi tai
opiskelijaksi hakeutuvan opastamista itsetuntemuksen selvittdmisessa, osaa-
misen tunnistamisessa, tutkinnon suorittamisessa ja opiskeluvalinnoissa. Ha-
kijalle pyritdan 16ytamaan mahdollisimman hyvin soveltuvat tutkinto- ja opiske-
lujarjestelyt. (Opetushallitus 2007, 9-10.)

Henkilén hakeutuessa suorittamaan nayttétutkintoa han valitsee itselleen so-
veltuvan tutkinnon. Tutkinnon suorittaja arvioi omaa aikaisemmin hankki-
maansa osaamistaan tutkinnon perusteisiin ndhden. Samalla han pohtii, mita
osaamista hanen on tutkinnon suorittamiseksi viela hankittava. Kun puhutaan
nayttétutkintoympéristéssa tapahtuvasta ohjauksesta, liittyvat ohjauksen ta-
voitteet ohjattavan osaamisen tunnistamiseen, kehittdmiseen ja tunnustami-

seen seka ura- ja elamansuunnitteluun.

Tutkinnon suorittaja selvittdd nayttétutkinnon jarjestajan ja tyéelaman edusta-
jan kanssa osoitetun ja saavutetun osaamisensa tunnistamisen. Osaaminen
tunnistetaan kayttamalla monipuoliseesti erilaisia alalle soveltuvia menetelmia.
Hakeutumisvaiheessa tutkinnon suorittaja pohtii myés, miten han parhaiten
suorittaisi tutkinnon, mika olisi mahdollinen koulutusmuoto ja rahoitusvaihtoeh-

to. Kuviossa 1 hahmotellaan hakeutumisvaiheen prosessia.
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KUVIO 1. Hakeutumisvaiheen prosessi (Opetushallitus 2007, 9).

4.2 Nayttotutkinnon suorituksen ohjaus

Tutkinnon suorittaminen alkaa sen hetkisen ammattitaidon arvioimisesta ja
paattyy osaamisen tunnistamiseen eli tutkintotodistuksen saamiseen. Naytto-
tutkinnon suorittaminen tapahtuu osoittamalla osaaminen. Keskeista on tut-
kinnossa vaadittavan osaamisen tekeminen nakyvaksi eli oman tutkintotilai-

suuden suunnittelu ja toteutus.

Tutkinnon suorittamista suunniteltaessa kartoitetaan tutkinnon suorittajan eri-
tyiset ohjaus- ja tukitarpeet ja mietitddn, miten ne voidaan huomioida tutkinnon
suorittamisessa, toteaa Nurmi (2004, 64-65). Tutkinnon suorittaja laatii henki-
I6kohtaisen nayttésuunnitelman, jossa han kuvaa, miten han tutkinnon suorit-
taa ja mita tutkinnon osia hén valitsee. Henkilékohtaisen nayttésuunnitelman

rakentaminen on prosessi ja tutkinnon suorittaja tarvitsee siihen ohjausta.
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Ohjausta ja tukea nayttétutkinnon suorittaja tarvitsee tutkinnon perusteiden
ymmartamisessa ja tutkinnon suorittamisen suunnittelussa ja siihen valmistau-
tumisessa. Ohjausta annetaan erityisesti tutkinnon suorittamista koskevan
suunnitelman laatimisessa, paivittdmisessa ja tdydentamisessa. Tutkinnon
suorittamisen suunnitteluvaiheen ohjaus voi olla yksil®- tai ryhméohjausta. Se
voi sisdltdd neuvoja, ohjeita ja muuta tukea. Ohjauksen ydin on innostamista

ja rohkaisua seka erilaisia yhteisia keskusteluja. (Opetushallitus 2007, 24.)
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KUVIO 2. Nayttétutkinnon suorittamisen prosessi (Opetushallitus 2007, 22).

4.3 Tarvittavan ammattitaidon hankkimisen ohjaus

Ammattitaidon hankkiminen voi tapahtua monella eri tavalla, joko tyéssa op-
pimalla, opiskellen tai opiskelua ja tyéssa oppimista yhdistellen. Tarvittavan
ammattitaidon hankkimisen henkilékohtaistamisessa otetaan huomioon opis-
kelijan elamantilanne, osaaminen, todetut oppimistarpeet ja tydssa oppimisen
mahdollisuudet. Henkildkohtaistamisessa opiskelijaa ohjataan valitsemaan
sopivat opiskeluympéristot, -muodot ja -menetelmét. Lisaksi suunnittelussa
huomioidaan opetus- ja arviointimenetelmat ja ohjaus- ja tukitoimet. (Opetus-
hallitus 2007, 24.)
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Opiskelijaa ohjataan oppimispolun aikana sek& neuvotaan ja ohjataan tarvit-
taessa muiden asiantuntijoiden tarjoamiin tukipalveluihin. Tarvittavan ammatti-
taidon hankkimisessa ohjaus on keskeisella sijalla. Opiskelijan tavoitteet ja
suunnitelmat saattavat muuttua, jolloin han tarvitsee lisdohjausta ja ehka mui-

takin tukitoimia.
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itseensa oppijana A . hankkiminen:

L g - tyo
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KUVIO 3. Tarvittavan ammattitaidon hankkimisen prosessi (Opetushallitus
2007, 26.)

4.4 Tyossa oppimisen ohjaus

Nayttétutkintojarjestelmassa tydelama on keskeinen oppimisymparistd seka
ammattitaidon hankkimisessa ettd ammattitaidon osoittamisessa ja osaamisen
arvioinnissa. Oppilaitoksissa on panostettu tydssa oppimisen ohjaamiseen
kehittamalla tyépaikkaohjaajakoulutusta. Nurmi toteaa, etta koulutusta on jar-
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jestetty seka alakohtaisina koulutuksina etté eri alojen yhteiskoulutuksina.
(Nurmi 2004,69.)

Tydsséa oppiminen suunnitellaan tavoitteelliseksi toiminnaksi yhdessa oppijan
seka tybpaikan ja oppilaitoksen edustajien kanssa. Talléin sovitaan myés oh-
jauksen ja arvioinnin toteuttamisesta ja tutkintotilaisuuksiin valmistautumises-
ta. Ty6ssa oppimisen tavoitteet konkretisoituvat keskeisten tyétehtavien kaut-
ta, jolloin myds osaamisen arviointia on helpompi toteuttaa. Tydssé oppimisen
ohjauksessa tuotannolliset kvalifikaatiot ovat keskeisessa asemassa. Kasitel-
tavia asioita ovat tutkinnon suorittajan ammattitaidon kehittdminen ja hanen
kasitys itsestédan tydntekijana. Harju (2004, 14) toteaa tydssa oppimisen ole-
van parhaimmillaan, kun tutkinnon suorittaja, tyépaikka ja oppilaitos oppivat
toisiltaan.

Tybssa oppimisen ohjauksessa opettajalta edellytetddn substanssiosaamista.
Lisaksi opettajan on tarkeaa edistaa avointa vuorovaikutusta oppilaitoksen,
tutkinnon suorittajan, tyépaikkaohjaajan ja ty6paikan muiden edustajien valilla.
(Harju 2004, 14.)

Nurmen (2004, 69) mukaan hyvassa tyéssa oppimispaikassa on nimettyna
tydpaikkaohjaaja, joka jarjestaa tyépaikoilla aikaa ja huomiota tutkinnon suorit-
tajan ohjaamiseen ja oppimisen arvioimiseen. Lisaksi koko muu henkildkunta

tuntee vastuunsa tutkinnon suorittajan ohjaamisessa.

4.5 Opintojen paattévaiheen ohjaus

Opintojen paattévaiheessa arvioidaan oppimistuloksia, varmistetaan tyénha-
kuvalmiudet ja ohjataan opiskelijaa ja tutkinnon suorittajaa tyéllistymis- ja jat-
ko-opintopolulle. Opintojen paattévaiheen ohjauksen tavoitteena on auttaa ja
kannustaa opiskelijaa itsenaisten valintojen ja paatdsten tekoon, tukea tarvit-
tavan tiedon haussa seka kaytdnnén hakutilanteessa.
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5 AIKUISOHJAUSSUUNNITELMAN LAATIMINEN

5.1 Aikuisohjauksen kehittamishaasteet

Numminen ym. (2004, 13) toteavat, ettéd aikuiskoulutuksessa opinto-ohjausta

on saatavissa kohtalaisesti. Ohjauksen sisalté on kuitenkin kapeaa ja laadulli-
sesti puutteellista, mika vaikuttaa heikentavasti siihen tukeen, mita aikuisopis-
kelijat voisivat saada opiskelussaan ja opiskeluun liittyvissa elamantilanteissa
Lisaksi ohjausty6té tekevan henkildstdn asianmukaisen koulutuksen puute

heikentavat tuen laatua.

Opetushallitus on jarjestanyt aikuisopiskelijan ohjauksen arviointiprojektin
2002—-2003. Aikuisopiskelijan ohjausta koskeva tapaustutkimus oli osa tata
projektia. Tapaustutkimusosuuden tavoitteena oli kuvata ja arvioida laadulli-
sen tiedon avulla aikuisopiskelijan ohjauksen tilaa eri aikuisoppilaitosmuodois-
sa seka eri tavoitteisissa koulutuksissa. Samalla pyrittiin osoittamaan kehitta-

mistarpeita ja kohteita. (Pajarinen ym. 2004,7.)

Pajarinen ym. (2004, 270) toteavat, etté tarkedna ohjauksen kehittamistar-
peena on ohjauksellisen asiantuntemuksen lisddminen aikuisoppilaitoksissa.
Erityisesti tutkintotavoitteisissa koulutuksissa on havaittavissa selvasti tarvetta
ohjauksen asiantuntemuksen vahvistamiselle. Opinto-ohjauksen asiantunte-
musta on aikuisoppilaitoksissa suhteellisen vahan. Osalla opinto-
ohjaushenkildstdsta on opinto-ohjaukseen kaytettavissa vain muutama pro-
sentti suhteessa muihin tehtaviin. Opinto-ohjauksella ei ole sellaista asemaa
ja merkitysta aikuisoppilaitoksissa, joka takaisi riittdvan ja monipuolisen tuen
aikuisopiskelijoille.

Aikuisohjauksen tarkeimmat kehittdmissuositukset voidaan tiivistda seuraaviin
suosituksiin. Oppilaitoksissa tulee kiinnittda huomiota ammattitaitoisen ohja-
ushenkiléstdén seké ohjauksen taloudellisten resurssien varmistamiseen. Oppi-
laitoskohtaisten ohjausstrategioiden laatiminen, jossa selvitettéisiin muun mu-
assa taman hetkinen tilanne ohjauksessa ja tyénjako. Ohjauksen integroimi-
nen opetussuunnitelmatasolle, koska ilman tata ohjaus ei tule elamaan osana

oppilaitoksen arkea ja toimintakulttuuria. Ohjauksen tasainen toteuttaminen
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opintopolun eri vaiheissa on yksi keskeinen ohjauksen kehittdmistavoite. Oh-
jausmuotojen monipuolistaminen on tarkeaa ja on hyva muistaa toteuttaa jar-
jestelmallisesti seké yksil6- ettd ryhmaohjausta. Moniammatillisen verkostoi-
tumisen kehittdminen on tarkeaa, jolloin ohjaus toteutuisi holistisesti kytkey-
tyen myds oppilaitoksen ulkopuolisiin ohjaustahoihin kuten esimerkiksi sosiaa-
li- ja terveyspalveluihin. Siirtyméavaiheen ohjausta tulee kehittaa, silla kaikille
aikuisopiskelijoille koulutuksen jalkeinen siirtyminen tyéelamaan tai jatkokoulu-
tukseen tai vastaavasti siirtymat tydsta tai tyéttémyydesta koulutukseen eivat
ole ongelmattomia. Pajarinen ym. (2004, 269-276)

5.2 Opinto-ohjauksen jarjestamistapoja

Opinto-ohjaussuunnitelmaa voidaan jasentda monella tavalla. Jasentdminen
opintoajan mukaan korostaa opinto-ohjauksen jatkuvuutta koko oppimispro-
sessin ajan. Opinto-ohjauksen jasentaminen sisallén tai teeman mukaan pe-
rustuu kolmeen keskeiseen siséltéalueeseen. Talldin ohjauksen tavoitteena
on opiskelijan tarvitsema psykososiaalinen tuki, opiskelutaitojen ja opiskelun
ohjaus ja ammatillisen suuntautumisen ohjaus. Opinto-ohjaus voidaan jasen-
taa ohjauksen tydmuodon mukaan eli onko ohjaus henkilékohtaista, pienryh-
ma-, luokkaohjausta vai ohjauksen oheistoimintaa. Toinen tydémuodon mukai-
nen jasennys voi olla tiedotus, neuvonta ja ohjaus. Opinto-ohjausta voi jasen-
tad myds tydnjaon mukaan. Kuitenkin koko henkil6stén tulee osallistua opis-
kelijoiden ohjaukseen. Pelkastédan yhta jasennystapaa ei ole hyva kayttaa oh-
jaussuunnitelman pohjana. Niita kaytetaan rinnakkain, jotta saadaan toimiva

kokonaisuus. (Numminen ym. 2005, 8-9.)

5.3 Opinto-ohjauksen lahtétilanne Oulun Palvelualan Opistossa

Oulun Palvelualan Opisto on perustettu 1.3.1942, jolloin oppilaitoksen nimi oli
Oulun Marttakoulu. Vuosien saatossa oppilaitoksen toiminta ja koulutustarjon-
ta on kasvanut ja monipuolistunut. Oppilaitoksen nimi on muuttunut muutaman

kerran kuvaamaan paremmin laajentunutta toimintaa.
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Oulun Palvelualan Opisto on yksityinen ammatillinen oppilaitos, jossa koulu-
tuksen jarjestajana toimii Marttayhdistysten liitto ry. Oppilaitoksen koulutusala
on matkailu-, ravitsemis- ja talousala. Oppilaitos on perinteisesti toiminut nuo-
risoasteen kouluttajana. Nuorisoasteella opiskelee 170 opiskelijaa. Aikuiskou-
lutusta on jarjestetty vuosien aikana sattumanvaraisesti. Varsinaisesti aikuis-
koulutusta alettiin kehittda vuonna 2003, jolloin ryhdyttiin hakemaan ensim-
maista jarjestamissopimusta ammattitutkintoon. Aikuiskoulutuksen opiskelijoi-

den maéara vaihtelee noin 120:stid noin 180:een.

Vuonna 2006 aikuiskoulutukseen ryhdyttiin panostamaan todenteolla. Koulut-
tajien maaraa lisattiin ja aikuiskoulutusta vetamaan valittiin aikuiskoulutusjoh-
taja. Aikuiskoulutuksen kasvu on ollut kilhkeaa viime vuoden aikana. Talla
hetkella aikuiskoulutuksen puolella tyéskentelee aikuiskoulutusjohtaja, osa-

aikainen toimistotydntekija ja seitseman aikuiskouluttajaa.

Aikuiskoulutuksessa oppilaitoksessa voi opiskella oppisopimuksella catering-
alan (palveluvastaava tai suurtalouskokki), kotitalous- ja kuluttajapalvelujen
(kotitalousyrittaja) ja puhdistuspalvelujen (toimitilahuoltaja) perustutkinnot.

Oppilaitos jarjestaa kotityépalvelujen, laitoshuoltajan ja suurtalouskokin am-
mattitutkintoihin, seka siivoustyénohjaajan erikoisammattitutkintoon valmista-

vaa monimuoto- ja oppisopimuskoulutusta.

Vuodesta 2007 alkaen olemme jarjestaneet edella mainituissa tutkinnoissa
myds tyévoimapoliittista koulutusta. Kolme ryhmaa on valmistunut, meneilldan

on kolme ryhmaa ja alkamassa on kaksi uutta koulutusryhmaa.

Oppilaitoksessa jarjestetaan myds erilaista ammatillista lisakoulutusta sopi-
muksen mukaan. Taydennyskoulutusta jarjestetddn mm. erilaisista ruokapal-
veluun ja puhdistuspalveluihin liittyvista kokonaisuuksista.

Aikuiskoulutus jarjestaa hygieniaosaamistesti- ja anniskelupassitentti-
tilaisuuksia. Aikuisille suunnattu kotitalousopetusta jarjestetaan ilta-

/monimuotokoulutuksena.
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Liitteena taulukossa kuvattu malli aikuisohjaussuunnitelmasta on Iahtétilanne
jatkokehittamiselle. Suunnitteluprosessin edetessa koko aikuiskoulutuksen
organisaatio perehtyy suunnitelmaan ja antaa palautetta ja kehittdmisehdo-
tuksia.

Kasurinen toteaa, ettd on tarkeda suunnitella ohjaustoimintaa yhteistyéssa

kaikkien toimijoiden kesken. Suunnitelmatydssa tulee huomioida organisaatio
ja ohjaustoiminnasta vastaavien taustat ja mihin tarpeisiin ohjauksella pyritdan
vastaamaan. Ohjaustoiminnan tulee vastata opiskelijoiden erilaisiin ohjaustar-
peisiin. Erityista tukea tarvitsevien ja eri kulttuuritaustaisten opiskelijoiden tar-

peet tulee myds huomioida. (Kasurinen 2004, 52.)

6 POHDINTA

Tybelaman rakenteelliset muutokset ja tyémarkkinoiden laajentuminen on ai-
heuttanut sen, etta tydvoimalta edellytetdan jatkuvaa uuden oppimista ja
oman osaamisensa paivittamista. Tyobikaiset aikuiset tarvitsevat tukea ja ohja-
usta néissad muuttuvissa tilanteissa. Suurten ikaluokkien poistuminen tyémark-
kinoilta, uhkaava tyévoimapula seka kiristyva kilpailu tuo yha uusia haasteita

tyémarkkinaosapuolille ja myés meille oppilaitoksille.

Tybeldma muuttuu ja kehittyy niin nopeasti, ettd koulutusjarjestelma ei valtta-
matta tahdo pysya vauhdissa mukana. Kuitenkin aikuiskoulutuksen tulee olla
tuloksellista ja joustavaa. Aikuiskoulutuksessa tulee huomioida aikuisten yksi-
I6lliset elamantilanteet opetusijarjestelyissa. Tybelaméan kehittamis- ja palvelu-
tehtavat edellyttavat raataldityja koulutuspalveluja yritysten tarpeisiin.

Yksi nayttétutkintojarjestelman tarkeimmisté tavoitteista on aikaisemman
osaamisen tunnistaminen. Osaaminen on saatettu saavuttaa tydkokemuksen,
opintojen tai muun toiminnan kautta. Osattavia asioita ei tarvitse enaa opiskel-

la, vaan ratkaisevinta on ammatinhallinta.

Ammatillista koulutusta koskevien sdaddsten mukaan opiskelijalla on oikeus
saada opetussuunnitelman mukaista opetusta ja opinto-ohjausta. Ohjauksen
tulee olla riittdvaa ja siihen osallistuu koko oppilaitoksen henkilékunta.
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Nayttétutkintojarjestelmassa ohjaus on valttdmaténta. Oppimisessa korostuu
opiskelijan oppimisprosessi ja ammatillinen kehittyminen. Aikuiskouluttaja toi-
mii opiskelijan tukena ja auttaa tarvittaessa oppijaa siirtymaan prosessissaan

eteenpain.

Opinto-ohjaussuunnitelman tekeminen on laaja projekti ja vaatii koko henkilés-
tén sitoutumista. Oppilaitoksemme henkilbkunta kokoontui yhteisille suunnitte-
lupaiville 9. -10.8.2007, jolloin esittelin tulevan kehittamishankkeeni. Elokuun
aikana oli tarkoitus perustaa tyéryhma, jonka tehtavana olisi ollut tehda varsi-
nainen ohjaussuunnitelma. Ajattelin, etta tyéryhman ensimmaisend tehtavana
on tehda senhetkisen tilanteen tarkempi kartoitus. Onko meilld yhtenainen
kasite, mitd ohjaus on ja mika on sen tavoite? Ajattelin, etta tyéryhman tulee

kokoontumaan saanndllisesti ja laatii itselleen valitavoitteita.

Mikaan ei kuitenkaan mennyt suunnitelmien mukaan. Jain syyskuussa 2007
pidemmalle sairauslomalle ja mietin jo opinto-ohjaajakoulutuksen lopettamista.
Keskustelin asiasta ohjaajani kanssa ja paatin kuitenkin jatkaa opiskelujani
omien voimavarojeni mukaan. Syksyn ja kevaan aikana en saanut vietya opin-
tojani eteenpéin. Vasta kesalla 2008 sain kurottua aikataulua kiinni ja tartuin
myds tahan kehittdmishankkeeseen ja kesan aikana sain tehtya teoriaosuu-
den.

Syksylla 2008 oppilaitoksemme sai uuden rehtorin ja aikuiskoulutusjohtajam-
me jai vuodeksi vuorotteluvapaalle. Aikuiskouluttajamme tydskentelevéat jat-
kuvasti tydpaineiden alla ja tydkiireiden takia en lahtenyt kokoamaan tyéryh-

maa, vaan ajattelin tehda hankkeen itsenaisesti.

Mielestani yhtendinen ohjaussuunnitelma edesauttaa asiakaslahtéisten ohja-
uskaytanteiden vahvistumista, seurantaa ja arviointia. Samalla se varmistaa

ohjauksen laatua ja jatkuvaa kehittamista. Toivon, ettd tekemani ohjaussuun-
nitelma otetaan aktiiviseen kayttéodn ja sité kehitetaan ja paivitetaan jatkossa.

Oppilaitoksessamme on yksi osa-aikainen opinto-ohjaaja. Minun lisékseni
valmistuu toinen opettajistamme opinto-ohjaajaksi. Meidan taytyy miettia, mi-
ten jatkossa toimimme tadman ohjauksen suhteen. Aikuiskoulutuksen puolelle
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on valttdmaténta saada oma vastuu opinto-ohjaaja, joka tuntee aikuiskoulu-
tuksen. Mielestani ohjaukselle ei ole varattu riittvasti aikaa kouluttajien ty6-
suunnitelmissa. Tdma hankaloittaa ohjauksen ja tukitoimien kaytannon jarjes-
telyja erityisesti sellaisissa integroiduissa opetusryhmissa, joissa opiskelijat
opiskelevat useiden eri rahoitusmuotojen avulla. Tukitoimien ja ohjausresurs-

sien hyédyntaminen edellyttda hallinnollisia ratkaisuja oppilaitoksessamme.

Kehittdamishankkeen tekeminen oli mielenkiintoista, haastavaa ja mydés omaa
ammatillista kasvuani tukevaa. Mielestani opinto-ohjauksen kehittamisty® on
paassyt hyvaan alkuun aikuiskoulutuksen puolella. Tasta on hyva jatkaa ohja-

uksen kehittamista, tehostamista ja laatuty6ta.
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