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1JOHDANTO

Uusien opetussuunnitelman perustelden mukaan jokaisella oppilaitoksella tulee olla
ohjaussuunnitelma osana opetussuunnitel maansa. Ohjaukselle on opetussuunnitelman
perustei ssa asetettu tavoitteita aina alkuopetuksesta lahtien. Lukiossa ja ammatillisessa
koulutuksessa opiskelijoiden henkil 6kohtainen opiskel usuunnitel ma edellyttéa koko
oppilaitoksen ohjaustoiminnan tyon ja vastuunjaon selkiyttdmista Suunnitelma

lag entaa ohjausta myos oppilaitoksen ulkopuolisissa verkostoi ssa tapahtuvaksi.

K oulutus &rjestel massdmme ohjauksen tarkoitus on opintojen tukeminen Lisaks sen
tavoitteena on edistda kasvua ja kehitysta, vahvistaa itsetuntemusta seka kehittéa

opiskelutaitoja ja valmiutta uravalintaan. (Ohjauksen itsearviointilomake.)

Ohjauksen nakokulma on lagjentunut viime vuosina. Laki ohjausvelvoitteesta el
suoranaisesti kohdistu aikuisiin, mutta ohjauksen merkitys on korostunut myoés
ammatillisessa aikuiskoul utuksessa | agjempana kokonai suutena aikai sempaan
toimintaan verrattuna. Esimerkiksi aikuisohjauksen kentéssa Laki henkil bkohtaista-
misesta (L1013/2005) on merkityksellinen. Puhutaan elinikaisestéa oppimisesta.
Esimerkiksi oppimaan oppiminen pitkan tauon jélkeen tuo erindisid haasteita
aikuisopiskelijan arkeen. Ohjauksen tulee olla kokonaisvaltaista toimintaa, jossa
huomioidaan erilaiset oppijat, erilaiset el@mantilanteet ja erilaiset osaamisen tasot.
Ohjausta tapahtuu kaikissa opintojen vaiheissa. Koko oppilaitoksen henkil 6st6

osallistuu ohjaukseen omien resurssiensa mukai sesti.

Aikuisohjaussuunnitelman avulla selkiytetdan aikuiskoulutuskeskuksen henkil Gstén
ohjauksellisiatydtehtavia. Sen avulla pystytdan paremmin hy6dyntédmagn myos
henkil 6stbn asiantuntijaosaamista. Suunnitelmalla parannetaan ohjauksen nékyvyytta
jalisétéan tietoisuutta siitd, etté jokaisen tyo liittyy omalta osaltaan ohjaukseen ja

vaikuttaa tavoiteltavien myonteisten tulosten ja laadukkaan opetuksen saavuttamiseen.

K ehittami shankkeenani laadin aikuisohjaussuunnitel man Raahen ammatilliseen
alkuiskoulutuskeskukseen. Aikuisohjaussuunnitelman tavoitteena on yhtendistaa ja
kehittéd oppilaitoksen ohjausta siten, etté sen avulla jokainen ohjausta antava pystyy
vastaamaan ohjaukselle asetettuihin haasteisiin ja toteuttamaan tarvelahtdisia
ohjauspalveluja mahdollisimman laadukkaasti.
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2 OHJAUKSEN KASITE, TAVOITTEET, TEHTAVA JA MERKITYS

2.1 Ohjauksen kasite

Ohjauskasite on lagja. Ohjaus on ymmarretty eri aikoinaja nakemyksesté tai
ohjausfilosofiastariippuen eri tavoin. Tastd johtuen myds maaritelmét ovat erilaisa.
Esimerkkeind mainittakoon ”informointi” (information giving), " neuvojen antaminen”
(advice), "neuvonta’ (guidance), "ohjaus’ (counselling). Jo ndiden pohjalta vaikea
vetéd rgoja eri késitteiden ja tehtévaalueiden vélille ja pdételld, missa neuvonta loppuu
jaohjaus alkaa. (Lairio & Puukari 1999, 15.)

Suomal aisissa ohjauksen méaéritel missa korostetaan kokonai svaltai sta toimintaa seka
ohjattavan omaa panostusta. Ohjauksen kehittamistyoryhman mukaan ohjaukseen
sisdllytetéén esimerkiks seuraavia kohteita: a) molemminpuolinen luottamuksel lisuus
ohjattavan ja ohjagjan valillg, b) opiskelijalle tarjotaan erilaisia itsearviointivaihto-
ehtoja, jotka sisdltavét eriasteisia ohjauksellisia toimenpiteitd, ¢) toiminnan kohde on
itse prosessi, jossa opiskelija oppii arvioimaan ja kehittdmaén omia vahvuuksiaan
suhteessa oman toimintaymparistonsa resursseihin, d) tavoiteltavana tuloksena on
opiskeluaikaisten ja opiskelun jalkeisten muutostilanteiden itsendinen kohtaaminen ja
hallinta sek& €) ohjagjat ovat oppineet ohjaustilanteista ja kayttavat niitd oman
ohjaustydnsa kehittémiseen (Lairio & Puukari 1999, 17.)

Ohjausprosessi on seké ohjagjan ja ohjattavan valista yhteistoimintaa, jossa ohjagja eri
tavoin tuo esille vdlineita Vélineiden avulla ohjattava voi kyvykké@mmin ratkaista
ongelmatilanteitaan Ohjaajan tehtévana on tukea ohjattavaa ottamaan vastuuta omista
valinnoistaan. Ohjagjan tulee kunnioittaa ohjattavan loukkaamattomuutta ja suojella
hanen itsemaaréddmisoikeuttaan. Ohjagja pyrkii turvaamaan ohjattavalle hanen
perusoikeutensa. Han vastaa ohjattavan ohjaukselliseen tarpeeseen, vaittda hdnen
tarvitsemansa tiedot seké kéasittel ee ohjattavaa koskevia tietoja vastuuntuntoisesti ja
luottamuksellisesti. (Vuorinen 1996, 16.)

Ohjaus- ja neuvontatydssa (counselling) toimitaan silloin, kun henkil6, jollaon
satunnaisesti tai tilapéisesti ohjagjan rooli, antaatai sopii antavansa aikaa, huomiota tai

kunnioitusta médraai kaisesti asiakkaan roolissa olevalle henkildlle tai henkildille.
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Ohjauksen tehtévana on antaa asiakkaalle tilaisuus tutkia, keksid ja selkeyttéé tapoja
eléé voimavaraisemmin ja hyvinvoivemmin. N&in Brittish Association of Counsellors

kuvaa ohjaus ja neuvontaty6téa. (Onnismaa, Pasanen & Spangar 2002, 7.)

Haettaessa uudenlaisia tydmuotoja vastaa ohjaus (counselling) paremmin
aikuisopiskelijoiden parissa tyoskentelyyn. Ohjaus on palautuvaa, koska se tuottaa
yhteiset peliséanndt ja yhteisen pelikentan oppimistoiminnoille, kuten esimerkiksi
itseohjautuvuus edellyttéd. Ohjaus toteutuu valittémilla vuorovaikutustasoilla ja
madrittéd siella muodostuneet k&ytannon toiminnot, jotka tukevat opiskelun
jarjestelméa ja siind tarvittavia tehtavia. Ohjaus tukee aikuisopetuksen ydintehtavaa,
muotouttaa toiminnot rakenteiksi johdonmukaisella gjatusmaailmallaan ja antaa
vastauksia toimintojen kadyntiin saattamiseksi. Aikuispedagogiikan tulee toimia yha

enemman aikuisohjauksellisen mallin mukaan. (Onnismaa ym. 2002, 106.)

Aikuiskoulutuksen kentta on moninainen jalagja. Se sisdltda eri tavoitteisia
koulutusmuotoja ja uudistuvia oppimisymparistéja. Aikuisopiskelijan ohjaus on
késitteend ja ammatillisena toimintoja viela vakiintumaton. Y ksiselitteista maaritysta
Jjaammatillista koodistoa el ole. Usesat eri aikuisoppilaitoksen toimijat toimivat
ohjauksen aluedlla ja tehtavissa. (Pajarinen, Puhakka & Vanhalakka-Ruoho 2004, 9.)

Ohjaus on opiskelijan tukemista ja auttamista hanen opiskel uprosessi ssaan,
ammatillisessa kehittymisessdan ja el@mantilanteessaan. Ohjaus on myds yhtel sty 6ta.
Aikuisopiskelijan ohjausta pyritéén tarkastel emaan institutionaalisesti ja systeemisesti

oppilaitoksen toimintakulttuurin osana. (Pgjarinen ym. 2004, 10.)

Aikuisohjaus on varsin tuore kasite, joka on muovautumassa opetuksen ja
terapeuttisen tyon valiin sijoittuvaksi, vuorovaikutustyota tekevien ammattilaisten
suuntaukseksi. Kasite sisdltad urasuunnittelun ja ammatinvalinnan ohjauksen,
tyonohjauksen, tydpaikkakoulutuksen, ammatillisen ohjauksen, mentoroinnin,
tutoroinnin ja opinto-ohjauksen, konsultoinnin ja johtamisen yhteisig, viela
jasentyméttomia alueita, joiden suuntaukset voidaan hyvin yhdistda juuri ohjauksen
teoreettisiin perusteisiin. Aikuisohjausta Jussi Onnismaa on késitellyt enemman

kirjassaan " Aikuisten ohjaus auttamiskaytantond”, joka on julkaistu 1998. Samaa
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aihetta on tuonut esiin Heilkki Pasanen tutkimuksessaan ” Reflektiivisen itseohjau
tuvuuskasityksen hahmotusta’, joka on vuodelta 1998. (Pasanen 2002, 106.)

Vamennus on myos ohjauksellinen sana. Milloin toimitaan valmentajana? Rogersin
(2004) mukaan valmennuksessa on kyse ty6tavasta, jossa valmennettavan oma
kekselidisyys péastetdan valloilleen. Ohjattavat haluavat paasta seuraavalle
tehokkuustasolle. Pohjalla on ainaihmisen auttaminen. P&&tos on aina ohjattavan, el
ohjagjan. Vamennuksella on loputtomia soveltamismahdollisuuksia esimerkiksi

a) mielenkiinnon ja motivaationtakaisin saaminen jonkin kriisin jélkeen,

b) pdattaminen, mita tarjolla olevista poluista | dhtee seuraamaan,

C) Oppimaan oppimisessa,

d) ongelmanratkai sussa,

€) ura-arvioinnissa,

f) eldmén suunnan valinnassa,

g) uusien taitojen hankinnassa,

h) luovuuden kehittdmisessa seka

1) itsensd ja omassa el améssa (tydeldma, koti tai molemmat) tarkeiden ihmisten
ymmartaminen niin, etté kyseisisté ihmissuhteista tulee nautittavampi ja antoisampi.
(Rogers 2004, 242—-243.)

Mentorointi on yksi vanhimmista keinoista kehittéa yhteisba. Esihistoriallisena ailkana
parantgjat, arvostetut shamaanit ja lahjakkaat luolataiteilijat Siirsivét oppimansa taidot
nuoremmille, lahjakkaille yksilGille. Nain toimien sivilisaatio séilyi ja kehittyminen
jatkui. Mydhemmassa vaiheessa mentori tarkoitti luotettavaa neuvonantajaa, uskottua
opettgag, kasvattgjaatai jopa hyvaa ystavda. Mentorin tehtavana on |0ytéa nuoren
ihmisen piilevét kyvyt ja auttaa kasvamaan tdyteen mittaansa. Mentorointi on kehittava
vuorovaikutussuhde. Toisaalta se voi merkitéa toimintaa, jolla on tietty tavoite ja joka
noudattaa tiettyja periaatteita. Menetelmana se on prosessisarja, joka auttaa

suhteensyntyé ja tukevaa toimintaa. (Juusela, Lillia & Rinne 2000, 14.)

Mentorointi on johtamiseen perustuvaa osaamisen tiedonsiirtoa. Uusin tieto jainto,
jota erityisesti nuorilla on seké idkkaémpien (aikuisten) kokemus ja nékemys pyritéén
saattamaan yhteen, tdydentamaan toisiaan. Organi saatioiden menestymisen kannalta

on nahty ratkaisevaks ihmisissd olevan pagoman, osaamisen, tunnistaminen,
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lisd&dminen ja hyodyntaminen. Haasteel liset tehtévét ja vuorovaikutuksessa oppiminen

ovat merkittavia tekijoité, jotta toiminta on tuloksellista. Mentorointi on oiva keino
oppia toinen toiseltaan. On todettu, etté oppiminen tapahtuu parhaiten tekemdla ja

oivaltamalla itse, oppimiseen on selva henkildkohtainen tarve ja opiskelu etenevét

omassa tahdissa, omalla tavalla. (Juusela ym. 2000, 7-8.)

Ohjauksen mééritelmissa on havaittavissa joitakin yhteisia piirteitg

a)
b)
c)

d)

f)

9

ohjaus on ammatti, joka edellyttaa tiettyd koulutusta tai kokemusta,

ohjaus on aktiivistatoimintaa, ei pelkkaa passiivista ongelmien kuuntelemista,
ohjauksessa kasitell88n henkil6kohtaisia, sosiaalisia, anmatillisiaja
koulutuksellisia kysymyksig,

ohjagjat tyoskentelevét yleensa tavallisten ihmisten parissa, tosin joillakin
ongelmat ovat haastavampia ja vaativat essimerkiks enemman tiedottamista tai jopa
lyhytkestoisia tukipalveluja,

ohjaus on teoriapohjaista ja noudattaa joitakin yleisia periaatteita,

ohjausprosessin avulla ohjattava oppii tekemaan paétoksid ja muodostamaan uusia
tapoja toimia, tuntea seké gjatellaja

ohjaus jakaantuu useisiin erityisalueisiin. (Lairio & Puukari 2001, 11.)

Ohjaus voi ollajoko yksildllistéa tai ryhmaan, pienempaén tai suurempaan, kohdistuvaa

ohjausta, joka tapahtuu myonteisessd ja luottamuksel lisessa ilmapiirissd. Ensiarvoisen

tarkeda on, etta ohjaus tapahtuu vuorovaikutteisesti oikeaan aikaan jaoikean

lagjuisesti. Ohjattavan on ymmarrettava aikuisohjauksellinen 18hestymistapa, ja hdn on

myds sisdistanyt asian. Han antaa aikaa, huomiota, kunnioitustaja on aidosti 1&sna,

kuten ohjagjakin. Ohjattava tunnistaa oman oppimis-, kasvu ja kehityshaasteensa sekéa

|0yt&a entista tehokkaampia tapoja niiden kasittelyyn. Aikuismaailmassa ohjaus

voidaan kasittda urasuunnittelun liséksi myds el@mansuunnittel una.

Mentorointi on menetel méana mielenkiintoinen ja puhutteleva. Erityisesti

yritysmaailmassa silla on suuri merkitys ns. hiljaisen tiedon siirtdmisessa. My6s

oppisopimustoiminnassa malli on toimiva. Kaikkeatieto el ole kansiin kirjoitettu.

Mentoroinnin avulla organisaation eteneminen ja kasvu mahdollistuvat yrityksen

tavoitteiden suuntaan. Yrityksen / oppilaitoksen missio, visio, arvot ja strategia on

jokaisella oltava sisdistettynd, jotta paamaaré pysyy kirkkaana. Oppiminen saadaan
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luonnolliseks osaksi elinikaista oppimista. Mentorointia kayttéen voidaan
organisaation osaamispagomaa hyodyntda, kehittda ja hallita paremmin. Sisdisen
yrittgjyyden, itseluottamuksen, luovuuden, keksimisen, kehittdmisen kasvaminen

mahdollistuvat myds mentoroinnilla.

2.2 Ohjauksen tavoitteet ja tehtavat

Ohjauksen tavoitteena on auttaa opiskelijaa ymmartamaan ja selventdmaén
elamantilannettaan seka oppia saavuttamaan asettamansa tavoitteet. Lisdks ohjauksen
tavoitteena on auttaa opiskelijaa tekemaan ja toteuttamaan valintojaan ja
suunnitelmiaan. Taman lisdks ohjauksen tavoitteena on antaa opiskelijalle asidlista ja
oikeaa tietoa, auttaa hanta sel ventdmaén ja luomaan kuvaa omista tavoitteista ja

tulevaisuudesta sek& auttaa hanta tunnistamaan omia voimavarojaan ja rajoituksiaan.

(Peavy 1999, 19.)

Parhaimmillaan ohjaukseen liittyvét toimenpiteet antavat tukea seka lisdavét
ohjattavan mahdollisuuksia ja kehitysta. Itsearvioinnin mahdollistaminen
ohjaustilanteissa on oleellista. Ohjauksessa pddmaarana on toimintaprosessi, jossa
ohjattava on oppinut arvioimaan ja kehittdmaén vahvuuksiaan suhteessa
toimintaymparistonsa resursseihin. Valmiiden vastausten tarjoamista pyritéan
valttdmaan Omavalintainen vaihtoehto lisda ohjattavan osallisuutta ja sitoutumista
valinnan kannalta merkittaviin psykologisiin, sosiaalisiin ja yhteiskunnallisiin
tekijoihin. Kehityksellisyytta korostavat ohjauksen tavoitteet tuovat esiin koko
eldmankaaren huomioon ottamisen. Ohjauksen tavoitteet ovat |agjentumassa

elinikéi seen oppimisen myota elinikéi seen ohjaukseen. (Lerkkanen 2002, 47-48.)

Mikéli ohjaustehtava on keskei sessa asemassa suhteessa oppimisprosessiin,
rakennetaan ohjauksen avulla siséinen seka ulkoinen oppimisympéristo
vuorovaikutussuhteineenja vaikutetaan erilaisia keinoja hyvaksikadyttéen varsinaiseen
oppimistapahtumaan K einoina voidaan kayttéd esimeriksi reagointia, rohkaisua,
paautettaja arviointia. (Koli & Silander 2002.)

Opetuksen ja ohjauksen kannalta haasteita syntyy sité, kuinka tulevaisuus tullaan

mieltdémaan ja voidaanko ammattitaidon osa-alueita ennakoida. Kuinka hyvin voimme
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tietda tulevai suuden osaamistarpeet? Oppimisen ohjagjan on tulevai suudessa kyettava
hahmottamaan nykyinen osaaminen suhteessa tulevaisuuden haasteisiin. Milla
keinoilla han kykenee niité ratkai semaan? Kuinka han kykenee hahmottamaan
nakemyksen ohjattavalleen, missid muutos tapahtuu ja milloin tulee toimia? Oman alan
osaamisen kehittdminen yhdistettynd omaan pedagogi seen osaamiseen on merkittéavaa.
Nopea tiedon lisééntyminen ja tieteenrgjojen hdveneminen vaikuttavat siihen, etta
oppimaan oppiminen on yksi uusista ammattitaidon ulottuvuuksista. On kyettava
toimimaan lagja-alaisesti, moniuloitteisesti ja moniammatillisesti. Monet
tulevaisuudessa vaadittavat taidot ja tiedot ovat sellaisia, ettd perinteinen opetus ja
ohjaus ovat |ahes mahdottomia tehtévia. Kysymykset kuuluvat; missa
oppimisympéaristossa toimitaan, kuinka opettaja ohjaa ohjattaviaan, kuinka opetus on
organisoitu, kuinka ohjattavien aikaisemmat kokemukset vaikuttavat uuden
omaksumiseen merkityksellisyyttéa silmalla pitéen ja voidaanko luottaa sithen, ettd oma
oppiminen rakentuu aiemman padle? (Hyyrylainen 2004, 63-64.)

2.3 Ohjauksen merkitys

Ohjagjan tavoitteena on aina vahvistaa ohjattavansa ammatillista kehittymista. Ohjaus
muodostaa kokonai suuden ammattitaitoisen ihmisen, tyéelaman ja urakehityksen
jatkumossa. Ohjauksen pohjimmainentehtdva on synnyttaa elinikdinen

koulutushal ukkuus, joka kattaa | agjentuvana koko ammattiuran. (Ojanen 2001,6.)

Painopiste on siirtynyt opettamisesta ohjaukseen. Y ksilolliset oppimispolut vaativat
opetukselta huomattavasti aiempaa enemman panostusta oppimisen ohjaukseen.
Ohjaus e vaadi henkilGstéresurssien lisdamistd, koska vastaavasti sisallon opettamisen
tarve vahenee henkil 6kohtai stamisen my6té. Resurssit on suunnattava uudelleen ja
Kiinnitettava huomiota opetusmuotojen ja - menetel mien monipuoliseen tarjontaan seka

oppimisprosessin kehittamiseen. (Hohteri 2/2004.)

Perinteisessa opettajan roolissa ohjaava opettaja usein joutuu haalimaan taitoja
toisensa perdan. On osattava toimia menetel médasiantuntijana, ryhméanjohtajana,
ainelstovastaavana, neuvojana, aiheasiantuntijana, tyonjohtajanajatyon arvioijana.

Liséks siihen aikuispuoldlakanavoituvat valilla sosiaalityontekija, péahdekuntouttaja,
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parisuhdeneuvoja, pappi, poliisi, terveyskasvattgjaja niin edelleen. Jottel ohjagja
kuluta itsedan loppuun ty6ssdan, on merkittavaa tunnistaa omat voimavaransa g 0issa
aikuisohjagjan ty6 on monimutkaista, mutta haastavaa. Opiskelijat odottavat

vastauksia asiantuntijoilta.

Lisdantyva eté ja verkko-oppiminen haastavat ohjagjat viela suurempiin
ponnisteluihin. Oikein aseteltukirjallisen vastauksen tuottaminen ohjaustarpeeseen
korostuu. On merkittavaa, kuinka vastataan oikein sanoin ja merkityksin loukkaamatta.
Kasvokkain tapahtuva ohjaus on non-verbaalisen viestintékanavansa vuoks parempi
vaihtoehto. Suora kysyminen paikanpaélla luonnollisesti helpottaa molemminpuolista
sosiadlista kanssakaymistéa. M olemmissa tilantei ssa on huomioitava myas rivien

valista luettava osuus.

Ammatillisen aikuiskoulutuksen opintojen ohjauksessa on térkeatiedostaaja
ymmartda, miten yksilon elamanhistoria ja nykyinen elamantilanne vaikuttavat elin-

iké&iseen, koko eé@maan liittyviin valintoihin, opinto- seka pdatoksentekoprosesseihin.
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3AIKUISTEN OPINTO-OHJAUSTA KOSKEVA LAINSAADANTO JA
NYKYTILA

3.1 Lainsdadanto

Suomalainen opinto-ohjaus &rjestelma muodostuu opetushallinnon ja tydhallinnon
yhtei stoiminnasta. Pé&vastuu opinto-ohjauksesta on opetushallinnolla. Opetushallinto

el ole maaritellyt aikuiskoulutuksessa erillista ohjausvel voitetta.

Ohjaustyon kivijalkanatoimii Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998),
jonka tarkoituksena on yll&pitaa ja kohottaa ai kuisvaeston ammatillista osaamista,
antaa opiskelijoille vamiuksia itsendisen ammatin harjoittamiseen, kehittaa tyoelamaa
ja edistéa tydllisyytta seka tukea elinikéista oppimista. Lain tarkoituksena on lisdks
edistda tutkintojen tai niiden osien suorittamista. Tutkinnoissa ja koulutuksessa tulee
ottaa erityisesti huomioon tydelaman tarpeet. Nayttétutkintoja tulee suunnitella ja
jarjestda yhteisty6ssa elinkeino- ja muun tyéel@man kanssa. Tassa laissa tarkoitettuun
koulutukseen sovelletaan lisdks seuraavia ammatillisesta koulutuksesta annetun lain
opiskelijan oikeuksiaja velvollisuuksia koskevia sé8nnoksi& vapaasta hakeutumis-
oikeudesta ammatilliseen koulutukseen, lukuun ottamatta henkil Gstokoul utusta,
opiskelijaks ottamisen perusteista, turvallisesta opiskel uympéristosta, oikeudesta
saada opetusta, opintojen hyvaksilukemisesta soveltuvin osin, opiskelijan salassa-
pitovelvollisuudesta, opiskelijan velvollisuuksista, opiskelijan kurinpidosta,
opiskelijoiden kuulemisesta sek& opintososi aalisista edui sta oppi sopi muskoul utuk -
sessa. (L631/1998.)

Asetus ammatillisesta aikuiskoulutuk sesta (812/1998) tukee l&hinna tutkintoihin
liittyvaa toimintaa. Ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain (631/1998) 13 8:n
2 momentissa tarkoitettujen tutkintojen perusteista tulee kayda ilmi: tutkinnossa
vaadittava ammattitaito, osat, joista tutkinto muodostuuy, tavat, joilla ammattitaito
voidaan osoittaa, tutkintosuoritusten arvioinnin perusteet ja suorituksista annettavien
todistusten mallit, seka tutkintoon valmistavassa koul utuksessa noudatettavien

henkil 6kohtai sten opiskeluohjelmien laatimisen perusteet. Tutkinnon perusteet voivat
sisdtéa tutkintoja jarjestéavaa henkil 6stoa seké tutkinnossa kaytettavia tiloja ja laitteita
koskevia suosituksia. (Asetus 812/1998).
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Asetus ammatillisesta aikuiskoulutuk sesta (1314/92) velvoittaa oppilaitoksia
laatimaan kullekin aik uisopiskelijalle henkil 6kohtai sen opiskeluohjelman (HOPS).
Henkil 6kohtai sessa opi skel uohjel massa yhtei skunnasta, tyoeldmasta ja tutkinnon
perusteista esiin nousevat tarpeet sovitetaan yhteen aikuisopiskelijan henkil 6kohtaisten
intressien kanssa, tarpeiden ja aikaisemmin opitun kanssa. Tarkoituksena on
yksil6llistéd oppiminen ja opetus siten, etta opiskelijan aikaisempi osaaminen ja
kokemus huomioidaan koulutussuunnittelussa. Ohjaus ja koulutussuunnittelu
painottuvat opiskelujen akuvaiheeseen. HOPS voidaan ymmart&a opiskelujen
suunnittelun ja ohjauksen valineeks ennen koulutusta ja sen aikana.
Opypisopimuskoul utuksen HOPS poikkeaa edellisesta siing, etté senallekirjoituksessa
on mukana myds tyonantgja. (Onnismaa ym. 2002, 99-100.)

L aki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain muuttamisesta (1013/2005),
8 § nayttotutkintoon valmistava koulutus, henkilokohtaistaminen ja tutkinnon
koulutuksen siséll6sta ja j&rjestamisesta 13 8:ssA tarkoitettujen tutkintojen perusteiden
mukaisesti. Nayttotutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee osana
koulutusta jarjestéd mahdollisuus suorittaa nayttétutkinto. Koulutuksen jarjestgja
huolehtii ndyttétutkintoon ja siihen valmistavaan koulutukseen hakeutumisen,
tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkil 6kohtais-
tamisesta. Opetushallitus voi antaa henkil 6kohtai stamista koskevia tarkempia
maadrayksid. Taman lain 7 8:n 3 momentissa tarkoitettu koulutuksen jérjestgjaja muu
mai nitussa sédnnoksessa tarkoitettu yhteiso tai séétio on tutkintotoimikunnan kanssa
sovittavalla tavalla velvollinen jarjestdm&an mahdollisuuksia suorittaa nayttotutkintoja
my®s ilman niihin valmistavaa koulutusta. (L1013/2005).

3.2 Aikuisohjauksen nykytila

Aikuisten opinto-ohjauksessa on runsaasti kehitettdvaa. Alle kymmenesosalla
ohjaustehtavia hoitavista on opinto-ohjaajan kel poisuus ja asianmukainen koulutus ja
vain joka viidennessa oppilaitoksessa on p&atoi minen opinto-ohjagja. Opetushallitus

arvioi vuonna 2004 opinto-ohjauksen tilaa aikuisoppilaitoksissa. Arvioinnin
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mukaan ai kuisopiskelijoiden ohjaajien asianmukaisen koulutuksen puute heikentda

opiskelijoiden saamaa tukea. (Numminen, Yrj6l4, Lamminranta & Heikkinen 2004.)

Numminen ym. (2004) ovat raportissaan todenneet, etta aikuisopiskelijoiden opinto-
ohjaus on jarjestetty hajanaisesti. Ohjaus on pitkalti opettajien kasissi: opinto-ohjagjan
tehtavissa toimivista opettajia on 68 prosenttia, muita toimihenkil6it 16 prosenttia,
sivutoimisia opinto-ohjagjia 12 prosenttia ja padtoimisia vain neljé prosenttia. Opinto-
ohjagjan muodollinen patevyys on yhdeksalla prosentilla. Kaikista opinto-
ohjaustehtavissa toimivista jopa neljélla viidesosalla e ollut lainkaan opinto-ohjausta
koskevia opintoja. Ohjattavien maard on kohtuullinen, keskimaérin 25-50 opiskelijaa
ohjagjaa kohti. Yleisin tydbmuoto on henkil kohtainen opinto-ohjaus, ja valtaosa
ohjagjista suosii lisaksi ryhméaohjausta. Alle kolmasosa kayttéa verkkoa ohjauksen

apuvalineena.

Numminen ym. (2004) jatkaa. Aikuiskoulutuksessa opinto-ohjausta on saatavissa
kohtalai sesti, mutta sen sisaltd on kapea ja laadussa havaittavissa puutteita, selkeét
suunnitelmat puuttuvat. Enimméakseen se tulkitaan opetuksena, opetukseen kuuluvana
ohjauksenatai tiedon jakamisena seké neuvontana. Ohjaus korostuu opiskelujen
alkuvaiheessa, mutta toimii huomattavasti heikommin opintojen kuluessa ja
loppuvaiheessa. Opinto-ohjauksen palaute- ja seurantajarjestelmia el ole kaikissa
oppilaitoksissa. Ohjaustehtavien hajautuminen monille ammattiryhmille edellyttaisi
opinto-ohjauksen hyvaa koordinaatiota, mita oppilaitoksissa e valttdmétta ole. Monilta
aikuisoppilaitoksilta puuttuu selkeé opinto-ohjaussuunnitelmatai lagjempi opinto-
ohjauksen strategia. Kuitenkin opiskelijat ja ohjagjat olivat melko tyytyvaisia opinto-
ohjauksen toimivuuteen. Henkil 6kohtainen opiskel uohjelma HOPS tehdéén valtaosalle
ammatillisten aikuisoppilaitosten opiskelijoista, mutta sen arvioidaan painottuvan
Iahinn& opintojen alkuvaiheen suunnitteluun ja korvaavuuksien kirjaamiseen. Sen

mahdollisuudet opiskeluprosessin tukemiseen eivét vield ole riittavasti kehittyneet.
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4 OHJAUSTARVE SEKA OHJAUS OPINTOJEN ERI VAIHEISSA

4.1 Ohjaustarve ja ohjauksen alueet

Opintojen eri vaiheessa opinto-ohjauksen tarve on erilainen. Opiskelun ohjauspolku,
ohjauspalasia eldméan palapeliin, opinohjauspolku, joka tapauksessa hyvalla lapsella/
hyvalla ohjauksella on monta nimea. Ohjauspolku / opiskelupolku jaetaan usein
erilaisiin vaiheisiin; ohjausaika ennen opintoja, ohjaus opintojen aloituksessa, ohjaus
opintojen ailkana, ohjaus opintojen padatto- ja siirtymavaiheessa seka ohjaus

seurantavai heessa.

Lerkkanen (2002) onnostanut Kirjassaan esiin opiskelupolun viisi vaihetta seka

kullekin vaiheelle ohjaukselliset, keskeiset tavoitteet.

a) Ennen opintojen aloittamista ohjaustarpeet liittyvéat pdaosin siihen tiedon
tarpeeseen, mitd opiskelija tarvitsee hakeutuessaan oppilaitokseen Ohjaavalla
yhteydenpidolla, ennakkotehtévillaja orientoivilla harjoittel ujaksoilla on todettu
olevan myonteista yhteytta opintojen sujuvaan kdynnistymiseen ja sitoutumiseen.

b) Opintojen aloitusvaiheessa ohjaukselliset tarpeet liittyvét yleensa yleiskuvan
saamiseen opi skel uympéristosta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista. Yksi

keskeinen ohjauksen siséltd on henkil 6kohtai sen opiskel usuunnitelman laatiminen.

mukaan alkuvai heeseen panostamisella on kokonai suudessaan erittéin merkittava
rooli, sillé sen avulla opiskelija ponnistel ee opinnoissaan ja sietda mahdollisia
vastoi nkaymisi& paremmin. Opintojen orientoitumisen yleisina edellytyksina ovat
opiskelijan ja opettgjan valinen vuorovaikutuksellisuus ja tiedonkulun
varmistaminen, koko luokan ryhmaytyminen, opiskeluun liittyvien tavoitteiden
selvittaminen ja jasentdminen, tutkintoon kursseihin, oppiaineisiin jatulevaan
ammattiin orientoituminenseka oppilaitoksen tiloihin ja organisaatioon
tutustuminen. (Kallio ym. 2000.)

c) Opiskeluprosessin aikana ohjaustarpeet vaihtelevat yksilollisesti huomattavasti
enemman kuin kahden edellisen vaiheen aikana. Opiskeluprosessin aikaisia
yksildllisia ohjaustarpeita el ole arvioitu vielariittavasti.

d) Opintojen pattd- ja siirtymavaiheessa ohjaustarpeet yleensa liittyvét siirtymiseen

tyomarkkinoille tai jatko-opintoihin.
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€) Seurantavaiheen ohjaustarpeet liittyvét yleensa jatko- jatéydennyskoulutus-
tarpeisiin. (Lerkkanen 2002.)

L erkkasen (2002) ryhmittelee perinteiden mukaan ohjauksen alueet kasvatukselliseen,
opetukselliseen ja ammatinvalinnan ohjaukseen Han jakaa ohjauksen alueet oppimisen
ja opiskelun ohjaukseen, persoonallisuuden kasvun ja kehityksen tukemiseen seké
uravalinnan ohjaukseen Hanen mukaansa oppimisen ja opiskelun ohjauksen
tavoitteena on auttaa opiskelijaa kehittaméan opiskeluun liittyvia tyotapoja seka
valitsemaan kykyjaén vastaavia opintoja. Persoonallisen kasvun ja kehityksen
ohjauksen tavoitteena on auttaa opiskelijaa kehittymaan itsendiseksi, aktiiviseks,
sopeutumiskykyiseksi ja persoonallisuudeltaan ehjdks yksiloks, jolla onedellytyksia
kehittéd itsedan ja yhtei sbdan. Uravalinnan ohjauksen tavoitteena on auttaa opiskelijaa
saamaan taipumuksensa selville, laatimaan hénen koulutus- ja ammattiuraansa

koskevia suunnitelmia ja padtoksia seka tukea hanté toteutuksessa. (L erkkanen 2002.)

4.2 Opinto-ohjaus opintojen eri vaiheessa

Ohjaustarve vaihtelee yksil6llisten valmiuksien, el@mantilanteen ja ol osuhteiden seka
opiskeluvaiheen mukaan. Opiskelupolku (oppimispolku, opintopolku) on malli, jolla
kuvataan opiskelun eri vaiheita tietyn oppilaitoksenpiirissa. Opiskelupolun viisi
vaihetta ovat erilaisia opinto-ohjauksen tarpeen, tavoitteiden ja toteutuksen
nakdkulmasta. Ohjauksen suunnittelu opiskelupolun kaikkien vaiheiden tarpeita
palvelevaksi on monitahoinen tehtéva, joka vaatii moniammatillista kehittdmis- ja
suunnittel uty6ta organisaation sisdlla seka organisaation ulkopuolisen tahon kanssa.
Siirtymévaiheissa, esimerkiksi tyévoimakoulutuksen oppilaitokseen saapumis- tai
|8htemisvai heessa, on yhteistyd oppilaitoksen sidosryhmien kanssa vélttaméatonta
Muutoin ohjaustarpeita opiskelun kaikissa vaiheissa e ehkariittavasti voida tyydyttsa.
(Lehtinen & Jokinen 1999, 50-51; Lerkkanen 2002, 49-50; Numminen Jankko, Lyra
Katz, Nyholm, Siniharju & Svedlin 2002, 12).

Ohjaus ennen opintoja on esimerkiksi mahdollisille oppilaitokseen hakijoille
kohdistettua markkinointia, jossa pyritdan luomaan oppilaitoksesta ja sen tarjoamasta
koulutuksesta myonteinen mielikuva. Aikuiskoulutuksessa ulkoisten sidosryhmien,
kuten tydvoimatoimiston, Kelan, vakuutusyhtididen, nuorten ty©pajojen,
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kuntoutusyksikdiden, yritysten, yhteisdjen seka ohjaavaa koul utusta antavien
"kilpailijoiden” informointi koulutustarjonnasta ja mahdollisista opiskelun
tukipalveluista on markkinointia, koska tiedon avulla luodaan myonteista mielikuvaa
oppilaitoksesta, johon kannattaa hakeutua. (Lehtinen & Jokinen 1999, 54-57;

L erkkanen 2002, 50).

Markkinointi jainformaation jakaminen tapahtuvat esimerkiksi esitteilld, lehti-
ilmoituksilla, www-sivustoilla, jarjestamalla tutustumisk&yntejd, avointen ovien
paivia, tiedotus- ja keskustelutilai suuksia seka kiertamall & eril ai sissa tapahtumissa,
kuten messuillajakouluilla, jossa oppilaitosta esitell88n potentiaalisille hakijoille tai
potentiaalisten hakijoiden kanssa tydskenteleville sidosryhmille. Organisaatiosta
riippuen markkinointi ja informointi voi ollakeskitetty esimerkiksi tiedottgjalle. On
oppilaitoksia, joissa opinto-ohjaajalla on merkittava rooli markkinointitehtéavissa.
Tall6in opinto-ohjagja kiertda rekrytointial ueella esittel emassa koul utustarjontaa ja
talla tavoin pyrkii luomaan myonteista mielikuvaa oppilaitoksesta ja yll8pitamaan
henkil 6kohtai sia suhteita potentiaalisten hakijoiden kanssa tydskenteleviin
avainhenkildihin. (Lehtinen & Jokinen 1999, 54-57; Lerkkanen 2002, 50).

Opiskelemaan valittujen ohjaus ennen opiskelun alkua voi ideaalitilanteessa olla

henkil 6kohtainen ja ohjaava yhteydenotto esimerkiksi liittyen opintojen rahoitukseen,
asumiseen, opiskeltaviin sisdltéihin, opintoihin orientoivata ennakkotehtavain
K&ytannossa ohjaus ennen opintoja on sisdll6ltéan tiedottava kirjeposti, jossa kerrotaan
hyvaksymisesté oppilaitokseen. Mukaan liitetéén opiskelun aloittamiseen liittyvia
asiapapereita lomakkeita, ilmoituksia ja oppilaitoksesta ja opiskelusta kertovaa
materiaalia. Henkil6kohtaisempi ohjausote saattaisi edistda opintoihin sitoutumista ja
hel pottaa opintojen aloitusvaiheeseen liittyvaa epétietoi suutta. (Lehtinen & Jokinen
1999, 54-57; Lerkkanen 2002, 50).

Ohjaus opintojen aloitusvaiheessa kasittéa runsaan maéran oppilaitosympéristoon ja
opiskelukaytanteisiin liittyvaa opastusta, neuvontaa ja ohjausta. Tavoitteena on, etta
opiskelijalle muodostuu kokonaiskasitys siité toimintaymparistosta, jossa han toimii
koulutusaikana ja etté han suhtautuu myonteisesti opiskeluun ja on omalta osaltaan
luomassa hyvaa oppimisiimapiirid. Ohjagjalla on merkittava rooli ryhmaytymis-

prosessissa ja hanelta odotetaan hyvia yhteistyotaitoja. Opiskelun alkuvaiheessa
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ohjaaja on ryhmaytymisprosessissa aktiivinen Han vetéd ryhmaan mukaan hiljaisiaja
hillitsee hallitsevia persoonia. Ohjagjan on oltava johdonmukainen, turvallinen ja
jamakka. Ajan kuluessa ja ryhman tiivistyessa han vetaytyy taka-alalle antaen tilaa
ryhman itseohjautuvuudelle. (Lehtinen & Jokinen 1999, 5871, Lerkkanen 2002, 50).

Ammatillisessa koulutuksessa ohjaustarve liittyy tutkinnon sisdltdmiin opintoihin,
erityisesti aikaisempien opintojen ja tyokokemuksen hyvéaksilukemiseen Koska oman
opiskelupolun suunnitteleminen on osalle opiskelijoista uusi ja outo asia, opiskelija
sacttaa tarvita henkil 6kohtaista ohjausta hyvinkin paljon. Ohjaustarpeen selville
saamiseksi tutustuminen uusiin opiskelijoihin ja heidan el@méantilanteeseensa on
onnistuneiden opintojen edellytys, sillatallin opiskelija el vastoin tarpeitaan jda yksin
miettimaan itselleen epaselvid asioita. Opiskelupolun alkutai paleella opiskelijan

kuin my6hemmassa vaiheessa. (Lehtinen & Jokinen 1999, 23-26, 60-66; Lerkkanen
2002, 50; Numminen ym. 2002, 122).

Ohjaus opiskeluprosessin aikana saattaa j88da vahéiseks, jolle yksildllisia
ohjaustarpeita kyeta tunnistamaan riittavasti ja jollei opiskelijaitse aktivoidu
hakemaan ohjausta. Ohjauksen painopisteal ueet opiskelussa liittyvét tavoiteltaviin
opetussuunnitelmien sisdltoihin ja tydssaoppimisen ohjaukseen. Tavoitteena voidaan
pité& my6s opiskelijan ohjaamista sopivan opiskelu- ja tyotavan |6ytamiseksi, sopivien
valintojen tekemisessa ja tavoitteiden selkiyttamisessd, jopa koulutuksen jalkeiseen
aikaan liittyen (Lehtinen & Jokinen 1999, 78-112; L erkkanen 2002, 50-51).

Opiskeluprosessin edetessa ohjauksen tavoitteena voidaan pitéd myos sitg, etta
opiskelija kasvaa seuraamaan ja suunnittelemaan oman opiskelunsa etenemista yha
itseohjautuvammin. Kasvatuksellisen ohjauksen tavoitteisiin siséltyy paitsi
aktiivisuuden ja itsenéisyyden lisd8ntyminen myds kasvu persoonallisuudel taan
ehjaks yksiloksi. (Lehtinen & Jokinen 1999, 78-112; L erkkanen 2002, 50-51,
Numminen ym. 2002, 122).

Opiskelun aikana henkil 6kohtainen ohjaus on tarpeen opintojen suuntaamisen ja
opiskelusuunnitelman tasmentamiseksi. Tavoitteiden saavuttamista voivat haitata
opiskeluun suoranaisesti tai vélillisesti liittyvéat seikat, kuten perhetilanne,
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terveydelliset tai sosiaalisat seikat. Ohjauskeskustel uja néiden solmukohtien tiimoilta
voidaan tarvita opintojen missi vaiheessa tahansa, joten henkil 6kohtai seen ohjaukseen
on syyta varata ailkaa. Ohjauksen tehtévana on tukea opiskelijaa | oytamaan
vaihtoehtoisia tapoja ratkaista haastava tilanne sek& ymmartaa ratkai sujen seuraukset
opiskeluissa tai henkil 6kohtai sessa elaméssa. (Lehtinen & Jokinen 1999, 95-99).

Ryhmaprosessin ohjaus jatkuu koko opiskelugjan. Ryhman elinkaaressa on erilaisia
vaiheita, joiden tunteminen auttaa ohjaajaa toimimaan tarkoituksenmukaisella tavalla.
Ryhm&& ohjaavalla on mm. tehtavandan huol ehtia kaikkien osallistumisesta yhteiseen
toimintaan ja arvioimaan sitd; huolehtia, ettéd ryhma luo sellaiset yhteiset pelisaannat,
joihin jasenet voivat sitoutua; puuttua ongelmatilanteisiin niin, etté konfliktit
vahvistavat ryhman ongelmanratkaisukykya. (Lehtinen & Jokinen 1999, 95-106).

Ohjaus opintojen paattsvaiheessa tukee opiskelijaa siirtymadn uuteen eldman
valheeseen joko tyteldmassa tai jatko-opintojen parissa. Avautuvista mahdollisuuk-
Sista tarvitaan gjankohtaista tietoa, jota nykyiselléén on runsaasti tarjolla tietoverkoissa
jaoppilaitosten ura- ja rekrytointipal vel uissa seka tyvoi matoi mistoissa.
Oppilaitoksissa opiskelun pddtdsvaiheen ohjaukseen on viime vuosina paneuduttu
erityisella huolellisuudella, silla tydel@amadmuutokset ovat nopeita elka pian valmiiks
saatava koulutus aina riita tydllistymiseen. Koulutuksen tuloksellisuuden mittarina
kaytetdan tyollistymista ja jatkokoul utukseen hakeutumista, joten
koulutusorganisaation kautta kiinnostus jatkosijoittumisen ohjauksen kehittémiseen on
olemassa. Opintojen paattdvai heen ohjauksen tavoitteena on auttaa ja kannustaa
opiskelijaa itsendisten valintojen ja paatdsten tekoon, tukea tarvittavan tiedon haussa
seké kdytannon hakutilanteessa. ( Lehtinen & Jokinen 1999, 113-119).

Seurantaon opiskelun paétosvai heen ohjauksen liséks kehittyva ohjauksen osa-aue.
Lehtinen & Jokinen (1999, 120-122) esittavét useita perusteluita, miks
koulutusorganisaation olisi syyta pitéa yhteytta entisiin opiskelijoihin. Entiset
opiskelijat mainostavat opinahjoaan ja mikali heidan kokemuksensa ovat myonteisia,
on siita koulutusor ganisaation rekrytoinnille suurta hydtya. Opintonsa paétténeiden
opiskelijoiden antamasta pal autteesta koul utusorgani saatio saa tietoa koulutuksensa
vaikuttavuudesta ja gjankohtai suudesta tyoémarkkinoilla. Tydeldméan sijoittuneet
entiset opiskelijat tietavéat, mitka ovat alan ammattitaitovaatimukset nykyiselléén ja
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milté tulevaisuus alan tyontekijan nakokulmasta nayttaytyy. Heidan kanssaan tehtava
yhteisty6 koulutuksen kehittamisessa voi olla hyvin hedelméllistd. Myds alalle viela
opiskelevia kiinnostanee kuulla tydel @maan sijoittuneiden kokemuksia ja gjatuksia.
Entiset opiskelijat voivat jossain vaiheessa olla tydnantgjia, yrittgié tai muutoin
hyvéassa tyomarkkina-asemassa, joten toimivat yhteydet heihin saattavat lisita
mahdollisuuksia suunnitella ja toteuttaa tydel amal dhtoisia projekteja nykyisten
opiskelijoiden kanssa. Kontaktit tydel @massa vaikuttaviin entisiin opiskelijoihin voivat
myds luoda toimivan tydssaoppimisverkoston alalla opiskeleville. (Lehtinen & Jokinen
1999, 120-122).
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50OPINTO-OHJAUKSEN LAHTOKOHDAT RAAHEN AMMATILLISESSA
AIKUISKOULUTUSKESKUK SESSA

Toimin kolmatta vuotta myyntipaallikkona ja johtoryhman jasenend Raahen
ammaitillisessa aikuiskoulutuskeskuksessa. Alapuolella oleva tuotos perustuu
kerd@méaani markkinointi- ja myyntitietamykseeni, jota kéytan erilaisissa

markkinointitilai suuksi ssa.

Raahen ammatillinen aikuiskoulutuskeskus on perustettu vuonna 1973. Omistagjanaon
Raahen kaupunki. Oppilaitos aoitti Raahen kurssikeskus nimell&. Painopiste
toimialoina olivat metalli, rakennus ja sdhk6. Mydhemmin mukaan nostettiin

maatal ous ja siivous. My6s nimi muutettiin. Tanad péivanatoimialat ovat lagjat. Voi
sanoa, etté tarjonta onsitd mitd asiakas pyytéd. Erimittaisiajaerilaisia koulutuksia
raédtal 6idadn elinkeinoel @méasta nousevan tarpeen mukaan. Oppilaitoksen
koulutustarjonta kasittéa kone-, metalli- ja merenkulkualan, rakennus-, materiaali- ja
logistiikkaaan, puhtauspalvelu-, ravitsemus- ja talousalan, liiketalous- ja hallintoalan,
sosiadli-, terveys- jaliikunta-alan, kulttuurin ja informaatioteknologian, luonnonvara-

alan, ohjaavan ja maahanmuuttgjakoul utuksen

Raahen ammatillinen aikuiskoulutuskeskus jarjestda tutkintoon johtavaa koulutusta ja
ammatillista taydennyskoul utusta ty 6voimakoul utuksena, omaehtoi sena koul utuksena,
oppi sopimuskoul utuksena sekad henkil dstokoul utuksena. Aikuiskoul utuskeskuksessa
voivat opiskella seka tyottomaét ettd tydssa olevat aikuiset. Opiskeluun [6ytyy monia
mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja. Ammatillista ossamista voi kehittda tarpeiden ja
eldmantilanteen mukaan, on sitten kyseessa uus ammatti, tydssa tarvittavan osaamisen
lisd8minen tai alan uusimman tiedon lisd&&@minen. Monimuotoisten opiskelumenetel-
mien jayksiléllisen opiskelun suunnittelun johdosta opiskelu tapahtuu joustavasti ja
henkil 6kohtai suutta huomioivalla tavalla. Koulutusta annetaan pééasiassa tyovoima- ja
lisdkoulutuksena. Yrittgille ja henkil 6stolle suunnattua henkil sto- ja

oppi sopimuskoul utuksen osuutta on lisétty viime vuosina. Oppilaitoksen kirjoillaon
noin 200 opiskelijaa péivittain. Oppilaitos kuuluu Suomessa kymmenen pienimman

aikuiskoul utuskeskuksen joukkoon.
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Raahen aikuiskoulutuskeskuksen toiminta-gjatuksena on luoda aikuisille, yrityksille ja
yhtei soille mahdollisuus osaamispadoman lisdémiseen tuottamalla tarvittavia
koulutuksia ja osaamisen kehittamispal veluita. Raahen aikuiskoul utuskeskus on
kasvava ja toimintojaan kehittava, yhteisollisesti toimiva aikuiskouluttgja ja
palveluiden tuottgja. Lisd8mme asiakkai demme osaami spddomaa huomioiden

henkil 6kohtai set tarpeet ja osaaminen entisté paremmin. Edistamme tavoitteel lisesti
seutukunnan ja oppilaitoksen kansainvalistymista ja siséisen yrittgjyyden

oppimiskulttuuria.

Raahen aikuiskoulutuskeskus toteuttaa visionsa kehittdmall & toi mintojaan

yll&pitdmall& jatkuvan parantamisen periaatetta ja liséamalla jatkuvasti omaa
osaamispaaomaa. Toteutamme alueellisesti erikoistuneena aikuisoppilaitoksena meille
annetut toiminta-alueen koulutus- ja palvelutehtavét elinkeinoeldman tarpeista |dhtien.
Ohjaamme tehtavia asiakasl dhtoisesti. Noudatamme opetustilanteissa

henkil 6kohtai stamisen periaatetta, jolloin koulutuksemme laatu ja vaikuttavuus
lisdédntyvét. Raahen aikuiskoulutuskeskus toimii palveluhenkisesti yllépitamalla
kumppanuus- ja verkostosuhteita seutu ja valtakunnallisiin hankkeisiin niin yrittgien
kuin myds muiden aikuiskoul utus-organi saatioi den kanssa. Kansainvéalistymme

seutukunnan yritysten ja muiden Suomen aikuiskoul utuskeskusten kanssa.

Arvot, joille toiminta pohjautuu, ovat asiakaséhtoisyys - asiakastarpeiden
monipuolinen ja joustava huomiointi, anmattitaito - toimintakehittéd ammatillista
pétevyyttd, avoimuus — avoin tiedonvaihto ja osaamisen jakaminen luotettavuus —
asiakkaiden hyvaksyntd, uudistumiskyky — uskallus ja kyky muuttaa toimintoja

kyseenaaistaen ja ympdristoherkkyys — kehitys- ja muutosvaiheiden ennakointi.

Vuonna 2006 Opetushallitus antoi oppilaitokselle méaar&aikaisenluvan tuottaa erilaisia
palveluja vuoteen 2008 saakka. Lupaus on lunastettava, sillé tavoite on saada
toistaiseks voimassa oleva sopimus. Palvelutuotanto kohdistuu pitkalti
elinkeinoel@man pal vel utarpeen tyydyttamiseen. Palvelutoiminta ja koulutus
nivoutuvat vaivattomasti yhteen. Tasta esimerkkina mainittakoon ns. PUURAAHEN
kehittéaminen, jossa opiskelijat ovat korjaamassa ja restaur oimassa vanhoja
rakennuksia suorittaen samalla muun muassa restaurointikisallin ammattitutkinnon.

Palvel utuotanto on keskittynyt téssa vaiheessa rakennuksen ja metallin ja osittain myés
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informaati oteknol ogiantarpeisiin. Kun toimijana on Raahen Osaamiskeskus Oy, on
kyseessi arvonlisiverovelvollista palvel utoimintaa sekd esimerkiks tyévoima: ja
henkil 6stékoulutusta. Kun kyseessd on Raahen Aikuiskoulutuskeskus Oy, on toiminta
keskittynyt padosin lisdkoulutukseen. Molemmat osakeyhti6t muodostavat yhdessa
Raahen ammatillisen aikuiskoul utuskeskuksen.

Oppilaitoksessa on siirrytty vuoden 2000 alusta prosessiorganisaatioon, jolla on lisdtty
johtgjuutta, tiimeihin tulee tiimiesimiehet johtoryhmasta. Johtoryhmaan kuuluvat
rehtori/toimitug ohtaja, hallintopdallikko, palvelu- ja laatupaéllikkod seka
myyntipaallikk®. V uonna 2007 rehtori toimii tiimiesimiehend metalli- (metalli,
koneistus, merenkulku) ja luonnonvara-alantiimeilla Palvelu- ja laatupdallikko vastaa
oppi sopi mustoi minnasta seka kiintei stépal vel utiimista (rakennus, kiinteistéhoito,
puhtauspal velu). Hallintop&allikko vastaa tukipal vel utiimistéa seka koko oppilaitoksen
talousasioista. Myyntipaéllikon toimintavastuu koskee I T-tiimig, joka sisdltéa
informaatioteknologia- jakulttuurial an seké Mentorit-tiimi&, johon lukeutuvat
pédasiassa sosiadli-, terveys-, litkunta-, kauppa-, hallinto- jaturvallisuusalat seka
ohjaava ja maahanmuuttajakoul utus. Jokai sessa tiimissé on valittunatiimin
yhteyshenkil 6, jonka vélityksella vieddan tietoa tiimeihin siséén tai sielté ulos.

Y hteyshenkil 6 vaihtuu vuosittain.

Oppilaitoksen henkil6kuntamaéra on télla hetkella alle 30. Osa on méaraaikaisissa
tydsuhteissa. Henkil6kunnan keski-ik& on noin 48 vuotta. Palveluja ostetaan paljon eri
alojen yrityksiltéa ja muilta oppilaitoksilta, koska vakinaisen opettajan palkkaaminen
hetkel liseen tarpeeseen tulee kalliimmaksi. K ehittémistyté tehddan pitkati oman
toimen ohella, joten arvata saattaa, etteivat toiminnot aina ole gjallisesti kohdillaan.

Erilaisten projektien kautta oppilaitos saa rakennettua pikkuhiljaa toimivia ratkai suja
Ohjaukseen liittyvana esmerkkiné on Nayttava-projekti. Nayttava-projekti on
opetushallituksen rahoittama valtakunnallinen kehittémishanke, joka k&ynnistyi
kevadlla 2005 ja jatkuu 2007 loppuun. Valtakunnallista hanketta koordinoi Savon
ammatti- ja aikuisopisto. Kaiken kaikkiaan tyéhon osallistuu 32
aikuiskoulutuskeskusta ympari maata. Hankkeen kokonaistavoitteena on kehittda
nayttotutkintojen henkil6kohtai stamista ja yhteisia k&ytantja nayttotutkintojen

jarjestdmisessd. Hanke on jaettu osahankkeisiin nayttotutkinnon suorittamisvaiheiden
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mukaan. Vaiheet ovat hakeutumisvaihe, tarvittavan ammattitaidon hankkiminen ja

0Saami sen tunnustaminen.

Asiaa hoitanut projektipaéllikko loi erinomaiset edellytykset hankkeelle. Han rakens
toimivan verkkomallin, joka paatettiin ottaa kaytt6on tammikuussa 2007. Pagtoksen
mukaan mallia k&ytetdan jokai sessa tutkintoon tahtéévassa koul utuksessa.
Laitoshuoltajan ammattitutkinnon opettaja rakensi tietokonepohjaisen HOPS:n omille
opiskelijoilleen. Kokemukset ovat olleet varsin myonteiset ja nyt toiminnot pitéé saada
vain lagjenemaan myds muiden opettgjien keskuuteen.

Samassa tammikuun kokouksessa péatettiin testata kaikilla, erityisesti tutkintoja
tavoittelevilla, aikuisilla my6s luki- ja matematiikan osaaminenNiilo Maki Instituutin
kehittamill& testeill&. Tavoitteena on, etté opiskelu, ndytot ja aineistot pystytaan
paremmin suunnittel emaan erilaisten opiskelijoiden edellytykset ja tarpeet huomioon

ottaen. Lisétietoja l0ytyy myo6s oppimisvaikeuskeskuksen osoitteesta www.ovK.fi.
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6 AIKUISOHJAUSSUUNNITELM AN LAATIMINEN

6.1 Suunnitelman lahttkohdat ja henkilékohtaistaminen

Raahen ammatillisella aikuiskoulutuskeskuksella el ole ollut opinto-
ohjaussuunnitelmaa, vaan ohjaus on kulkenut p&apiirteissdan edella kerrotulla tavalla.
Ohjausta on tehty vaihtelevalla menestyksell, toiset opettajat ovat panostaneet
ohjaukseen, 1&hinna naispuoliset opettajat ja toiset menneet sieltd, misté aita on matalin.
Opettajat, jotka ovat panostaneet ohjaukseen, ovat saaneet myds laadullisesti parempia

ollut parempi.

Tyon kehittymiselle antoi potkua laki henkil6kohtai stamisesta, joka oli otettava
kayttoon 1.3.2007. Sen mydté teimme henkil 6kohtai stami ssuunnitelman
oppilaitokseemme tammikuulla 2007. Suunnitelmaa rakensi pieni, eri toimialoista
koostunut ryhmad, jossa toimin puheenjohtagjana. Suunnitelma rakennettiin
tietokonepohjaiseksi. Ajattelin tuolloin, etta pienistd pal oista kokoamalla tulemme

saamaan kokonaistavoitteen vamiiksi €li otan toisen haasteen vastaan.

Opiskelun henkil 6kohtai stamisessa on pelkistetysti kysymys opiskelijan sanoman
kuuntel emi sesta oppimi sprosessissa. Opiskelijan kokemukset, tavoitteet jataman
opiskelulle antamilla merkityksilla sek& néiden asioiden yhteiskehityksella on
oppimisen lopputul oksessa keskeinen osuus. Opiskelun 18htokohtana ja sité rajaten ovat
Seuraavat peruselementit; tutkinnon perusteet seka opetussuunnitel man tavoitteet ja
vaatimukset, opiskelijan tavoitteet ja tdman opiskelulle antamat merkitykset seka
tyoeldman vaatimukset. Henkil 6kohtai stamisen ydin on opiskelijan ammattitaidon
kehittymisessé. Y dintavoitteen toteuttamisessa opiskelun perusel ementtej & arvioidaan
Kriittisesti. Prosessissa arvioinnin ja muutoksen kohteena voivat olla opiskelijan
toiminta, oppilaitoksen toimintatapa seka tietyissa rajoissa tutkinnon tavoitteet,

opetussuunnitelma ja tydel dméan vaatimukset. (Harju 2007, 2.)

Varsinai sessa tyossani, (myyntipaallikko, projektipadllikko, koulutussuunnittelija,
ndyttdmestari, ohjagja, opettaja) on kiire. Koska opiskelen omalla gjallani ja tyon
ohessa, tuntui tyo vaikealta aloittaa. Aina tuli jokin muu tehtéva, joka varasti
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suuremman huomioni. Liséks oli muistettava hoitaa myds perhettd ja muita
ihmissuhteita seka verkostoja. Kiireen tuoksinassa aika oli pikkuhiljaa rakentanut
alitgjuntaani suunnitelman Toukokuussa into saavuttaa seka kehittémishanke etta
erityisesti opinto-ohjagjan kelpoisuus, siivitti tyon. Tosin pohjimmainen kipina l&hti jo
opinto-ohjagjankoul utukseni alkuvaiheessa halusta toteuttaa kehittamisty6 Raahen
ammatilliseen aikuiskoulutuskeskukseen joka palvelis ohjauksellistatyota. Olen
toiminut opettajana seké ohjaavalla ettd ammatillisella puolella vuodesta 1995 lukien
My®6s monien tarinoiden kuuntelemisen ja keen totesin suunnitelman tarpeellisuuden

Omaan my0s sisdisen yrittdyyshengen, jonka mukaan mitéan aloitettua el j&teta kesken.

Oppilaitoksellamme el ole toimivaa opinto-ohjaus- saati aikuisohjaussuunnitel maa.
Jokainen, padasiassa opettaja, hoitaa opiskelijansa parhaaks katsomallaan tavalla.
Osalla henkil 6kunnastamme on olemassa |uontai nen tapa toimia kokonai svaltai sesti
asiakkaiden / opiskelijoiden parhaaksi. Osa henkil 6kunnasta kokee muuttuvan ja lagja-
alaistuneen aikuiskoulutussektorin uhkaavan jo tydssdjaksamistaan. On osattava toimia
monessa roolissa samanaikaisesti ja vielé jaksettava ohjata ja opastaa ystavallisesti seka

padmaarétietoi sesti.

Opettajat toimivat omasta ammatillisesta osaamisal astaan késin. Vanhan mallisessa
ohjauksellisessa tyoskentelyssa tarvittavia ohjaustaitoja. Esimerkiksi teknisyyteen
painottuvassa koulutuksessa el opeteta edella mainittuja taitoja, vaan ne jdavét henkilon
omien intressien varaan ja vastaavasti sosiaali- ja terveysalallatiedot ja taidot ovat osa
opetusta, joten ne siirtyvét luontaisesti myds ohjaustyohon. Oma, tdméan hetkinen
koulutukseni ja kokemukseni painottuvat padasiassa sosiaali-, terveys- jaliikunta-aalle
seka kaupan ja hallinnon seka yrittgyyden aalle.

Y leensé ottaen sosiaaliset taidot elvét ole kuuluneet siind méaérin térkeisiin opeteltaviin
kohteisiin kuin ne nyt ovat joka toimialalla, jopa tydel&méassd Omasta osaamisesta on
pidettéva huoli, mutta kiire sy6 pohjaa pois innokkuudelta. Muun muassa edella
mainitusta syysta rakensin hankkeen, tukemaan ohjausta ja opettajan jaksamista seké
kehittamaan oppilaitoskulttuuria. Rehtori antoi suostumuksensa ja osa henkil6kunnasta

antoi tukensa seka apunsa.
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Henkil 6kohtai staminen haastaa aikuiskoul utuksen tarjogjat kehittamaan toimintaansa
asiakadl dhtdisemmaksi, niin etta opetus- ja ohjaustoiminta tukee aikuista omalla
opiskelupolullaan. AIHE-projekti on Opetushallituksen kehittamishanke, jonka avulla
pyritéan edistdmaan aikuisten ndyttétutkintojarjestelmén laatua ja vaikuttavuutta

henkil 6kohtai stamisen avulla. (Koulutuksen kehittdminen.)

K oska henkil 6kohtai stamisen osuus suunnittelussa on merkittévas, nostin mukaan
Opetushallituksen aik uisten ohjaukseen liittyvasta AIHE-projektista keskeisia osuuksia,
jotka ohjauksessa ovat huomionarvoisia.

Tuotannollis-teknisten taitojen ohjauksessa on hallittava alansa keskeiset taidot.
Substanssiosaaminen on térked perusta, koska pateva ohjaus voi rakentuavain
osaamisen varaan. Ohjaus tuotannollis-teknisella alueella merkitsee kykya havaita
opiskelijan osaamisen aste seka oppimisen tarpeet. Tama toteutuu sellaisessa
vuorovaikutuksessa, jossa ohjaaja on kohtuullisen helposti 18hestyttéava ja opiskelijalla
on hyvét mahdollisuudet tuoda esille oppimisensa kannalta kriittisia kysymyksia. Hyvéa
ohjausta on my0s se, etté ohjagja havaitsee ja kykenee tuomaan rakentavasti kasittelyyn

oppimistarpeita, joita opiskelija el itse pysty havaitsemaan. (Harju 2007, 15-16.)

Ohjauksen oppimisvaikeuksissa liittyvan jossain maarin kapasiteettikvalifikaatioon
(lukemisen ja kirjoittamisen vaikeudet, hahmottamisen tai motoriikan ongelmat, fyysiset
rgjoitukset ja niin edelleen), mutta myos elamanhallintakysymyksiin yleensa.
Ohjagjalta edellytetdan ensisijaisesti herkkyytta kuunnella opiskelijoita. Keskeinen,
vaadittava ominaisuus, on kyky paikantaa ongelmien laatu ja pyytéd apua, mikali omat
taidot eivét riitéd ongelmien méarittelyyn tai oppimigarjestelyiden muuttamiseen. (Harju
2007, 15-16.)

Eri ndkokulmien esille tuleminen auttaa opiskelijoita hahmottamaan asioita
monipuolisemmin. Vertaisryhman esimerkiksi ryhmaohjaus, hyédyntdmisen merkitys
on opiskelun tulosten kannalta térked. Hyvin toteutettu ryhmaohjaus on
oppimisprosessin keskeinen tuki ja edistéa hyvan oppimisympéristén muodostumista.
Ohjagjalta tama edel lyttda ryhmaohjauksen ja ryhmadynamiikan tuntemista. (Harju
2007, 15-16.)
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Oppimaan oppimisen taitojen ohjaus tapahtuu paljolti ammattiaineiden oppimisen
ohessa. Oppimistyylien tunnistaminen ja opiskelijan oman, aktiivisen oppimistavan
kehittéminen on keskeista. V aikka oppimaan oppimisen taitojen perusteita voidaan
orientoivasti opiskella erillisilla kurssellla, el ndiden merkityksesta ole kovin vahvaa
tieteellistd nayttéa. Oppimaan oppiminen tapahtuu parhaiten ammatillisessa opiskelussa,
jossa opiskel utehtavét ovat ongel manratkaisun luonteisia ja myds ratkai suprosessia
tutkitaan. Ohjagjalta tdma edel lyttéa kiinnostusta opiskelijan gjattelumalleihin jataitoa
rakentaa opiskelusta aidosti ongelmiaratkovaa. (Harju 2007, 15-16.)

Ohjaussuunnitelma voidaan jasentda eri tavoin. Opintoaika, opinto-ohjauksen sisalto,
ohjauksen muoto tai ohjauksen tyonjako voivat olla maéréavina tekijoind. Pelkastdan
yhté jasennystapaa ei voida kédyttéa ohjaussuunnitelman rakenteena, vaan niita tulee
kayttaa rinnakkain, jotta saadaan katettua kokonaisuus. Erilaiset jasennykset auttavat
my®6s hahmottamaan opinto-ohjausta oppilaitoksen nék6-kulmasta toimivana
kokonaisuutena ja niiden avulla pyritéén myds turvaamaan se, etté opinto-ohjaukselle
luodaan oppilaitoksessa sellaiset edellytykset, jossa jokai sen yksittéisen opiskelijan
ohjaustarve voidaan havaita. (Numminen, Heino, Joronen-Vallin, Karlsson, Lerkkanen,
Virtanen & Pirttiniemi 2005, 8-10.)

Ohjauksen jasentaminen opintogjan mukaan korostaa ohjauksellista jatk uvuutta [&pi
koko opiskelugjan. Ohjaus pystytan sovittamaan sen mukaisesti, millaisia kysymyksia
tai ongelmiaaikuisopiskelijat tavallisimmin kohtaavat missakin opintojensa vaiheessa
Jasennys opintogjan mukaan voidaan hahmottaa seuraavasti: ohjaus ennen opintojen
alkua, opintojen alkaessa, opiskelun aikana, opintojen paattéval heessa ja opintojen
jadkeen. (Numminen, Heino, Joronen-Vallin, Karlsson, Lerkkanen, Virtanen &
Pirttiniemi 2005, 9-10.)

Suunnitelmassa ohjausta on jaettu kolmen keskeisen sisdltalueeseen opiskelijan kasvun
jakehityksen ohjaus eli opiskelijan tarvitsema psykososiaalinen tuki, opiskelutaitojen ja
opiskelun ohjaus seka ammatillisen suuntautumisen ohjaus. Mallin avulla teemat voi

rgjata erillisks ja se auttaa hahmottamaan tyonjakoasioita selkedmmin. Kaytanntssa
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ohjausta vaativat kysymykset ja ohjaustarve kietoutuvat toisiinsa. (Numminen, Heino,
JoronenValin, Karlsson, Lerkkanen, Virtanen & Pirttiniemi 2005, 9-10.)

6.2 Aikuisohjaussuunnitelma

Liitteessd 1. kuvattu ohjaussuunnitelman runko on j&sennelty opintoajan mukaan.
Jasennys no udattaa opiskelijan oppimispolkua koko opintogjan. Suunnitelmaon

taulukkomuodossa, jotta sen hahmottaminen on helpompaa.

Aikuisohjaussuunnitelma on jaettu edella kerrotun tavoin viiteen paéosaan; ohjaus
ennen opintojen alkua, opintojen aloitusvaiheessa, opintojen kuluessa, paéttoval heessa
jajélkeen. Kuhunkin paéosaan on asetettu opinto-ohjauksen tavoitteet, jotka on jaettu
henkil 6kohtai sen kasvun ja kehityksen ohjaukseen, oppimisen ja opiskelun ohjaukseen
seka ammatillisen uusiutumisen ohjaukseen. Nama vastaavasti on pilkottu pienempiin

osiin €li tavoitteet ja Sisdll6t, vastuu, menetelmét ja materiaait, arviointi seka verkosto.

Tavoitteet ja Sisdll 6t osassa haetaan paémaaréa opinto-ohjauksen kullekin osa-aluedlle.
Vastuuosaan on kirjattu ne nimikkeet, jotka oppilaitoksessamme kirjoitushetkella
vastaavat operatiivisesta toimivuudesta. Vastuutettuja tyotehtavia jaettaessa nous esille
selked tarve opinto-ohjagjan vakanssin perustamiselle ja muu henkilokunta voi
enemman keskittya varsinai seen tyotehtéavaansa. Vahvistettu nimike on padasiallinen
toimija kyseisessa asiassa. Menetelmét ja materiaalit osuus kuvaa keinoja, joilla
tavoitteisiin paastaan. Arvioinnin avulla saadaan tietoja jarjestel méan toimivuudesta ja

verkostot ovat muun muassa rahoittgjana, apuna seka tukena ohjausty6ssa.

Ohjaussuunnitelman jasennys auttaa ohjausta tarjoavia hahmottamaan
kokonaisvaltaisesti koko ohjausprosessin. Ohjaussuunnitelman avulla voidaan nopeasti
hahmottaa opiskelijalle tarjottava ohjaus eri opintojen vaiheessa. Suunnitelmasta voi
tarkistaa, ettd kaikki aikuisohjaukseen liittyvét tarpeet on huomioitu
Ohjaussuunnitelman avulla voi esimerkiksi seurata, miten opiskelijan henkil 6kohtaisen

kasvun ja kehityksen ohjaus etenee opintojen aikana. Opintojen alkuvaiheessa
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opiskelijat luonnollisesti tarvitsevat ohjausta yksildllisesti. Suunnitelmasta rékee,
millainen ohjaus kohdistuu kaikille opiskelijalle ja millaista oheismateriaalia/ tietoa

ohjagja voi tarjota.

Ohjagjille muodostuu suunnitelman avulla my6s yhteinen kasitteistd. Sen avulla
vahennetéan paallekkaistoimintaa ja pitemman péélle suunnitelma tuottaa myo6s
sdastavad ja laadullista otetta aikuisohjaukseen. Sité voidaan kayttda myos uusien
tyontekij6iden perehdytyksessi. Oikein toteutettuna suunnitelma palvelee myoés

koulutusten ja palvelujen markkinointia ja seka | aatuty 6ta.
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7 POHDINTA

Pitkaaikaisen tyokokemukseni ja suhteellisen lagjaaaisen koulutukseni myd6té, olen
ohjauksellisesti osannut toimia pitkalti kuten pitaékin. Opinto-ohjaajarkoul utuksen
aikanaon erityisesti kristallisoitunut ohjauksen ydintehtéava. Sen mukaan tuen,
huolenpidon, tarvittaessa lohdun ja toivon tarjoaminen seka innovatiivisten”visioiden
maalaaminen” eli kokonaisuudessaan asiakkaan palvelu on merkittavaa niin
opetuksellisten, ohjauksellisten tai muiden tavoiteltavien tavoitteiden, saavuttamisessa.
Ainoastaan ja vain nain toimien palvelun, johon myds ohjaus kuuluu, tuottaminen on
laadukasta. Luodaan innovatiivisesti erilaisia mahdollisuuksia ja annetaan ohjattavalle
tilaisuus tutkia, keksia ja selkiyttéa omia toimintatapojaan, jotta hdnen voimavaransa
seké@ kokonaisvaltainen hyvinvointinsa kasvaa. Kun tydyhteison (oppilaitos, yritys,
yhteisO) pieni jasen (opiskelija, tyontekijd) voi hyvin, koko tybyhteisd voi hyvin.
Annetaan tilaa hengittda, tarjotaan laatuaikaa sopivassa madrassa, huomioidaan yksilona
ja kunnioitetaan hanen itsemaaraamisoikeuttaan sekatuetaan omatoimisuutta ja
turvallisten pdétosten tekemista.

Aikuiskoulutus on omalgjinsa, sillaaikuisiin eivét pade samat lainalaisuudet kuin
nuorempiin. Elinikéinen oppiminen on tullut j&&dakseen. Nopeat tietojarjestelmét ja
ty6tavat muuttuvat ja osan kadotessa. Tieto muuttuu vauhdilla. Voisin sanoa, etta ténéén
sanomani on huomenna vahaa. Elinkeinoeldma on opetuksessa otettava enemman ja

enemman huomioon. Aikuiskoulutuksen osuus yrityksen elinehtona on kasvava.

Aikuisohjagjan on uskallettava menné erilaisten ammeattial ojen kentélle. Hanella on
oltava lagja-aainen kasitys alojen kehittémishaasteista, verkostoista ja tulevaisuudesta.
Hanen on toimittava innovatiivisesti, tasaveroisesti ja rohkeasti, silla hdn on asiantuntija
aikuisohjauksen maailmassa. On kyettava toimimaan erilaisten asiantuntijoiden, mutta
my0s ei-asiantuntijoiden kanssa. Asiakas, opiskelija, hanet on huomioitava
kokonaisvaltai sena persoonana suhteessa ympérdivaan yhteisoonsa. Ohjagja on
tydyhteison tai oppilaitoksen kehittgja, jokatoimii kyseisen yksikonarvomaailmasta
ka&sin. Ohjagjan on syyta valita tyopaikkansa siten, etta tydyhteison arvomaailma kohtaa
hénen oman arvomaailmansa, erityisesti toiminnallisellatasolla. Ollessaan aito ihmisen

kohtaamisessa ja uskollinen arvomaailmassaan han kykenee tekemaan sydamell8an sitéa
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ohjauksellista kumppanuusty6td, joka auttaa ohjattavaa eteneman kohden asetettuja
tavoitteita

Y rityksen kasvua gjatellen on suositeltua, ettd jokainen tyontekija hankkii (tydnantajan
|ahettdmana tai omaehtoisesti) noin viiden vuoden vaein lagemman urakehitykseen
liittyvan koulutuksen seka vuositasolla noin nelja lyhyempéa koulutusta. Téama koskee
my®s johtoa. Jo tdma suositus pistéé aikuisohjauksen toimimaan. Opiskeluhaasteet eivét
valttdmétta nuoruusvuosilta ole kadonneet. Samojen ja ehka eldamad suurempien
haasteiden edessi seisomme toimiessamme opiskelun ohjagjina. On esimerkiksi
vaikeuksia oppimaan oppimisessatai lukemisen jakirjoittamisen ongelmia, on tehtéva
kansainvélisyyteen liittyvid opiskelijaratkaisuja, myds oppisopimusten osuus kasvaa

rgjahdysmaisesti tulevina vuosina.

K ehityksessa on pysyttava. Omaa osaamistaan on kehitettava ja paivitettava. On
kyettava pitamaan ylla jatkuvan uusiutumisen taitoa. 'Y hteistydté on tehtéva rinta rinnan
elinkeinoel&mén ja sen sidosryhmien kanssa. Aikuisohjaajaon itse asiassa erittéain
merkittdvassa asemassa oleva. Hanen sanansa saattaa j88da kalkumaan niin hyvéssa
mutta my6s pahassa jopa lopullisesti. Viimeistéan aikuisiéssa on hyva saada korjattua
niita vahinkoja, traumoja ja vaaria uskomuksia essmerkiks oppimisesta, joitajoillekin

ohjattaville on nuoruusgjan opinnoilta jéanyt. On oltavaihminen ihmiselle.

Tulevina kehittamishankkeina mainittakoon muutamia esimerkkeja. Oppilaitokseemme
on tehtava aikuisopiskelijan opinto-opas seka manuaalisesti etté verkkopohjaisena.
My0s opiskelijahuolto- ja erityisopetussuunnitelmat on rakennettava ja otettava
kéyttoon Opettajia varten rakennetaan aikui sohjagjanopas ja tydssaoppimista varten
tyOpaikoille tydpaikkaohjagjan opas. Kaikkiin toimintoihin on kiinnitettéva tietoinen
huomio, jotta aikuisohjaukselle asetetut |aatuvaatimukset téyttyvét. Kerran vuodessa
aikuisohjausopas on péivitettava. Tutkimuksellisesti voidaan jatkoty©na rakentaa
ohjauksen ja laadun vaikuttavuutta seuraava jarjestelma. Toimiva
aikuisohjaussuunnitelma voidaan sisallyttéd myds oppilaitokselle haettavaan
laatujarjestelmédan. Aikuisohjaussuunnitelman tarkka noudattaminen on tae

erinomai sesta ja laadukkaasta asi akaspal vel usta.
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Tamatyo tullaan hyvaksyttamaan oppilaitoksemme johtokunnalla ja sen jalkeen
oppilaitoksen johtoryhma paéttaa jatkotoimenpiteisté. Joka tapauksessa
aikuisohjaussuunnitelma on tarkistettava vuosittain ja sovittava tyonjaosta, jotta
toimivan ohjauksen edellytykset tayttyvét. Tarkistaminen voidaan tehda oppilaitoksen

vuosittaisen toimintasuunnitelman laatimisen yhteydessa.

Toivon tdman kehityshankkeen paésevan aktiiviseen kayttoon ja jaavan eloonjatkuvan
paivityksen myéta. Tuokoon tdma myos [ukijoilleen uutta gjattelemisen aihetta
aikuisohjaukseen Hanke antaa valmiuksia oman tyon ja tyOyhteison toiminnan
kehittémiseen seké uusia ulottuvuuksia tutkivalle tyotavalle. Uskon, etté olemme taman
aikuisohjaussuunnitelman ripeén alkuun saattamisen ja sitd seuraavien uusien

kehittamishankkeiden avulla edell8kavij6ita aikuiskoul utuskentéssa.
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OHJAUS ENNEN OPINTOJEN ALKUA

OPINTO- TAVOITTEET JA VASTUU MENETELMAT JA ARVIOINTI VERKOSTO
OHJAUKSEN SISALTO MATERIAALIT
TAVOITTEET
1. Henkildkohtaisen kasvun ja | Opiskelijoiden kokonai s- Tiimiesimies Haastattel ut Opiskelijan kayttamat
kehityksen ohjaus valtainen huomidminen (Opinto-ohjaaja) Tutustumiset hoito- yms. palvelut

Koulutusvastaava

Tydvoimanpalvelukeskus
Yritykset, oppilaitokset
Oppi sopi mustoi misto

2. Oppimisen ja opiskeun
ohjaus

Opiskelijavalinnan
toteutuminen

Tiimiesimies
(Opinto-ohjaaja)
Koulutusvastaava

Mahdolliset soveltuvuuskokeet
Tieto opiskelijavalinnasta
Opiskelijaryhmien nimiluettel ot

Tyodvoimanpalvelukeskus
Ty6voimatoimisto
Yritykset, oppilaitokset

Opintosihteeri Aikuisopiskelijan opinto-opas Oppi sopi mustoi misto
Rehtori
3. Ammatillisen Oikea ammatillinen koulutustai | Tiimiesimies Vierailut kouluihin, yrityksiin ja Tilaisuuksiin tai Opiskelijan kayttamat

suuntautumisen ohjaus

taydennyskoulutus, riittava
motivaatio ja aktiivisuus (oikea
markkinointiviestintéd ja valinta)

Ohjauksesta vastaavien
valmiuksien parantaminen
koulutuksen avulla

(Opinto-ohjaaja)
Koulutusvastaava
Rehtori
Myyntipaallikkd

yhteisdihin

M arkkinointimateriaalit
Kirjeet sidosryhmille
Tutkintokohtaiset esitteet
Oppilaitoksen yhteinen esite
WWW-raghenaakk fi
Tutustumiset koulutukseen ja
oppilaitokseen
Rekrytointitapahtumat
Soveltuvuustestit

Info opinnoista
Ohjaajakoulutusmateriaali
Todistukset viranomaisilta
Verkostokokoukset

testeihin osallistu-
vien maara, eri
kohteissaja
kohdery hmissa

WWW —sivujen
palaute

hoito- yms. palvelut
Ty8voimatoi misto
Tyodvoimanpalvelukeskus
Y ritykset, oppilaitokset
Oppi sopi mustoi misto
Alan ammattijarjestot
Rekrytointiyritykset
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OHJAUS OPINTOJEN ALOITUSVAIHEESSA

OPINTO- TAVOITTEET JA VASTUU MENETELMAT JA ARVIOINTI VERKOSTO
OHJAUKSEN SISALTO MATERIAALIT
TAVOITTEET
1. Henkildkohtaisen kasvun ja | Opiskeluedellytysten Tiimiesimies Hyvét tavat, arjessa kohtaaminen Palautteet KELA

kehityksen ohjaus

turvaaminen
eldménhallintataidot, arjesta
selviytyminen, opintososiaaliset
edut (mm. asuminen, opintojen
rahoitus)

(Opinto-ohjaaja)
Koulutusvastaava
Opintosi hteeri

Opiskeluoppaan 18pikayminen
Alkuhaastattelu

Poissaolot

K eskeytykset

Vapaa-gjan toiminta,
Oppilaitoksen jérjestyssadnnot
Péihdestrategia
Kriisitoimintaohjeistus
Opiskelijahuoltosuunnitelma
Erityi sopetussuunnitelma
Aikuisohjaussuunnitelma
Tasa-arvosuunnitelma

Poi ssaol oseuranta
Kurinpitomenettelyt

Nuoriso- javapaa-gjan
toimijat

Koulun terveydenhoitaja
Tyodvoimanpalvelukeskus
Tydvoimatoi misto

Oppi sopi mustoi misto

2. Oppimisen ja opiskelun
ohjaus

Opiskeluun kiinnittyminen -
opiskelijoiden perehdyttéminen ja
ohjaustarpeen arviointi,
opiskelijarekisterin luominen

Opintojen jasentyminen —
orientaatiojakso, tyodjarjestys
luki- ja matematiikkatestit (ja
hahmottamistestit ), osaamisen
tunnustaminen, alkuhaastattel u,
HOPS, HENSU,
erityisopiskelijaksi nimedminen
HOJK'S opiskelijoiden
perehdyttémissuunnitelma

Koulutusvastaava
/opinto-sihteeri
Tiimiesimies
(Opinto-ohjaaja)
Opettaj at

Rehtori

Henkil 6tietolomake

Osaamisen tunnustamisen kirjaus, OK
Orientaatiojakso opintoihin,
Opetussuunnitd mat
Aikuisopiskelijan opas
Lukuj&rjestykset

Ohjagjan kansio

Testit (luki, matematiikka, hahmotus)
Tulosten huomiointi opetuksesse
HOPS HENSU (jaHOJKS
Alkuhaastattelulomake

Luodut HOPS:it ja
HENSU:t

Moniko tarvitsee
testien perusteella
tukea opintoihinsa

Niilo M&ki Instituutti
Tyd6voimatoimisto
Ty®voimanpal vel ukeskus
KELA

Oppi sopi mustoi misto
Yritys, yhteisét
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3. Ammatillisen
suuntautumisen ohjaus

Yksildllinen opinpolku -
tysséoppiminen ja néytot,
yksildllisten koulutus- ja
urapolkujen suunnittelu

Koulutusvastaava
Tiimiesimies
Tydssdoppimisen
ohjagjat,
(Opinto-ohjaaja)

Ty06ssdoppimisen opas
Nayttoopas

Luodut HOPS:it ja
HENSU:t (ja
HOJKS:it)

Ty Opaikkaohjaajat
Tydvoimanpal velupiste
Tydvoimatoimisto

Oppi sopi mustoi misto
Yritys, yhteiso




Paula Pirttiaho, 30.5.2007, AIKUISOHJAUSSUUNNITELMA / RAAKK

OHJAUS OPINTOJEN KULUESSA

OPINTO-
OHJAUKSEN
TAVOITTEET

TAVOITTEET JA
SISALTO

VASTUU

MENETELMAT JA
MATERIAALIT

ARVIOINTI

VERKOSTO

1. Henkiltkohtaisen kasvun ja
kehityksen ohjaus

Ihmisend ja ammattilaisena
kasvaminen - opiskelijan
eldménhallintataitojen
vahvistaminen, roolin ja paikan
|6ytymisen tukeminen,
ailkuisuudessakasvu,
tapakasvatus, vastuun
kantaminen, alan tydkulttuurin
vahvistaminen

Itsetuntemuksen ja
itseluottamuksen vahvistaminen

Kaikki tyontekijat
toimivat omalla
esimerkillisdlla
tavalla

Opintojen tukeminen

Onni stumisen kokemukset

Aito kohtaaminen; kuunnellaan,
keskustellaan, lupa kysya, lupa saada
palaute

Vapaa-gjan toiminnan jérjestaminen
M ahdollisuus henkil 6kohtaseen
ohjaukseen

K &yttaytyminen, hyvét tavat
Tydaikojen noudattaminen
Tydeldman pelisaanndt
Tydsuojeluun jatyoturvallisuuteen
liittyvien tekijoiden huomioiminen

Opintojen arvioinnit
Poi ssaol oseuranta
Valitukset

(HOJK Sin seuranta
Keskeyttédmiset ja
eroamiset (huomioi -
poistuminen ovet
paukkuen)
tukipalvelujen
tarjonta ja toimivuus
Opiskdlijapaautteet
vdi- tal paéttdpal aute
(OPAL,
WEBROPOL )

Ty6sséoppimispaikat
Sosiadli- jaterveystoimi
Vapaa-aikatoimi

Oppi sopi mustoi misto
Tydvoimatoimisto
Tydvoimanpal velukeskus
Ty0suojelutoimikunta

2. Oppimisen ja opiskelun
ohjaus

Opintojen suunnitel mallinen
eteneminen opiskelijoiden
omatoiminen opintojen seuranta,
ohjaajan suorittama opintojen
etenemisen seuranta, toimenpiteet
kun opinnot eivét etene,
tydssdoppimisen ja ndyttojen
ohjeistaminen, keskeyttavien ja
eroavien ohjaus

Koulutusvastaava
Opettajat
Tiimiesimies
(Opinto-ohjaaja)
Rehtori

Arvioinnit kuukauden kuluessa
opintojakson a kamisesta

Ryhmé& yksil6ohjaustunnit
Puuttuvien opintosuoritusten
suunnittelu ja toteuttamisen tukeminen
HOPS tarkistus

HENSU tarkistus

(HOJK S seuranta)

Tuki- jaerityisopetus
Opiskelijarekisteri, OK
Opintososiaaliset edut

Henkil 6kohtaiset keskustelut,
Poissaol oseuranta

Tilastointi ja seuranta
Ulkopuoalisten opintojen kirjaus, OK
Tydssdoppimisen ohjeet ja
nayttoohjeistus

K eskeyttavien jaeroavien
opiskelijoiden ohjauskeskustel ut

Opintoviikkokertymét
Tutkinnot

K eskeytténeet ja
eronneet
Tukipavelujen
tarjonta ja toimivuus
Palautteet (OPAL,
WEBROPOL)

K eskeyttaneiden ja
eronneiden
jatkosuunnitel mat

KELA

Tilastokeskus

OPH

Laaninhallitus
Ty6voimatoimisto
Tydvoimanpalvelukeskus
Oppi sopi mustoi misto
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3. Ammatillisen Opintojen suuntautuminen Koulutusvastaava Tydssdoppiminen, ja sen ohj aus Palautteet Tybssdoppimispaikat
suuntautumisen ohjaus kohti uravalinnan tavoitteita— | (Opinto-ohjaaja) Ty06paikkaohjagjan kouluttaminen ja Ty6sséoppimis- Nayttoa vastaanottavat
opiskelijan edistyminen Tiimiesimies koulutuskansio paivakirjat oppilaitokset
yksildllisella opinpolulla, Opettajat Sopimukset tydssaoppi mispaikkojen Osallistuminen ja Oppi sopi mustoi misto
tydsséoppi misen hyoty, tyéhon Tyopaikkaohjagja kanssa menestyminen Ty6voimatoimisto
jal/ ta jatko-opintoihin ATK-tukihenkil Néyttojen arvioijien koulutus ja tapahtumissa Ty6voimanpal vel ukeskus
suuntautuminen, ammatti- materiaali Lehtiartikkelit
identiteetin vahvistaminen Ohjauskeskustelut

ATK-tukipavelut
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OHJAUS OPINTOJEN PAATTOVAIHEESSA

OPINTO-
OHJAUKSEN
TAVOITTEET

TAVOITTEET JASISALTO

VASTUU

MENETELMAT

JA MATERIAALIT

ARVIOINTI

VERKOSTO

1. Henkildkohtaisen
kasvun ja

Yksil6llisten ratkaisujen tukeminen —
vai htoehtojen selkiintyminen — uskallus

Koulutusvastaava
(Opinto-ohjaaja)

Paéttokeskustel ut ja jatko-ohjaus
Vaihtoehtojen tarjoaminen ja

Tyollistymistilastot
Syntyneet tutkinnot

Ty6voimatoi misto
Tydvoimanpal vel ukeskus

kehityksen ohjaus omiin ratkaisuihin, padtoksentekotaitojen | Tiimiesimies |8ytdminen Keskeyttémis- ja Yritykset jayhtei sot
kehittdminen, osallisuuden lisd&minen Rehtori Y hteistydneuvottel ut eroamismittarit Oppi sopi mustoimisto
2. Oppimisen ja Valmistuminen, tavoitteiden Koulutusvastaava | Tutkintotodistus, valmistavan Tutkintotodistuksen Tydvoimatoimisto

opiskelun ohjaus

saavuttaminen (perustutkinto, &t, eat)

(Opinto-ohjaaja)
Rehtori
Tiimiesimies
Opintosihteeri

koulutuksen todistus,
opintorekisteriote
Puuttuvien opintosuoritugen
suunnittelu ja toteuttamisen
tukeminen

IImoitus valmistuvista
opiskelijoistalehtiin

saaminen

Suoritusaika
Opintomenestys
Aikuiskoul utussti pendi

Ty®voimanpal vel ukeskus
Yritykset jayhteisot

Oppi sopi mustoi misto
Koulutusrahasto

3. Ammatillisen
suuntautumisen ohjaus

Tyéllistyminen tai jatko-opintoihin
sijoittuminen, tydpaikka, jatko-
opiskelupaikka

Koulutusta ja kykyja vastaavan
jatkopaikan 16ytyminen, omalle dalle
tydllistyminen, oman jatkokoul utuspaikan
|8ytyminen

Koulutusvastaava
(Opinto-ohjaaja)
Opintosihteeri
Tiimiesimies
Rehtori

Tydnhakuun opastaminen
Jatko-opinnoistatiedottaminen
Haku jatko-opintoihin
Tydvoimatoimiston palveuista
tiedottaminen
Jatko-opintopaikkojen
hakuoppaat jalomakkeet
Jatko-ohjaus, yliopisto,
ammattikorkeakoulu,
perustutkinnot, ammatti- ja
erikoi sammattitutkinnot,
téydennyskoulutus, tydvoima-
koulutus

Tydllistyminen
Jatko-opinnot
Opiskelijoilta kerétty
paaute

Tyopaikat

Erilaiset oppilaitokset
Tydvoimatoimisto
Oppi sopi mustoi misto
Alan ammattijarjestot
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OHJAUS OPINTOJEN JALKEEN

OPINTO- TAVOITTEET JA VASTUU MENETELMAT JA ARVIOINTI VERKOSTO
OHJAUKSEN SISALTO MATERIAALIT
TAVOITTEET
1. Henkildkohtaisen kasvun ja Osallisuuden toteutuminen - (Opinto-ohjaaja) M ahdollisuus jalkiohjaukseen Palautteet Ty6voimatoimisto
kehityksen ohjaus syrjaytymisen ehkéisy Tydvoimanpalvelukeskus
Oppi sopi mustoi misto
2. Oppimisen ja opiskelun Oman eldméanpolun (Opinto-ohjaaja) M ahdollisuus jalkiohjaukseen Palaute Ty6voimatoimisto
ohjaus tarkentuminen — Tydvoimanpalvelukeskus
tydelamé, jatko-opiskelut Yritykset
Jatko-opiskelupaikat
Oppi sopi mustoi misto
3. Ammatillisen Koulutuksen vastaavuus Johtoryhma Y hteisty® tyéel dmén kanssa Sjoittumiskysely M ediat
suuntautumisen ohjaus tyoelaman tarpeisiin - Opettgjat Y hteistyéneuvottelu Koulutuksen Elinkeinoelama (yritykset,
ennakointi, aluedllinen (Opinto-ohjagja) tunnettavuus ja yhteist, yrityspalvelut,

kehittdminen

nakyvyys julkisuu-
dessa

tydvoimatoi misto,

a uekeskusohjelma,
osaamiskeskusohjelma....)
Oppi sopi mustoi misto
Valtakunnallinen, alueelli-
nen seka seutukunnallinen
oppilaitos- jayritysyhteis-
tyo




