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1 JOHDANTO

Taman kehittamishankkeen tarkoituksena on parantaa Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulun matkailu-, ravitsemis- ja talousalan (MARATA) harjoittelun
ohjausta siten, etté kaikki harjoittelussa osallisena olevat tahot eli opiskeli-
jat, harjoittelupaikat ja koulutusyksikkd, saisivat harjoittelusta optimaalisen
edun. Kehittamishankkeessa on suunniteltu uusia toimintamalleja ja kay-
tannon tyOkaluja vahvistamaan oppilaitoksen ja tydelaman valista yhteis-

tyota.

Kehittdmissuunnitelman laatimisessa on hyoédynnetty valtakunnallisessa
HARKE-hankkeessa (2004-2006) tehtyja selvityksia, suosituksia, lomake-
pohijia ja hyvid kaytantoja. ldeoita MARATA:n harjoittelun ohjauksen kehit-
tamiseen kerattiin jarjestamalla tydpaja, johon osallistui loppuvaiheen
opiskelijoita, harjoittelua ohjaavia opettajia ja tydeldman edustajia. Tyopa-
jan tuotoksia jatkojalostettiin ja kaytdnnon toimenpiteista sovittiin alusta-
vasti MARATA-yksikossa jarjestetyssa kokouksessa, johon osallistui kou-
lutuspaallikon lisaksi MARATA:Nn harjoittelukoordinaattori ja harjoittelua oh-

jaavia opettajia.

Kehittamishankkeen tavoitteena on

1. osallistaa kaikki kolme harjoittelun osapuolta (harjoittelupaikat, MA-
RATA-koulutusyksikkd ja opiskelijat) yhteiseen harjoittelun ohjauk-
sen parantamiseen.

2. kiteyttdd kolmikantaisesti yhteisymmarryksessa MARATA:N harjoit-
telun ohjauksen keskeiset kehittamiskohteet.

3. laatia MARATA:n harjoittelun ohjauksen kehittamissuunnitelma lu-
kuvuodelle 2006-2007.

Kehittamishankkeen tarkoituksena on, ettd ohjauksen kaytannot tukisivat
paremmin opiskelijoiden harjoittelun aikaista oppimista ja ammatillista kas-
vua. Kehittdmissuunnitelmassa kannustetaan myds harjoittelun kytkemi-
seen muihin opintojaksoihin ja laajemmin tydelaman kehittamiseen. Tar-
koituksen toteutuessa myds tydelama hyotyy harjoittelusta enemman MA-

RATA:n ty6elaman kytkentdjen syventyessa ja monipuolistuessa. Res-



tonomiopiskelijoiden harjoittelupaikkojen ohjaajien edellytykset oikeanlai-

seen opiskelijoiden tukemiseen ja ohjaamiseen paranevat tietoisuuden ja

tavoitteellisuuden lisdantymisen myoté. Lisaksi opetushenkilosto kiinnittyy
entista tiivimmin elinkeinoon, kun harjoittelun ohjauksessa ollaan konk-

reettisesti yhteydessa harjoittelupaikkoihin.

Kehittamissuunnitelman avulla uudistetaan ja tasmennetaan myos harjoit-
teluun liittyvaé terminologiaa MARATA:ssa. Kaytamme tassa raportissa
seuraavia termeja, joiden toivomme tulevan laajemmin kayttoon koulu-
tusyksikdssamme:

Harjoittelu 1 = orientaatioharjoittelu

Harjoittelu 2 = asiantuntijuusharjoittelu

MARATA:n tyontekija, joka vastaa koko 1-harjoittelusta = harjoittelu-

vastaava

Opettaja, joka vastaa 2-harjoittelusta oman asiantuntijuusalueensa

osalta = asiantuntijuusohjaaja

Vastuuohjaaja harjoittelupaikalla = harjoittelupaikan ohjaaja

2 OPPIMINEN JA OHJAUS HARJOITTELUSSA

Marsick ja Watkins (1990) ovat tutkineet tydntekijoiden oppimista ja to-
denneet, etta tydosséoloaikanaan ihmiset oppivat 80-prosenttisesti tyonsa
kautta. Tama tarkoittaa sitd, etta oppiminen tapahtuu nimenomaan tydyh-
teisdjen sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja tekemalla. Harjoittelu on hy-
vin luonteva tapa oppia ammatillisuutta ja kehittd&d osaamistaan noviisista
kohti ammattilaisuutta. Harjoittelun puitteissa on mahdollista toteuttaa
luontevasti oppilaitoksen ja tydelaméan valista yhteistyota ja oppimista puo-
lin ja toisin. (Vesterinen 2002.) Ty6ta ja oppimista on vaikea erottaa toisis-
taan tyota tehdessa. Koulutuksen kautta saatua ja tydssad omaksuttua op-
pia ei ole mydskaan tarpeen erottaa toisistaan, vaan tarkeinta on, etta tyo
ja tyontekija kehittyvat. Tyontekijat nakevéat Collinin (2005) mukaan ty6n ja
koulutuksen hyvin erilaisina oppimisen konteksteina. Ty0 ja sen kautta ta-
pahtuva oppiminen koetaan "oikeaksi”, tyon todellisten ongelmatilanteiden
ohjaamaksi toiminnaksi. TAma asettaa haasteita myds ammattikorkeakou-

lun formaalille opetukselle ja oppimista edistavien toimintatapojen kehitta-



miselle. Kouluoppimisen ja tydpaikalla oppimisen valista eroa pitaisi hai-
vyttaa esimerkiksi siten, etta opiskelijat osallistuisivat entistd enemman
sekd ammattikorkeakoulun ettd harjoittelupaikkojen formaaleihin ja infor-
maaleihin oppimisymparistoihin. Tama voisi kannustaa pohtimaan esimer-
kiksi sita, millaisia yhtalaisyyksia ja eroja oppimiskulttuureissa on koulun ja
tyOpaikan valilla (esimerkiksi yksin / ryhmassa oppiminen) tai miten kou-
lussa opittu ohjaa havaintojen tekemista tydpaikalla ja tydpaikan prosessi-
en tunnistamista. (Virolainen 2006.)

Kokemuksellisen oppimisen teorioiden mukaan kokemus sindnsa ei valt-
tamatta tuota oppimista vaan kokemuksen aktiivinen pohdiskelu ja kasit-
teellisten valineiden hytdyntaminen tassa ovat tarkeitad. Sosiokulttuuristen
oppimisteorioiden ja ns. situaatioteorioiden mukaan aitoihin toimintakay-
tantoihin osallistuminen n&dhdaan oppimisessa keskeisena ja huomiota
kiinnitetdan koko tydyhteison toimintaan. Toiminnan teoriassa ja kehitta-
vassa tyontutkimuksessa oppimista tarkastellaan erityisesti uusien toimin-
takaytantdjen yhteisdllisena luomisena eli ekspansiivisena oppimisena.
Kognitiivis-konstruktivistisen asiantuntijuustutkimuksen mukaan asiantunti-
juuden kehittymista tarkastellaan I&ahinné yksilén asiantuntijatiedon ja
osaamisen kehittymisen nakokulmasta huomioiden sosiaalisen yhteison
merkitys. Tasséakin oppimisen ja tyon seka teorian ja kaytdnnon integroi-
misen merkitys korostuu. (Tynjala ym. 2005, 28-29.)

2.1  Harjoittelun ohjaus ammattikorkeakoulussa

Pakollinen vahintdéan 30 opintopisteen laajuinen ammatillinen harjoittelu on
yksi merkittdva osa ammattikorkeakoulututkintoa. Valtioneuvoston asetuk-
sen mukaan harjoittelussa tavoitteena on perehdyttaa opiskelija ohjatusti
erityisesti ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytannon tydtehtéviin se-
ka tietojen ja taitojen soveltamiseen tyoelaméssa (Valtioneuvoston asetus
ammattikorkeakouluista 352/2003, 7 8). Samaisessa asetuksessa ammat-
tiopintojen tavoitteeksi on maaritetty opiskelijan perehdyttaminen asian-
omaisen ammatillisen tehtavaalueen keskeisiin ongelmakokonaisuuksiin ja
sovellutuksiin seka niiden tieteellisiin tai taiteellisiin perusteisiin siten, etta

opiskelija valmistuttuaan kykenee itsenaisesti tydskenteleméaan tehtava-



alueen asiantuntijatehtavissa ja yrittdjana seka osallistumaan tyoyhteison

kehittamiseen.

Harjoittelun ohjauksen tavoitteena on opiskelijan ammatillisen kasvun tu-
keminen. Harjoittelun ohjaus on osa koko opiskeluajan kestavaa opiskeli-
jan ohjausta, ja sen yleisena tavoitteena on opiskelijan oppimisen tukemi-
nen. Harjoittelu edellyttaa harjoittelupaikan osallistumista opiskelijan oh-

jaamiseen ammattikorkeakoulun ohella. (Salonen 2005, 19.)

Ohjaus on tavoitteellista toimintaa, jossa huomioidaan opiskelijan lahtota-
so seka hanen omat ja opetussuunnitelman tavoitteet. Harjoittelun ohjauk-
sessa ohjaava opettaja ja harjoittelupaikan ohjaaja muodostavat ohjaaja-
parin, joka tukee opiskelijaa ammatillisessa kehittymisesséa. Tydpaikan oh-
jaajan roolissa painottuu ammattispesifiohjaus, jossa syvennytaan kaytan-
non tyGtehtavien vaatimaan asiantuntijuuteen tietylla erityisalalla. Opetta-
jan rooliin kuuluu yleisempi ammatillisen kasvun ja oppimisprosessien oh-
jaaminen. Opettaja tukee opiskelijaa ja varmistaa oppimisprosessin ete-
nemisen auttamalla opiskelijaa kokoamaan ja jasentamaan kokemuksia.
(Tikkanen 2005.) Harjoittelijoiden kehittymisen kannalta henkil6kohtaisten
tavoitteiden asettaminen ja ohjaus ovat merkittavia, silla Collinin (2005)
mukaan oppiminen mahdollistuu parhaiten silloin, kun tyontekijan aikai-
sempi kokemus, tyohon liittyvat tavoitteet ja ohjaustarpeet pystytaan huo-

mioimaan tilannekohtaisesti.

Ohjauksen toteutuminen opiskelijan oppimista tukevalla tavalla edellyttda
ammattikorkeakoulun ja tydelaman kiinteda yhteistytta ja yhteista nake-
mysta ohjauksen tavoitteista ja toimintatavoista. Harjoittelussa tyoelama ja
koulutus kohtaavat ja niilla on selke& yhteinen tavoite: opiskelijan ammatil-
lisen osaamisen ja kasvun tukeminen. Opiskelijan tietoisuus omasta ase-
mastaan, tehtavista ja haneen kohdistumista odotuksista varmistaa oh-
jaamisen kohdentumisen parhaalla mahdollisella tavalla. (Salonen 2005,
19.)

Ohjauksessa tulee nostaa esiin myos mahdollisuus oppia huonoja kaytan-

teitd tyopaikalla. Taméan vuoksi yhteinen kyseenalaistaminen ja toiminnan



kriittinen tarkastelu ovat tarpeen. Harjoittelun ohjaajan on hyva rohkaista
seka sosiaalisesti ettd ammatillisesti harjoittelijaa hanen ammattilaisuuten-
sa alkutaipaleella. Ohjauksessa on kiinnitettdva huomiota tyéyhteison toi-
mintatapoihin ja tydilmapiiriin, mik& on tarkedd myos tydyhteison kehitty-
misen kannalta. (Tynjala ym. 2005, 211.)

2.2  Ammattikorkeakouluharjoittelun haasteita

Ammattikorkeakouluopetuksen iso haaste on siina, etté tutkinnon suoritta-
neilta odotetaan seka korkeatasoista ja monialaista tietdmysta etta kykya
tarttua kaytannon tyohon mutkattomasti. Yksilon osaamisen on ulotuttava
suoritustasolta esimiestaitoihin saakka. (Vesterinen 2002.)

Harjoittelun kehittdmishankkeen (2006, 14) mukaan ammattikorkeakoulu-
opiskelijan harjoittelun ohjauksen vahimmaisvaatimuksena on, etta "opis-
kelija kokee saavansa ohjausta sitd tarvitessaan”. Tasséa lienee yksi para-
doksi, kun tulkinta ohjauksesta ei valttamatta aina kohtaa eli opettaja tai
harjoittelun ohjaaja kokee antavansa ohjausta, mutta opiskelija ei kuiten-
kaan koe sitd saavansa. Ohjauksen tavoitteena on opiskelijan oppiminen
ja ammatillinen kasvu. (Emt, 14.) Onnistunut harjoittelu vaatii kaikkien
osapuolten sitoutumista, selke&a tavoitteidenasettelua, koulutusta seka
jaettua kasitysta oppimisesta ja oppimiskasityksistd. On tarkedd huomata,
ettd harjoittelupaikan ohjaaja ja muu henkil6std ovat opettajan asemassa
ohjatessaan opiskelijaa. Opetusmenetelmina toimivat tydpaikan toiminta-
tavat ja ihmisten vélinen vuorovaikutus (=toimintakulttuuri). My6s opiskelija
tarvitsee tietynlaisia oppimisen taitoja oppiakseen tilanteista, tyosta, kes-
kusteluista ja toiminnan tavoista. (Vesterinen 2002.) Ehka ammattikorkea-
koulun pitaa jatkossa olla yha "tyopaikkamaisempi” eli tarjota opiskelijoille
tyoelaméakokemusten lisaksi mahdollisimman paljon tydssa oppimiseen

rinnastettavia oppimiskokemuksia.

Harjoitteluun siséltyvan arvioinnin tulisi olla luonteeltaan kehittavaa ja oh-
jaavaa. Sen kohteena on toisaalta opiskelijan ammatillisen kasvun tuke-
minen ja toisaalta koko harjoittelutoiminnan kehittaminen. Arviointi tulee

kohdentaa koko prosessiin; sen toimijoihin ja oppimisymparistoon. Seka
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opetussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden etta opiskelijan itse aset-
tamien tavoitteiden savuttamista tulisi arvioida. (Salonen 2005, 24.)

Vesterinen (2002) painottaa my0s sita, ettd jatkuvasti muuttuvassa maail-
massa uusin tieto tulee usein kdytannosta, ei oppikirjoista. Oppimisen
vuoksi vuoropuhelu harjoittelupaikkojen ja opiskelijan / opettajan valilla on
hyvin tarkeda. Harjoittelun toteuttamista ja ohjausta on kuitenkin kritikoitu.
Seka harjoittelun organisoinnissa etta sisalldissa on ollut ongelmia niin
opettajien kuin opiskelijoidenkin n&dkdkulmasta. Oppimistavoitteita ei ole
asetettu, eika harjoittelu ole ollut saumaton osa opetussuunnitelmaa. (Ves-
terinen 2002.)

Vesterisen (2002) mukaan onnistuneen harjoitteluprosessin edellytykset
ovat

Hyva yritysverkko harjoittelupaikkoineen

Koulutetut ohjaajat

Sitoutuneet tydyhteisot

Ammatillisesti kasvattavat tyotehtavat

Kyky oppia

Kyky ohjata

Rakentava oppimiskulttuuri

Kompetenssipohjaiset tavoitteet harjoittelulle

Harjoittelun kehittamishankkeen (2006, 14) suositukset ohjaavat ndiden
edellytysten tayttymiseen seuraavilla kdytannén keinoilla:
Ohjaajakoulutusta harjoittelun ohjaajille ja loppuvaiheessa oleville
opiskelijoille
Harjoittelun ohjausprosessi ja toimijoiden yhteisty6 ja tyonjako kuva-
taan kirjallisesti koulutusohjelmissa
Teknologian hyddyntaminen
Ohjausta tapahtuu koko harjoittelun ajan: ennen, sen aikana ja jal-
keen
Yhteistyd muiden ammattikorkeakoulujen kanssa

Oppimistehtavét ja oppimispaivakirjat ovat suositeltavia
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3 HARJOITTELUN OHJAUKSEN NYKYTILA MARATA:SSA

Opiskelijalle harjoittelu on teoriaa ja kaytantéa yhdistava koulutusvaihe,
joka antaa mahdollisuuden opinnoissa hankitun osaamisen soveltamiseen
ja testaamiseen kaytdnndssa seka luo pohjaa oman osaamisen arviointiin
ja itsensa kehittamiseen. Tydantajalle harjoittelu tuo organisaatioon uutta
ja ajantasaista osaamista ja toimii samalla rekrytointikanavana. (Salonen
2005, 6.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tutkintosddnnoéssa (24.8.2005) harjoitte-
lun tavoitteet on kiinnitetty opiskelijan henkilokohtaiseen opetussuunnitel-
maan. Harjoittelun odotetaan olevan tavoitteellista tyota. Ainakin osan har-
joittelusta tulee olla luonteeltaan yrityksen tai organisaatioin toimintaa tai
tyotehtavia tutkivaa ja kehittavaa. Harjoittelu on ohjattua, raportoitua ja ar-
vioitua. Tavoitteena on, ettd opiskelijan ja harjoittelupaikan valille muodos-
tuu tydsuhde. Kaikista harjoittelujaksoista tehd&an harjoittelusuunnitelma
seka tybantajan, harjoittelijan ja ammattikorkeakulun vélinen kirjallinen
harjoittelusopimus. Harjoittelun oppimistavoitteet ja kaytannon toteutus

maaritelladn jokaisessa koulutusohjelmassa erikseen.

3.1 Harjoittelun tavoitteet

MARATA:n palvelujen tuottamisen ja johtamisen (MPA) seka matkailun
(MTA) koulutusohjelmissa 30 opintopisteen laajuinen harjoittelu suorite-
taan yleensa kahdessa osassa: harjoittelu 1 ammattiopintojen ensimmai-
sen vaiheen jalkeen ja harjoittelu 2 ammattiopintojen toisen tai kolmannen
vaiheen jalkeen. MTA-koulutusohjelman molemmat harjoittelut ovat 15
opintopisteen laajuisia, mutta MPA-koulutusohjelmassa opiskelija voi valita

painotuksen omien tavoitteidensa mukaisesti (esim. 12/18 op).

Talla hetkella harjoittelu 1:n tavoitteena on, etta “opiskelijalle muodostuu
nakemys palveluyrityksen tai palveluorganisaation ty6tehtavista ja niiden
edellyttamista tiedoista ja taidoista. Harjoittelu on luonteeltaan alan tyoteh-
tavia analysoiva ja harjoitteluorganisaation toiminnallista kokonaisuutta

pohtiva” (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opinto-opas 2004-2005).
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Harjoittelu 2:n tavoitteena on, etta opiskelijalle muodostuu kokonaisvaltai-
nen kasitys yrityksen johtamisesta ja kehittamisesta. Opiskelija osaa kayt-
taa tutkivaa ammattiotetta oman ammatillisen kasvun suuntaamisessa ja
yritystoiminnan analysoinnissa. Opiskelija tunnistaa omat ammatilliset
vahvuutensa ja kehittymishaasteensa. Harjoitteluun siséltyy harjoitteluai-
kana tehty kehittdmistehtava, josta sovitaan harjoittelupaikan yhteyshenki-

I6n kanssa jo harjoittelusuunnitelmassa. (Harjoitteluohje 2005-2006.)

Molemmista harjoitteluista opiskelija tekee harjoitteluraportin, jonka avulla
han jasentaa harjoittelun aikana oppimiaan asioita osaksi omaa ammatil-
lista kehittymistaan. Kummankin harjoittelun raporttien suositeltava jasen-
nys (lite 1) l6ytyy Opinpolun MARATA-osion harjoittelukansion harjoitte-
luohjeesta.

3.2  MARATA:n harjoitteluprosessi ja harjoittelun ohjauksen toimi-
jat

Harjoitteluprosessi alkaa orientoitumisvaiheella, jolloin opiskelija perehtyy
harjoitteluohjeeseen, osallistuu MARATA:n jarjestaméaan harjoitteluinfoon
ja miettii alustavat tavoitteet harjoittelulleen. Infossa on aina mukana har-
joittelussa jo olleita opiskelijoita ja siella kaydaan lapi harjoitteluprosessi
paapiirteissdan, minka jalkeen osallistujilla on mahdollisuus esittaé harjoit-

teluun liittyvia kysymyksia.

Taman jalkeen opiskelija etsii omaan ammatilliseen suuntautumiseensa ja
kiinnostuksiinsa sopivan harjoittelupaikan. Harjoittelupaikka hyvéksytetaan
alustavasti yhteysopettajalla, joka tarkistaa paikan sopivuuden koulutusoh-
jelman ja opiskelijan tavoitteisiin. Alustavan hyvaksynnan jalkeen opiskeli-
ja tayttaa harjoittelusuunnitelma/-sopimuslomakkeen kolmena kappaleena.
Suunnitelmaan kirjataan harjoitteluun liittyvat oppimistavoitteet ja sen alle-

kirjoittaa opiskelija, MARATA:n yhteyshenkilo ja tyopaikan yhteyshenkilo.

Harjoittelun paatteeksi opiskelija laati ohjeiden mukaisen harjoittelurapor-
tin, joka palautetaan yhteysopettajalle viimeistaan kuukausi harjoittelun

paattymisesta. Raportissa opiskelija jasentdd oppimaansa osaksi ammatti-
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taitoaan seka 2-harjoittelun raportissa esittelee harjoittelupaikassa toteut-
tamansa kehitystehtavan. Harjoitteluraporttiin liitetdan harjoittelupaikalta
saatu tyotodistus. Yhteysopettaja hyvaksyy raportin tai tarvittaessa pyytaa

taydennysta ja antaa lopuksi suoritusmerkinndn opintorekisteriin.

Harjoitteluprosessin eri vaiheissa opiskelijalla on mahdollisuus omien tar-
peidensa mukaan saada ohjausta seuraavilta vastuuhenkildiltd, joiden roo-
lit on myos kirjattu tahan:

Opettajatutorit tukevat ja ohjaavat tarpeen mukaan opiskelijan urasuun-
nittelua ja HOPS:n laatimista ja sen tiimoilta ohjaavat tarvittaessa myos

harjoitteluun liittyvissa asioissa. Opettajatutoreiden tehtaviin kuuluu myos
ohjata opiskelijaa arvioimaan ammatillista kasvuaan ja asiantuntijuutensa

kehittymistd osana urasuunnittelua.

Yliopettajat/aihealuevastaavat tukevat ja ohjaavat opiskelijan urasuun-
nittelua ja HOPS:n laatimista toisesta opiskeluvuodesta alkaen. Heidan
vastuulleen kuuluvat myds tyoelaméasuhteiden kehittdminen niin kentta-
opiskelun, projektitdiden kuin harjoittelupaikkojen ja opinnaytetodidenkin
osalta.

Harjoittelukoordinaattori vastaa harjoittelukaytantoihin liittyvista koor-
dinointitehtavista ja jarjestdd marras-joulukuussa infotilaisuuden opiskeli-
joille harjoitteluun liittyvista kaytanteista. Han myds osallistuu JAMK:n har-
joittelukoordinaattorien kokouksiin ja tekee yhteistyota eri alojen kanssa

seka vastaa harjoittelurahan tarkoituksenmukaisesta kayttamisesta.

Jobstep-yllapitgja tiedottaa Jobstepista opiskelijoille ja yhteistyokumppa-

neille ja tarvittaessa opastaa Jobstep-ohjelman kaytossa.

Ohjaustiimi suunnittelee MARATA:n ohjauksen kokonaisuutta ja se ko-
koontuu yhdesta kahteen kertaa lukuvuodessa. Tiimi maarittelee ohjauk-
sen painopistealueet ja ohjauksen arvioinnin menetelmat lukuvuodelle. Se
tekee yhteenvedon lukuvuoden toiminnasta ja ohjauksen tuloksellisuudes-

ta seka suunnittelee perehdyttamisjakson ohjelman opintonsa aloittaville
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Ura- ja rekrytointivastaava on yhteyshenkil6 alalta tybelamaan ja tekee

yhteistyota JAMK:n ura- ja rekrytointihenkildston kanssa.

3.3  Vastavalmistuneiden restonomien ndkemyksiéa harjoittelusta

Ammattikorkeakoulujen opetuksen ja ohjauksen laatua mitataan mm. val-
takunnallisella opiskelijapalautekyselylla (OPALA). Vuonna 2005 Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulun matkailu-, ravitsemis- ja talousalan koulutusyksi-
kosta valmistuneille restonomeille tehdyn OPALA-Iahtokyselyn (n=92) mu-
kaan 36 % vastanneista oli eri mieltd vaitteen "harjoittelun aikainen ohjaus
on riittavad” -kanssa. Toisaalta ainoastaan 12 % vastanneista katsoi, ett-
eivat tyotehtavat harjoittelun aikana tukeneet oppimista. OPALA-kyselysta
saatu palaute on yksi syy siihen, ettd harjoittelun ohjauksen kehittdminen
on todettu MARATA-koulutusyksikdssa ajankohtaiseksi ja tarkeaksi.
Harjoittelu on olennainen osa ammattikorkeakouluopiskelijan ammatilli-
suuden kehittymista ja yksi sen onnistumisen edellytyksista on riittdva oh-
jaus. Opiskelijan tulisi saada ohjausta harjoitteluunsa seka ammattikor-
keakoulusta etta harjoittelupaikasta. On tarkedd huomata, ettd OPALA-
kysely ei kerro mitdan siita, keneltd, mistd, miten tai minkélaista ohjausta
opiskelijat kaipaisivat, vaan ainoastaan sen, ettd reilun kolmanneksen mie-

lesta ohjaus on riittamatonta.

3.4 Restonomiopiskelijoiden mielipiteita harjoittelusta

MARATA on mukana Opetusministerion rahoittamassa harjoittelun kehit-
tamishankkeessa (HARKE), joka on yksi ammattikorkeakoulujen yhteisista
verkostohankkeista. Hanketta koordinoi Keski-Pohjanmaan ammattikor-
keakoulu. HARKE:n lokakuussa 2004 teettaman kyselyn mukaan Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulun MARATA-yksikon 63 vastanneesta opiskelijasta:
runsas kolmannes (37 %) ei ollut saanut riittavasti informaatiota har-
joittelusta koulultaan ennen harjoittelua,
80 %:lle ei jarjestetty koululla yhteista palautekeskustelua,
vajaa puolet (48 %) ei ollut kaynyt harjoittelupaikassa palautekeskus-

telua (jakson aikana eika jalkeen),
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Noin puolella opiskelijoista ei ollut tyGpaikan jarjestamaa harjoittelun
ohjausta,
Runsaalla puolella (55 %) ei ollut koulun jarjestamaa harjoittelun oh-

jausta.

Kun opiskelijoilta kysyttiin vapaamuotoisesti, minkalaista ohjausta opiskeli-
jat olisivat kaivanneet, haluttiin

harjoittelupaikalta

§ kunnon perehdytysta tyétehtaviin

§ ohjausta ja apua erityisesti 2-harjoitteluun

§ aikaa opastukseen ja arvostusta

§ palautekeskusteluja

MARATA:Ita
jotain yhteydenottoa
harjoittelun sujumisen tarkastamista harjoittelun aikana
seurantaa, etta harjoittelu toteutuu sovitusti
harjoitteluinfoja useammin
keskustelupiireja
perehdytysta kunta-alan tydasioihin

w W w W W W wn

raportteihin enemman henkil6- / tyopaikkakohtaisuutta / vapaa-
muotoisuutta

§ palautekeskusteluja seka koulussa etta tyopaikalla

yleisesti

§ kaytannon ohjausta

§ tarkempaa rajausta tyotehtavista

§ enemman kontakteja erilasiin tyopaikkoihin opiskelijalahtoisesti

HARKE —hankkeessa (Salonen 2004) kysyttiin myds ammattikorkeakou-
luissa harjoittelun parissa tyoskentelevilta tyontekijoilta nakemyksia harjoit-
teluun liittyvista kehittamishaasteista. Kehittdmishankkeemme saa tukea
myds taman kyselyn tuloksista, silla yli kolmannes vastanneista mainitsi
harjoittelun ohjauksen ja sen vaiheiden kehittdmisen tarkeaksi. Ohjauk-
seen katsottiin tarvittavan parannusta erityisesti harjoittelupaikoilla ja li-
saksi ammattikorkeakoulun ja harjoittelupaikan valisen tyénjaon toivottiin

selkeytyvan. (Salonen 2004, 7.)
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4 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

Aloitimme kehittamissuunnitelman laatimisen perehtymalla keskeisiin har-
joittelua ja harjoittelun ohjausta kasittelevddn materiaaliin (esimerkiksi
HARKE-projektin aineistoon seka harjoittelua ja tydssaoppimista kasittele-
viin tutkimuksiin) ja keskustelemalla MARATA:n harjoittelukoordinaattori
Marja Niveksen, JAMK:n rekrytointikoordinaattori Paula Pasasen ja LITA:n
harjoittelukoordinaattori Pirkko Leppésen kanssa. Naiden pohjalta kartoi-
timme harjoitteluun tyypillisesti liittyvid esteita ja ongelmia ja toisaalta kay-
tossé olevia hyvia toimintamalleja. Samalla syvensimme ndkemystamme
erityisesti ammattikorkeakoulujen marata-alan harjoittelun tavoitteista ja
ohjauskaytanteista.

Toukokuussa (5.5.2006) jarjestimme MARATA:n opiskelijoiden harjoitte-
luun ja erityisesti harjoittelun ohjaamiseen liittyvan ty6pajan, jonka ohjelma
on liitteena 2. Tybpajaan osallistui tydtelaman edustajia Hotelli Alexandras-
ta, ravintola Amarillosta, Kyllon ravintokeskuksesta, hotelli Albasta ja So-
naatista. Lisdksi mukana oli MARATA:n harjoittelun ohjaajia ja restonomi-
koulutuksen koulutuspaallikk6 sekd MARATA:n opiskelijoita, jotka olivat

suorittaneet molemmat restonomitutkintoon kuuluvat harjoittelut.

Tybelaman edustajat valittiin olemassa olevasta verkostosta eli he tulivat
sellaisista organisaatioista, joiden kanssa koulutusyksikdssa on ty6sken-
nelty aikaisemminkin ja jotka olivat ilmaisseet kiinnostuksensa alan koulu-
tuksen ja toimialan kehittamiseen. Saavutettavuuden ja selkeyden vuoksi
rajasimme osallistujajoukkoa siten, ettd seka tydelaman edustajat etta
opiskelijat edustivat padosin ruoka- ja ravintola- tai matkailupalveluja.
Opiskelijoiden joukossa oli yksi toimitilapalvelujen johtamiseen suuntautu-
nut opiskelija seka yksi liiketalouden opiskelija, joka tutkii omassa opinnay-
tetydssaan tradenomikoulutuksen kehittdmista ja jonka kanssa olemme
kevaan aikana pohtineet harjoittelun kehittamista naisséa kahdessa Jyvas-

kylan ammattikorkeakoulun koulutusyksikossa.

Osallistujat kutsuttiin koolle puhelimitse ja s&dhkdpostilla. Ryhméan lopulli-

nen koko 16 henkildd meidan lisdksemme osoittautui oikein sopivaksi. So-
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velsimme pajatyoskentelyssé projektien suunnittelemiseen ja toteuttami-
seen luotua GOPP (Goal Oriented Project Planning) —menetelm&&. Mene-
telman tarkoituksena on antaa tydpajan osallistujille mahdollisuus ajatus-
ten vaihtoon ja paasta yksimielisyyteen ideoista, joita lahdet&aén toteutta-
maan. TyoOtapa oli siis osallistava. Olimme varanneet pajapaivaa varten
kaksi tyoskentelytilaa, joista toinen sisustettiin siten, etta yksi sivuseina

paallystettiin voimapaperilla ja sen eteen jarjestettiin tuoleista "katsomo”

(kuvio 1). Toinen tila varattiin rynméatydskentelya varten.

) A

r =

KUVIO 1. Harjoittelun ohjauksen tyopaja

Paiva aloitettiin lyhyella esittaytymiskierroksella ja paivan kulun esittelemi-
sella, minka jalkeen pidimme 15 minuutin mittaisen alustuksen restonomi-
en harjoittelun tavoitteista, organisoinnista ja ohjaamisvastuun jakautumi-
sesta harjoittelun eri vaiheissa. Alustuksessa kasiteltiin lyhyesti myos res-
tonomikoulutukselle asetettuja kompetensseja. Alustuksen tarkoituksena
oli orientoida osanottajat paivan aiheeseen ja virittda ajatuksia ryhmatyos-
kentelya varten.

Osallistujat oli etukateen jaettu neljddn ryhmaén, jotka ilmenivat eri varilli-
silla nimilapuilla. Jokaiseen noin nelihenkiseen ryhméaan tuli edustus tyo-
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elamasta, opettajista ja opiskelijoista. Paivasta keratyn palautteen mukaan

ryhméajako koettiin toimivaksi ja hyvaksi.

"Mukavat ja antoisat keskustelut, ryhma osallistui mukavasti ja jako oli on-

nistunut”

Ryhmien ensimmaisena tehtavana oli kirjata lapuille selkeasti, nakyvasti ja

yksiselitteisesti mahdollisimman konkreettisia asioita:

1. Mitéd ongelmia ja kehittamishaasteita restonomiopiskelijoiden harjoittelun
ohjauksessa mielestadnne on?

2. Mita haasteita tulevaisuus asettaa?

Tyo6skentelya eriytettiin niin, etta ryhmittain mietittiin ohjausta ennen har-
joittelua, harjoittelun aikana tai harjoittelun jalkeen liittyvia asioita. Yksi
ryhma sai ideoida vapaasti. Ryhmille annettiin 30 minuuttia aikaa ideointiin
ja ideoiden kirjaamiseen lapuille. Téalla aikaa vetajat hahmottelivat pape-
roidulle seinéalle ideoiden luokittelua prosessin vaiheen (ennen — aikana -

jalkeen) ja toimijan (opiskelija — ammattikorkeakoulu — harjoittelupaikka)

mukaan.

\A.P"(. B ] : %

KUVIO 2: Tydpajan ryhmaideointia
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Taman jalkeen tyoskentelyn tulokset purettiin yhteisesti seuraavalla taval-
la: Pajan vetajat ottivat lapun kerrallaan ja lukivat tekstin &&aneen ja varmis-
tivat, etta tulkinta oli yhteinen ja sijoittivat lapun seindlle. Osanottajat olivat
tiivisti mukana koko ajan, kun lappuja ryhmiteltiin seinélle asiasisaltdjen
mukaan. Teksteja taydennettiin, jos sisaltd ei tullut riittdvan selvaksi. Kun
kaikki laput oli kiinnitetty, osanottajat saivat viela kirjata uusille lapuille
puuttuvia asioita ja ne kiinnitettiin tdydentdmaan "matriisia”. Seuraavassa
vaiheessa jokainen osanottaja sai "aanestdd” omasta mielestaan kolmea

tarkeintd harjoittelun ohjaamiseen liittyvaa haastetta / kehittdmiskohdetta.

Aanestyksen tuloksena kehittamiskohteiksi nousivat seuraavat asiat:
Opiskelijan taustan ja tavoitteiden huomiointi MARATA:lla
Opiskelijan taustan ja tavoitteiden huomiointi harjoittelupaikalla
MARATA:n yhteydenpito ja kaikkien resurssit
Harjoittelun jalkipuinti ja yhteenveto

-Arviointi ja palaute kaikille osapuolille

Taman jalkeen ryhmat pohtivat kehittamiskohteiksi valittuja aiheita ja etsi-
vat ideoita, joista koostivat kalvot, joilla esittelivat muille mita tai miten, ku-
ka ja milloin lahtee ongelmaa poistamaan. Ryhmien tuottamat kehitta-
misideat olivat hyvin samanlaisia, joista yhteenvetona voidaan todeta seu-
raavat ehdotukset:
Harjoittelupaikkojen perehdyttdminen yleisesti restonomin koulutuk-
seen, harjoitteluun seké kehittamistehtaviin. Samalla myds harjoitte-
lun osapuolet paasisivat tutustumaan toisiinsa paremmin. Tata var-
ten tulee olla kirjallista materiaalia kaytettavaksi niin ennakkotietona
kuin hakutilanteessa (opiskelija toimittaa yritykseen MARATA:N
saatekirjeen harjoittelusta). Lisdksi MARATA:n tulee jarjestad saan-
nollisia tapaamisia harjoittelupaikkojen kanssa.
Pakollisten harjoitteluinfojen kayttoonotto ja eriyttaminen eri asian-
tuntijuusalueille.
Tietokannan perustaminen hyvista harjoittelupaikoista, mista opis-
kelijat saisivat tietoa muiden kokemuksista
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Opiskelijan osaamisen (opinnot, tytkokemus...) sek& harjoittelun

henkilokohtaisten tavoitteiden kirjaaminen harjoittelusuunnitelma-

lomakkeeseen.

Opiskelijan omien tavoitteiden ja osaamisen havainnollistaminen

sellaisessa muodossa, etta harjoittelupaikan on sita helppo hyddyn-

taa.

Kolmikantaneuvottelut ennen harjoittelua (MARATA:Nn ohjaaja soit-

taa yritykseen ennen harjoittelun alkua), harjoittelun aikana (jos Jy-

vaskylan seudulla niin opettaja sopii ajan ja kay paikan paalla kes-

kustelemassa, jos muualla niin puhelinsoitto ensin opiskelijalle ja

sitten ohjaajalle harjoittelupaikalla) ja harjoittelun paatteeksi.

MARATA:n opettajien tai ohjaajien vierailut harjoittelupaikoilla.

Harjoittelusuunnitelmalomakkeen lapikaynti ensin opiskelijan ja

MARATA:n ohjaajan kanssa sekd mahdollinen tdsmentaminen, sit-

ten lomakkeen lahettdminen harjoittelupaikkaan ja lopuksi yhteinen

tapaaminen (opiskelija sekd MARATA:n ja harjoittelupaikan ohjaa-

jat) ja sopimuksen yhteinen allekirjoittaminen.

Vastuuhenkildiden nimedminen harjoittelupaikoille, jotka tiedottavat

harjoittelupaikan tydntekijoille harjoittelijoista ja heidan tavoitteis-

taan ja tehtavistaan.

Yksi ihminen harjoittelupaikalle vastaamaan harjoittelijoista (sellai-

nen, joka tydskentelee itse laheisesti harjoittelijan kanssa).

Harjoittelun lopussa kayttoon otettava arviointikeskustelu (harjoitte-

lupaikan ohjaajan ja harjoittelijan kesken).

Harjoittelupaikoilta kerattava palaute.

Saannollisen koulutuksen jarjestaminen harjoittelupaikan ohjaajille.

Harjoittelun raportointia esitettiin vaiheistettavaksi niin, etta

a. valiraportti toimisi pohjana puolivéalin kehityskeskustelulle,
joka pidetdan MARATA:n ohjaajan vieraillessa harjoittelupai-
kalla
b. loppuraportin opiskelija esittaisi harjoittelupaikan ohjaajalle

palautekeskustelua ennen. TAman jalkeen raportti toimitettai-
siin MARATA:n harjoittelun ohjaajalle ennen palautepajaan

osallistumista.
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Harjoittelun jalkeen opiskelijan tulisi osallistua yhteiseen seminaa-

riin, joka toimisi samalla esittelyné harjoitteluun lahteville.

Harjoittelun ohjauksen tydpajan tuloksien pohjalta laadimme harjoittelun
ohjauksen kehittAmissuunnitelman rungon, jonka esittelimme 24.5.2006
MARATA:n harjoittelua ohjaavien opettajien suunnittelupalaverissa. Pala-
verin antamien suuntaviivojen mukaan olemme ty6stimme seuraavassa
luvussa esiteltavan kehittdmissuunnitelman harjoittelun ohjaamisen kehit-
tamiseksi MARATA:ssa lukuvuodesta 2006-2007 alkaen.

5 EHDOTUKSET HARJOITTELUN OHJAUKSEN PARANTAMISEKSI

Seuraavaan taulukkoon on koottu MARATA:n harjoittelun ohjauksen pa-
rantamisen keskeiset toimenpiteet seka niiden tavoitteet. Taulukon jalkeen

kuvataan kehittamistoimenpiteet yksityiskohtaisesti.



TAULUKKO 1. Keskeiset toimenpiteet harjoittelun ohjauksen kehittamiseksi

KEHITTAMISTOIMENPITEET

TAVOITTEET / MIKSI?

MUUTA

ENNEN HARJOIT-
TELUA

* Harjoittelun orientaatiojakso

* Tiedottaminen

* Harjoittelusuunnitelma/-
sopimuslomake

* MARATA:N harjoittelun ohjaajan
yhteydenotto (soitto) harjoittelupaik-
kaanharjoittelusuunnitelmasta

* Harjoittelun hyvaksilukukeskustelun
tueksi strukturoitu runko

* Harjoitteluesite yrityksille

* harjoittelun markkinointi opiskelijoille

* urasuunnitelmien hyddyntaminen

* henkil6kohtaisten oppimistavoitteiden asettami-
nen

* tarvittava tuki paikan loytéamiseksi

* tiedottaminen ty6elamalle (yleinen harjoittelus-
ta/koulutuksesta/amk:sta, tydpaikan sisainen)

* tiedon valittdminen ko. opiskelijan henkilékoh-
taisesta osaamisesta ja tavoitteista

* tiedottaminen opiskelijoille (harjoittelun tavoit-

teista, harjoittelupaikoista)

* harjoittelusta sopiminen
* harjoittelun oppimistavoitteiden ja
tybtehtavien selkeyttdminen

* opiskelijan henkilokohtaisten oppimistavoittei-
den kirkastaminen

* tietoisuuden lisddminen mahdollisista harjoitte-
lupaikoista

* 0saamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
* asiantuntijuusharjoittelun tavoitteiden alustava
pohtiminen

* restonomiharjoittelun tunnetuksi tekeminen

* ensimmaisen kerran syksylla 2006
(orientaatioharjoitteluun lahteville)
* harjoitteluvastaava koordinoi

* opiskelija sopii soiton ajankohdasta
tehdesséaan sopimusta harjoittelupaikas-
sa

' * hyvaksiluku paasaantdisesti vain orien-
taatioharjoittelusta (1 kk)

* markkinointivastaava vastuussa

HARJOITTELUN
AIKANA

HARJOITTELUN
JALKEEN

Asiantuntijuusohjaajan kaynti harjoitte-
lupaikalla (koskee asiantuntijuusharjoit-
telua)

* Opiskelijan ja harjoittelunohjaajan
valinen arviointi- ja palautekeskustelu
harjoittelupaikassa

* opiskelijan, harjoittelupaikan, harjoitteluproses-
sin kehittyminen kolmikantakehityskeskustelussa

* goppimisen varmistaminen
* keskusteleminen yhteistyon jatkumisesta

* 3 viikkoa asiantuntijuusharjoittelun al-
kamisen jalkeen

* henkilokohtainen kaynti lahinn& Keski-
Suomen alueella

' * opiskelija ja harjoittelunohjaaja tayttavat
yhdessa arviointilomakkeen harjoittelun
onnistumisesta (sovelletaan kenttaharijoit-

telun arviointilomaketta)

* Palautepaja opiskelijoille 2-4 kertaa
lukuvuodessa

* Oppimiskokemusten syventaminen ja vaihtami-
nen

* Harjoitteluvastaava (orientaatioharjoitte-
lu),

* Asiantuntijuusohjaajat (asiantunti-
juusharijoittelu)
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KEHITTAMISTOIMENPIDE

TAVOITTEET / MIKSI?

MUUTA

MUUT TOIMENPI-
TEET

* Harjoittelun ohjaamisen kehittdmis-
paivat

* Harjoittelun ajoitus

* Resurssien lisadminen

* Kytkentd kompetensseihin

* Harjoitteluprosessin seurantalomake

* Ohjaajien motivointi

* harjoitteluun liittyvien tietojen ajantasalla pita-
minen

* kokemusten jakaminen

* asiantuntijuusharjoittelun ajoituksen keskittami-
nen: ohjaajien ajankayttd selkeytyy ja opiskelijoi-
den vertaistuki mahdollistuu paremmin

* oppimisen tehostuminen

* opiskelijoiden tyytyvéisyyden lisdantyminen

* marata-yksikon ja tydelaméan valisen vuorovai-
kutuksen lisdantyminen

* harjoittelun integroituminen nykyista tiiviimmin
opetussuunnitelmaan

* harjoittelun tavoitteiden selkeytyminen
* harjoittelun tavoitteiden kytkeytyminen res-
tonomikoulutuksen tavoitteisiin

* harjoitteluprosessin etenemisen tekeminen
nakyvaksi opiskelijalle ja ohjaajille

* harjoitteluvastaava koordinoi

* jarjestetaan kerran lukuvuodessa

* mukana voi olla ohjaajien liséksi harjoit-
telussa olleita opiskelijoita

* orientaatioharjoittelu ammattiopintojen
1. vaiheen jalkeen
*asiantuntijuusharjoittelu ammattiopinto-
jen 2. tai 3. vaiheessa, paasaantoisesti
kevaallg, 4. jaksossa

* grientaatioharjoittelun ohjauksesta vas-
taa harjoitteluvastaava

* asiantuntijuusharjoittelun ohjausvastuu-
ta hajautetaan, kuten tédhankin asti

* ohjaukseen resurssoidaan yhteensa 10
h / opiskelija (30 op)

* opiskelija tekee eri opintojaksojen op-
pimistehtavia harjoittelupaikkaan

* harjoittelun tavoitteet muotoillaan kom-
petenssipohjaisiksi

* grientaatio- ja asiantuntijuusharjoitte-
luissa korostetaan eri kompetenssien
toteutumista

* opiskelija ja harjoittelun ohjaaja arvioi-
vat palautekeskustelussa kompetenssien
toteutumista. Opisk

* sovelletaan TELI:n lomaketta
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5.1 Harjoittelu opetussuunnitelmassa ja harjoitteluprosessi

Harjoittelun ajoitus

Orientaatioharjoittelu suoritetaan ammattiopintojen ensimmaisen vaiheen
jalkeen. Asiantuntijuusharjoittelu kuuluu ammattiopintojen toiseen tai kol-

manteen vaiheeseen, ja se ajoitetaan paasaantoisesti neljanteen jaksoon,
jotta harjoittelun ohjaus voidaan taata seka hyddyntaa vertaistukea ja ko-

kemusten vaihtoa niin harjoittelun aikana kuin sen jalkeen. On kuitenkin

varmistettava, etta kaikille 10ytyy harjoittelupaikka samaan aikaan.

Ehdotamme, ettd orientaatio- ja asiantuntijuusharjoitteluiden laajuudessa
voisi olla nykyista enemman joustoa siihen suuntaan, etta orientaatiohar-
joittelu voisi olla naistad kahdesta selkeasti suppeampi (esimerkiksi 10
op/200p). Opiskelija voisi saada hyvaksiluvun (lite 3) paasaantoisesti vain
orientaatioharjoittelusta (1 kk, jolloin asiantuntijuusharjoittelun osuudeksi
jaéa 3 kk).

Harjoittelun ohjausresurssit

Yksi mahdollinen syy siihen, etta harjoitteluun olla tyytymattomia, eika
opintopisteista saada riittavasti irti, on resurssointi. MARATA:ssa harjoitte-
lua ohjanneelle opettajalle on resurssoitu 1,5 h / opiskelija harjoitteluun 1
ja 3 h / opiskelija harjoitteluun 2. Ongelma on koulutusyksikdssdmme sa-
ma kuin Salosen (2004) tutkimuksessa tuli esiin: ammattikorkeakouluissa
olisi intoa ja halukkuutta ohjauksen parantamiseen, mutta aikaa ei ole.
Harjoittelun ohjauksen resurssia tulee kasvattaa 10 tuntiin opiskelijaa koh-

den.

Orientaatioharjoittelun ohjaus keskitetaan lukuvuoden 2006-2007 alusta
yhdelle ihmiselle, harjoitteluvastaavalle. Asiantuntijuusharjoittelun ohjaus-
vastuu hajautetaan muutamalle opettajalle koulutusohjelmien ja asiantunti-
juusalueiden mukaan, kuten tahankin saakka. Harjoitteluvastaava ja asi-
antuntijuusohjaajat muodostavat harjoittelutiimin, joka kehittaa harjoittelua
MARATA:lla.
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Harjoittelun kytkenta muihin opintoihin ja kompetensseihin
Opetussuunnitelmien uudistamisessa harjoittelujen tiukempi kytkeminen
joihinkin tiettyihin yleisiin ja alakohtaisiin kompetensseihin on tarkeaa.
Samalla on hyva miettia myos sita, tulisiko harjoittelut kytke& muihin opin-
tojaksoihin vai voidaanko osaamistavoitteet kirjata joustavasti niin, etta
harjoittelun voi liittaa vaihtoehtoisesti eri opintojaksoihin, jolloin voitaisiin
toteuttaa laajempia oppimiskokonaisuuksia.

Harjoitteluprosessin seurantalomake

Harjoitteluprosessin etenemisen seurantaa varten otetaan syksysta 2006
kayttoon harjoitteluprosessin seurantalomake (liitteena 4 tekniikan ja lii-
kenteen koulutusyksikdn mallista mukailtu ehdotus), joka vahvistetaan
harjoittelutiimissa syyslukukauden 2006 alussa. Seurantalomakkeen kayt-
toonoton tavoitteena on tehda harjoittelun ohjausprosessin etenemista na-
kyvadmmaksi opiskelijoille ja ohjaajille sekd ammattikorkeakoulussa etta
harjoittelupaikoilla.

Harjoittelun ohjaamisen kehittamispaivat

Salosen (2004, 8) mukaan harjoittelupaikkojen ohjaajilla koetaan olevan
ohjaustaidoissa puutteita. Ammattikorkeakoulun tydntekijoille suunnatussa
kyselyssa 11 % vastanneista toivoi ohjaajakoulutusta harjoittelupaikoille.
Myds meidan tydpajassamme tuli esiin toivomuksia ohjaajakoulutuksen
kaynnistamisesta MARATA:ssa.

Harjoittelun kehittdmissuunnitelmamme mukaan lokakuussa 2006 harjoit-
teluvastaava yhdesséa tyoparin kanssa jarjestaa harjoittelun ohjauksen ke-
hittamispaivat harjoittelupaikkojen ohjaajille. Tilaisuuteen kutsutaan harjoit-
telun ohjaajia seka opintojensa loppuvaiheessa olevia harjoittelunsa suo-
rittaneita opiskelijoita. Tilaisuudessa ovat mukana myds MARATA:n har-
joittelun ohjaajat. Kehittamispaivilla muun muassa esitellaan restonomien
harjoittelun tavoitteita ja kaytanteitd sekd kerataan osallistujien kehitta-
misideoita harjoittelusta. Jatkossa kehittAmispaivia jarjestetaan vahintaan

kerran lukuvuodessa.
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Hyvin ohjattu harjoittelu edellyttaa harjoittelupaikan ohjaajien ja opettajien
tiivista yhteistyota. Harjoittelupaikkojen on miellettdva ohjaamisen mielek-
kyys ja tuloksellisuus. Opettajien puolestaan on kyettava laajentamaan
harjoittelujen hyddyntamisté opetuksessa ja tydelaman muutoksiin kiinnit-

tymisen vaylana.

5.2  Ohjaus ennen harjoittelun alkamista

Harjoittelun orientaatiojakso

Lukuvuonna 2006-2007 MARATA-yksikossa lahdetdén toteuttamaan har-
joittelun orientaatiojaksoa, jonka suunnittelussa hyddynnetaan liiketalou-
den koulutusyksikon (LITA) kokemuksia vastaavanlaisten seminaarien jar-
jestamisesta. Harjoittelun orientaatioseminaarit toteutetaan esimerkiksi
4x3 oppitunnin pakettina 2 kertaa lukuvuodessa. Opiskelijan on osallistut-
tava vahintddn kolmeen naista neljasta tapaamisesta ja esimerkiksi kohta
1 (harjoitteluprosessi) olisi hyva olla kaikille pakollinen. Opiskelija osallis-

tuu orientaatioseminaariin ennen orientaatioharjoitteluun menemista.

Orientaatioseminaarin oppimistavoite (esimerkkina LITA.n kuvaus):
Opiskelija tietda harjoitteluun liittyvat maaraykset ja kaytanteet seké osaa
tyonhakuun liittyvat perusrutiinit. Opiskelija kirjaa omat henkil6kohtaiset
oppimistavoitteensa seka orientaatioharjoittelulle etta alustavasti myos
asiantuntijuusharjoittelulle urasuunnitelmansa ja osaamisen kehittamistar-
peidensa pohjalta. Opiskelijalle muodostuu selkea kasitys, mista ja miten
hanelle sopiva harjoittelupaikka 10ytyy ja minkalaisia tyotehtavia hanen tu-
lee tavoitella. Opiskelija hy6dyntda urasuunnitelmaansa pohtiessaan hen-
kilokohtaisia oppimistavoitteitaan harjoittelulle.

Harjoittelun orientaatiojakson sisalloksi MARATA:lla ehdotamme seuraa-

vaa (sovellettu LITA:n mallia):
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1. Harjoitteluprosessi

harjoittelun hyddyt ja merkitys ammatillisen kasvun nakokulmasta, yleiset
tavoitteet seka kaytannot

henkilokohtaisten oppimistavoitteiden asettaminen oman urasuunnitel-
man ja osaamisen kehittamistarpeiden nakokulmasta

harjoittelusopimuksen ja —raportin teko

2. Tydbnhakuprosessi

tydhakemuksen ja CV:n laatiminen tai paivittaminen ja niiden arvioiminen
ryhmissa

yhteydenotto yrityksiin

harjoittelussa jo olleiden opiskelijoiden kokemuksia

3. Rekrytointiprosessi

tyOpaikkahaastatteludemonstraatiot

tydelaman vaatimukset

Opintojakso muodostuu vahintadan kolmesta kolmen oppitunnin mittaisesta
kontaktitunnista, jotka ovat orientaatioharjoittelun osasuorituksia. Liséksi
kontaktituntien valilla on suoritettava hyvaksyttavasti seuraavaa kontakti-
tuntia valmistelevat etatehtavat. Orientaatiojakso on orientaatioharjoittelun

opintopisteisiin kuuluva osasuoritus.

Suoritukset: Lasn&olo kontaktitunneilla ja hyvaksytysti
suoritettavat etatehtavat.

Arviointiasteikko: Siséltyy orientaatioharjoitteluun, joka arvioi-
daan asteikolla hyvaksytty / hylatty.

Vastuuhenkild: Harjoitteluvastaava

Orientaatiojaksolle pyydetdan asiantuntijoita esittelemaan yritysten rekry-
tointiprosesseja. Asiantuntijoina voivat toimia esimerkiksi tyévoimahallin-

non tai yritysten henkildstoosastojen edustajat.

Orientaatiojakson tavoitteena on kristallisoida harjoittelun merkitysta opis-

kelijoille ja varmistaa se, etta opiskelijat tuntevat harjoitteluprosessin seka
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tyonhakuun liittyvat keskeiset asiat. Vertaistukea ja harjoittelussa olleiden
kokemuksia hy6dynnetdan, jotta opiskelijat sitoutuvat hydodyntamaan har-
joittelunsa mahdollisimman tehokkaasti. Koulutusyksikon ja harjoittelu-
paikkojen valille pyritddn luomaan entista tiivimpaa ja jatkuvampaa yhteis-
tyota esimerkiksi siten, ettd harjoittelupaikat sitoutuisivat ottamaan tietyn

maaran harjoittelijoita vuosittain.

Harjoittelusuunnitelma/ -sopimuslomake

JAMK:n alumni- ja rekrytointiryhman laatima harjoittelusuunnitelma/-
sopimuslomake on liitteena 5. Endotamme, etta MARATA:lla kaytetaan
sopimuslomakkeen liitteena harjoittelun kehittamishankkkeen vuonna
2006 tuottamaa oppimistavoitteiden ja tydtehtavien kuvaamisen lomaketta
(liite 6).

Seka orientaatio- etta asiantuntijuusharjoittelussa opiskelija toimittaa har-
joittelupaikkaan MARATA:n harjoitteluesitteen (liite 7) hakiessaan harjoit-
telupaikkaa. Kun opiskelija on 16ytanyt harjoittelupaikan ja laatinut harjoit-
telunsa tavoitteita koskevan harjoittelusuunnitelman, han kay suunnitel-

man l&pi orientaatioharjoittelun osalta harjoitteluvastaavan kanssa ja asi-

antuntijuusharjoittelun osalta asiantuntijuusohjaajan kanssa.

Kun opiskelija on tehnyt harjoittelusopimuksen harjoittelupaikan kanssa,
harjoitteluvastaava / harjoittelun asiantuntijuusohjaaja on puhelinyhtey-
dessa harjoittelupaikan ohjaajaan ennen harjoittelun alkamista. Harjoitte-
lusopimuksen lisatietoja -kohtaan opiskelija kirjaa harjoittelupaikan toiveet
puhelinkeskustelun ajankohdaksi. Puhelinkeskustelussa kaydaan lapi
opiskelijan tavoitteet harjoittelulle seka harjoittelupaikan ja MARATA:Nn
odotukset. Tavoitteena on, etta harjoittelupaikoissa tullaan tietoisemmiksi
ammattikorkeakouluopiskelusta, harjoittelun yleisista ja opiskelijan henki-
I6kohtaisista oppimistavoitteista ja osaamisesta. Harjoitteluun liittyvat op-
pimistehtavat henkilokohtaistetaan opiskelijan ja harjoittelupaikan tavoit-

teiden mukaan.

Yhtena tavoitteena on, etta tiedonkulku harjoittelupaikoissa tehostuu eli et-

ta harjoittelupaikat ovat nykyista tietoisempia harjoittelijoista ja heidan teh-
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tavistaan ja tarpeistaan organisaatiossa. Kussakin harjoittelupaikassa tulisi
olla harjoitteluun erityisesti perehtynyt henkil®, joka huolehtisi siita, etta
muutkin tyontekijat pysyvéat ajan tasalla ammattikorkeakouluharjoitteluun ja
—harjoittelijoihin liittyvissa asioissa.

Harjoittelun hyvaksiluku

Opiskelija voi hakea harjoittelujen hyvéksilukua liitteessa 3 olevalla hyvak-
silukeminen-lomakkeella (ensisijaisesti orientaatioharjoittelusta). Talla het-
kella periaatteena on etta harjoitteluksi voidaan hyvaksilukea sellainen
tyokokemus, jota ei ole hyddynnetty opintoihin hakeuduttaessa. Tyokoke-
muksen tulee siis ylittda 20 kk tai olla tehty opiskelupaikan hakemisen jal-
keen. Kaytant6a olisi mielestamme syyta tarkentaa siten, ettd varmistettai-
siin opiskelijan osaaminen suhteessa harjoittelulle asetettuihin tavoitteisiin,

eiké tuijotettaisi pelkastaan tyokokemuksen maaraa.

Hyvaksilukulomakkeen opiskelija jattaad harjoitteluvastaavalle, joka katsoo
hyvaksiluvun kriteerien periaatteellisen tayttymisen. Harjoitteluvastaava
joko kay opiskelijan kanssa (noin puolen tunnin) osaamisen tunnistamis- ja
tunnustamiskeskustelun tai ohjaa opiskelijan kayméaan keskustelun asian-
tuntijuusohjaajan kanssa. Jos on ilmeista, ettéa orientaatioharjoittelu on hy-
vaksiluettavissa ja opiskelija hakee hyvaksilukua myos osasta asiantunti-
juusharjoittelua, kdaydaan keskustelu asiantuntijuusohjaajan kanssa. Kes-
kustelun pohjaksi luodaan lomake, jonka avulla tarkastellaan opiskelijan
osaamista harjoittelun tavoitteiden pohjalta ja todennetaan riittdvan osaa-
misen olemassa olo. Keskustelussa tarkennetaan samalla mahdollisesti
jaljelle jaavan harjoittelun tavoitteita opiskelijan urasuunnitelman pohjalta.
Hyvaksiluvut myontaa koulutuspaallikkd.

Harjoittelun ohjausprosessin kehittdmiseksi ja jantevoittamiseksi tarvitaan
lyhytaikaisesti keskitetympaa harjoittelun ohjausta, jotta harjoitteluvastaa-
va pystyy vastaamaan harjoittelun kehittdmisen haasteisiin kokonaisvaltai-
sesti. Pitemmalla ajanjaksolla tavoitteena on kuitenkin useampien opetta-
jien kytkeminen harjoittelun ohjaukseen, jotta harjoittelun oppimistavoitteet
integroituvat opetussuunnitelman kokonaisuuteen ja harjoittelusta tulee

kiinted osa yha useamman opettajan tydelamakytkentoja.
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Tietokanta harjoittelupaikoista

Opiskelijoiden harjoittelupaikkojen l6ytamista helpotetaan luomalla tieto-
kanta olemassa olevista tai mahdollisista harjoittelupaikoista. Lukuvuoden
2006-2007 aikana selvitetaéan, voiko olemassa olevia jarjestelmia (esim.
Prospekti, Jobstep) hyddyntaa harjoittelupaikkarekisterissa. Kantaan tulee
seuraavat tiedot:

organisaation nimi ja paikkakunta

yhteyshenkil6

harjoittelupaikan www-sivujen osoite

toimiala

tyotehtavat, joita harjoittelijoille tarjotaan

kuka ollut viimeksi harjoittelemassa ja milloin

mita erityisodotuksia harjoittelijaan kohdistuu (esimerkiksi amma-
tilliset valmiudet)

Tietokantaan tulee hakukone, jonka avulla opiskelija voi kohdistaa hakun-
sa koskemaan esimerkiksi tiettya toimialaa tai jyvaskylalaisia harjoittelu-
paikkoja.

Tiedottaminen tybelamalle

Salosen (2004, 9) tutkimuksessa ja meidan pajatyoskentelyssdmme tuli
esiin, etta harjoittelusta tiedottaminen tydelaman toimijoille vaatisi kohen-
tamista. Tiedotettavaa olisi muun muassa opiskelijoiden osaamisesta,
opetussuunnitelmasta, ammattikorkeakouluopiskelusta. MARATA-alalla
hammennysté aiheuttaa se, ettei tyopaikoilla aina osata erottaa restonomi-
opiskelijoita ammatillisen 2. asteen opiskelijoista. Restonomiopiskelijoilta
saatetaan toisaalta odottaa sellaisia kadentaitoja, joita heilla kaikilla ei ole
ja toisaalta opiskelijat eivat saa harjoittelupaikoilta riittavan haastavia ke-
hittamis- ja muita tehtavia. Naiden tydelaman ja opiskelijoiden odotusten
parempi kohtaaminen edellyttda pitkgjanteista yhteistyota ja ammattikor-
keakoulun opettajien aktiivista samansuuntaista viestintaa tydelaman

suuntaan.
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Yhtené tiedottamisen tehostamiskeinona harjoitteluvastaava tallentaa
alumni- ja rekrytointitydryhman painattamasta harjoitteluesitteesta (liite 7)
sahkoisen version Opinpolkuun. Opiskelijat vievat esitteita harjoittelupai-
koille mennessaan tekemaan harjoittelusopimusta. Esitteesta laaditaan

myo6s englanninkielinen sdhkdinen versio.

5.3  Ohjaus harjoittelun aikana

5.3.1 Orientaatioharjoittelu

Harjoittelun aikana perehdyttamisesta ja harjoittelijan muusta ohjaamises-
ta vastaa harjoittelupaikan ohjaaja opiskelijan oppimistavoitteiden suuntai-
sesti. Harjoitteluvastaava pitaa opiskelijaan yhteytta lahinna sahkodpostitse
ja tarkoituksena on varmistaa harjoittelun oppimisedellytysten toteutumi-
nen. Jos opiskelijalla on tarvetta muunlaiseen yhteydenpitoon ja ohjauk-

seen, pyritaan se jarjestamaan.

Harjoittelun loppuvaiheessa harjoittelija ja harjoittelupaikan ohjaaja kayvéat
palautekeskustelun. Ennen keskustelua harjoittelija toimittaa harjoittelura-
porttinsa harjoittelupaikan ohjaajalle tutustumista varten. Palautekeskuste-
luun liittyvaa itsearviointia varten laaditaan harjoittelutiimissa lomake ensi

syksyna.

Palautekeskustelun tavoitteena on varmistaa mahdollisuudet keskinaiseen
ajatusten vaihtoon, kartoittaa mahdollisia yhteistytkuvioita jatkossa, tukea
opiskelijan osaamisen kehittymist&, tukea opiskelijaa realistisessa itsearvi-
oinnissa ja tulevaisuuden tavoitteiden asettamisessa, erityisesti silmalla pi-
taen opiskelijan urasuunnitelma ja asiantuntijuusharjoittelu. Palautekes-
kustelu toimii my6s harjoittelupaikalle oivana mahdollisuutena kuulla har-

joittelijan kokemuksista tydyhteisosta ja sen toiminnasta.

5.3.2 Asiantuntijuusharjoittelu

Asiantuntijuusharjoittelun ohjausta tehostetaan ottamalla kayttdon MARA-
TA:n asiantuntijuusohjaajien kaynnit kaikilla Keski-Suomessa olevilla har-

joittelupaikoilla noin kolme viikkoa harjoittelun alkamisen jalkeen. Kauem-
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pana olevilla harjoittelupaikoilla kdydaan mahdollisuuksien ja tarpeen mu-
kaan.

Ohjauskayntiin kuuluu kehityskeskustelu, jossa ovat lasna harjoittelijan li-
saksi asiantuntijuusohjaaja ja harjoittelupaikan ohjaaja (joku joka on kay-
tannossa tekemisissa harjoittelijan kanssa). Ennakkoon harjoittelija l1ahet-
taa harjoitteluraporttiin kuuluvat kuvauksen tehtavistaan ja harjoittelupai-
kan esittelyn tiedoksi molemmille ohjaajille. Keskustelussa tarkennetaan
opiskelijan oppimistavoitteet ja kannustetaan yleiseen vuorovaikutukseen.
Keskustelun pohjaksi laaditaan runko, joka vahvistetaan MARATA:n har-
joittelutiimissa syyslukukauden 2006 alussa. Puolivalin kehityskeskustelun
aikana korostetaan myos harjoittelun lopussa kaytavan tyopaikkaohjaajan
ja harjoittelijan palautekeskustelun tarkeytta.

Asiantuntijuusharjoittelun kiinteammalla ohjauksella tavoitellaan opiskeli-
jan ohjauksen paranemisen ohella mm. kiinteampié tydelamasuhteita, pit-
k&janteisempdaa harjoitteluyhteistydta seka opinnaytteiden ja projektiopin-
tojen tiiviimpaa kiinnittamista harjoitteluun. Projektiopintojen ja opinnayte-
tyon seka harjoittelun kytkemisella yhteen paastan pitkajanteiseen asian-
tuntijuuden syvallisempaan kehittamiseen (esim. kehittamistehtavien jal-

kauttaminen harjoittelussa).

Puolivélin kehityskeskustelun tavoitteena on opiskelijan vahva osallistami-
nen oman oppimisprosessinsa ohjaamiseen. Asiantuntijuusohjaajille puoli-
valin kehityskeskustelut antavat mahdollisuuden tydelaman arkipaivan tun-
temuksensa paivittamiseen ja ammattikorkeakoulun palveluiden suuntaa-

miseen vahvemmin tyoelamaan palveleviksi.

Harjoittelun loppuvaiheessa harjoittelija ja harjoittelupaikan ohjaaja kayvéat
palautekeskustelun. Ennen keskustelua harjoittelija |&ahettad harjoittelura-
porttinsa harjoittelupaikan ohjaajalle tutustumista varten. Keskustelun it-
searviointiosuutta varten laaditaan harjoittelutimissa runko. Palautekes-
kustelun tavoitteena on varmistaa mahdollisuudet keskindiseen ajatusten
vaihtoon, kartoittaa mahdollisia yhteistytkuvioita jatkossa, tukea opiskeli-

jan osaamisen kehittymista, tukea opiskelijaa realistisessa itsearvioinnissa
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ja tulevaisuuden tavoitteiden asettamisessa, erityisesti silmalla pitaen
opiskelijan urasuunnitelma ja asiantuntijuusharjoittelu. Palautekeskustelu
toimii myos harjoittelupaikalle oivana mahdollisuutena kuulla harjoittelijan
kokemuksista tydyhteisosta ja sen toiminnasta.

5.4  Ohjaus harjoittelun jalkeen

5.4.1 Palautepaja opiskelijoille

Seka orientaatio- etta asiantuntijuusharjoittelun jalkeen opiskelija osallis-
tuu harjoitteluvastaavan jarjestamaan palautepajaan, jossa opiskelijat ja-
kavat harjoittelukokemuksiaan, paivittavat urasuunnitelmiaan ja niihin liit-
tyvid oppimistavoitteitaan. Pilotit palautepajasta jarjestetdan syksylla 2006.
Palautepajan tarkoituksena on lisata opiskelijoiden kokemuksia erilaisista
harjoittelupaikoista ja syventaa opitun reflektointia. Vaihtoehtona palaute-
pajalle harjoittelija voi tulla esittelemaan harjoittelukokemuksiaan orientaa-
tiojaksolle tai kayda harjoittelujaksoa ja —raporttia koskevan palautekes-
kustelun asiantuntijuusharjoittelun ohjaajan kanssa. Viimeistaan Palaute-
pajan yhteydessa opiskelija luovuttaa harjoittelun seurantalomakkeen har-
joitteluvastaavalle / asiantuntijuusohjaajalle, joka merkitsee suoritukset
ASIO:on.

5.4.2 Harjoittelun arviointilomake

Syksylla 2006 harjoittelusta vastuussa olevat opettajat laativat kumpaan-
kin harjoitteluun lomakkeen harjoittelupaikan ja harjoittelijan valisen arvi-
ointikeskustelun pohjaksi. Lomake suunnittelussa huomioidaan harjoittelun
kytkennat muihin opintojaksoihin erityisesti kenttaopintoihin. Arvioinnissa
tulee huomioida opiskelijan henkilokohtaiset oppimistavoitteet harjoittelul-

le.

5.5 Toimijoiden tehtéavat harjoitteluprosessissa

Seuraavaan taulukkoon (2) on kirjattu lyhyesti kunkin harjoittelun osapuo-

len tehtavét harjoitteluprosessissa.



TAULUKKO 2: Opiskelijan ja ohjaajien velvollisuudet harjoitteluprosessissa (HARKE:n suosituksia soveltaen)

A =asiantuntijuusharjoittelu, O = orientaatioharjoittelu

ENNEN

AIKANA

JALKEEN

OPISKELIJA

* Osallistuu harjoittelun orientaatiojaksoon ja tekee
siihen liittyvat tehtavat (O)

* Pohtii omat oppimistavoitteensa

* Hankkii harjoittelupaikan

* Laatii harjoittelusopimuksen ja —suunnitelman

* Perehtyy harjoitteluajan vastuu- ja
vakuutuskysymyksiin seké harjoittelupaikan
toimintaan ja sita ohjaaviin saadoksiin

* Kantaa vastuun oppimisestaan ja
toiminnastaan harjoittelupaikassa
* Kay puolivalin kehityskeskustelun
harjoittelupaikalla (A)

(osa harjoittelu-raportista tehty)
* Laatii harjoitteluraportin |
* kay palaute- ja anviointikeskustelun |
harjoittelun ohjaajan kanssa

|* osallistuu palautepajaan tai esittelee
{kokemuksiaan orientaatiojaksolla (A)
|* hyvaksyttaa harjoitteluraportin

HARJOITTELU-
VASTAAVA

* Ohjaa ja opastaa opiskelijaa

* Vastaa orientaatiojakson toteutuksesta

* Tukee ja opastaa opiskelijaa oppimistavoitteiden
asettamisessa

* Tukee opiskelijaa tanittaessa harjoittelupaikan
Idytamisessa

* Hyvaksyy orientaatioharjoittelun
harjoittelusuunnitelman

* On puhelin- tai
sahkopostiyhteydessa opiskelijaan

* Vastaa palautepajan toteutuksesta yhdessa
lasiantuntijuusohjaajan kanssa

|* Paivittaa harjoittelupaikkatietokantaa
'* Anioi orientaatioharjoittelun raportit
|* Kirjaa opintopisteet

* Anioi ja kehittda harjoitteluprosessia

ASIANTUNTIJUUS-
OHJAAJA

* Ohjaa ja opastaa opiskelijaa

* Tukee opiskelijaa tanittaessa harjoittelupaikan
Idytamisessa

* Tukee ja opastaa opiskelijaa oppimistavoitteiden
asettamisessa

* Hyvaksyy asiantuntjuusharjoittelun
harjoittelusuunnitelman

* Kay puolivalin kehityskeskustelun
harjoittelupaikalla (Keski-Suomen
alueella)

noin 3 viikon paastéa harjoittelun
alusta

|* Vastaa palautepajan toteutuksesta yhdessa
|harjoitteluvastaavan kanssa

|* Anvioi asiantuntijuusharjoittelun raportit

|* Kirjaa opintopisteet

|* Paivittaa harjoittelupaikkatietokantaa

* Anioi ja kehittda harjoitteluprosessia

HARJOITTELU-
PAIKAN OHJAAJA

* Perehtyy opiskelijan oppimistawoitteisiin

* Tutustuu opetussuunnitelmaan ja harjoittelun
tawoitteisiin

* Valmistautuu harjoittelijan tuloon
suunnittelemalla opiskelijalle oppimista tukevia
tydtehtavia

* Tiedottaa tydyhteisda harjoittelijan tawoitteista ja
tehtavista

* Kantaa paavastuun opiskelijan
perehdyttamisesta ja ohjaamisesta
harjoittelupaikalla

* Kay puolivalin kehityskeskustelun
harjoittelupaikalla (A)

* Kay palautekeskustelun opiskelijan kanssa
|* Vastaa harjoittelua koskevaan kyselyyn
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6 POHDINTA

Valtakunnallisessa harjoittelun kehittdmishankkeen aineistoissa ja tAman
hankkeen yhteydessa jarjestetyssa tydpajassa nousi esiin hyvin saman-
kaltaisia ammattikorkeakouluharjoitteluun liittyvid haasteita. Pajan tuotta-
mat ratkaisuehdotukset naihin haasteisiin muistuttivat puolestaan pitkalti
Vesterisen (2002) esittamia onnistuneen harjoitteluprosessin edellytyksia.
Talla kehittAmissuunnitelmalla tartutaan naihin MARATA:n harjoittelun oh-
jauksen eri osapuolten yhdessa tarkeimmiksi maarittamiin haasteisiin ja
hyddynnetaan saatuja kehittdmisideoita. Tyopajassa osapuolet osoittivat
aktiivisuutta harjoittelun ohjauksen kehittdmiseen ja odottavat suunnitel-
man kayttdonottoa. Suunnitelma on tarkeaa ottaa kayttoon heti lukuvuo-
den 2006-2007 alusta kaikkien osapuolten sitoutumisen sailyttamiseksi.
MARATA:n harjoittelutiimin on heti syyskauden alussa maariteltava, miten
harjoittelun ohjauksen kehittAmista seurataan ja arvioidaan.

Harjoittelun ohjauksen lahtbkohtana on oltava opiskelijan henkilokohtaiset
oppimistavoitteet, jotka kiinnittyvat restonomikoulutukselle asetettuihin
kompetenssikuvauksiin (liite 8). Restonomikoulutuksen opetussuunnitel-
maa pitaisi uudistaa siten, etta opintokokonaisuudet tukisivat selkeasti
maariteltyjen kompetenssien saavuttamista ja naiden saavuttaminen toi-
misi opintojaksojen arviointikriteereina. Harjoittelun tulisi tukea omalta
osaltaan tiettyjen kompetenssien saavuttamista ja orientaatio- ja asiantun-
tijuusharjoitteluille tulee kirjata eri kompetensseja painottavat osaamista-
voitteet. Taménkaltaisen opetussuunnitelman uudistamisen myoté harjoit-
telu kytkeytyisi nykyistd paremmin restonomikoulutuksen kokonaisuuteen.
Salosen (2004, 9) tutkimuksen mukaan ammattikorkeakouluissa harjoitte-
lun ohjauksessa tyGskentelevat henkil6t kokevat harjoittelun muodostavan
liian erillisen osan opiskelijan muista opinnoista. Harjoittelun katsotaan
olevan irrallaan opetussuunnitelmasta ja integrointia muuhun opetukseen

toivotaan.

Myds opiskelijan on miellettava paremmin harjoittelun liittyminen muihin
opintoihin. Opiskelijalla tulisi olla esimerkiksi mahdollisuus nykyista

enemman kiinnittd& useita opintojaksoja samaan yritykseen / yritysverkos-
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toon esimerkiksi ty0pajassa esitetylla urapolkumallilla. Ty6elamakytkennat
mahdollistavat erilaiset polut, joissa osina ovat projektiopinnot, kenttaopin-
not, harjoittelu, opinnaytety6t ja muut opintojaksot. Opintojaksojen aikana
opiskelija voisi tutustua organisaatioon eri nakokulmista ja tehda jonkin
osa-alueen kartoituksen tai kehittamissuunnitelman ennen varsinaista har-
joittelua. Asiantuntijuusharjoittelun aikana opiskelija voisi osallistua laati-
mansa suunnitelman toteutukseen yrityksessa ja tehda lopuksi viel& opin-
naytetybnsa samaan organisaatioon. Luomalla erilaisia polkuja pystyttai-
siin vastaamaan opiskelijan henkil6kohtaisiin oppimis- ja uratavoitteisiin.

Harjoitteluyhteisty6ta tydelaméan kanssa tulee rakentaa pitkdjanteisem-
maksi niin tydelaman, MARATA:n kuin opiskelijoidenkin nakdkulmasta.
Tama tarkoittaa uudenlaisen, tavoitteellisen harjoitteluyhteisty6n aloitta-
mista esimerkiksi yhden organisaation kanssa. Naita voisivat luontevasti
olla esimerkiksi Keskimaa, Sonaatti sek& maaseutumatkailun ja elintarvi-
kealan pienyritysverkostot. Tyopajassamme tuli esiin idea harjoittelun to-
teuttamisesta Assistant Manager —tyyppisesti. Opiskelija seuraisi harjoitte-
lussa esimiehen / asiantuntijan tyoskentelyd mahdollisimman laheltéa ja

vahitellen ottaisi enemman tehtavia vastuulleen.

Tutkimus- ja kehitystoiminnan (T&K) henkildston tietdmysta harjoittelusta
ja sen tavoitteista tulee lisata, jotta he voisivat levittaa tietoa MARATA:N
opiskelijoista ja ammattikorkeakouluharjoittelusta potentiaalisille harjoitte-
lupaikoille. Harjoittelu voitaisiin kytke&d kiinteAmmin tutkimus- ja kehitystoi-
mintaan myds siten, ettd esimerkiksi hyddynnettaisiin T&K:n asiantuntijuut-
ta orientaatiojaksoilla ja yritysverkostoa harjoittelupaikkarekisteria raken-

nettaessa.

Harjoittelu on tarke& osa koulutuksen ja tydelaman valista vuorovaikutusta
ja sitd tulee tarkastella osana seka koko ammattikorkeakoulun etta yksit-
taisen opiskelijan tydelaméaosaamisen ja —yhteyksien parantumista. Onnis-
tunut harjoittelu tukee myds harjoittelupaikan osaamisen kehittymista ja
takaa valmistuville restonomeille paremmin tydelaman tarpeita vastaavat

valmiudet.
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LITE 1. HARJOITTELURAPORTIN SISALTO HARJOITTELUSSA 1ja 2

HARJOITTELURAPORTIN SISALTO HARJOITTELUSSA 1

1 HARJOITTELUPAIKAN ESITTELY

Liikeidea ja sen osa-alueet

Organisaation rakenne ja henkilosto

Palvelujarjestelma (palvelukulttuuri, -paketti, -tuotanto ja —
laatu)

2 YRITYSTOIMINNAN ANALYSOINTI

Pohdi raportissasi perustellen seuraavia kysymyksia:

§

wn W W

asiakaskeskeisyys, mitd se on ja miten se nakyi organisaa-
tion palvelujarjestelmassa seka markkinoinnissa, tuotanto-
toiminnassa ja henkilostohallinnossa?

yrityksen/ organisaation tarkeimmat menestystekijat

hyvat toimintatavat ja kaytanteet harjoittelupaikassasi
kehittAmiskohteet, joita havaitsit harjoittelusi aikana.

3 TYOTEHTAVAT JA OPPIMINEN

Kuvaus tyotehtavistasi

Analyysi tyojarjestelyista

Selostus tyotehtaviesi vaatimista tiedoista ja taidoista

Oma oppimisesi erilaisissa tyotehtavissa suhteessa harjoit-
telulle asettamiisi oppimistavoitteisiin

Nakemyksesi organisaation soveltuvuudesta harjoittelupai-
kaksi

Harjoittelun pohjalta nousevat kehittymishaasteesi opin-
noissa ja alan tydtehtavissa tulevaisuudessa

4 HARJOITTELU JA KANSAINVALISYYS

wn W W

Toimialan erityispiirteitd harjoittelumaassa
Toimintakulttuurin erot verrattuna Suomeen
Kansainvalisyystaitojen karttuminen (mm. kielitaito, kulttuu-
rinen osaaminen)

Ulkomaanharjoittelun mahdollinen merkitys urallesi
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HARJOITTELURAPORTIN SISALTO HARJOITTELUSSA 2

1 HARJOITTELUPAIKAN ESITTELY

§
§
§

Organisaation strategiat
Liikeidea ja sen osa-alueet
Organisaation rakenne ja henkilosto

2 YRITYSTOIMINNAN JOHTAMINEN

wn W W

Organisaation (yksikon/ osaston) nykytilan analyysi
esim.swot-analyysin avulla

Toiminnan taloudelliset edellytykset

Organisaation johtamiskulttuuri ja henkildstdjohtaminen
Laatujarjestelmé kaytannossa

3 TYOTEHTAVAT JA OPPIMINEN

Kuvaus tyotehtavistasi

Analyysi tyojarjestelyista

Selostus tyotehtaviesi vaatimista tiedoista ja taidoista

Oma oppimisesi erilaisissa tyttehtavissa suhteessa harjoit-
telulle asettamiisi oppimistavoitteisiin

Nakemyksesi organisaation soveltuvuudesta harjoittelupai-
kaksi

Harjoittelun pohjalta nousevat ammatilliset vahvuutesi ja
kehittymishaasteesi. Mieti my6s omaa paikkaasi alan tyo-
elamassa nyt ja tulevaisuudessa.

4 SELVITYS HARJOITTELUUN KUULUNEESTA KEHITTAMISTEHTA-

VASTA

5 HARJOITTELU JA KANSAINVALISYYS

wn W N

Toimialan erityispiirteitd harjoittelumaassa
Toimintakulttuurin erot verrattuna Suomeen
Kansainvalisyystaitojen karttuminen (mm. kielitaito, kulttuu-
rinen osaaminen)

Ulkomaan harjoittelun mahdollinen merkitys urallesi
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LITE 2: RESTONOMIOPISKELIJOIDEN HARJOITTELUN PAJAPAIVAN OH-

JELMA

8.45

9.00-9.30

9.30-9.45

9.45-10.15

10.30-11.15

11.15-12.15

12.15-12.45

12.45-14.00

Paivan paattaminen

Aamukahvi

Esittaytyminen

Alustus

Ideariihi harjoittelun ohjauksen kehittdmishaasteista pien-

ryhmissa

Pienryhmatytskentelyn purkaminen

Lounas ravintola Rosmariinissa

Kehittamiskohteiden valinta

Kehittamisideointi pienryhmissa + esittaminen
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LITE 3: HYVAKSILUKEMINEN

Hakijan nimi Sotu

Koulutusohjelma Ryhmétunnus

Suuntautumisvaihtoehto

HYVAKSILUETTAVA OPINTOJAKSO

Opintojakson koodi Opintopistemé&ara op

Opintojakson nimi

Vastuuhenkil®

AIEMMAT OPINNOT, JOILLA HYVAKSILUKUA HAETAAN

Opintojakson nimi

Opintojakson kesto Suoritusvuosi

Opintojakson suorituspaikka

Perustelut opintojakson siséltdjen vastaavuudesta

/ 200
Anojan allekirjoitus
Lausunto Koko opintojakso hyvéksiluetaan ___op
Osa opintojaksosta hyvéksiluetaan ___op

Anomus hylataan

Hylk&&misperuste

Lisasuoritukset

/200

Vastuuhenkilon allekirjoitus

Jyvéskyld /200

Koulutuspaallikko




LITE 4: HARJOITTELUPROSESSIN SEURANTALOMAKE

1. Harjoittelupaikka on etsitty ja se on hyvaksytetty harjoitteluvastaavalla tai asiantunti-

juusohjaajalla.

Harjoitteluvastaava / asiantuntijuusohjaaja on hyvaksynyt opiskelijan laatiman harjoittelu-

suunnitelman (sis. mm. oppimistavoitteet).

TyOnantaja, harjoittelija ja harjoitteluvastaava ovat allekirjoittaneet harjoittelusopimuksen.

43

opiskelijan allekirjoitus

harjoitteluvastaavan allekir-

joitus

aika ja paikka

aika ja paikka

huomioita ja lisétietoja

2. Asiantuntijuusohjaaja on kaynyt harjoittelupaikalla (koskee asiantuntijuusharjoittelua)

opiskelijan allekirjoitus

asiantuntijuusohjaajan alle-

kirjoitus

aika ja paikka

aika ja paikka

huomioita ja lisétietoja

3. Opiskelija on laatinut harjoitteluraportin ja jattdnyt sen tydnantajan tarkistettavaksi

opiskelijan allekirjoitus

tybnantajan allekirjoitus

aika ja paikka

aika ja paikka

huomioita ja lisétietoja

4.0piskelija on osallistunut palautepajaan

opiskelijan allekirjoitus

yhteysopettajan allekirjoitus

aika ja paikka

aika ja paikka

huomioita ja liséatietoja

Opiskelija luovuttaa seurantalomakkeen harjoitteluraportin mukana harjoitteluvastaavalle

/ asiantuntijuusohjaajalle palautepajan jalkeen.

5. Harjoitteluvastaava / asiantuntijuusohjaaja on hyvaksynyt ja arvioinut harjoittelun. Harjoit-

telusuoritus merkitty opintosuoritusrekisteriin

harjoitteluvastaavan / asian-
tuntijuusohjaajan allekirjoi-

tus

aika ja paikka

huomioita ja lisétietoja

Seurantalomake liitetaén harjoitteluraporttiin.




LITE 5: HARJOITTELUSUUNNITELMA / -SOPIMUS

Tama harjoittelusuunnitelma/-sopimus koskee ammattikorkeakoulututkintoon sisaltyvaa ohjattua

harjoittelua. Opiskelijan oppimistavoitteet ja tydtehtavat on kuvattu liitteesséa 1 ja yleiset sopimuseh-

dot liitteessa 2.

OPISKELIJAN TIEDOT/opiskelija tayttaa

Sukunimi Etunimi Syntymaaika
) ) . Ryhmatun-
Koulutusohjelma Opiskelijanumero
nus
Katuosoite Postinumero ja toimipaikka Maa

Puhelinnumero

Sahkdpostiosoite

HARJOITTELUTIEDOT

Harjoitteluaika

Opintojakson koodi

Opintojakson nimi

HARJOITTELUPAIKAN TIEDOT

Harjoittelupaikka

Katuosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Maa

Harjoittelupaikan ohjaaja

Tehtavéanimike

Puhelinnumero

Sahkdpostiosoite

Tydsopimus

[ Tysnantaja ja opiskelija tekevit erillisen tydsopimuksen, jossa maaritellaan osapuolten oikeudet ja velvolli-

suudet.

Lisatiedot:

HARJOITTELUN OHJAUS

Harjoittelupaikan ja oppilaitoksen yhteyshenkilon/ohjaajan tehtavét harjoittelun aikana

Harjoittelupaikan ohjaaja perehdyttaa harjoittelijan harjoittelupaikkaan ja tydtehtaviin seka antaa

hénelle oppimistavoitteisiin liittyvaa tyopaikkakohtaista informaatiota. Harjoittelun paatyttya ohjaaja

vastaa JAMKin harjoittelua koskevaan palautekyselyyn.

Ammattikorkeakoulun ohjaaja tukee tarvittaessa opiskelijaa taman suorittaessa oppimistavoitteisiin

liittyvid tehtavia ja on tydpaikan ohjaajan tukena.
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AMMATTIKORKEAKOULUN TIEDOT (koulutuspaallikko tai harjoitte-

lun vastuuhenkild tayttaa)

Ammattikorkeakoulun ohjaaja

Puhelinnumero Sahkdpostiosoite

Lisétiedot:

Opintopisteet Suunnitelman Allekirjoitus ja nimenselvennys
hyvaksy-
mispvm.

Opiskelija laatii harjoittelustaan raportin, joka toimitetaan tydnantajalle. T&mé sopimus on laadittu

kolmena kappaleena, yksi kullekin osapuolelle.

Opiskelijan allekirjoitus, paikka ja aika

Tybnantajan allekirjoitus, nimike ja nimen selvennys, paikka ja aika

Ammattikorkeakoulun puolesta, nimike ja nimen selvennys, paikka ja aika




LITE 6: HARJOITTELUSOPIMUKSEN LIITE 1:OPPIMISTAVOITTEET JA
TYOTEHTAVAT

OPPIMISTAVOITTEET
HARJOITTELUSUUNNITELMA

1. Harjoittelun ty6tehtavien kuvaus

2. Miten tuleva harjoittelu tukee HOPS:iani ja urasuunnitelmaani?

3. Valitsemallani ammattialalla toimiminen vaatii seuraavia ominaisuuksia ja osaamista

4. Minulla on seuraavia alallani tarvittavia ominaisuuksia ja osaamista
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5. Minulta puuttuu seuraavia alallani vaadittavia ominaisuuksia ja 0saamista
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6. T&man harjoittelujakson keskeisimmiksi oppimistavoitteikseni asetan:
1.

7. Millaisen "uraputken™ harjoittelupaikkasi voisi tarjota sinulle opintojen aikana ja valmistumisesi jalkeen?

Aika ja paikka Opiskelijan allekirjoitus

Aika ja paikka Harjoittelupaikan edustajan allekirjoitus

Aika ja paikka Ammattikorkeakoulun ohjaajan allekirjoitus
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LITE 7: HARJOITTELUESITE

RESTONOMIOPISKELIJA HARJOITTELIJAKSI

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan yksikko kouluttaa restonomeja palvelualan osaajiksi.
Keskimaarin 3,5 vuoden opintoihin siséltyy noin viiden kuukauden pituinen harjoittelu.

Mita restonomiharjoittelija osaa?

Liiketoimintaosaaminen on keskeinen osa restonomiharjoittelijan ammattitaitoa. Opiskeli-
jalla on ammatillista erityisosaamista joiltakin seuraavista asiantuntijuusalueista: matkailu,
ruoka- ja ravintolapalvelut, kuluttajapalvelut tai toimitilapalvelujen johtaminen. Tietotekniset
ja viestinnalliset taidot ovat olennainen osa restonomiopiskelijan osaamista.

Miten yritys hyotyy harjoittelusta?

Harjoittelu tarjoaa yritykselle mahdollisuuden tutustua potentiaalisiin uusiin tyontekijéihin.
Yritys voi saada harjoittelijasta kehittdjakumppanin, jolloin opiskelija oppii kehittdmaan tyo-
td yhdessa ammattilaisten kanssa. Ottamalla harjoittelijan yritys voi myés tutustua ammat-
tikorkeakoulukoulutukseen seka opiskelijoiden osaamiseen. Harjoittelun liséksi yritys voi
tarjota opiskelijalle my®s haastavan opinnaytetyon aiheen yrityksen kehittamistarpeista.

Tyo6tehtavat harjoittelun aikana

Harjoittelutehtavat muotoutuvat seka harjoitteluyrityksen tarpeista etta opiskelijan oppi-

mistavoitteista.

Restonomiopiskelija suorittaa harjoittelun yleensa kahdessa osassa. Ensimmaisen harjoit-
telun opiskelija suorittaa ensimmaisen opiskeluvuoden jalkeen. Silloin tavoitteena on pe-
rehtya yrityksen tai organisaation kaytannon tydtehtaviin seka tietojen ja taitojen sovelta-
miseen tydelamassa. Toinen harjoittelu toteutuu yleensa opintojen loppuvaiheessa, jolloin
tavoitteena on perehtyé asiantuntija- ja esimiestehtaviin yrityksessa.

Harjoittelusta laaditaan suunnitelma ja sopimus

Harjoittelujaksosta laaditaan etukateen harjoittelusuunnitelma ja -sopimus. Siihen kirja-
taan harjoittelun oppimistavoitteet, tydtehtavat, ajankohta seka yhteyshenkilét. Sopimuk-
sen allekirjoittavat opiskelija, tydnantaja ja ammattikorkeakoulun edustaja.

Harjoittelu voi olla palkallista tai palkatonta. Mikéli harjoittelusta maksetaan palkkaa, te-
kevat tydnantaja ja opiskelija myds tydsopimuksen.
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LIITE 7 (JATKUU)

Matkailu, ravitsemis- ja talousalan yksikdn koulutusohjelmat

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma, jossa asiantuntijuusalueeksi voi
valita

ruoka- ja ravintolapalvelut
kuluttajapalvelut
toimitilapalvelujen johtaminen

Matkailun koulutusohjelma
Degree Programme in Facility
Management (englanninkielinen)

Suomenkielisten koulutusohjelmien laajuus on 210 opintopistetta (3,5 v).

Englanninkielisen koulutusohjelman laajuus on 240 opintopistetta (4 v).

Miten harjoittelua ohjataan?

Harjoittelulle nimetéén ohjaaja sekd ammattikorkeakoulusta etté tydpaikalta. Tydpaikan
ohjaaja perehdyttaa opiskelijan harjoittelupaikkaan ja tyétehtaviin. Opiskelijaa ohjataan
ammattikorkeakoulussa harjoittelupaikan haussa seka harjoittelutehtavien ja tavoitteiden
maadrittelyssd. Ammattikorkeakoulun ohjaaja on tarvittaessa seké opiskelijan etta harjoit-
telupaikan tukena. Harjoittelujakson aikana tytpaikan ohjaaja kay harjoittelijan kanssa
kehityskeskustelun periaatteita noudattavan palautekeskustelun.

Harjoittelun paatyttya opiskelija laatii ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaan harjoittelu-
raportin. Se sisaltdd mm. yrityskuvauksen, yritystoiminnan analysoinnin, tydtehtavien ku-
vauksen seka opiskelijan oman oppimisen analyysin. Tydnantaja antaa opiskelijalle har-
joittelu-/ty6todistuksen. Harjoittelupaikan ohjaaja antaa ammattikorkeakoululle palautteen
harjoittelun toteutumisesta vastaamalla palautekyselyyn.

Miten sopiva restonomiharjoittelija [6ytyy?

Restonomiharjoittelija ja hyva harjoittelupaikka voivat kohdata toisensa monella tavalla.
Paasaantoisesti harjoittelupaikan etsiminen on restonomiopiskelijan oma tehtéava. Tyon-
antajana voitte ottaa yhteyttda myds suoraan Jyvaskylan ammattikorkeakouluun. Matkailu-
, ravitsemis- ja talousalan yksikdssa toimii harjoittelusta vastaavia henkil6itd, joiden puo-
leen voi kdantya. limoituksen harjoittelupaikasta voi myos jattda ammattikorkeakoulujen
maksuttomaan ty6- ja harjoittelupaikkojen valityspalveluun: www.jobstep.net.

Lisatiedot ja yhteydenotot

Marja Nives, harjoittelukoordinaattori, (014) 444 6503, 040 553 0317

Eila Partanen, harjoitteluvastaava (ensimmainen harjoittelu), (014) 444 6520,
0400 954 255

sahkodposti: etunimi.sukunimi@jamek.fi

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, matkailu-, ravitsemis- ja talousala
www.jamk.fi/tyoelamayhteistyo/harjoittelu.htm



http://www.jobstep.net.
mailto:etunimi.sukunimi@jamk.fi
http://www.jamk.fi/tyoelamayhteistyo/harjoittelu.htm
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LITE 8: RESTONOMIN OSAAMISPROFIILIT (KOMPETENSSIT)

Osaamisprofiili
Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan

koulutusohjelmat

Osaamisalueen kuvaus

(tiedollinen ja taidollinen osaaminen)

Palvelukulttuuriosaaminen

ymmaért&d vieraanvaraisuuden (hospitality) alan keskeisend arvona ja me-
nestystekijand

osaa tuottaa terveellisid, turvallisia ja taloudellisesti kannattavia palveluja
edistdmé&an asiakkaiden hyvinvointia

0saa huomioida esteettiset ja eettiset ndkokulmat palvelutoiminnassa (tilat
ja palvelutuotteet, viestintd)

tuntee kuluttajakédyttdytymisen periaatteet ja osaa hyddyntad niitd palvelu-
kehityksessé

Palvelujérjestelmdosaaminen

osaa suunnitella, tuottaa ja kehittd4 palveluja toimintaympéariston vaati-
musten mukaan

osaa kuvata, ohjata ja arvioida palveluprosesseja (tuotesuunnittelu, toi-
minnan kannattavuus, tyén organisointi, ohjaus ja kehittdminen)

osaa kehittaa palveluja tuotekehityksen ja tuotteistamisen keinoin

tuntee omaan toimialaansa liittyvat turvallisuusvaatimukset ja osaa sovel-
taa niit4 tydssadn

Palvelujohtamisosaaminen

tuntee ja ymmartad yrityksen strategiat ja osaa hydyntéa niitd palvelutoi-
minnan ohjauksen tyovalineend

o0saa suunnitella, toteuttaa ja arvioida omaa ja yksikon péivittaista lahijoh-
tamista

0saa organisoida tydyhteison toimintaa ja hyddyntaa yksiloiden, tiimien ja
yhteisjen osaamista

Liiketoimintaosaaminen

osaa analysoida asiakkuuksia palveluliiketoiminnan kehittdmisen nako-
kulmasta

ymmaértéd liilketoiminnan keskeiset késitteet ja omaa liiketaloudellisen ajat-
telun perusteet

osaa ennakoida vaihtoehtoisten toimintatapojen vaikutuksia taloudelliseen
tulokseen ja kilpailukykyyn

0saa soveltaa yrittdjyysperiaatteita yrittdjand ja tyontekijand

o0saa toimia erilaisissa verkostoissa sekd hy6dyntad ja kehittdd niitd

Matkailun palveluympéristdosaa-
minen

(Matkailun koulutusohjelma)

o0saa kehittad vapaa-ajan tai tydsidonnaisen matkailun palveluymparistod ja
—verkostoja

ymmaértad kansainvélisyyden, globalisaation ja erilaisten kulttuurien merki-
tyksen palvelukulttuurille ja alan kehitykselle

o0saa toimia erilaisissa kansainvélisissa toimintaympaéristoissa

osaa hyddyntdd kansallisen kulttuurin ominaispiirteitd matkailun kehittami-
sessé

osaa kehittad alueellisia vahvuuksia ja parantaa alueellista vaikuttavuutta
matkailun toimialalla

Palvelujen tuottamisen ja johtami-
sen palveluympdristbosaaminen
(Palvelujen tuottamisen ja johtami-

sen koulutusohjelma)

o0saa arvioida hankintojen ja palveluiden tuottamisen vaikutuksia palvelun
kayttajalle, ympdristolle ja yhteiskunnalle

osaa kantaa taloudellista, sosiaalista, ekologista ja kulttuurista vastuuta
palvelujen tuottamisessa ja johtamisessa

ymmaért&d kansainvélisyyden, globalisaation ja erilaisten kulttuurien merki-
tyksen palvelukulttuurille ja alan kehitykselle

tiedostaa oman ja organisaationsa toiminnan merkityksen aluekehityksen
nakokulmasta
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LIITE 8 (JATKUU)

YLEISET OSAAMISPROFIILIT (kaikki AMK-tutkinnot)

Yleiset tydelamavalmiudet

Osaamisalueen kuvaus

Itsensa kehittdminen

(Learning competence)

osaa hankkia ja késitelld tietoa sekd kykenee kriittiseen tiedon
arviointiin ja kokonaisuuksien hahmottamiseen

0saa arvioida omaa osaamistaan ja maaritelld osaamisensa kehit-
tdmistarpeita

tunnistaa oman oppimistapansa ja kykenee itseohjautuvaan ja
tavoitteelliseen elinikdiseen oppimiseen

kykenee toisilta oppimiseen ja opitun jakamiseen tydyhteisossé
o0saa suunnitella ja organisoida omaa toimintaansa

Eettinen osaaminen

(Ethical competence)

tuntee oman alansa arvoperustan ja ammattieettiset periaatteet ja
osaa huomioida ne ihmissuhde- ja p&atoksentekotilanteissa
ymmaértad kestdvan kehityksen ekologiset, taloudelliset ja sosiaalis-
kulttuuriset periaatteet ja 0saa soveltaa niitd omassa toiminnassaan

Viestinté- ja vuorovaikutusosaaminen

(Communication and social competence)

omaa yhden kotimaisen kielen erinomaisen ja toisen kotimaisen
kielen vahintaan tyydyttavan taidon (A352/2003)

kykenee toisten kuuntelemiseen sekd asioiden kirjalliseen, suulli-
seen ja visuaaliseen esittdmiseen

osaa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa

ymmaértad ryhma- ja tiimityoskentelyn periaatteet ja osaa tydsken-
nelld yhdessd toisten kanssa

osaa hyddyntéa tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuuksia omassa
toiminnassaan

Kehittamistoiminnan osaaminen

(Development competence)

omaksuu kehittavan ja yritteliddn tydtavan sekd kykenee luovaan ja
innovatiiviseen ongelmanratkaisuun

kykenee ennakoimaan muutoksia, sopeutumaan uusiin tilanteisiin
sekd havaitsemaan ja hyddyntdmé&an uusia mahdollisuuksia

tuntee projektitoiminnan osa-alueet ja osaa toimia projektitehta-
Vissé

tuntee tutkimus- ja kehitystoiminnan menetelmia sekd osaa toteut-
taa pienimuotoisia tutkimus- ja kehittdmishankkeita

Yhteiskunta- ja organisaatio-

osaaminen

tuntee oman alansa toimintaympariston ja toimijat
tuntee ja osaa hyodyntéd yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdol-
lisuuksia

(Organizational competence) § tuntee organisaatioiden toiminnan ja johtamisen paaperiaatteet
8 tuntee tyGeldmén pelisddnnot ja osaa toimia osana tydyhteistd
8 o0saa tehdd ratkaisuja sekd suunnitella ja organisoida toimintaa
kdytdnnon tilanteissa
Kansainvalisyysosaaminen 8 omaa oman alan ty6tehtévissd ja niissd kehittymisessd tarvittavan

(International competence)

yhden tai kahden vieraan kielen kirjallisen ja suullisen taidon
tiedostaa ja hyvéksyy erilaisten kulttuurien merkityksen ja osaa
tehda yhteisty6td erilaiselta kulttuuritaustalta tulevien henkilGiden
kanssa

ymmaért&d kansainvélisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuk-
sia erityisesti oman ammattialan tulevaisuuden kannalta




